
 
 
 

  پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی -فصلنامه علمی 
(58 یاپی)پ 1402 زمستان، دوم، شماره پانزدهمسال 

 

 

مدارس  رانیمد یاجتماع  یۀبا سرما یهوش فرهنگ  یهامؤلفه  ۀ رابط یبررس 

 استان قم  ییابتدا 

 

 2، زهرا گراوند 1گفتار مقدم خوش اکبریعل 

 

 13/04/1403تاریخ پذیرش:     10/01/1402تاریخ دریافت:   

 : چکیده

بررس باهدف  ب  یپژوهش حاضر    یرانمد  یاجتماع   یهو سرما  یهوش فرهنگ  یمولفه ها  ینرابطه 
نفر(    650استان قم )  ییابتدا  یرانپژوهش شامل مد   یاستان قم انجام شد. جامعه آمار  یی مدارس ابتدا 

انتخاب  برآورد و به روش تصادفی ساده    GPowerافزار  نرم   ازه  ا استفادنفر ب  150. حجم نمونه  باشدیم
  ی هوش فرهنگ  ی هاپرسشنامه  یاییها از دو پرسشنامه استاندارد استفاده شد. پاداده   ی آورجمع   یشدند. برا

نشان داد    ها یافتهبه دست آمد.    0/ 882و    782/0  یب کرونباخ به ترت  یبر اساس آلفا   ی اجتماع   یه و سرما 

  < 019/0شده و  یل تعد   R  = مربع0/ 731)   یزمان، مدل معنادارهم   یونرگرس  یلکه با استفاده از روش تحل
P    019/0و=F مؤلفه    ینب  یت . درنهاکندی م   یهرا توج  یانسدرصد از وار   73.1  مدل  ین( به دست آمد. ا

  ین نشد، اما ب  یافت  یرابطه معنادار  ییمدارس ابتدا  یرانمد   یاجتماع   یهو سرما  یهوش فرهنگ   یشناخت
ی مدیران مدارس  اجتماع   ایه و سرم  یهوش فرهنگ   یو مؤلفه فراشناخت   ی مؤلفه رفتار  یزشی،مؤلفه انگ

 وجود داشت.   یرابطه مثبت و معنادار ابتدایی 
 

 .ییمدارس ابتدا رانیمد ،یاجتماع هیسرما ،یهوش فرهنگ ها:کلیدواژه

  

 
 (مسئول ۀسندینو)  یران، قم، ا یگروه مدیریت آموزشی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسام 1
 gmail.com49Geravandzahra@  رانیقم، ا   ، ی، دانشگاه آزاد اسلامواحد قم  ، یآموزش تیریمد  گروه 2



 1402  زمستان ، دوم ، شماره  پانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑16

 

 

 

 

Investigating the relationship between the components of 

cultural intelligence and the social capital of primary school 

principals Qom province 
Abstract: 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship 

between the components of cultural intelligence and the social capital of primary 

school principals in Qom province. The statistical population of the research 

includes the elementary principals of Qom province (650). The sample size was 

150 people selected by simple random method through GPower software. Two 

standard questionnaires were used to collect data. The reliability of cultural 

intelligence and social capital questionnaires based on Cronbach's alpha 

was 0.782 and 0.882 respectively.The findings showed that by using the 

simultaneous regression analysis method, a significant model was obtained 

(adjusted R square = 0.731 and P < 0.001 and F = 19.170), this model justifies 73.1% 

of the variance. Finally, no significant relationship was found between the 

cognitive component of cultural intelligence and the social capital of primary 

school principals, but there was a positive and significant relationship between 

the motivational component, the behavioral component and the metacognitive 

component of cultural intelligence and the social capital of primary school 

principals. 
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 :مقدمه

اجتماعی امروزه،   از    عنوانبه  1سرمایه  جوامع    ترینمهم یکی  در  سرمایه  است.    شدهشناخته انواع 
اندیشمندان اجتماعی با تأکید بر اهمیت سرمایه اجتماعی، به حل مسائل مربوط به تعاملات گروهی  

  خوبی به توانند  ها نمی ها باور دارند که بدون وجود سرمایه اجتماعی، دیگر انواع سرمایه آن   پردازند. می
غیرممکن   و  دشوار  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  پیشرفت  آن،  بدون  و  کنند  )اولادی,  است  عمل 

 . (1399محمدی, و نظری,  
در دهه    یکعنوان  به  ی اجتماع  یهسرما نوظهور  کنار سا  1970مفهوم  در  و  آمد  انواع    یر به وجود 

انسان  یماد  یه مانند سرما  هایه سرما کشورها مورداستفاده    یو اجتماع   یاسی تحقق اهداف س  ی برا  ی، و 
  یی بهبود کارا  ه که ب  یی و هنجارها  ی به آن دسته از روابط اجتماع  ی اجتماع  یه سرما   یر قرارگرفته است. تعب

شد.    یعلوم اجتماع دنیای  ( وارد  1988)   2توسط کلمن این واژه    شوند اشاره دارد، ی ها منجر م افراد و گروه
)حسینی    در جوامع استفاده کرده است  یاجتماع   هاییده پد   یینتب  یمفهوم برا  ین از ا  یز( ن1999)  3یاما فوکو

 . (1390نسب و قادری, بهار 
خود سرما2005)  4پاتنام  آثار  در  به   یاجتماع   یه(  شبکه را    باطارت  ی هنجارها  ی، اجتماع   یهاعنوان 

را    ی اجتماع  یه سرما  یز ( ن1986)  5یو کرده است. بورد   یف از آن تعر   ی اعتماد ناش  یت متقابل، اعتماد و قابل
پا  یکاز منابع آشکار و پنهان در    یاعنوان مجموعه به بلندمدت و  کرده    یفاز روابط توص  یدارشبکه 

ها و  ها و منابع ارزشمند است که در روابط اجتماعی گروهای از دارایی سرمایه اجتماعی، مجموعه .است
دارد  وجود  بهار    جامعه  قادری,  و  نسب  ارزش .  (1390)حسینی  شامل  منابع  مانند  این  اجتماعی  های 

صداقت، سلامت نفس، اعتماد، همبستگی و فداکاری هستند. سرمایه اجتماعی با استفاده از این منابع،  
سریع،   آسان،  کلان،  تا  خرد  از  جامعه،  مختلف  سطوح  در  را  افراد  می  هزینهکمکار  مطمئن  کند.  و 

)سیف اللهی  اعی خود برسند  کند تا به اهداف مشترک اجتم، این سرمایه به افراد کمک می ترتیباینبه
 . (1400و اسکندری, بهار  

شود  ای از روابط اجتماعی، اعتماد و همبستگی در جامعه تعریف می عنوان شبکه سرمایۀ اجتماعی به 
مثابه منابع و  اجتماعی به   یه مفهـوم سرما ند و  ها و جوامع کمک کتواند به بهبود عملکرد سازمان که می 

 
1 social capital 
2 Coleman 
3 Fukuyama 
4. Putnam 
5 Bourdieu 
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از طراست    ییها پاداش  افراد  میکه  بــه دســت  اجتمــاعی  روابــط  مرادی,  آورند  ی ق  و  )حقیقتیان 
 . ( 1390زمستان 

های مهم و کلیدی در عرصه مدیریت  عنوان یکی از مؤلفه در دنیای امروز، مفهوم هوش فرهنگی به 
عنوان یک نوع هوش، ارتباط نزدیکی با  شدت موردتوجه قرارگرفته است. هوش فرهنگی به و رهبری به 

، موانع ارتباطی بین فرهنگی را کاهش داده، به افراد،  یجهمتنوع دارد درنت  یهاهای کاری بافرهنگ محیط 
  و   1گتوسط آن   بارین این مفهوم برای اول.( 1394)یارمحمدزاده,  دهد  یقدرت مدیریت تنوع فرهنگی را م

مطرح شد و به این معنا است که افراد باهوش فرهنگی، توانایی یادگیری الگوهای جدید در    همکاران
عنوان  ، هوش فرهنگی به یطورکل دهند. بهبه این الگوها پاسخ می   ی درستهای فرهنگی رادارند و به تعامل 

ها،  های مختلف، درک مطلوب از تنوعات فرهنگی، ارزشها و توانایی در محیط توانایی استفاده از مهارت 
انسان   یی گراتعقل  درک  محیط و  در  تفاوتها  و  فرهنگی  آن های  رفتاری  می های  تعریف    شودها 

 . (1394)یارمحمدزاده, 
از پژوهشگران دانشکده   (2003)توسط ارلی و آنگ    بارین برای نخست  2مفهوم هوش فرهنگی 

  تعاملات دو، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در   وکار لندن مطرح شد. این کسب
ها معتقدند در مواجهه با  رفتاری صحیح به این الگوها تعریف کردند. آن   ی هاپاسخ  فرهنگی و ارائه

ها  آشنایی یافت که بتوان از آن   یها و نشانه   علائم  توان ی زحمت مفرهنگی جدید، به   های یتموقع
باتوجه  باید  این موارد، فرد  ارتباط سود جست. در  برقراری  موجود، یک چارچوب    اطلاعاتبه  در 

تدوین کند؛ حتی اگر این چارچوب، درک کافی از رفتارها و هنجارهای    تواند ی مرا    شناختی مشترک 
از   تنها  تدوین چنین چارچوبی  باشد.  نداشته  برم  عهدهمحلی  از هوش فره  آیدی کسانی  نگی  که 

باشند. آن   بالایی  ابرخوردار  را  راستای  تعریف کرده   گونه ین ها هوش فرهنگی  توانایی فرد در  اند: 
با بافت فرهنگی خود فرد ناآشنا    معمولاا فرهنگی جدیدی که    هاییط با مح  آمیز یت سازگاری موفق

بر اساس تعریف ارلی و آنگ، هوش فرهنگی، هوشی متفاوت از هوش اجتماعی و عاطفی   .است
 . ( 1394)مختاری دینانی, کوزهچیان, و نظریان مادوانی, است
فرهنگی  مؤلفه ز  هوش  است؛  برخوردار  بسزایی  اهمیت  پیچیدگی   یرااز  با  افراد  امروز،  دنیای  و در  فرهنگی  های 
احساس های این تنوع  های زیادی روبرو هستند و نیاز به داشتن هوش فرهنگی بالا برای مواجهه با چالشتنوع
ابتدایی به د. دشومی   و جامعه برجسته  و    مدارس   در  عنوان رهبران و مدیران ر همین راستا، نقش مدیران مدارس 

 
1 Ang 
2. cultural intelligence 
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این مقاله به  در  به اهمیت هوش فرهنگی و سرمایۀ اجتماعی در محیط آموزشی،  بسیار حائز اهمیت است. باتوجه 

 خواهیم پرداخت.ها ها و سرمایۀ اجتماعی آنهای هوش فرهنگی مدیران دبستان بررسی رابطۀ بین مؤلفه 

گرفته  صورت   یتوجه در ارتباط با موضوع هوش فرهنگی با سرمایه اجتماعی مطالعات قابلپیشینه پژوهش:  

در پژوهشی تحت عنوان بررسی ارتباط   (1398)بردبار و همکاران  :  شودیها اشاره ماست که در ادامه بـه برخی از آن 
ابعاد هوش فرهنگی و سرمایه فرهنگی بر رفتارهای ضد شهروندی نتیجه گرفتند؛ رابطه معناداری بین متغیرهای 

 یمانیباشد میزان رفتارهای ضد شهروندی کاهش خواهد یافت. نر  لاپژوهش وجود دارد و هرچقدر هوش فرهنگی با
بر عملکرد و وجدان کاری کارکنان دریافتند هراندازه   یدر پژوهشی با عنوان تأثیر هوش اخلاق  (1398)و کرامتی  

بود. قاسمعملکرد و وجدان کاری مطلوب  باشد  تریاین هوش قو اع  یتر خواهد  با 1397)ی  لائو  ( در پژوهشی 
 یها معلمان در تدریس« به این نتایج دست یافتند که بین مؤلفه  پذیرییجان»عنوان تحلیل هوش فرهنگی با ه

. در تدریس معلمان دوره ابتدایی رابطه وجود دارد  پذیرییجان با ه  (شناختی، انگیزشی و رفتاری)هوش فرهنگی  
گیری در بین مدیران مدارس راهنمایی یمتصمی  هاسبک رابطه هوش فرهنگی و  »  یبررس( در  1395)  یمدنقاسمی  

گیری در بین مدیران روابط  یمتصمی عمومی هاسبکبه این نتیجه رسید که بین هوش فرهنگی و   « استان قزوین
با عنوان  2011)  1در پژوهشی که پترویس مثبت و معناداری وجود دارد.  شان را ی فرهنگچگونه معلمان هوش  » ( 

های هوش فرهنگی در معلمان لذت از کنندهیشگوییپین  ترمهمداد که یکی از    نشان  داد.  « انجامکنند؟یمدرک  
های فرهنگی و برقراری ی در برابر یادگیریگشودگ  ی،چندفرهنگی  هاکلاس   کردنتجربه   ارتباطات بین فرهنگی،

و سنجش   توسعه  ( در پژوهشی با بررسی،2008)  2دریل   ون  .هستی دیگر  هافرهنگ آموزانی از    بادانش  مؤثرارتباط  
کمی هوش فرهنگی در سطح سازمانی دریافت که هوش فرهنگی رابطه مثبتی با اثربخشی سازمانی و عملکرد 

 سازمانی دارد.

بررسی  2007)  3ایمای  در  بین  تأث(  در  فرهنگی  بین  مذاکره  اثربخشی  بر  فرهنگی  هوش  یر 
عامل    عنوانبهیکایی و آسیای غربی به این نتیجه رسید که هوش فرهنگی  آمر   کنندگان مذاکره

کنندگی   بینییش پو بعد انگیزش هوش فرهنگی قدرت    هستکلیدی اثربخشی مذاکره بین فرهنگی  
در پژوهشی    ( 1394)  یان چلک، حسینی و پور بخش  ی موسو  داشته است.  تری نسبت به سایر ابعادیقو

آن بر سرمایه اجتماعی دانشجویان دانشگاه   یهابا عنوان »بررسی تأثیر هوش فرهنگی و مؤلفه 
مؤلفه   نوریام پ و  فرهنگی  هوش  بین  یافتند  دست  نتایج  این  به  سرما  ی هارامسر«  با    های یه آن 

دارد وجود  معناداری  و  مثبت  ارتباط  دانشجویان  عنوان    (1393)افشار    .اجتماعی  با  پژوهشی  در 
رابطه سرمایه اجتماعی باهوش فرهنگی در بین دانشجویان دانشگاه تبریز«    ی شناخت»تحلیل جامعه 

  ( دریافتند که بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن )اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، حمایت اجتماعی 
یمی وجود  همبستگی مستق  (رفتاری، شناختی، انگیزشی، فراشناختی)و هوش فرهنگی و ابعاد آن  

 
1Petrovice 
2 Van driel 
3 Imai 
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ها نیز افزایش پیدا  دارد؛ یعنی با افزایش میزان سرمایه اجتماعی افراد، میزان هوش فرهنگی آن 
با عنوان »ارتباط سرمایه اجتماعی و هوش    ( 1392)  خانیی و لطفعل   ی غفار  .کندیم در پژوهشی 

بین عملکرد   یافتند  نتایج دست  این  به  با عملکرد تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی«  فرهنگی 
مؤلفه و  اجتماعی  سرمایه  با  دانشجویان  رفتاری    ی هاتحصیلی  و  انگیزشی  شناختی،  فراشناختی، 

دارد وجود  مستقیم  و  مثبت  همبستگی  فرهنگی  عباس   ی بر  .هوش  و  در    ( 1391)زاده  خجسته 
آن   با  مرتبط  عوامل  و  فرهنگی  »هوش  عنوان  با  رسانه )پژوهشی  از  مذهبی،  استفاده  ها، هویت 

ها با تمامی  به این نتایج دست یافتند که میزان استفاده از رسانه  «زدانشگاه تبریدر    (اجتماعی  یهسرما
جز بعد شناختی، رابطه مثبت و معناداری دارد. هویت مذهبی با چهار بعد  ابعاد هوش فرهنگی به 

انگیزشی و  فراشناختی،  بعد  با  اجتماعی  و سرمایه  دارد  و مستقیمی  مثبت  رابطه  فرهنگی  هوش 
رفتاری رابطه منفی و معکوسی دارد، اما با بعد شناختی هوش فرهنگی رابطه مثبت و مستقیمی  

به    .دارد کلی  نگاه  یک  در  مشخص  یشینه پحال  پژوهش  به  ی مهای  نسبت  موضوع  این  شود، 
به هوش فرهنگی    هاپژوهش ی پرداخته چراکه اغلب  ترتازه ی  هابحثی پیش از خود به  هاپژوهش 

ر یک متغیر و در هر دو جنسیت از جامعه موردنظر به اجرا درآمده و از  در یک نگاه کلی و متمرکز ب
خاص    طوربه . لیکن پژوهش حاضر متمرکز بر هوش فرهنگی  اندشدهپرداختن به ابعاد مختلف غافل  

 درآمدهدر بین مدیران مدارس ابتدایی مدارس استان قم با متغیر سرمایه اجتماعی به اجرا    همآن و 
از   استهاشاخص و  کرده  استفاده  موردنظر  قوت  ؛  ی  نقاط  از  یکی  کاربرد  یشینه پاما  حاضر  های 
 ی تحقیق متنوع در پژوهش نامبرده بوده است. هاروش

 های مربوط به سرمایۀ اجتماعینظریه
از مفاهیم و   ندارد،   درباره  ، هاسازههمانند بسیاری  تعریف واحدی وجود  نیز  اجتماعی    سرمایه 

 .اندداده پردازان مختلف تعاریف متفاوتی از سرمایه اجتماعی ارائه یه نظرو  نظرانصاحب
 : 1نظریه سرمایه اجتماعی پیر بوردیو

برد. به اعتقاد  ها بهره می بوردیو از استعاره سرمایه فرهنگی برای تشریح چگونگی تعامل گروه 
گروه  برخی  بهاو،  ذائقه ها  بودن  دارا  بالاتری  واسطه  اجتماعی  موقعیت  از  خاص،  فرهنگی  های 

بوردیو   .های بیشتری دسترسی پیدا کنندتوانند به منابع و فرصت برخوردارند و از این طریق، می 
کند که مالکیت سرمایه اجتماعی، انعکاسی از توزیع نابرابر منابع در جامعه است. برخلاف  تأکید می 

آموزش شکل می  از طریق شرایط خانوادگی و  مالی، سرمایه فرهنگی که  تا حدی  سرمایه  گیرد 

 
1 Pierre Bourdieu Social Capital Theory 
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عنوان جبرانی برای پول در کسب قدرت  تواند به کند و حتی می های پولی عمل میمستقل از دارایی 

 . و موقعیت اجتماعی باشد 
 :1نظریه سرمایه اجتماعی کلمن 

در روابط    یی اجرا  ی هاو ضمانت  ی رسانبر نقش اعتماد، اطلاع   یکایی، شناس آمرکلمن، جامعه 
. ازنظر او،  کندی م ید تأک یاجتماع  یهعنوان عوامل مؤثر بر سرمابه یتعهدات گروه  یزان و م یاقتدار
  عتماد گسترده ارتباطات، ا  ی هاشبکه  یق از انتظارات متقابل است که از طر  یمنبع   یاجتماع   یهسرما

  یه . کلمن سرما کندی م   یتگروه تقو   یک افراد    یان را در م  ی ، انسجام و همبستگ مشترک   ی هاو ارزش 
  یست، واحد ن  یءش  یک   ی اجتماع  یه. به اعتقاد او، سرماکندی م  یف به کارکرد آن تعررا باتوجه   ی اجتماع

 یک از    هاییبه جن  ی ( همگ1مشترک دارند:    یژگیاست که دو و   یزهااز چ  یبلکه شامل انواع مختلف 
را که توسط افراد درون آن ساختار انجام   ینیمع  ی هاکنش   ( 2  دهند؛ ی م   یل را تشک  ی ساختار اجتماع 

مولد    یه، اشکال سرما  یرمانند سا  ی،اجتماع  یه . کلمن معتقد است که سرماکنندی م   یل تسه  شود، یم
 . خواهند بود یافتنینآن، دست   یاب که در غ  کندی را فراهم م یبه اهداف یابی است و امکان دست

 2نظریه سرمایه اجتماعی پاتنام 
علوم س دانشمند  مجموعه   یاجتماع   یه سرما  یکایی، آمر  یاسیپاتنام،  مفاه  یارا  اعتماد،    یماز  مانند 

جامعه را    یک   ی اعضا  ینهارتباط و مشارکت به  یجاد ا  یکه بستر لازم برا   داندی ها مهنجارها و شبکه 
را    یاجتماع  یه. پاتنام سرماکنندی م  ینها را تأم متقابل آن   یتمنافع و رضا  یت،و درنها   کنندی فراهم م

و    یو توجه به امور عموم  یمنبع، علاوه بر آگاه   ین . ا کندی م  ی تلق   یکنش جمع   ی برا  ی عنوان منبعبه
  یا (، هنجارها و  یو مدن   ی و اعتماد نهاد  یافته یم تعم  یا   ی اعتماد )اعتماد عموم  ی شامل هنجارها  ی، اجتماع
شبکه   ی تعامل  یرفتارها  درون  در  م   ی اجتماع  یهاکه  ساختاری عمل  عناصر  و  و  شبکه  ی کنند  ها 

در داخل شبکه،    یاجتماع  یهسرما   یج. به اعتقاد پاتنام، نتاشودی م   یزن  یررسمیو غ  یرسم  یهامشارکت
 مختلف است.  یهادر اشکال و اندازه  ی جمع  یهااز کنش  یاشامل مجموعه 

 3نظریه سرمایه اجتماعی فوکویاما

س   یلسوف ف  یاما، فوکو متفکر  به  ی اجتماع  یه سرما  یکایی،آمر  یاسی و  وجود  به   ی سادگرا  عنوان 
و تعاون    ی که همکار  یگروه   یکه اعضا   کندی م   یفتعر   یررسمی غ  یهاارزش   یااز هنجارها    یامجموعه 

آن سه   یانشانم در  است،  فوکو  یممجاز  ارزش  کندی م  یدتأک  یاماهستند.  در  و  که صرف مشارکت  ها 

 
1 Coleman Social Capital Theory 
2 Putnam Social Capital Theory 
3 Fukuyama Social Capital Theory 
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  ی هاها ممکن است ارزشارزش   ین چراکه ا  انجامد،ی نم   ی اجتماع   یه سرما  ید به تول   خود ی خودبه   نجارها، ه
  یدکه به تول  ییو برعکس، هنجارها  شودی نم   یتلق   یدمثبت و مف  یباشند. به نظر او، هر مشارکت  یمنف

ادا  انجامند،ی م  ی اجتماع  یهسرما قبیل صداقت،  از  شامل سجایایی  باید  ارتباطات    عهداتت  یاساساا  و 
 . ( 1399)اولادی, محمدی, و نظری,  دوجانبه باشد

  1990سرمایه اجتماعی یک مفهوم چندبُعدی و جدید است که در دهه  انواع سرمایه اجتماعی:  

عنوان یک عنوان کلی شامل اعتماد،  شناسان فرانسوی و آمریکایی مطرح شد. این مفهوم بهتوسط جامعه 
شود.  سازد، تعریف می هایی که همکاری و تعاون را برای نیل به منافع متقابل آسان می هنجارها و شبکه 

به  اجتماعی  می سرمایه  گرفته  نظر  در  سرمایه  نوع  یک  شبکه عنوان  از  که  بیش  شود  و  بادوام  های 
سرمایه   .(ATTAR, JAMI, & Serap, 2019)  شودشده ارتباط و شناخت متقابل حاصل می نهادینه 

ها و هنجارهای اجتماعی در جامعه است.  اجتماعی شامل روابط عمیق، گسترده و متقابل بر اساس ارزش 
ای و بعد ساختاری وجود  دهی سرمایه اجتماعی، سه بُعد مهم به نام بعد شناختی، بعد رابطه در سازمان 

های مشترک را فراهم  های نگاه به منابعی که مظاهر، تفسیرها و سیستمبعد شناختی: این بُعد   - .دارد
افراد سازمان است می در میان  اهداف و فرهنگ مشترک  منابع شامل  این  تمرکز دارد.  بعد   - .کنند، 

ای: این بُعد به روابط درون فردی بین افراد اشاره دارد که شامل عناصری مانند احترام و دوستی  رابطه
بعد ساختاری: این   - .گذاردپذیری و اعتماد تأثیر می های اجتماعی مانند جامعه است. این روابط به انگیزه 

دارد؛ تأکید  روابط  بر کمیت  دارد و  اشاره  افراد در سازمان  بین  ارتباطات  الگوی کلی  به  بنابراین،   بُعد 
ها نیز سرمایه  بهبود آن   شود و ای و ساختاری تقویت می سرمایه اجتماعی از طریق تقویت بُعدهای رابطه 

 . (Ball & Kokalan, 2022)کند اجتماعی را تقویت می 

آن:   انواع  به تعریف فرهنگ و  فرهنگی  چندبعدیکپارچگی  مفهوم  در مطالعات    ی عنوان یک 

های  طور جامع توانایی فرد در تطبیق با محیط فرهنگی و اجتماعی، شامل سه مؤلفه اصلی است که به
( شناخت: این بُعد به دانستن و درک  1اند از  کند. این سه مؤلفه عبارت فرهنگی مختلف را توصیف می 

آداب  ارزش هنجارها،  فرهنگورسوم،  در  مختلف  باورهای  و  شناخت  ها  دارد.  اشاره  مختلف  های 
های فرهنگی  کند تا بهتر درک کند که چگونه با افراد از زمینه های مختلف به فرد کمک می فرهنگ 

دید است.  زا به تطبیق با فضاهای فرهنگی جنگاه درون   ی نوع: این بُعد بهیزش( انگ2مختلف برخورد کند  
اعتمادبه  با  مرتبط  این  انگیزش  از  باطنی  تعاملات فرهنگی، حس رضایت  در  برای شرکت  فرد  نفس 

رفتار: این بُعد به توانایی فرد در درک   (3دیگر است    یسازتعاملات و علاقه به آزمودن فضاهای فرهنگ 
مختلف اشاره دارد. رفتار    یفضاها  یرها در فضاهای فرهنگی و تعاملات با افراد از زها و تفاوت شباهت

های فرهنگی و همچنین درک  دهنده توانایی فرد در پذیرش و تحمل تفاوت یکپارچگی فرهنگی نشان 
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با تعامل این سه بُعد، یکپارچگی فرهنگی به وجود   .های فرهنگی مختلف استو احترام نسبت به گروه 

های فرهنگی مختلف دارد.  آید که نقش بسزایی در توانمندسازی فرد برای عملکرد مؤثر در محیط می
تغییرات  یگر دعبارت به با  تطبیق  و  پذیرش  برای  فرد  توانایی  در  کلیدی  نقش  فرهنگی  یکپارچگی   ،

فرهنگی مختلف و ارتقاء عملکرد    ی فضاها  یر فرهنگی، افزایش همکاری و تعاملات مثبت با افراد از ز

 . (Maartandan & Noew, 2023) کندشخصی و سازمانی ایفا می 

 ی پژوهش: شناسروش
حاضر   و    ازلحاظتحقیق  کاربردی  پژوهش،  داده   ازنظر اهداف  گردآوری  نوع  نحوه  از  توصیفی  ها 

ابتدایی استان    مدیران مدارس   است. جامعه آماری در این پژوهش،   1چندگانه  ونیرگرستحلیل    همبستگی
یری تصادفی  گنمونه بودند. از کل جامعه آماری به روش    1403-1402تحصیلی   سال( نفر در  653قم )

تعداد نمونه    0.99در جامعه محدود با سطح اطمینان اسمی    GPower 3.1  افزارنرم ساده و با استفاده از  
«  »هوش فرهنگی   نظرسنجی از جامعه هدف، دو پرسشنامه استاندارد  منظوربه و   شدتعیین  نفر    150آماری  

لیکرت  انه یگزپنج بر اساس طیف    سؤال  28حاوی    «»سرمایه اجتماعیسؤال و    20با   از    پس  د.بو ی 
در فرم ساز پرس لاین طراحی شد و  صورت برخط  پژوهش به   ی هاپرسشنامه  ، یازموردن  ی های هماهنگ

پرسشنامه گروه   لینک  توزیع  یمجاز  هایدر  قم  استان  ابتدایی  مدارس  بیان    شد  مدیران  از  پس  و 
  سه روز . در مدت  کنند  تا در پژوهش شرکت  کلی پژوهش از آنان دعوت شد   و اهداف توضیحات لازم  

  ی پرسشنامه به روش آلفا  ییا یپا  یاب یارز.  نفر به آن پاسخ دادند  150و    کرده  تینفر پرسشنامه را رؤ  242
ابزار است.    مناسب یی  ای دست آمد که نشانگر پا  به  0.96و    0.82آماره آلفا    هایکرون باخ انجام شد. مقدار

  اصلاح   ا یبه حذف    ی ازیپرسشنامه با کل آزمون مثبت بود و ن  های گزاره   ه هم  ه چندگان  ی مجذور همبستگ 
 . ها وجود نداشتگزاره 

 نامهپرسش  یدرون یسازگار ضریب پایایی  نامهپرسش  سؤالاتتعداد  نامهپرسش عنوان 

 خوب 0.782 28 سرمایه اجتماعی

 عالی 0.882 20 هوش فرهنگی 

 پژوهش  یهاپرسشنامه  ییایپا  بیضر محاسبه 1جدول 

 
 

 ضریب پایایی  سؤالاتشماره  زیر مقیاس نامهپرسش عنوان 

 0.903 1،2،3،4،5 اعتماد سرمایه اجتماعی

 
1 Multiple 
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 0.940 6،7،8،9 ها شبکه 

 0.712 10،11،12،13 همکاری
 0.779 14،15،16،17 روابط 
 0.907 18،19،20 هاارزش

 0.968 21،22،23،24 فهم متقابل 

 0.859 25،26،27،28 تعهد 
 سرمایه اجتماعی  پرسشنامه   یهااس یمق ریز ییایپا  بیضرمحاسبه  2جدول 

 
 ضریب پایایی  سؤالاتشماره  زیر مقیاس نامهپرسش عنوان 

 0.967 1،2،3،4 فراشناختی هوش فرهنگی 
 0.818 5،6،7،8،9،10،11 شناختی 

 0.833 11،12،13،14 انگیزشی 
 0.869 16،17،18،19،20 رفتاری 

 هوش فرهنگی  پرسشنامه   یهااس یمق ریز ییایپا  بیضرمحاسبه  3جدول 

ــتگ  قیها از طرداده  یآمار  لیوتحلهیتجزجهت   ــونیپ  یآزمون همبس ــ و  رس  چندگانه از  ونیرگرس
 .استفاده شد SPSS 27افزار نرم

 های پژوهش:یافته
مدیران    یاجتماع  یۀبا ســـرما  یهوش فرهنگ  یهامؤلفه ۀرابط  یبررســـ  باهدفدر این پژوهش که 

 بود میانگین و انحراف معیار متغیرها به شرح ذیل به دست آمد. استان قمدبستان مدارس ابتدایی 
 

 فراوانی  انحراف معیار میانگین عنوان متغیر 

 150 25.74 102.340 هوش فرهنگی 

 150 24.479 90.28 سرمایه اجتماعی
 رهای متغ  اریمع  انحراف و ن یانگ یم به مربوط یف یتوص  یهاافته: ی4جدول 

 

 
 درصد فراوانی  فراوانی  زیر مقیاس متغیرها 

 %42 63 زن جنسیت 
 %58 87 مرد
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 درصد فراوانی  فراوانی  زیر مقیاس متغیرها 

 سن
 

 %23 34 سال  30تا  20بین 
 %41 62 سال  40تا  31بین 
 %21 31 سال  50تا  41بین 
 %15 23 سال  60تا  51بین 

 %20 30 دیپلم  مدرک تحصیلی 
 %15 23 کاردانی

 %35 53 کارشناسی
 %22 32 ارشدیکارشناس

 %8 12 دکتری 
 %13 21 سال  5تا  1بین  سابقه خدمت

 %30 44 سال  10تا  6بین 
 %35 53 سال  20تا  11بین 

 %22 32 سال  30تا  21بین  
 پژوهش  ی آمار نمونه یاعضا ( گ یدموگراف) یشناسیت جمع  اطلاعات 5جدول 

 
 

 خطای استاندارد برآورد شدهیمتنظضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل 

 0.67208 0.731 0.738 0.859 زمان هم
 مدل خلاصه  6جدول 

 

 مجموع   مدل 
 مجذورات

درجه 
 آزادی 

میانگین 
 مجذورات

 یداریمعنسطح  Fآماره 

 0.001 19.170 4.491 4 17.964 رگرسیون  زمان هم
   0.234 145 33.969 باقیمانده 

    149 51.933 کل
 انس یوار لیتحل 7جدول 

تحل  ها افتهی روش  از  استفاده  با  داد  معن هم   ون ی رگرس  ل ینشان  مدل  آمد    یداری زمان،  دست  به 
  ه یرا توج انسیدرصد از وار  73/ 1مدل   ن ی( اF=19.170و  P <0.001و  شدهیم تنظ R= مجذور 0.731)
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و   ثبتم ه. رابطبود  دار ی کننده معن  ینیبش یپ  سرمایه اجتماعی ( و شدهیمتنظ R= مجذور  0.731)  کندیم
  ی مقدار خطا  و  وجود داشت  و سرمایه اجتماعی  هوش فرهنگی مدیران مدارس ابتدایی  نیب  یداری معن

 بود.  0.67208استاندارد برآورد برابر با 

 

 آزمون استاندارد مقادیر راستاندارد یغمقادیر  متغیرها 
t 

 های هم خطیشاخص معناداری 
B Std.Error β Tolerance VIF 

   0.001 6.457  0.183 1.183 مقدار ثابت 
 2.351 0.425 0.204 1.276 0.131 0.038 0.048 انگیزشی 
 1.121 0.892 0.001 3.635 0.258 0.025 0.090 رفتاری 

 1.032 0.969 0.001 4.067 0.277 0.016 0.065 فراشناختی
 2.474 0.404 0.025 2.269 0.240 0.030 0.069 شناختی

 موردمطالعه   یرهای متغ  یونیرگرس بیضرا: 8جدول 
 

ان داد با معادلهیافته شهای آزمون نشـ رمایه اجتماعینامه  های زیر و پرکردن یک پرسـ   توانیم  سـ
 را محاسبه کرد.هوش فرهنگی مدیران مدارس ابتدایی 

نمره خـامپیش   اســــاس  بر  ــجو  دانشـ نمره معـدل   +Y= 1.183+ 0.048(AN)  (B)  بینی 

0.090(RA)  +  +0.065(FA)+0.069(SH) 

ــش   ــی ــره  پ ــم ن ــاس  اســ ــر  ب ــجــو  دانشــ ــدل  ــع م ــره  ــم ن ــی  ــن ــی ــارب ــی ــع  =Zy  (β)  م

0.131(AN)+0.258(RA)+0.277(FA)+0.240(SH) 

AN انگیزشی مؤلفه: نمره 
RA:  رفتاری مؤلفهنمره 

FA فراشناختی مؤلفه: نمره 

SH:  شناختی مؤلفهنمره 
  دهد ی این امر نشان م  .مثبت است( 0.048)  ی فرهنگانگیزشی هوش    مؤلفهرای  ضریب رگرسیون ب

( به سرمایه اجتماعی مدیران مدارس  0.048)  طور متوسط به انگیزشی افزایش پیدا کند    مؤلفهکه  ی درصورت
این    .مثبت است  ( 0.090)   ی فرهنگرفتاری هوش    مؤلفه رای  ضریب رگرسیون ب  .شودی افزوده مابتدایی  

به سرمایه اجتماعی    ( 0.090)  طور متوسط به   رفتاری افزایش پیدا کند   مؤلفه که  ی درصورت  دهد ی امر نشان م 
  ( 0.065فراشناختی هوش فرهنگی )  مؤلفه رای  ضریب رگرسیون ب  .شودی افزوده ممدیران مدارس ابتدایی  
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به    طور متوسطبه   فراشناختی افزایش پیدا کند   مؤلفه که  ی درصورت   دهد ی این امر نشان م   .مثبت است
شناختی    مؤلفهرای  رگرسیون ب  یبضر   شود.ی افزوده م( سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی  0.065)

شناختی    مؤلفه  بین   داریی که رابطه معن  دهدی نزدیک به صفر است. این امر نشان م  هوش فرهنگی
  ( 0.131)  یزشی انگ  مؤلفه برای    بتا  .وجود ندارد  هوش فرهنگی و سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی 

(  0.131)  یزشی انگ  مؤلفه   در نمره   که با افزایش یک واحد انحراف معیار   دهد ی مثبت است. این امر نشان م
  ی رفتار  مؤلفهبرای    بتا  شود.ی ه مافزود  سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی واحد به انحراف معیار  

رفتاری    مؤلفه   در نمره  که با افزایش یک واحد انحراف معیار  دهد ی مثبت است. این امر نشان م   ( 0.258)
  مؤلفه برای    بتا  شود. ی افزوده م   سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی( واحد به انحراف معیار 0.258)

  ی فراشناخت  مؤلفه   در نمره   که با افزایش یک واحد انحراف معیار   دهد ی این امر نشان م   ( 0.277)  ی فراشناخت
ی  برا  t نمره  شود. ی افزوده م   سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی واحد به انحراف معیار    ( 0.277)

  بین مؤلفه   یرابطه   دهد ی ین نشان ما  (. p < 0,05است )  دار ی مثبت و معن(  1.276)  یزشی انگ  مؤلفه 
ابتدایی   و  انگیزشی  اجتماعی مدیران مدارس    ؤلفه می  برا  t نمره  . است  داری ازنظر آماری معن   سرمایه 
  انگیزشی   بین مؤلفه  یرابطه   دهدی ین نشان ما  (.p < 0,01است )  داری مثبت و معن   (3.635رفتاری )

 . است دار ی ازنظر آماری معن سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی و
  دهدی ین نشان م ا   (.p < 0,01است )   داری مثبت و معن   (4.067فراشناختی )   مؤلفهی  برا  t نمره

  . است  داری ازنظر آماری معن   سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی   و   فراشناختی   بین مؤلفه   یرابطه
بین    یرابطه   دهدی ین نشان ما  (.p > 0,05)   است  داری ناچیز و غیر معن   شناختی   مؤلفهی  برا  t نمره

 دار نیست. ی ازنظر آماری معن سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی و فراشناختی مؤلفه 
VIF   مؤلفه   مؤلفه  (، 1.032)  یفراشناخت   مؤلفه   (، 1.121)  ی رفتار  مؤلفه (،  2.351)  یزشیانگ  برای 
انگیزشی    مؤلفه   برای Tolerance است و همچنین  0.1تر از  آمده که بزرگ دستبه   ( 2.474)  شناختی 

  تر کوچک( است و  0.404)  ی شناخت  مؤلفه  (، 0.969)  ی فراشناخت   مؤلفه   (،0.892)   یرفتار   مؤلفه   (، 0.425)
  ها خلاصه یافته  طوربهو    مستقل وجود ندارد  ی رهای متغ  نیب  یحسکه هم   دهدی نشان م  نی ا  است  1از  

م معن  که  دهدی نشان  مثبت و  مؤلفه  داریی رابطه  مدیران مدارس  و    انگیزشی  بین  اجتماعی  سرمایه 
سرمایه اجتماعی مدیران مدارس  و    رفتاری  بین مؤلفه  داری ی رابطه مثبت و معن  وجود دارد؛ که  ابتدایی 
سرمایه اجتماعی مدیران مدارس  و  فراشناختی    بین مؤلفه  داریی رابطه مثبت و معن  .وجود دارد   ابتدایی
ازنظر آماری  شناختی با سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی    مؤلفه بین    رابطه  .وجود دارد   ابتدایی 

 .نیست داری معن

 گیری: یجهبحث و نت
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تأثیر  بررسی  به  حاضر  مدارس    مؤلفه چهار    پژوهش  مدیران  اجتماعی  سرمایه  بر  فرهنگی  هوش 
رفتاری،    مؤلفه انگیزشی،    مؤلفه   نشان داد از بین   ها یافته  ابتدایی مقطع ابتدایی استان قم پرداخته است. 

  یان به ب وجود دارد  رابطه مثبت و معناداری فراشناختی با سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی   مؤلفه 
سرمایه اجتماعی مدیران مدارس   افزایش پیدا کند، هوش فرهنگی مدیران مدارس ابتدایی هر چه    یگر د

روی    هوش فرهنگی   شناختی   شده تأثیر مؤلفه هرچند طبق نتایج حاصل کند ی مابتدایی نیز افزایش پیدا  
هوش    یها مؤلفه   دهند اهمیت   این پژوهش نشان   .مشاهده نشدسرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی  

  مانند   ییهامؤلفه   یر تأثتحت   روی سرمایه اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی است. هوش فرهنگی   فرهنگی 
سرمایه    عامل مهم دیگرشناختی است. از جهتی    مؤلفه   فراشناختی،   مؤلفه رفتاری،    مؤلفهانگیزشی،    مؤلفه 

از مؤلفه   توانی م اجتماعی است. سرمایه اجتماعی را     متقابل،  فهم   ،هاارزش   ،روابط  ،اعتمادی  ها متأثر 
این درنهااست.    تعهد آموزش   تواندی م   هایافته   یت  پیشروی  جدید  افزایش  مسیری  در جهت  وپرورش 

ابتدایی  اجتماعی    هوش فرهنگی و سرمایه  به  قرار دهد. مدیران مدارس  منظور  بدین معنا که هر چه 
در پیشرفت سطح آموزش    توان ی بیشتری شود، نتیجه آن را م  گذارییه ارتقای این دو عامل هزینه و سرما

کر  به  د.  مشاهده  کمک  جهت  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  از  حاصل  نتایج  اساس  سرمایه  بر  افزایش 
 :شودی ارائه م اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی 

ارتباطات شفاف و صادقانه با کارکنان خود به طور منظم و   :ایجاد اعتماد و صداقت

به اشتراک بگذارد، به    موقعبه شفاف ارتباط برقرار کند. اطلاعات را به طور کامل و  

 گذاریدمی احترام    هاآن که به    دهدمی تعهدات خود پایبند باشد. این به کارکنان نشان  

 اعتماد دارید و مسئولیت اقدامات خود را بر عهده بگیرد.  هاآن و به 

به  پذیریمشارکت دسترسی و   فعال در دسترس کارکنان خود باشید و  به طور   :

از کارکنان خود در   .و نظرات خود را به اشتراک بگذارند  هاایده فرصت دهید تا    هاآن

 هاییفرصت   کندبه اهدافشان کمک    دررسیدن  هاآن حمایت کند و به    هایشانتلاش 

  تواند می ارتباط برقرار کند. این    مدیررا برای کارکنان خود فراهم کند تا با یکدیگر و با  

 باشد   یسازگروه هایفعالیت شامل رویدادهای اجتماعی، 

اهداف مشترک تعیین کند با کارکنان خود برای تعیین  :ترویج همکاری و کار تیمی 

اهداف مشترک برای تیم یا سازمان خود همکاری کند. ساختارهایی را ایجاد کنید که  

و   تا    گذاری اشتراک همکاری  کنید  کمک  خود  کارکنان  به  کند.  تشویق  را  دانش 
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 هایمهارتدر مورد    هاآن تعارضات را به طور سازنده حل کنند. این شامل آموزش  

 .ارتباطی و حل مسئله است 

و فراگیر ایجاد کند: اطمینان حاصل    آمیزاحترام محیطی   :ایجاد محیط کاری مثبت

. این شامل ترویج تنوع و  کنندمی کنید که همه کارکنان احساس احترام و قدردانی  

را ترویج    وزندگیتعادل بین کار   .شمول و عدم تحمل تبعیض یا آزار و اذیت است

خود برقرار کنند.   وزندگی دهید: به کارکنان خود کمک کنید تا تعادل سالمی بین کار  

، تشویق به مرخصی و مرخصی  پذیرانعطاف کاری    هایگزینهشامل ارائه    تواندمی این  

ب کار  برای  کارکنان  از  انتظار  عدم  و  باشد  یشاستعلاجی  حد  و   .از  شاد  محیطی 

با    کنندهسرگرم کنید:  ابتدای  سازیپیاده ایجاد  مدارس  مدیران  راهکارها،  ی  این 

منجر به    تواندمی دهند. این    یش سرمایه اجتماعی خود را در محل کارافزا  توانند می

 .بیشتر و نوآوری بیشتر شود  وریبهرهافزایش تعهد کارکنان،    ازجمله مزایای متعددی  

 :پژوهش  هاییتمحدود
استان  ابتدایی  مدیران مدارسنفر از  150شده در این پژوهش تعداد انتخاب  همحدودیت نمونه: نمون
 .به سایر مقاطع تحصیلی یا سایر مناطق کشور نیست یمتعمقابل شده لزوماا قم است، لذا نتایج حاصل 

پرسش  از  پژوهش  این  در  روش:  به   ی هانامهمحدودیت  جمع استاندارد  عات  لااط  ی آورمنظور 
ها همه ابعاد موردمطالعه را به طور کامل تحت پوشش  نامهشده است. ممکن است برخی پرسش استفاده 

، عواملی مانند  مدیران مدارس ابتدایینامه توسط  قرار ندهند. از جهتی ممکن است هنگام تکمیل پرسش 
 شده باشد. ها در کسب داده  لال و... موجب اخت یورز، خستگی، غرض حوصلگی یب

انتخاب نمونه   شودی محدودیت زمانی: زمان انجام این پژوهش محدود بوده است. این امر موجب م
 . تر و متغیرهای بیشتر، برای پژوهشگر دشوار شود بزرگ 

 :آینده ی هاپیشنهادها پژوهش
قرار گرفت، علل مختلفی مانند   یبر عواملی که در این پژوهش مورد بررس  علاوهگر: عوامل مداخله 

یش یا کاهش سرمایه اجتماعی  افزا  توانندی خانوادگی و... م  معیشتی و  تلا استفاده از فضای مجازی، مشک 
 .اثرگذار باشندمدیران مدارس ابتدایی 

تر کرد. این امر  حجم نمونه را بزرگ   توان ی افزایش حجم نمونه: با اختصاص منابع و زمان بیشتر م
 . قدرت تعمیم و دقت نتایج حاصله را افزایش دهد تواندی م یت درنها
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  ی آور منظور جمع استاندارد به   یهانامهها: در این پژوهش از پرسش داده  ی آورمتفاوت جمع  ی هاروش
  ی نکات موردتوجه تواندی مانند مصاحبه، مشاهده و... م  ییهاها استفاده شد. در صورت امکان روش داده 

 .را اختیار پژوهشگر قرار دهد
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 .236-203ص.  ،یتاسلامیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هی. نشرییابتدا

رما  ینقش هوش فرهنگ  ی(. بررسـ1394پ. )  ارمحمدزاده،ی • ازگار   یاجتماع  هیو سـ   یدر سـ
 .41-66ص.  ،یآموزش نینو یکردهایمعلمان: آزمون نقش. رو یشغل
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