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 چکیده 
سررا ر دبنب  ر بسررات بقررتیا  مطالعه حاضررر  ا فدب  ررسرری سرراتتارر تهبیر رفبرر بت پی  ر پ  ا 

سایپا بنجام گرفته بست.  ه م ظور در در قرکت طربحی م  دسی ردبرر کار  ه صورت موفماف گ و مع ی

دستیا ی  ه فدب مطالعه پ ج فرضیه تدوین و مورد بر یا ی پربر گرفت. بین مطالعه ب  م ظر موضوع و فدب 

کار ردر و  ر بسات قیوه و مافیت بنجام کار ب  نوع توصیفی  ود. جامعه آمارر بین پژوفب رب کلیه کارک ا  

نفر  ود.  230ز تشکیل دبدند که تعدبد کارک ا  بین قرکت در تبریز قرکت طربحی م  دسی سایپا در تبری

فار لا م ج ت آورر دبدهکارم د  رآورد قرررد. در بین پژوفب  ه م ظور جم  140تعدبد نمونه آمارر  رب ر 

. ه بسرتفار تحیی  بسرتفاده قردآ مو  فرضریات تحیی  ب  ه ار پرسرشر امه بسرتاندبرد  ر بسرات مت یر

ی  گردید.  ه م ظور تجزیه و  مطالعه  عد ب   ررسرری روبیی و پایایی در  ین نمونه آمارر تو فارپرسررشرر امه

ساتتارر  آمارفارفار تحیی  ب  تحلیل بط عات  دست آمده ب  پرسش امه سا ر معادلات  توصیفی و مدل

 بقررتیا دبرر کار و رفبرر بت پی، مع ی دفد کهمی. نتایج  دسررت آمده نشررا  ه بسررت  ره گرفته قررد

سا ر دبنب دبرند  رم فی و مع ادبرر  تهبیرفماف گ  قتیا  فماف گ   ررفبرر بت پی  . فمچ ینپ  ا   ب

 مثبت و مع ادبرر دبرد. تهبیردبرر کار و مع ی

 دبرر کارسا ر دبنب، بقتیا  فماف گ، مع یرفبرر بت پی، پ  ا : کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

فار مدیرب  رب  ربر بفزبیب رقد و توسعه قرکت بستربتژرفا و سا ر دبنب، ت شپ  ا 

ت ش عمدر یک فرد "، سا ر دبنبپ  ا (. 2012و فمکارب ،  1)کانلیبندب د ه تطر می

و  2)بنسر" ربر پ  ا  کرد  دبنشی بست که توسط قخص دیگرر درتوبست قده بست

نب  ه پویایی روب ط سا ر دبدفد که پ  ا تحیییات گذقته نشا  می (.2021فمکارب ، 

توبند عملکرد و موفییت  ین فردر کارک ا ، ت پیت و نوآورر آسرریم می رسرراند و می

بتت ل  (.2019، 4؛ ژبئو و ژیا2017و فمکارب ،  3)کورنه  ل دمدت قررررکت رب مختل ک د

سم سا ما فار بنتیال دبنب میدر روب ط  ین فردر و مکانی قد کهتوبند  ربر  ضر  ا  فا م

 ه دلیل نافماف گی در بربئه تدمات و تولیدبت بسرررت که نیا م د تبادل بط عات  عمدتاً

ریا  فار مشتفشرده  ین کارک ا  بست. ع وه  ر بین، مافیت فزبی ده و پرنوسا  توبسته

بادلات  ین فردر دبنب  ربر  رآورد  ه ین  یا  روب  ت یت، نوآورر و جر یا م د ت پ ن

علیرغم ببربت  (.6،2019؛  وئ و و فمکارب 5،2019افرر)آلتی ی و طفایی بسررتتوبسررته

فا، پدیده پ  ا  سرررا ر دبنب تا حد  یادر در سرررا ر دبنب  ر قررررکتمخرب پ  ا 

فا نادیده گرفته قده بست.  ر فمین بسات نیز، بط عات کمی در مورد مدبت ت سا ما 

شارکت کارک ا  تدمات رب در رفمدیریتی وجود دبرد که می سا ر تارفار پ  ا توبند م

 9)عبدبلهه دین مطالعه(.  8،2019؛ ژبئو و ژیا2016و فمکارب ،  7)ژبئودبنب تضررعیک ک د

شا  دبد  بی که رفبرر بت پی برتباط  (2018و فمکارب ،  10؛ من2019و فمکارب ،   ا ن

سعی نمودهم فی  ا پ  ا   سا ر دبنببند تا مت یرفار موبر  ر پ  ا سا ر دبنب دبرد، 
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یات کمی در مورد  رب حال، تحیی مای د.  ا بین  یده جلوگیرر ن پد مشرررخص و ب  بین 

سرررا ر دبنب وجود فا و قرررربیط مر ر برتباط م فی رفبرر بت پی  ا پ  ا وبسرررطه

. بین موضررروع یک تد جدر در دبنب مدیرب  بجربیی و (2021)بنسرررر و فمکارب ، دبرد

ی مان  مشرررارکت کارک ا  در رفتارفار محییا  ب  بی که هرب و هه  مانی رفبرب  بت پ

ک د.   ا ربین، محییانی مان د عبدبلله و فمکارب ، قرروند، بیجاد میسررا ر دبنب میپ  ا 

( توبسررتار کاوش  یشررتر در مورد عوبملی فسررت د که 2018( و من و فمکارب )2019)

،   ا ربینسرررا ر دبنب  اقررر د. توبن د میانجی و پیونددف ده رفبرر بت پی  ا پ  ا می

یکی ب  مسرررائل جدر بین پژوفب، پر کرد  بین تد دبنشررری بسرررت.  ه بین مع ا که 

 می ه فدب کار پژوفب حاضر نشا  دبد  ببربت  رتی ب  عوبملی بست که  ه ع وب  پیب

 ک  د.سا ر دبنب عمل میوبسطه و پیونددف ده رفبرر بت پی  ا پ  ا 

فماف گ پیوند دف ده  ین رفبرر  ر بسرررات نظریه حفاات ب  م ا   بقرررتیا  

سی در بت پی و پ  ا  سات نیز یکی ب  عوبمل مورد  رر ست.   ر فمین ب سا ر دبنب ب

قتیا  فماف گ کارر  ر برتباط رفبرر بت پی  ا  سی تهبیر بحتمالی ب بین پژوفب،   رر

قتیا  فماف گ  ه کار،  ه طور مدبوسا ر دبنب کارک ا  میرفتارفار پ  ا  قد. ب ا م   ا

کارم دب  پرقررور فماف گ،  ما   (.2015و فمکارب ، 1) ربکنتایج سررا نده مرتبط بسررت

د و ک  بنرژر  یشترر رب صرب کار تود می  یشترر رب  ه کار تود بتتصاص می دف د و

مان د مشرررارکت کارر، عملکرد وایفه،  تایج مثبت  در کار تود  ربر دسرررتیا ی  ه ن

 (.2014و فمکارب ،  2)تریپانیرقررروندروبنی درگیر می رفتارفار طرفدبر بجتماعی و رفاه

 (.2019، 3)ت گدفدبقرررتیا  کار فماف گ رفتارفار بجتماعی کارک ا  رب بفزبیب می

نکته م م بین بسرررت که بقرررتیا  کارر فماف گ یک م ب  قرررخصررری بر قرررم د 

توبند در قررود که بقررتیا  کارر فماف گ میبسررتدلال می (.2015، 4)آسررتاتووببسررت
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ببر خشرری رفبرر بت پی  ربر تضررعیک رفتارفار پ  ا  کرد  دبنب کارک ا  تدمات 

تفاوت بیجاد ک د. بین مطالعه سرررعی دبرد  ا نشرررا  دبد  تجر ی بی که بقرررتیا  کارر 

کارک ا  رب تیویت  تارفار پ  ا  دبنب  باط م فی رفبرر بت پی رب  ا رف فماف گ، برت

قتیا  2018مکارب  )ک د،  ه بد یات کمک نماید. فو و فمی (  ا توجه  ه تهبیربت مثبت ب

فماف گ  ر پیامدفار رفتارر و عملکردر کارک ا  و فیدب  قررروبفد تجر ی در مورد 

فا، توبسررتار تحیییات  یشررتر در مورد سرروب   و پیامدفار آ   ربر کارک ا  و سررا ما 

 بند. نتایج بقتیا  فماف گ  ه کار قده

 ه ع وب  یک مکانیسرررم م م  یر  ایی  ربر برتباط دبرر کار ب  طرفی نیز مع ی

 )بنسر و فمکارب ،م فی  ین رفبرر بت پی  ا رفتارفار پ  ا  دبنب کارک ا  مطرح بست

شا  دبده2018( و من و فمکارب )2019عبدبلله و فمکارب ، ) (.2021 سرمایه ( ن بند که 

تهبیر م فی رفبرر بت پی ق اتتی  ه ترتیم وبسطه بر و جو بیم ی روب بجتماعی رب طه

دبرر کار  ه ع وب  وبسررطه بین سررا ر دبنب فسررت د.  ا بین حال، نیب مع ی ر پ  ا 

گردد که مطالعه رب طه در مطالعات پبلی مورد مطالعه پربر نگرفته بسرررت. بسرررتدلال می

شا  مینیب مع ی ست. بول، بد یات موجود ن دفد که دبرر کار  ه دلایل متعددر م م ب

ی مدیرب  رب ب  بر شتشرررد پا ت، تمرکز  ماعی د ر بت و  -فار بجت ئه   ترین مربپ برب

 ه م اف  مالی تبدیل کرده بسررت که  اعا بیجاد گسررسررت  ین  -فمبسررتگی ممکن 

و فمکارب ،  1) ایلیفار بپتصرررادر و بجتماعی و  حرب  مع ا و فدب قرررده بسرررتبر ش

کار تود رب  ی (.2019 که  یت مع ا،  یکارک انی  فار بر ش میو  یبفم تار دبن د، رف

قپری گت2)فولبچ ضدبجتماعی و ناکارآمدر مان د  د ی ی  و  یگانگی ب  کار ( 2009، 3و ب

فار دف د.   ا ربین، درتوبسرررتنشرررا  می (2021)بنسرررر و فمکارب ، و  می ه کارر

سایی عوبملی که میفزبی ده ق ا سا ما بر  ربر  ط  ه وفا در غلبه  ر مسائل مر توبن د  ه 
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؛ لیسرررووب 2020و فمکارب ،  1)کیریلووب حرب  مع ا در محیط کار کمک ک  د، وجود دبرد
دبرر کار دوم،  سرریارر ب  محییا  مع ی( 2021و فمکارب   3؛ عثما 2019و فمکارب  2

ستدلال کرده  سئله بت پی مطرح کرده بند و ب سی کارک ا  و یک م سا رب  ه ع وب  ح  ب

ف تع ررد بت پی  دبررارک ررا  ب  مع یزبیب تجر رره کرربنررد کرره ب کررار  رره ع وب  

صررردبپت، بنصررراب، و  (.2018، 5؛ وبنگ و لین2014و فمکارب ،  4)میخائیلسرررو رفبرب 

در  (.2005و فمکارب ،  6) ربو فار بساسی ساتتار رفبرر بت پی فست دبحتربم،  لوک

ست صلی رفبرر بت پی ب صل و وعده ب   ا ربین  (.2006، 7) ربو  و تریوی ووبپ ، بت  ، ب

ه دبرر کار  رود رفبرر بت پی  ه تع د بت پی تود مب ی  ر بربئه تجر ه مع یبنتظار می

کارک ا   ا بیجاد قربیط کارر مبت ی  ر بنصاب، صدبپت و درستکارر عمل ک د.   ا ربین، 

دبرر کار رسرررد که رفبرر بت پی پیامدفار نظرر م می  ربر بفزبیب مع ی ه نظر می

فا کمک ک د تا  حرب  مع ا و فدب رب در عصررر فعلی محیط دبرد و می توبند  ه سررا ما 

 رپا تی حل ک  د.

سایپا  سی  قرکت طربحی م  د قده،  ا توجه  ه بی که   ا توجه  ه مباحا مطرح 

فایی بسرررت که  ر دبنب و کسرررم و تسررر یم آ  تهکید فربونی دبرد و یکی ب  سرررا ما 

بر قرررکت رب  ر بسررات عملکرد آ  تضررعیک بفدبب توسررعه توبندسررا ر دبنب میپ  ا 

 سررا ر دبنب  رنماید، لذب بین پژوفب  ه دنبال  ررسرری  تهبیر رفبرر بت پی  ر پ  ا 

قتیا  فماف گ و مع ی سات ب ست.  ر  ردبرر کاب سایپا ب سی  قرکت طربحی م  د در 

فمین بسررات بین پژوفب  ه دنبال پاسررخ  ه بین سرروبل بسررت که رفبرر بت پی  ر 
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دبرر کار در قرررکت طربحی سررا ر دبنب  ر بسررات بقررتیا  فماف گ و مع یپ  ا 

 م  دسی سایپا هه تهبیرر دبرد؟ 

 پیشینه پژوهش -2

 تی ر ت پ یسا مان رفااستیربک ب  سبد ریتاب ی ررس( در پژوفشی  ه 1400م صورر)

ست.  دبنب رپ  ا  سا  رگر یانجی ا توجه  ه نیب م یق ل ر د رجامعه آمارپردبتته ب

که طب   وده  رقر ر سرار یدبنشرگاه علوم پزقرک رسرتاد کارک ا  یپژوفب تمام نیب

و  ا بسررتفاده ب   تعیین قرردهنفر  460دبنشررگاه  ه تعدبد  نیب یبنسرران ررویبسررتع م ب  ن

ده گردیبنتخاب  ینسرربت ر دطبیه   ررینفر  ه روش نمونه گ 218تعدبد   فرمول کوکرب

معادلات  کیب  تک  یفا  عد ب  بنجام آ مو  نرمال س ج بدهد لیو تحل هی. ج ت تجزبست

 ود  نیب انگریحاصل   جی. نتاه بستدیبستفاده گرد آموت ا بستفاده ب  نرم بفزبر  رساتتار

سا  ریمت که  سا  رپ  ا   سا  ردبنب فرد ردبنب و ب عاد آ  )پ  ا   دبنب  رو پ  ا  

 تیپ ر ت  یسا مان استیب  س دربکب ریرب در تاب رگریانجیتوبن د نیب می( نمیسا مان

 ک  د. فایب یق ل

و  یبت پ ررفبر نیرب طه   ی ررسرر( در پژوفشرری  ه 1400ی)تاربسررو  رآپامربد

کارک ا   یبت پ تیک ترل قرررده و فو زهیبنگ رگریانجیدبنب  ا م ربقرررتربک گذبر

 رفا ب  روق ادبده لی. در تحلپردبتته بست بستا   نجا ( ردر  انک کشاور  ر)مطالعه ب

ست باط یفیآمار توص قد یو ب ستفاده  و  spssب  نرم بفزبر  یفیتوص رفالی، که در تحلهب

ست باط رفالیدر  خب تحل ساتتار رفاهیو آ مو  فرض یب و  رپژوفب فم ب  معادلات 

نشا   ریسم لیتحل کیپژوفب  ا بستفاده ب  تک  جی. نتاه بستبستفاد قد زرلینرم بفزبر ل

وجود دبرد و  ردبنب رب طه مع ادبر رو بقرررتربک گذبر یبت پ ررفبر نیدفد که  یم

طه مع ادبر زهیبنگ  یدبنب ب  طر روبقرررتربک گذبر یت پب ررفبر نی   رکارک ا  رب 

 یبت پ تیفو  یدبنب ب  طر رو بقتربک گذبر یبت پ ررفبر نی  نیوجود دبرد. فمچ 

 . وجود دبرد رکارک ا  رب طه مع ادبر
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سو  رآپامربد س( در تحیییی  ه 1400ی)تارب در   بود  یبت پ رنیب رفبر ی رر

مرتبط  ا آ   و عوبمل رفایمت  کیمیاله تعار نیدر ببند. پردبتته فا انک یدبنب سرررا مان

و   بود  ردر بقرررتربک گذبر یپبت  رو در بدبمه نیب رفبر گرفتهپربر  یمورد  ررسررر

 گرفته بست. پربر  یمورد  ررس  انک یدبنب سا مان

 ا ی ر بقت رب یمد یبت پ رنیب رفبر( در پژوفشی  ه  ررسی 1400ی)خانیسار

مورد  رفابط عات و دبده رج ت گردآورر پردبتته بست. پرس ل  انک گردقگر یق ل

س ا ین ض ی ه م ظور  رر ش امهپژوفب ب   رفاهیفر س قد پر ستفاده  ست.   هب  جم  رربب

ب  م ا    هیبول رفاو بسرررتخربو عوبمل و قررراتص رنظر یمر وط  ه مبان رفادبده رآور

ر . دبسررته دبسررتفاده قرر رقررامل کتم، میالات و مطالعات مورد ی ترنتیو ب ربکتا خانه

. ندبهدیو بسرتخربو گرد نییفا تعب تدب  ا توجه  ه ب عاد مورد نظر قراتص یآمار بسرت باط

فا  ا بسرررتفاده ب  آ مو  پرسرررشررر امه، نرمال  ود  دبده ییو روب ییایپای پس ب   ررسررر

سم ست. قد ی ررس رنکیکلموگروب ب سا  ه ب ستفاده ب  آ مو  مدل  معادلات رسپس  ا ب

س ه  زرلیبر لو نرم بفز رساتتار ض ی رر قد اتیفر ستپردبتته  سات نتاه ب  ه  جی.  ر ب

 .ندبهقد رفتهیپذ اتیدست آمده تمام فرض

 ر  یبت پ ررفبر ریتاب ی ررسررر( در پژوفشررری  ه 1400و حسررری ی) راریتدب

ک ا  کار یبت پ تیو فو یق ل زشیبنگ ررفایمت  یانجیدبنب  ا نیب م ربقتربک گذبر

 دفد کهمینشرررا    یتحی نیحاصرررل ب  ب جینتابند. پردبتته ت رب بدبره گا  بسرررتا  در 

 و یقررر ل زشیبنگ ررفایمت  یانجیمدبنب  ا نیب  ر ر بقرررتربک گذبر یبت پر رفبر

 ربرد یمثبت و مع  ریکارک ا  بدبره گا  بستا  ت رب  تاب ا یم کارک ا  در یبت پ تیفو

 دبرد.

و  یسررا مان رفااسررتیسرر ریتهب( در تحیییی  ا ع وب  1399گرجی و تیدیمی)

نب دب رپ  ا  سرررا  رریگیانجیو م ربتع د حرفه لگری ا نیب تعد نیتحول آفر ررفبر

 لگرید ا نیب تع نیتحول آفر رو رفبر یسا مان رفااستیس ریتهب،  ه  ررسی تی ر ت پ

ل حاصر جی. نتابندپردبتته تی ر ت پ دبنبر پ  ا  سرا  رریگ یانجیو م ربتع د حرفه
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ساتتار شا  دبد رب  معادلات  رد، دب ریکارک ا  تهب تی ر ت پ نیتحول آفر رکه رفبر ن

س رو مع ادبر یم ف ریکارک ا  تهب تی ر ت پ یسا مان استیس  ر  یسا مان استیدبرد، 

 ا  کارک تی ر ت پ بدبن ردبرد، پ  ا  سا  رمثبت و مع ادبر ریدبنب تهب رپ  ا  سا 

ستیس نیرب طه   ،ربتع د حرفه برد،د رو مع ادبر یم ف ریتهب سا  یسا مان ا  رو پ  ا  

 ک د.یم لیدبنب رب تعد

 ،دبنب رو جستجو سا رپ  ا ( در تحیییی  ا ع وب  2022و فمکارب ) 1آگربول

دبنب  یانجینیب می،  ه  ررسرری قرر ل رریو درگ یشرریتودبفزب ،یبت پ رنیب رفبر

طه رفبر کارک ا   یبت پ رپ  ا  در رب  فاه  ندپردبتتهو ر تاب دفد که ینشرررا  م جی. ن

 تیدفد که  ه نو ه تود  اعا تیویدبنب رب کافب م سرررا ررفتار پ  ا  یبت پ ررفبر

 ریکه تهب ر ه طور ک د،یم لیرب طه رب تعد نیب رفرد رفایژگیقررود. ویرفاه کارک ا  م

 رریو درگ یشیتودبفزب رفازهیکه بنگ یدبنب  مان رسا  ر پ  ا  یبت پ ررفبر یم ف

دفد که یقده نشا  م لیتعد رگریانجیم ت،ی. در ن اقودی اقد، آقکارتر م ادی  یق ل

 ریتهب ب،دبن سرررا رپ  ا   یک  د و ب  طریعمل م زوری ه ع وب  کاتال رفرد رفایژگیو

  خش د.ی ر رفاه کارک ا  رب   بود م یبت پ ررفبر میرمستییغ یم ف

 بیپ ر رب نیگزیربه جا ک( در پژوفشرری  ا ع وب  ی2022و فمکارب ) 2بسررکوتو

سی ینیتحول آفر ردبنب: ل ز رفبرسا ر پ  ا  ی ی  لل عدم ع نیب   زرگتر یک،  ه  رر

 ر  توبندیم نیتحول آفر رکه رفبر دفدبند. نتایج نشا  میپردبتته یدبنب سا مان جادیب

 کیرب دو اره تعردبنب  سرررا رمر وط  ه پ  ا  ر گذبرد و رفتارفا ریتهب یسرررا مان  هی م

 ربیفا فربفم ک د،  قرکت ررب  رب رببر ش بفزوده توبندیفمدلانه م رع وه، رفبرک د.  ه

 .د دفیرب کافب م سا ر دبنبو بفدبب مشترک سطح پ  ا  یمشارکت طیمح

 رسررا و پ  ا  یبت پ ررفبر( در تحیییی  ه  ررسرری 2021و فمکارب ) 3آنسررر

 رمع ادبر یانجینیب م بند. بین پژوفبی پردبتتهمدبتله گر و تعامل لیتحل کیدبنب: 

                                                           
1- Agarwal 
2- Scuotto 
3- Anser 
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دبنب کارک ا  تدمات  رسرررا و رفتار پ  ا  یبت پ ررفبر نی  یرب در برتباط م ف کار

و مشررارکت  یبت پ ررفبر نیکه   دفدمینشررا   نتایج. ه بسررتپربر دبد یمورد  ررسرر

 میمسررتیب  طری  مع ادبرر کار رب طه  بک  ده دبنپ  ا  ردر رفتارفا یکارک ا  تدمات

 ررفبر نی  میکه برتباط مستی نتایج نشا  دبد نیوجود دبرد. فمچ م فی  میرمستییو غ

 دفدینشا  م فاافتهیکار فماف گ بست.  ا یدبنب مشروط  ه بقت رسا و پ  ا  یبت پ

 مع ادبررب   رک ا بدربک کا تیو تیو یبت پ ر ا نشا  دبد  رفتارفا توبن دیم رب یکه مد

ک  د و  ه  رریدبنب جلوگ رسررا پ  ا  ر، ب  مشررارکت کارک ا  تدمات در رفتارفاکار

 .ا  دیدست  دبریپا یرپا ت تیمز

دبنب:  رسرررا و پ  ا  یبت پ ررفبر( در پژوفب  ا ع وب  2021)1کوآر و لیم

سی ک  ده لیو تعد یانجیم رفا سمیمکان بیآ ما که  ندبپردبتته ییفاسمیمکان،  ه  رر

و  یبجتماع رریادگی هی ر نظر یدبنب مبت  رسررا  ر پ  ا  یبت پ رآن ا رفبر  یب  طر

شا  م جینتاد. گذبریم ریتهب یتماعبج یق اتت هینظر شارکت بت پ دفدین  یکه عدم م

تع د  ن،یع وه  ر ب. ک دیم گرردبنب رب وبسطه رسا و پ  ا  یبت پ ررفبر نیرب طه  

 ه  ک د،یم لیدبنب رب تعد رسرررا و پ  ا  یبت پ ررفبر نی  یرب طه م ف یسرررا مان

 .قودیم تررپو ی الا  اقد، رب طه م ف یتع د سا مان یکه وپت رطور

 نی  یبت پ ررفبر ک  دهلیتعد ریتهب( در پژوفشررری  ه  ررسررری 2021)2علی

 رفادبنشگاه ر ر رو یمطالعه تجر  کیدبنب:  رسا دبنب و پ  ا  یق اتتروب  تیمالک

دبنب  یروبنش اتت تیمالک نیکه   فددینشا  م جینتاپردبتته بست.  قمال عرب  یدولت

بت وجود دبرد و ب رسرررا و پ  ا  طه مث باط  ا رفبر نیدبنب رب  عد یبت پ ربرت  لیت

س رت ش  رب نیبول نیقود. بیم  نیدر رب طه   یبت پ رک  ده رفبر لینیب تعد ی رر

گرفته قرررده در  دهی افت عمدتاً ناد کیدبنب و پ  ا  قرررد  دبنب در  یروبن تیمالک

 بست. وده عرب   ردستا ک

                                                           
1- Koay & Lim 
2- Ali 
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درک قده،  یسا مان استیس( در تحیییی  ا ع وب  2021و فمکارب ) 1دسلرکک

 ه؟،  دبرند تیهگونه بفم یفماف گ رفا زهیبرتیا: بنگ تیدبنب و کافب پا ل رسا پ  ا 

که بدربک کارک ا  ب  پردبتته  دبنب رسررا ناقرر اتته، پ  ا  رعامل رفتار کی یررسرر 

که نیب  یدر حال ک د،یآن ا مرتبط م افتهیکافب  ررب  ا برتیا یسرررا مان اسرررتیسررر

نتایج  .ردیگیدر نظر م زین  دیفرآ نیکارک ا  رب در ب یفماف گ رفازهیبنگ ک  دهلیتعد

شا  می صم ر اورفادفد که ن  بیتدمت گرب تود یسا مان رریگ میکارک ا  در مورد ت

آن ا رب کافب  ردفد، که  ه نو ه تود، برتیایم بیدبنب رب بفزب رسرررا آن ا  ه پ  ا 

ب ب  بجت ا زهی رجسته تر بست که بنگ یپ  ا  کرد  دبنب  مان یانینیب م نیدفد. بیم

 . اقد رآن ا پو یفروپاق

ضیهپس ب  مرورر  ر بد یات و  شی ه پژوفب، فر فا و مدل مف ومی پژوفب  ه پی

 صورت  یر تدوین قده بست. 

 سی طربحی قرکتدر  دبنب سا رپ  ا   ر بت پی رفبرر سایپا تهبیر  م  د

 دبرد. 

 سررایپا تهبیر  م  دسرری طربحی قرررکتدر  فماف گ بقررتیا   ر بت پی رفبرر

 دبرد.

 سایپا تهبیر دبرد. م  دسی طربحی قرکتدر کار  دبررمع ی  ر بت پی رفبرر 

  قتیا سایپا تهبیر  م  دسی طربحی قرکتدر  دبنب سا ر ر پ  ا  فماف گ ب

 دبرد.

 سرایپا تهبیر  م  دسری طربحی قررکتدر  دبنب سرا رکار  ر پ  ا  دبررمع ی

 دبرد.

 

                                                           
1- De Clercq 
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 تحقیقشناسی روش  -3

بین مطالعه ب  م ظر موضرروع و بفدبب مورد  ررسرری ب  نوع تحیییات کار ردر  وده و  ر 

 . اقدبسات قیوه و مافیت بنجام کار ب  نوع تحیییات توصیفی می

کلیه کارک ا  قرکت طربحی م  دسی سایپا در  قاملجامعه آمارر بین پژوفب 

 اقررد. حجم نمونه ب  طری  فرمول کوکرب  در جامعه نفر می 230تعدبد  ه قرر ر تبریز 

 گیررگیرر نیز  ه صورت نمونهکارم د بنتخاب قده بست. روش نمونه 140محدود  رب ر 

 تصادفی ساده بست.

فار لا م ج ت آ مو  فرضرریات تحیی  ب  پرسررشرر امه آورر دبده ه م ظور جم 

ست.  ه م ظور س جب  ستفاده قده ب (؛  ربر 2005ب  پرسش امه  روب ) فبرر بت پیرب

ش امه کانللی و فمکارب )سا ر دبنب ب  س جب پ  ا  س س جب (2012پر ؛  ه م ظور 

(، و  ه م ظور سرر جب 2003بقررتیا  فماف گ در کار ب  پرسررشرر امه وبلر و فمکارب )

 ( بستفاده قده بست.2012دبرر کار ب  پرسش امه بستگر و فمکارب )مع ی

مورد بستفاده در بین مطالعه  ا روش روبیی صورر آ مو  قده بست؛  ررسش امهروبیی پ

صا  نتیجه آورر با ارپس ب  جم  ص شگاه و متخ ساتید دبن سط ب قده تو نظرفار بع م 

فا ب  روبیی  الایی  رتوردبر فسرررت د.  ربر تعیین پایایی گرفته قرررد که پرسرررشررر امه

 مدل مفهومی تحقیق . 1شکل

 اشتیاق هماهنگ

 سازی دانشپنهان رهبری اخلاقی

 کار دارمعنی
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ضریم آلفار کرونباخ ب ش امه نیز ب   س قده پر شا  دبده  1که نتایج در جدولستفاده  ن

 قده بست.
 

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ برای ابعاد تحقیق .1جدول

 ضریم آلفار کرونباخ تعدبد سوبل ب عاد ردیک

 921/0 7 رفبرر بت پی 1

 747/0 4 دبرر کارمع ی 2

 946/0 5 سا ر دبنبپ  ا  3

 890/0 4 بقتیا  فماف گ 4
 

 دست  7/0بی که میدبر ضریم آلفار کرونباخ محاسبه قده  زرگتر ب   ا توجه  ه 

قرررود که پرسرررشررر امه فا ب  پایایی پا ل پبولی  رتوردبر آمده بسرررت، نتیجه گرفته می

  اقد. می

ضیه فار تحیی  ب  روش مدل ساتتارر در  سا ر ه م ظور آ مو  فر سیرر  م

 پالم نرم بفزبر لیزرل بستفاده قده بست. 

 های پژوهشیافته -4

س جه سئله که  فار مورد فار فر یک ب  مولفهدر بین  خب  ه م ظور بطمی ا  ب  بین م

گیرند ب  تحلیل عاملی تهییدر مطالعه در بین پژوفب در یک سرررا ه مشرررخص پربر می

ست.  ربر بین م ظور ب  نرم قده ب ستفاده  سی ب ست.  ربر  رر قده ب ستفاده  بفزبر لیزرل ب

سا ه  ارفار عاملی فر یک قده  tفار تهییدر ب  آ مو  فار مر وط  ه مدلب   ستفاده  ب

فار کار فار تهییدر ب  قرراتصبسررت. فمچ ین  ه م ظور  ررسرری م اسررم  ود  مدل

ValuePدبرر کار بسکوئر)(، سطح مع ی2بسکوئر) (کار بسکوئر    جار قده ،)

df2(و ریشرره میانگین مر عات تطار تیریم)RMSEA .بسررتفاده قررده بسررت )

  اقد. نشا  دف ده میادیر م اسم  ربر فر یک ب  مت یرفار پژوفب می 2جدول
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 های برازش مدل تأییدیمقادیر مناسب هر یک از شاخص .2جدول

 قاتص    

 سا ه

RMSEA df2 ValueP  2 

09/0 ≥ 3 ≥ 05/0 ≤ df30 2   

 72/15 279/0 03/0 122/1 یبت پ ررفبر

 29/2 105/0 032/0 145/1 کار دبرریمع 

 69/6 70/0 049/0 338/1 دبنب سا رپ  ا 

 10/1 576/0 000/0 550/0 فماف گ ا یبقت

 

نشررا  دف ده  2مدل در جدول فار  رب شنتایج  ررسرری م اسررم  ود  قرراتص

نتایچ مر وط  ه  3 اقرد. در جدولفار بصرلی پژوفب میم اسرم  ود  فر یک ب  سرا ه

 مت ار فر کدبم نشا  دبده قده بست.  t ارفار عاملی و میادیر 
 

 یک از بارهای عاملیر هرظمتنا tبارهای عاملی و مقادیر  .3جدول

 tیادیر م عاملی  ارفار نماد معرب سا ه

 یبت پ ررفبر

EL1 89/0 15/13 

EL2 84/0 04/12 

EL3 81/0 32/11 

EL4 89/0 17/13 

EL5 90/0 42/13 

EL6 97/0 45/11 

EL7 96/0 85/9 

 دبرر کارمع ی

MW1 76/0 20/10 

MW2 76/0 32/10 

MW3 90/0 15/13 

MW4 86/0 33/12 

 سا ر دبنبپ  ا 
KH1 76/0 14/10 

KH2 71/0 23/9 
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KH3 81/0 11/11 

KH4 85/0 12/12 

KH5 84/0 80/11 

 فماف گ ا یبقت

HP1 80/0 80/10 

HP2 75/0 10 

HP3 97/0 22/14 

HP4 99/0 26/10 
 

فا که میادیر  ارفار عاملی  ربر فر یک ب  مولفه دفدمینشرررا   3جدولنتایج 

 م اسم  وده بست. 

ندب ه  مدل تحیی   ا بسرررتفاده ب  تحلیل عاملیگیرر پس ب  بطمی ا  ب   خب ب

ساتتارر مورد آ مو  پربر گرفتتهییدر ست، مدل  سات مدل تحیی  در ه ب .  ر فمین ب

نرم بفزبر لیزرل پیاده سا ر گردیده بست که نتایج  ربر ضربیم بستاندبرد قده مسیر  ه 

  دست آمده بست. 2صورت قکل
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رآوردی مدل تحقیقهای بضرایب استاندارد شده و شاخص . 2شکل   

 

قکل شا   2 ا توجه  ه  سا ر مدل کلی در نرم بفزبر لیزرل، نتایج ن صل پیاده  حا

قاتص سم  قد. مطفا میدف ده  رآورد م ا شافده می ا قکل م قود ا    ا آنچه که در 

 اقد.  ا توجه  ه بی که سطح می 258/0 ا سطح مع ی دبرر  71/225میدبر کار دو  رب ر 

قد میمی 05/0 زرگتر ب  مع ی دبرر  کووبریانس  -توب  بدعا نمود که ماتریس وبریانس ا

کووبریانس  رآوردر مدل در سطح بطمی ا   –فار مشافده قده  ا ماتریس وبریانس دبده

درصررد  رب ر  وده و مدل  ه درسررتی  رآورد قررده بسررت. فمچ ین قرراتص کار دو  95

سیم کار دو  ه درجه  صل تی قده که حا قد  رب ر آ بدر می   جار  سبه  367/1 ا محا

ست که هو  کمتر ب   شا  می 2قده ب سم مدل رب ن قد،  رب ش م ا قاتص می  ا دفد. 

 دسررت آمده بسررت که نشررا  دف ده  051/0ریشرره میانگین مر عات تطار تیریم  رب ر 

 اقد،  رب ش  9/0 رب ش توب مدل می  اقد. در صورتی که میدبر بین قاتص کمتر ب  

دفد.  اقد،  رب ش عالی مدل رب نشا  می 05/0دل و در صورتی که پایین تر ب  م اسم م
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مت اار فر ضرررریم  tپس ب  بطمی ا  ب   رب ش م اسرررم مدل تحیی ، در بدبمه میادیر 

 بستخربو قده بست. 3مسیر  ربر  ررسی مع ی دبرر ضربیم در قکل

 

 متناظر با هر ضریب مسیر مدل تحقیقtمقادیر  . 3شکل
 

قکل شا  می 3نتایج  ضربیم  زرگتر ب   tدفد که میدبر ن  وده  96/1تمامی 

ت صرره بسررت که نشررا  دف ده تایید تمامی ضررربیم و مع ادبرر آن ا  وده بسررت. 

 نشا  دبده قده بست. 4نتایج مر وط  ه ضربیم مسیر در جدول
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 های تحقیقخلاصه نتایج مربوط به فرضیه . 4جدول

 نتیجه tقدار م مسیر ضریب نماد مسیر مسیر
-پ  ا  رفبرر بت پی

 دبنب سا ر
ELKH 79/0- 32/11- تهیید 

 ا یبقت رفبرر بت پی

 فماف گ
ELHP 83/0 81/13 تهیید 

-مع ی رفبرر بت پی

 دبرر کار
ELMW 64/0 89/9 تهیید 

-پ  ا فماف گ ا یبقت

 دبنب سا ر
HPKH 58/0- 44/9- تهیید 

-پ  ا   کار دبرریمع 

 دبنب سا ر
MWKH 55/0- 79/8- تهیید 

 

، فار  رآوردر مدل ر بسررات قرراتص ر بسررات ت صرره نتایج  دسررت آمده و 

 رب مورد تهیید پربر دبد. فار تحیی  فرضیهتوب  تمامی می

 

 گیری نتیجهبحث و  -5

ساتتارر ب  تهبیر رفبرر بت پی  ر پ  ا  سی   ر سا ر دبنب بین پژوفب  ه دنبال  رر

قتیا  فماف گ و مع ی سات ب سایپا ب قرکت طربحی م  دسی  ست. دبرر کار در   وده ب

 . ه بستدر ربستار فدب بصلی تحیی ، پ ج فرضیه مطرح قد

ضیه  شا  بول نتایج مرتبط  ا فر ساتتارر ن سیرر  سا ر م سات مدل پژوفب  ر ب

سایپا تهبیر رفبرر بت پی  ر پ  ا دبد که  سی  قرکت طربحی م  د  ا سا ر دبنب در 

مطالعات دبرر دبرد. تابیر م فی و مع ی -t ،32/11و میدبر  -79/0ضریم بستاندبرد قده 

ضیه پژوفب مان د ( که در آ   ه 1401مطالعه  روجردر و کیاکجورر) نزدیک  ه بین فر

طه رفبر نییتبو   ررسررری کل   ادر و  در دبنب  را سرررو پ  ا   یبت پ ررب  بدبره 

پردبتته  ودند نشررا     در نوقرر ر ربپتصرراد ژهیبسررتا  ما ندرب ، م طیه و رانوردیدر

و  یبت پ رپدرت، رف مودفا میو سرره مولفه آ  )تسرر  یبت پ ررفبر نی دفد که می

 عد  نیوجود دبرد و ت  ا   ردبنب رب طه معکوت و مع ادبر رسرررا بنصررراب(  ا پ  ا 
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که  ا نتایج حاصل ب  بین فرضیه  نشد. افتی ردبنب رب طه مع ادبر را صدبپت  ا پ  ا  س

ست. در مطالعه س(  ه 1401بر دیگر نورر و درودر)فماف گ  وده ب  یانجینیب م ی رر

 ر بقررتربک  بت  ر رفبر ررگذبریکارک ا  در تاب یبت پ تیک ترل قررده و فو زهیبنگ

شاور  یاتیدبنب در مرکز تحی شا  دبدهپردبتته   نجا  رک ر   یبت پ ررفبربند که و ن

توب   یا  کرد در تبیین بین فرضررریه می. دبرد رمع ادبر ریدبنب تاب ربقرررتربک گذبر 

ک د، کارک ا  رب  ا بنگیزه و ع پم د نمای د تا دبنب کسرررم مدبر ت ش میرفبرر بت  

بیی کلیدر در قرده توسرط تود رب  ا دیگرب   ه بقرتربک  گذبرد، ب  طرفی بت  ، سرا ه

ف م علت رفتارفار بفربد بست که  رتوردبرر ب  رفتارفار مثبت و مطلوب در سا ما  نه 

س یل می سید   ه بفدبب رب ت توبند  ه ع وب  یک مزیت رپا تی  ربر ک د  لکه میت  ا ر

د ک  سا ما  نیز  اقد. ب  بین رو رفبرب  سا ما   ا بستفاده ب  پدرت نفوذ تود، سعی می

 فتارفار مطلوب رب در کارک ا ، در ج ت بفدبب سا ما  و محیط فدبیت نمای د.تا ر

شا   دوم نتایج مرتبط  ا فرضیه ساتتارر ن سا ر مسیرر  سات مدل پژوفب  ر ب

سایپا تهبیر دبد که  سی  قرکت طربحی م  د قتیا  فماف گ در  ا  رفبرر بت پی  ر ب

قده  ستاندبرد  دبرر دبرد. در تبیین مثبت و مع یتابیر  t ،81/13و میدبر  83/0ضریم ب

بین فرضرریه  اید گفت که بسررتفاده ب  پتانسرریل م ا   بنسررانی  ربر فر سررا ما  موفبت 

ست،  شتریا   یب ب  پیب بفمیت یافته ب ست. در دنیایی که دبنب و برتباط  ا م  زرگی ب

سا ما شا  دف ده حجم دبنب، م ارت ار ف ی، ت پیت و تجر ه  سانی که ن   سرمایه بن

فار فزی ه  ردبر یا د و  ه فمین قررریوه نیرور کار دبربییبر میبسرررت، بفمیت فزبی ده

صمیممحسوب نمی ستا  تود در ت فا ح  با ار نظر گیررقود؛ رفبرب  بت پی  ه  یرد

فا ب  پیروب  تود  ا صرررحبت ک  د. آ فا گوش میبیده فا و طر  فکر آ  دف د و  همی

فته رفبرر مثبت یک عامل م م تابیرگذبر  ر رفتار قررر لی ک  د. رور فم رحمایت می

قررود. می توب  بسررتدلال نمود که وبک ب مثبت رفبرب   ه رفتار قرر لی پویا تلیی می

قتیا  آ  شارکت در ه ین رفتارر تابیر میپویار کارک ا ،  ر ب ایج نت گذبرد.فا ج ت م

میر بور و  (1400ارب )وبرث و فمک دسررت آمده  ربر بین فرضرریه پژوفب  ا مطالعات 
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پژوفب  ر بسررات سرروم نتایج مرتبط  ا فرضرریه فمسررو  وده بسررت.  (1400گ جگاه)

شا  دبد که  ساتتارر ن سیرر  سا ر م قرکت رفبرر بت پی  ر مع یمدل دبرر کار در 

تابیر مثبت  t ،89/9و میدبر  64/0 ا ضریم بستاندبرد قده طربحی م  دسی سایپا تهبیر 

شا  دبد  دبرر دبرد.و مع ی ضیه ن ضوع بین فر شی ه نظرر مرتبط  ا مو سی پی نتایج  رر

 تاک و  در فیچ تحیییی  ه  ررسی بین دو مت یر توجه نشده بست.

پژوفب  ر بسات مدلسا ر مسیرر ساتتارر نشا  ه ارم نتایج مرتبط  ا فرضیه 

 ا ر سا ر دبنب در قرکت طربحی م  دسی سایپا تهبیبقتیا  فماف گ  ر پ  ا  دبد که

قده  ستاندبرد  سی تابیر م فی و مع ی -t ،44/9و میدبر  -58/0ضریم ب دبرر دبرد.  رر

شا  می قتیا  فماف گ و مطالعات ن سی دو مت یر ب دفد تاک و  در فیچ تحیییی  ه  رر

ستاسا ر دبنب  ه طور فمزمپ  ا  شده ب توب  ه ین  یا  کرد که دبنب، می.   توجه ن

ستربتژ ق اتته می ه ع وب  دبربیی ب سا مان ا رب پادر مییک و کلیدر   سا د  هقود که 

فار رپا تی م می دست یا  د. ب  طرب دیگر بمرو ه بقتیا  کارک ا   ه ق ل تود مزیت

سا مانی  و مدیریت دبنب موجود در ذفن بین کارک ا  ب  عوبمل موبر  ر موفییت و  یار 

نتایج  دست آمده  ک د.بیجاب می قوند که ضرورت مطالعه بین دو مت یر ربمحسوب می

 فمسو  وده بست.  (1400 ربر بین فرضیه  ا نتایج مطالعه پوبمی)

پژوفب  ر بسات مدلسا ر مسیرر ساتتارر نشا  پ جم نتایج مرتبط  ا فرضیه 

سایپا تهبیر دبرر کار  ر پ  ا مع ی دبد که سی  قرکت طربحی م  د  ا سا ر دبنب در 

نتایج دبرر دبرد. تابیر م فی و مع ی -t ،79/8و میدبر  -55/0ضررریم بسررتاندبرد قررده 

عه  طال مده  ا م تایج  دسرررت آ عه  ه طور ضرررم ی  ا ن طال مده  ربر بین م  دسرررت آ

 فمسو  وده بست.  (1400)رم صور

 رفبرر دفد کهمیمطالعه نشرررا  بین نتایج  ه طور کلی  ایسرررتی توجه نمود که 

 ه مدیرب  و  بسا ر دبنب در قرکت طربحی م  دسی سایپا تهبیر دبرد لذ  ا بت پی  ر پ

قررود جلسرراتی رب  ا کارک ا   ه م ظور تبادل گیرندگا  بین قرررکت پشرر  اد میتصررمیم

ر جلسرررات رب  ه م ظور بط عات و  ررسررری نظریات کارک ا   رگزبر کرده و ت صررره
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ظور تبادل دبنب ضرربط و در جلسررات آتی بعتمادسررا ر و بیجاد بر ش  ربر کارک ا   ه م 

قود  ا بیجاد سیستم ار تشوییی پش  اد میفمچ ین  مورد بر یا ی و  ررسی پربر دف د.

گذبرر بط عات و دبنب و بیجاد بقرررتیا   ربر  ربسرررات کارفار تیمی روحیه بقرررتربک

 ر فردر رب در کارک ا  بیجاد نمای د.توسعه

یت  کهتوب  می فار تحیی ب  محدود محدود  ود     ه بین موبرد بقررراره نمود 

فار تحیی   ه پرسررشرر امه  وده بسررت که  ایسررتی در آورر دبدهتحیی  در  حا جم 

قود. فمچ ین، محدود  ود    ه جامعهتحلیل  برفار بنجام گرفته  ه بین محدودیت توجه 

سایپاب  کارک ا   سی  سا قرکت طربحی م  د سایر  ست که در تعمیم نتایج  ه  ار  مان ب

 تدماتی و تولیدر بحتیاط لا م مبذول گردد.
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A structural investigation of the effect of ethical leadership on 

knowledge concealment based on harmonious passion and 

meaningfulness of work (Case Study: Saipa Engineering Design 

Company) 

 

Mohamad Hatamlu  

Vahid Fattahi sarand 

Ali Abbasi 

 
Abstract:  
The present study has been conducted with the aim of structural investigation 

of the effect of ethical leadership on knowledge concealment based on the 

harmonious and meaningful passion of working in the Saipa Engineering 

Design Company. In order to achieve the purpose of the study, five hypotheses 

were developed and evaluated. This study was applied from the point of view 

of the topic and purpose, and based on the method and nature of doing the 

work, it was descriptive. The statistical population of this research consisted 

of all the employees of Saipa Engineering Design Company in Tabriz, and the 

number of employees of this company in Tabriz was 230 people. The number 

of statistical sample was estimated to be 140 employees. In this research, in 

order to collect the necessary data to test the research hypotheses, four 

standard questionnaires were used based on the research variables. The study 

questionnaires were distributed among the statistical sample after checking 

validity and reliability. In order to analyze the information obtained from the 

research questionnaires, descriptive methods and structural equation modeling 

were used. The obtained results showed that ethical leadership, 

meaningfulness of work, and harmonious enthusiasm have a negative and 

significant relationship with hiding knowledge, and ethical leadership has a 

positive and significant relationship with harmonious enthusiasm and 

meaningfulness of work. 

Keywords: ethical leadership, hiding knowledge, harmonious passion, 

meaningfulness of work 
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