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 چکیده 
باشد می ادیداده بن یفرهنگی رهبر به کمک تئوررگذار بر هوشارائه مدل عوامل اثهدف پژوهش حاضر، 

 یارا خبرگان حرفه پژوهشجامعه  .که در مرحله اول کیفی و در مرحله دوم به صورت کمی اجرا گردید

از  تیبه صورت هدفمند بوده که در نها یریگروش نمونه داده و لیتشک مدیریت یهارشته یو دانشگاه

با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه جیبا استفاده از نتاسپس آمد.  عملمصاحبه به یرنفر از جامعه آما 20

حاصل از  جینتا یبر مبنابندی گردیدند. های مختلفی دستهو در مقولهشده  ییشناسا ییکدهاخبرگان، 

های مجموعه دادهه گردید. ئمدل ارا کیحاصله،  یهاها و مولفهمصاحبه با خبرگان و با توجه به شاخص

 66 کد باز، 99 در قالب یمحوری و انتخاب های باز،گذاری بعد از طی فرآیند مستمر کد بدست آمده

گر، شرایط علی، شرایط محوری، پیامدها، راهبردها و شرایط )شرایط مداخله طبقه 6مقوله و  10مفهوم، 

ی جزو عوامل علیّ و اختشنتیجمعی و فرد یهامولفهنتایج نشان داد که  سازماندهی شدند.ای( زمینه

 عوامل جزو یسازمان یهامولفهی تیشخص عوامل؛ آیندمی شمار به فرهنگیزمینه ای اثرگذار بر هوش

 شرایط نیز «فرهنگیدانش هوش»و  «فرهنگیهای هوشاستراتژی»؛ روندمی شمار ساز برای آن بهزمینه

تاکید بر باشد؛ عملکرد سازمان میحوری، بهبود مچنین مقولهگردند، هممی محسوب گرمداخله

 .باشندمی سازی و آموزش مستمر راهبردهای تعریف شدهفرهنگ
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 مقدمه -1

خود  فیوظا ریموثر انجام سا یو ارتباط زهیانگ جادیکوشد با ایمکه  ی استندیفرارهبری، 

 شانفیو علاقه به انجام وظا لیم یو کارکنان را از رو لیتسه یدر تحقق اهداف سازمان را

 ،یزیرمانند برنامه فهیوظ نیاست و ا تیریاز مد یجزئ یرهبر نیکند. بنابرا بیترغ

هایی مانند رقابت و است. امروزه همراه با چالش ریمد فیز از وظایو کنترل ن یسازمانده

هایی چنین چالش ،تر شده استراسر جهان، رهبری از همیشه سختزا در سعوامل استرس

ست رهبران ا بینی در افراد دارد و لازمنیاز به باز گرداندن اعتماد به نفس، امید و خوش

مردم را برای پیدا کردن و پرورش خودشان کمک کنند. بنابراین امروز نیاز به رهبرانی 

(. 1401)صالح آبادی ویی،  آشنا باشند ی مختلفهافرهنگها و ها، ارزشدارد که با هدف

 آشنایی هاینشانه و علائم توانمی زحمت به جدید، فرهنگی هایموقعیت با مواجهه در

 رهبر سازمان، حالتی چنین در. جست سود ارتباطات برقراری در آنها از بتوان که یافت

 چارچوب این اگر حتی را، مشترک شناختی چارچوب یک موجود، اطلاعات به توجه با باید

 چنین تدوین. نماید ترسیم ندهد، دست به را محلی هنجارهای و رفتارها از کافی درک

)فقیه  باشند برخوردار بالایی فرهنگیهوش از که آیدبرمی کسانی عهده از تنها چارچوبی

فرهنگی رهبران سازمان را به وضوح این امر، اهمیت توجه به هوش .(1397و همکاران، 

 دهد.ان مینش

فرهنگی یک مهارت ضروری برای رهبری در عصر حاضر است. مدیران باید هوش

رو قابلیت انعطاف کافی برای سازش آگاهانه با موقعیت فرهنگی جدیدی که با آن روبه

فرهنگی به توانمندسازی مدیران و کارکنان شوند را داشته باشند. در این راستا هوشمی

شود رهبران فرهنگی باعث می(. هوش1402و همکاران، )بنی هاشمی  کندکمک می

سازمانی موانع فرهنگی را به آسانی رفع و مسائل بین فرهنگی را بهتر حل کنند. موفقیت 

المللی نیاز به توانایی و مهارت برای تعامل با افرادی از های ملی و بینسازمان در عرصه

های ها و تنشرهبری وجود دارد که با چالشهای گوناگون دارد. لذا نیاز به نوعی از فرهنگ
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و  1های مناسب مقابله کند )گوانگایجاد شده در جامعه جهانی با آگاهی و یافتن راه

 (.2020همکاران، 

های رهبری در این حوزه جهت بهبود عملکرد فرهنگی و مهارتبررسی هوش

های مختلف ان شخصیتارتباطات و تعاملات میکارکنان از اهمیت بسیاری برخوردار است. 

لزوم  های متفاوت، با توجه به وجود تنوع فرهنگی در داخل کشور وو افراد با فرهنگ

د در عصری ها در عرصه بین الملل برای دستیابی به موفقیت و بهبود عملکرفعالیت سازمان

ترین مسائل روز شدن است، یکی از مهمکه از صفات مشخصه آن ارتباطات و جهانی

(. ایجاد بینش 1393)محمدخانی و جراهی،  شودمنابع انسانی محسوب میمدیریت 

های گوناگون، فرهنگی بین مدیران و کارکنان یک سازمان آموزشی در برخورد با فرهنگ

ا های مطلوب در برخورد بفرهنگی از ویژگیطلبد که هوشنوع مطلوبی از هوش را می

 (.2022لان، شرایط گوناگون را برخوردار است )بال و کوکا

 با افراد تکثر و تنوع بتوان شاید را آن ویژگی ترینمهم که در جهان امروز

 عمیق درک و ارتباط برقراری توانایی که رهبرانی وجود دانست، مختلف هایاندیشه

 جهانی، رهبری هایشایستگی جمله از. است اهمیت حائز بسیار باشند، داشته را دیگران

 یک عنوانبه خوشبختانه که فرهنگی استهوش از توجهی لقاب میزان از مندیبهره

 دامنه عنوان فرهنگی بههوش .(2020، 2است )رات و نتزر افزایش و تحصیل قابل مهارت،

 فرهنگی بههوش .دارد متنوع کاری هایمحیط با زیادی بسیار ارتباط هوش، از جدیدی

 رفتاری الگوهای به چگونه و ردهک فکر چگونه دیگران دهند تشخیص تا دهدمی اجازه افراد

 هایمهارت و افراد یافته فرهنگی کاهش بین ارتباطی موانع نتیجه در. دهندمی پاسخ

 تردید،(. بی1391کنند )پورصادق و همکاران، می کسب را فرهنگی تنوع مدیریت

 هعلاو. دارد ضرورت بسیار چندگانه هایهوش ازای مجموعه از سازمان رهبران برخورداری

 مدیریت علم نظرانصاحب تاکید مورد همواره که عاطفی هوش و عقلانی متداول هوش بر

                                                           
Guang 1 

Ruth & Netzer 2 
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 های نوینپیچیدگی هدایت برای سوم هزاره ها دررهبران سازمان است، بوده رهبری و

 فرهنگی تعبیرهوش به آن از که هستند نیز دیگری هوش نیازمند وکارکسب هایمحیط

 (. 1395صمیعی و آقایی، )شود می

 که افرادی. است سوم هزاره پیچیده فرا دنیای در رقابت لازمه فرهنگی، هوش

 همان از شانهمکاران با اثربخش ارتباط برقراری به قادر دارند، فرهنگی پائینیهوش

 خود مدیریتی و ارتباطی امور انجام در نتیجه در و نبوده دیگر هایفرهنگ یا فرهنگ

 است فرهنگی عبارتهوش از دیگری تعریف .(2017، 1نیستند )سالومون و استین موفق

 هایمیراث بهتر شناخت و یادگیری تداوم طریق از شخصی رشد برای افراد از توانایی

 و فرهنگی پیشینه با افرادی با موثر رفتار و گوناگون هایارزش و رسوم و آداب، فرهنگی

 برای فرد قابلیت نوانع به فرهنگی راهوش چنین برخی محققان،هم. متفاوت ادراک

 دیگر انواع به را مفهوم این ساختار و کرده تعریف فرهنگی نوین هایقالب با موثر سازگاری

 (. 2020و همکاران،  2دانند )ولاردهمی مربوط اجتماعی و عاطفی هوش جمله از هوش،

 های فرهنگی جدید و توانایی برای برخوردانطباق فرد با محیط»هوش فرهنگی

« ا نیستسایر افرادی است که فرد دارای پیشینه فرهنگی و درک مشترکی با آنه مؤثر با

اص، باید توجه داشت که این به جای اثربخشی در یک فرهنگ خ (.2003)ارلی و آنگ، 

اران، گیرد )انگ و همکهای مختلف را در بر میهای کلی است که فرهنگدر مورد قابلیت

شامل  رسد که همه انواع تعاملات بین فرهنگی را(. اگرچه این تعریف به نظر می2015

هایی که شامل های کاری و موقعیتمحیط -شود، اما تمرکز آن کمی محدودتر است می

 های نژاد، قومیت و ملیت، چه در داخل یا چه در بین کشورها است.تفاوت

فرهنگی دارای یک مؤلفه عملی و مبتنی بر دانش ضمنی رسد هوشبه نظر می

شود، که نامیده می« عملیهوش»کند که گاهی اوقات که آن را شبیه به چیزی میاست 

؛ 2002)مسلماً( حداقل تا حدودی از هوش عمومی متمایز است )استرنبرگ و هدلاند، 

                                                           
Solomon & Steyn 1 

Velarde 2 
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آید. مهم این نیست که (. دانش ضمنی از تجربه به دست می1999استرنبرگ و هوروات، 

آموزد. احتمالاً هوش است که از آن تجربه چه میفرد چقدر تجربه دارد، بلکه مهم این 

کند. جایی که بیشتر شبیه فرهنگی، مانند هوش متبلور، تا حدی در نتیجه تجربه رشد می

ای بودن آن است. موضوع دانستن اطلاعات عمومی هوش عملی است تا هوش متبلور، رویه

شود، به گیری میاندازههای هوش وکسلر یا واژگان بیانی نیست )همانطور که در مقیاس

ای است که از طریق های عملی رویه( بلکه بیشتر شبیه مهارت1944عنوان مثال، وکسلر )

(. 2005شوند )ویکلی و پلویهارت، گیری میهای قضاوت موقعیتی اندازهآزمون

ای فرهنگی چیزی نیست که بتوان آن را حفظ کرد، مانند فهرست واژگان یا مجموعههوش

های یک موقعیت و در پرتو وظیفه بلکه چیزی است که فرد با توجه به پیچیدگی ،قاز حقای

 گیرد.و افراد درگیر آن را به کار می

های فراشناختی، شناختی، انگیزشی و فرهنگی را می توان دارای مولفهدوم، هوش

های هوش عمومی (. دو مؤلفه اول با آزمون2015رفتاری دانست )انگ و همکاران، 

های انتزاعی که با تعاملات بین فرهنگی متفاوت است. ند، اما در زمینهشوگیری میازهاند

(، 2021شود)استرنبرگ، تا جایی که هوش تعامل فرد به کار به موقعیت را شامل می

های فراشناختی و شناختی ممکن است کاملاً متفاوت از آنهایی باشند که در یک مولفه

شوند. مؤلفه فراشناختی، برای مثال، برای درک داده می موقعیت تست هوش مرسوم نشان

دوستانه،  -شودچگونگی فکر کردن در مورد موقعیتی که در آن قرار دارد استفاده می

شناختی برای فهمیدن اینکه در موقعیت چه تفاوت یا هر چیز دیگری. مؤلفهخصمانه، بی

 -شودتعامل با موقعیت استفاده میشود. مؤلفه انگیزشی برای ایجاد باید کرد استفاده می

کنند یا از پذیرش آنها به های بین فرهنگی دوری میبرخی افراد به سادگی از موقعیت

کنند. های خودشان هستند، خودداری میعنوان هنجارهایی که بالقوه متفاوت از موقعیت

ن مناسب علاوه بر این، مؤلفه رفتاری برای اعمال رفتاری که فرد در یک موقعیت معی

 شود.بیند، استفاده میمی
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ها و های ذاتی فردی در گرایشفرهنگی تابعی از تفاوتشود که هوشتصور می

شوند )ارلی و آنگ، هایی است که منجر به توسعه میچنین شایستگیها و همتوانایی

گشودگی به  -چنین با چهار عامل از پنج عامل اصلی شخصیت فرهنگی هم(. هوش2003

پذیری مرتبط است اما ارتباطی بین شناسی و توافقگرایی، وظیفهه، برونتجرب

(. به طور کلی، 2021 )اشلاگل و همکاران، فرهنگی و توانایی شناختی وجود نداردهوش

وبیش در تعاملات های فردی خاص ممکن است فرد را کمدهد که تفاوتها نشان مییافته

های مختلفی به نون در مطالعات مختلف، از دیدگاهبین فرهنگی تحت تاثیر قرار دهد. تاک

فرهنگی پرداخته شده که هر کدام از جهات بررسی و شناسایی عوامل موثر بر هوش

متفاوتی به قضیه نگریسته و نتایج متعدد و گاه متناقضی نیز حاصل گردیده است. پس 

 فرهنگی حائز اهمیت بسیاری است.شناسایی عوامل موثر بر هوش

فرهنگی رهبران از جمله مطالعاتی ی مدلی از عوامل موثر بر هوشکلی، ارایه به طور

طور که در مرور مطالعات ارائه شده است است که کمتر به آن پرداخته شده است. همان

های موجود در این حوزه است. تاکنون و فقدان چارچوبی دقیق یکی از بزرگترین شکاف

فرهنگی انجام نشده است. بنابراین این ازی هوشسهیچ مطالعه مستقلی در زمینه مدل

فرد و جدید مطالعه هم از منظر قلمرو موضوعی و هم از منظر قلمرو مکانی کاملاً منحصربه

های مشابه صورت گرفته در این زمینه ترین پژوهشدر ادامه به نتایج برخی از مهم است.

 .اشاره می گردد

 پیشینه پژوهش -2

هوش اد که رابطه معنادار مثبت بین معنویت در محیط کار وهای پژوهش نشان دیافته

چنین، رابطه معنادار مثبت بین با رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. هم فرهنگی

های معنویت در محیط کار یعنی معنادار بودن کار،احساس همبستگی و همسویی مولفه

چنین، رابطه جود دارد. همهای سازمانی با رفتار شهروند سازمانی کارکنان وبا ارزش

های سازمانی با رفتار شهروند سازمانی احساس همبستگی و همسویی با ارزش کار، معنادار

یعنی  هوش فرهنگیهای چنین، رابطه معنادار مثبت بین مولفهکارکنان وجود دارد. هم
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کارکنان راهبرد یا فراشناخت، دانش یا شناخت، انگیزش و رفتار با رفتار شهروند سازمانی 

 .(1402نیا و همکاران )مرادی وجود دارد

موفقیت  با فرهنگیهوش ارتباطای به بررسی  (، در مطالعه1402بدری و همکاران )

نشان داد که  هانتایج تحلیل دادهپرداختند.  دبیران متوسطه نظری شهرستان خوی شغلی

 ، انگیزش فرهنگیهای آن )راهبرد فرهنگی، شناخت فرهنگیو مولفه فرهنگیهوش بین

دبیران متوسطه نظری شهرستان خوی ارتباط مثبت  موفقیت شغلی با و رفتار فرهنگی(

دبیران متوسطه نظری شهرستان خوی از طریق  موفقیت شغلیو معنی داری وجود دارد. 

فرهنگی  که شامل راهبرد فرهنگی، شناخت فرهنگی و رفتار فرهنگیهوشهای مولفه

 . نی استبیباشد، قابل پیشمی

فرهنگی با تعهد رابطه هوش یبررسای به (، در مطالعه1401) فردزاده و همکاران

نشان داد  جینتاپرداختند.  مرد مدارس متوسطه دوره اول شهر منوجان رانیمد یسازمان

 میرابطه مستق رانیو تعهد مستمر مد ی، تعهد هنجاریفرهنگی با تعهد عاطفهوش نیکه ب

رابطه با  نیکمتر یو تعهد عاطف نیشتریب یتعهد هنجار .و معنادار وجود دارد

رابطه  رانیمد یفرهنگی با تعهد سازمانهوش یبطور کل وفرهنگی داشته است؛ هوش

 نییتعی بررسای به (، در مطالعه1401) ملکی آوارسین و حیدرنژاد و معنادار دارد. میمستق

کرد آنان در مدارس آموزش و بر عمل یمقطع ابتدائ رانیمد یفرهنگی و عاطفنقش هوش

 رانیفرهنگی با عملکرد مدهوش نینشان داد که ب جینتاپرداختند.  زیتبر 3 هیپرورش ناح

 یروابط آگاه تیریمولفه مد نیچنین بو مثبت وجود دارد. هم میمدارس رابطه مستق

و مثبت وجود  میمدارس رابطه مستق رانیبا عملکرد مد یهوش عاطف یو همدل یاجتماع

مدارس رابطه  رانیبا عملکرد مد یهوش عاطف یتیرمدیو خود یخودآگاه نیب یرد ولدا

 نیرابطه بی بررسای به (، در مطالعه1400) ای یافت نشد. تاجیک و محمدی نبی کندی

مدارس  نیو معاون رانیمد نیدر ب یبا توانمند ساز یو معنو یفرهنگ ،یجانیه هوش

هوش  ریچهار متغ نینشان داد که ب هاداده لیتحلپرداختند.  شهرستان چهاردانگه

زمانی و مهدی  وجود دارد. یرابطه معنادار یبا توانمندساز یو فرهنگ یمعنو ،یجانیه
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با  سبک رهبری معنوی و فرهنگیهوش رابطهی بررس(، در تحقیقی به 1397) زاده

 ش فرهنگیهو ها نشان دادنتایج آزمونپرداختند.  سازی معلمان شهرستان کلالهتوانمند

با توانمند سازی با یکدیگر رابطه مثبت و معناداری  سبک رهبری معنوی با توانمندسازی و

فرهنگی با انگیزه رابطه هوش ای به بررسی(، در مطالعه1396) زارع و ربیعی داشتند.

ها نشان داد، یافتهپرداختند.  رضویطلبی مدیران در شرکت مخابرات استان خراسانتوفیق

شناختی، هوش فراشناختی، هوش فرهنگی )شامل هوشگوی چهارعاملی هوشمیان ال

چنین، از طلبی مدیران رابطه وجود دارد. همانگیزشی و هوش رفتاری( و انگیزه توفیق

با توفیق  05/0میان چهار بعد هوش فرهنگی، ابعاد رفتاری و انگیزشی در سطح تشخیص 

های مولفهی بررس(، در تحقیقی به 1395) ران. شتابان و همکاطلبی رابطه علی نشان دادند

بررسی  فرهنگی مدیران شهری در تعامل فرهنگی با شهروندان راتاثیر گذار بر ارتقای هوش

در بررسی روابط بین ابعاد چهارگانه هوش فرهنگی, نتایج  پرداختند.  هوش فرهنگی تاثیر

بعد رفتار و انگیزش فرهنگی با حاکی از رابطه معنی دار بین بعد استراتژی هوش

ای فرهنگی بر عملکرد وظیفهچنین مشخص شد تاثیرگذاری هوشفرهنگی است. همهوش

عوامل  داد کهنتایج پژوهش نشان  .سایرفرهنگی استبرخاسته از ابعاد دانش و رفتار هوش

فیض و  فرهنگی مدیران شهری دارد.شناختی و فرا شناختی تاثیر زیادی در ارتقای هوش

شهرستانی شاغل  عملکرد کارکنان هیجانی برای به بررسی (، در مطالعه1395گلشاهی)

و هیجانی کارکنان  فرهنگیهوش نتایج پژوهش نشان دادپرداختند.  در شهر تهران

شهرستانی شاغل در کلان شهر تهران به طور غیرمستقیم و از طریق نقش سازگاری بین 

سایر نتایج نشان داد توانایی کارکنان  فرهنگی بر عملکرد آنان تاثیرگذار بوده است.

های یادشده، عملکرد فردی و فرهنگی در شرکتشهرستانی در دستیابی به سازگاری بین

(، در 2023) و همکاران 1. دولچهسیستمی آنان را در حد قابل توجهی افزایش خواهد داد

استعداد  - ییگرا یالملل نیب یفرهنگی و لنگر حرفه اهوش نیرابطه بای به بررسی مطالعه

تجربه اراسموس  مثبتارزش  جینتاپرداختند.  کار یبرا یالملل نیبه تحرک ب لیو تما یفرد

                                                           
Dolce 1 
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 یآورو تاب یفرهنگی شناختهوش ،ییگرا یالمللنیب یالنگر حرفه تیاز نظر تقو ژهیرا به و

قبل  نایدانشجو یفرهنگنیو تعاملات ب یآورچنین نشان داد که تابهم جینشان داد. نتا

 رسطوح بالات تواندمختلف می یاز کشورها یالمللنیب انیدانشجو ریبا سا متیاز عز

 حیرا توض یجهان یکار فیانجام تکال ایبه کار در خارج از کشور  لیفرهنگی و تماهوش

در گروه کنترل مشاهده  رهایهمان متغ یدر طول زمان برا یداریمعن رییتغ چیدهد. ه

توسعه چهار جنبه  یچگونگ یبررس(، در تحقیقی به 2022) نو همکارا 1مک کی نشد.

فرانسوی  و ییایاسترال انیترم برنامه تبادل دانشجو با دانشجو کیفرهنگی را در طول هوش

 ،یشناختینشان داد که مبادله هوش فرهنگ یطول یچندسطح یسازمدل جینتاپرداختند. 

که  یداد، در حال شیافزا یو فرانسو ییایاسترال شجویاندان یرا برا یزشیو انگ یفراشناخت

است که  نی. نکته مهم اافتی شیافزا ییایتنها در دانشجویان استرال یفرهنگی رفتارهوش

 یهستند، به استثنا یخط یفرهنگهوش یهاهمه جنبه یبرا شدهییناساش راتییتغ

نگی در فرههوش شیافزا دهدکه نشان می ا،یدر نمونه استرال یفراشناخت یفرهنگهوش

 زانیسفر بر م یو نه تجربه قبل یطول مدت تجربه تبادل رخ داده است. نه مسافت فرهنگ

(، در 2022) 2ژو و چارونساکمونکول .داشتن یریفرهنگی که رخ داده بود تأثهوش رییتغ

 یها نهزمی در یقیفروش تطب یرا در رفتارها یفرهنگسهم هوشای به بررسی مطالعه

فروش  یفرهنگی و رفتارهاهوش نینشان داد که ب جینتارداختند. ی پفرهنگ نیفروش ب

ارتباط  نیبر ا یمشتر تیصلاح یهامهارت یجزئ یااثر واسطه کیچنین و هم یانطباق

 تیصلاح یهافرهنگی و مهارتهوش نیرابطه مثبت ب ن،یمثبت وجود دارد. علاوه بر ا

و  3جیونی مرد آنها بود. انیتااز هم تریقو یفروشندگان زن صادرات انیدر م یمشتر

فرهنگی بر کیفیت خدمات با سرمایه (، در تحقیقی به بررسی تأثیر هوش2021) همکاران

ها نشان داد که کیفیت خدمات با شناختی به عنوان متغیر میانجی پرداختند. یافتهروان

دارد. به فرهنگی )عناصر فراشناختی، انگیزشی و رفتاری( ارتباط مطلوبی سه مؤلفه هوش

                                                           
McKay 1 

Charoensukmongkol & Zhou 2 

Jiony 3 
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فرهنگی به طور مثبت با کیفیت خدمات  طور همزمان، عناصر شناختی و رفتاری هوش

 نیروابط بای به بررسی (، در مطالعه2021) و همکاران 1مرتبط بودند. الکساندرا

پرداختند.  درک شده یو تنوع فرهنگ شمول درک شده ،یدر سطح فردفرهنگی هوش

 یکار یهاافراد، گنجاندن درک شده آنها را در گروه گیفرهنهوشنشان داد که  آنان جینتا

 شتریبا توسعه ب یکار یهاافراد در گروه شدهشمول درک  ن،ی. علاوه بر اکندمی ینیبشیپ

است که افراد تنوع  تریقو یرابطه زمان نیافراد مرتبط است، و ا نیدر افرهنگی هوش

 د.خود درک کنن یکار یهارا در گروه یشتریب یفرهنگ

ها چه برای مدیران و سازماندر فرهنگی هوش توان اذعان داشتطور کلی میبه

دارای کارکردهای متعددی است؛  چه برای کارکنان از اهمیت زیادی برخوردار بوده و

از فرهنگی هوشرو، مطالعه دربارۀ عوامل ارتقادهندۀ آن و نیز ارائۀ مدل مفهومی ازاین

شده در های انجاماین در حالی است که بیشتر پژوهشاهمیت زیادی برخوردار است؛ 

های اند )نظیر روشهای کمی بودهدر ایران مبتنی بر روشفرهنگی هوشزمینۀ 

های کمی های استفاده از روشترین محدودیتهمبستگی، توصیفی مقطعی(. یکی از مهم

سئله موجب کنند و این مهای از قبل تعیین شده تأکید میاین است که بر واقعیت

شود؛ بنابراین، میفرهنگی بر هوشای و فردی تأثیرگذار ماندن متغیرهای زمینه ناشناخته

استفاده  2بنیادبرای دستیابی به اطلاعات گستردۀ بومی از پژوهش کیفی و نظریۀ داده

دهد، تا حدی کنندگان پژوهش میشود که این روش با اهمیتی که به دیدگاه شرکتمی

کند؛ بنابراین، هدف اصلی مطالعۀ حاضر، ود در مطالعات قبلی را برطرف میخلأهای موج

 لیدل است. ادیداده بن یفرهنگی رهبر به کمک تئورمدل عوامل اثرگذار بر هوش تدوین

عوامل اثرگذار بر  نییتب یبرا یبود که مدل نیپژوهش ا نیدر ا ادیبناز روش داده تفادهاس

روش  نیا یریوجود نداشته است و به کارگ ادیداده بن یفرهنگی رهبر به کمک تئورهوش

 را فراهم آورد. یچارچوب نیچن تواندپژوهش می

                                                           
Alexandra 1 

Grounded Theory 2 
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 تحقیقشناسی روش -3

 یبرا یفیک کردیبا توجه به اهداف پژوهش از رو کنندگان:روش، قلمرو پژوهش و شرکت

 ،یشناسداریپد اد،یبنداده رینظ یانواع متفاوت یفیها استفاده شد. پژوهش کداده یگردآور

 ادیبندارد. در پژوهش حاضر از روش داده یتیروا لیو تحل یمورد ۀمطالع ،ینگارقوم

 انیکه در جر شوداستخراج می ییهااز داده ماًیالگو مستق اد،یبناستفاده شد. در روش داده

محقق  1نیاند. در روش استراوس و کوربشده لیتحل و یصورت منظم گردآورپژوهش به

در  یمیکند. مدل پارادا دیتول یچارچوب نظر کیتا  کنداستفاده می یمیپارادا از مدل

 دهیکه به وقوع پد ی)عوامل یعلّ طیشرا یهر طبقه را با بررس ن،یاستراوس و کورب کردیرو

مدنظر اثر  ۀدیبر پد یعلّ طیاشر قیکه ازطر یطی)شرا یانجیم طی(، شراشوندمنجر می

 یمرکز ۀدیتعاملات مشخص که از پد ای)عمل  یتعامل /عمل  ی( و راهبردهاگذارندمی

 (.1994 ن،ی)استراوس و کورب کنندمی ی( بررسرندیگنشئت می

 های مدیریتان رشتهمتخصصو  دانشگاه یعلم یئته یاعضاجامعه آماری شامل 

های هدفمند برای انتخاب خبرگان از ترکیب روشباشد. در سطح استان خوزستان می

منظور که روشی غیراحتمالی بوده استفاده شده است. بدین برفیگلولهقضاوتی و روش 

براساس سابقۀ پژوهشگر در این حوزه افرادی که از خبرگان این حوزه براساس معیارهای 

برفی خبرگان دیگر شناسایی شد. بنابراین زیر انتخاب و در ادامه براساس روش گلوله

ت شد خبرگان دیگر را نیز معرفی کنند. اکثر بر سؤالات پژوهش از خبرگان درخواسعلاوه

 بر بررسی معیارهای مربوطه زیر، خبرگان دیگر آنان را معرفی و تأیید کردند.خبرگان علاوه

.داشتن کتب و مقالاتی در حوزه 1معیار انتخاب ورود به مصاحبه شامل موارد زیر است: 

ها علمی ها و کنگرهکنفرانس.داشتن سابقه سخنرانی در 2فرهنگی و ساختار سازمانی هوش

ها که مقوله یتا زمان یریگنمونهآشنایی و تجربه در زمینه مربوطه.  .3در حوزه مذکور 

نفر از  اعضای هیئت علمی و متخصص در حوزه 20در نهایت از . افتیاشباع شوند، ادامه 

                                                           
Strauss & Corbin 1 
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ی در شوندگان در مرحله کیفهای مربوطه، مصاحبه به عمل آمد. مشخصات کلی مصاحبه

 آورده شده است: 1جدول شماره 

 یفیافراد مورد مصاحبه در مرحله ک یمشخصات کل. 1جدول 

گروه مورد 

 مصاحبه
 تعداد

 سطح

 تحصیلات

 رتبه

 علمی

 پست

 سازمانی،

محل 

 خدمت

 سابقه

 خدمت
 جنسیت

اعضای هیات 

 علمی
 دکتری نفر 9

نفر  5

 دانشیار

نفر  4

 استادیار

عضو 

ت هیئ

 علمی

دانشگاه 

های 

 استان

10-20 

 سال

نفر  7

 مرد

نفر  2

 زن

مدیران و 

 صاحبنظران
 نفر 11

کارشناسی 

 ارشد
 مدیریت -

ادارات 

دولتی 

 استان

15-25 

 سال

نفر  10

 مرد

نفر  1

 زن

 - - - - - - نفر 20 جمع کل

به کار گرفته شده، استفاده  ینوع روش و محتوا یبررس یبرا یمقدمات ۀمطالع کی

 ۀ. مطالعکندمی دیمصاحبه تأک ۀبر وضوح سؤالات در برنام یمقدمات ۀمطالع ،چنینهم شد.

کنندگان خواسته شد مصاحبه از شرکت انیکننده اجرا شد. در پاشرکت 5 یرو یمقدمات

 یدیکنندگان اطلاعات مفاظهارنظر کنند. اظهارات شرکت ه،مصاحب ۀبرنام یمحتوا ۀدربار

 یاز سؤالاتِ مبهم اصلاح شدند تا برا ینمونه، برخ یرابه پژوهشگر ارائه داد؛ ب

 .باشند رتریپذکنندگان درکشرکت

 یبرا افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه -افتهیساختارمهین ۀسنجش: مصاحب ابزار

اند که نه مناسب لیدل نیبه ا افتهیساختارمهین یهااستفاده شد. مصاحبه هاداده یگردآور

و نه  بندنداطلاعات می دیپژوهشگر را در تول یدست و پا افتهیساختار یهامانند مصاحبه

نوع  نی. اکنندفراهم می یرضروریو گاه غ عیوس اریاطلاعات بس ق،یعم یاهمانند مصاحبه

. کندها ممکن میسوژه یذهن یزمان و مناسب را با فضاهم ۀو فاصل یکیمصاحبه، نزد

 یمختلف موضوع را پوشش دهند؛ موضوعات یهاشدند که جنبه یطراح یها طورسؤال
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به  رد،یشد حول آنها گفتگو صورت گ یمصاحبه سع انیکه محور مصاحبه بودند و در جر

هوش عوامل مؤثر بر  -2 ؛هوش فرهنگیو درک افراد از  فیتعر -1بودند:  لیشرح ذ

 راهبردها.  ۀجینت -4و فرهنگی تقویت هوش یراهبردها -3 ؛فرهنگی

 ،یفیاست. در پژوهش ک جیو نتا هادادهیی ها گزارش رواوهشجزء مهم پژ کی

کنندگان مطالعه، شرکت ۀشداطلاعات ارائه ایشود آ نییتا تع شودمی ییبه روا یاژهیتوجه و

در این پژوهش وجود دارد.  ییراهبردها یفیدر پژوهش ک ییروا نییتع یمعتبر است. برا

های قابلیت اعتبار یا باورپذیری ، از رویکرد معیارهای مصاحبهمنظور ارزیابی اعتبار دادهبه

سازی، توضیح غنی و رویکرد قابلیت شامل استفاده از راهبردهای موارد منفی، مثلث

اطمینان شامل استفاده از شخص ثالث و نیز تکرار مجدد فرایند کدگذاری براساس الگوی 

تحلیل موارد منفی، مفاهیمی  استفاده شد. در ،(1982اعتبار پژوهش کیفی گوبا و لینکلن )

توانی در القای انگیزۀ مطلوب در قالب پروتکل مصاحبه همچون نگرش منفی به کارکنان، نا

درستی مفهوم شوندگان بهسازی شدند تا مصاحبهشوندگان شفافبرای مصاحبه

سازی، تلاش را با تکیه بر مفاهیم متضاد آن درک کنند. در رویکرد مثلثفرهنگی هوش

ها با افراد دانشگاهی در دو حوزۀ مدیریت منابع انسانی و مدیریت رفتار تا مصاحبهشد 

صورت گیرد که سابقۀ کاری  هاو سازمان شرکت هاسازمانی و نیز مدیران ارشد و باتجربۀ 

نظران چندساله در این حوزه دارند. در روش توضیح مفصل و غنی، از برخی صاحب

کار رود تواند در قلمرو و محیط دیگری بهاین پژوهش میهای نظرخواهی شد که آیا داده

های مختلف، های پژوهش را برای کاربرد در محیطاتفاق، یافتهبهیا خیر که این افراد، قریب

 مطلوب ارزیابی کردند.

در بررسی پایایی مصاحبه از دو راهبرد استفاده از شخص ثالث و نیز تکرار مجدد 

( استفاده شد. در رویکرد استفاده از شخص ثالث از فرد 1985کدگذاری )لینکلن و گوبا، 

شده را کدگذاری کند آوریدیگری خارج از فضای این مطالعه درخواست شد تا متون جمع

نظر زیادی در این حوزه، های پژهشگر مقایسه شود. نتیجه نشان داد اتفاقتا با نتایج تحلیل

ا برقرار است و تنها در دو مقولۀ انتخابی و گیری شرایط علیّ و پیامدهخصوص در شکلبه
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هایی ایجاد شد که البته تغییر ماهیتی در نتایج کل صورت پنج مقولۀ محوری تفاوت

نپذیرفت. در رویکرد تکرار مجدد کدگذاری، پژوهشگر فرایند کدگذاری را مجدد بررسی و 

 25که از میان حوی ننظر مطلوبی در تکرار کدگذاری حاصل شد؛ به تحلیل کرد که اتفاق

 .مورد در دو مرتبه کدگذاری مشترک بودند 22کد انتخابی استخراجی، 

 زیها و نضبط مصاحبه ۀلازم، دربار ی: پس از کسب مجوزهالیاجرا و تحل روش

صورت گرفت.  یکنندگان، توافق و هماهنگها با مشارکتزمان و مکان انجام مصاحبه

مصاحبه شدند.  1402مهرماه سال تا  نیفرورد یکنندگان پژوهش در بازه زمانشرکت

هر  تر بود؛تر و دردسترسشونده راحتمصاحبه یانجام شد که برا یها در مکانمصاحبه

آنها  یآورها و جمعداده لی. تحلدیبه طول انجام قهیدق 40تا  30 نیجلسه مصاحبه ب

ها شروع داده یآورجمع از همان روز اول لیمثال، تحل یزمان اتفاق افتاد؛ براطور همبه

را  یسینودست ندی. پژوهشگر، فراافتیها ادامه داده یآورشد و در تمام طول زمان، جمع

 یسؤال اصل 5مطالعه، پژوهشگران  نیشدند. در ا لیو بعد از هر مصاحبه تحل ادانجام د

 شود،یم داریکه پد یاصل دهی( پد1: کردندرا دنبال می ادیبنداده میبرگرفته از پاردا

 ی( چه موضوعات تعامل3اند؟ کدام یاصل ۀدیوجودآورنده پدبه یعلّ طی( شرا2 ست؟یچ

به کار گرفته شدند  ییهای( چه استراتژ4اثرگذارند؟  انیم نیدر ا یانهیزم طیخاص و شرا

ها با استفاده از فنون داده لیچه بودند؟ تحل هایحاصل از آن استراتژ یامدهای( پ5و 

بود. پس از  ینشیو گز یباز، محور یانجام شد که شامل کدگذار نیورباستراوس و ک

 ،یبعد ۀ. در مرحلشدندمی ادداشتیصفحه  یۀدر حاش میها، مفاهمتن مصاحبه یسازادهیپ

 ای کسانی یهادهیبا پد ایشود آ نییشدند تا تع سهیمقا گریکدیبا  وستهیپ ۀویبه ش میمفاه

طبقه قرار داده شدند.  کیبودند، در  هیشب یازنظر مفهومکه  ییارتباط دارند. آنها یمتفاوت

ها داده یآورجمع ندی. فرازدها بپردامقوله جادیپژوهشگر توانست به ا م،یمفاه یبندبا طبقه

 ی. طافتیبرسند، ادامه  ینظر تیآمده به کفادستبه یهاکه مقوله یتا زمان یبندو طبقه
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 ۀشدن مقولبا مشخصفرهنگی هوش ی، مدل مفهوم2یو انتخاب 1یمحور یکدگذار ۀمرحل

 .فتارتباط آنها با هم شکل گر ۀها و نحومقوله گریمختلف د عادبو ا هایژگیو ،یمحور

 های پژوهشیافته-4

 باز کدگذاری اول: مرحله

 این. ارائه شده است 2 جدول در عبارات یابی ها و مفهومداده ها بررسی از حاصل نتایج

 سعی و است شده مشاهده پژوهش در که است ایاولیه کدهای تمامی از ایخلاصه جدول

 یکدیگر با نزدیکی بسیار مشترک مفاهیم که کدهایی یا و تکراری کدهای درج از است شده

 توسط که مفاهیمی از تا است شده سعی باز کدگذاری فرآیند طول در. گردد پرهیز دارند

 وجود کار این امکان که مواردی در و شود استفاده گردیده مطرح شوندگان مصاحبه خود

 .است شده استفاده ادبیات و مرور سوابق و تحقیقات گذشته فنی مفاهیم از  نداشته

 هاباز مستخرج از داده یفهرست مجموعه کدها. 2جدول 

 کدهای اولیه ردیف کدهای اولیه ردیف

 51 سن 1
د تدوین استراتژی پیش از برخور

 میان فرهنگی

 بررسی مفروضات در حین برخورد 52 جنسیت 2

 53 وضعیت تاهل 3

تعدیل نقشه های ذهنی در صورت 

متفاوت بودن تجارب واقعی از 

 انتظارات پیشین

 54 میزان تحصیلات 4
شناخت سیستمهای اقتصادی و 

 قانونی

 هنجارهای تعامل اجتماعی 55 محل سکونت 5

 قاید مذهبیع 56 تسلط به زبان دوم 6

 ارزشهای زیبایی شناختی 57 تجربه کاری 7

 زبان دیگر 58 میزان دانش 8

 یگریمرب یهابر روش یآموزش مبتن 59 تعاملات اجتماعی 9

 نیآموزش آنلا 60 سابقه تعاملات فرهنگی 10

                                                           
Axial Coding 1 

Selective Coding 2 
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 کدهای اولیه ردیف کدهای اولیه ردیف

 یآموزش تعامل 61 خودکارآمدی 11

 یآموزش رهبر 62 عزت نفس 12

 ی رهبریهامهارت 63 استقلال رای 13

 اکتساب دانش 64 انعطاف پذیری 14

 زمینه سازی محیطی 65 جرات مندی 15

 تشویق و پاداش 66 کنترل خود 16

 تبلیغات 67 اعتماد به نفس 17

 اعتماد سازی 68 خلاقیت 18

 مسئولیت پذیری 69 نوآوری 19

 فرهنگ سلسله مراتبی 70 ریسک پذیری 20

 یمال یارهایمع 71 توفیق طلبی 21

 یمشتر یارهایمع 72 سازگاری 22

 یاتیو عمل یندیفرآ یارهایمع 73 تعهد 23

 و رشد یریادگی یارهایمع 74 هوش هیجانی 24

 پیچیدگی 75 خوش بینی 25

 رسمیت 76 مثبت گرایی 26

 تمرکز 77 ظرفیت روانی 27

 انتظارات کارکنان 78 تنوع طلبی 28

 های رهبریسبک 79 تحمل ابهام 29

 بلوغ سازمانی 80 تیارات رهبراخ 30

 تقسیم قدرت 81 ساختار سازمانی متشکل 31

 حمایت و پشتیبانی 82 روابط رهبر و کارمند 32

 توانایی شناختی 83 رفتار کارکنان 33

34 
 الگوهای برای تشویق نظام طراحی

 اخلاقی برتر
84 

 در فرهنگی هایپژوهش ترویج

 مختلف هایواحد

35 
 زاییآسیب عوامل ییشناسا و ارزیابی

 اجتماعی و روانی
85 

 اصلاح برای میدانی تحقیقات انجام

 هاسازمان در فرهنگ

 86 فرهنگی پژوهش هایپروژه طراحی 36
 دسترسی و مخاطبان دیدگاه توسعه

 عمومی منابع به آنها
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 کدهای اولیه ردیف کدهای اولیه ردیف

37 
 در اخلاقی منشور تدوین از حمایت

 ارگان و سازمان هر
87 

 و شناسایی و مشارکت شکوفایی،

 ظرفیت و استعدادها حداکثری جذب

 ها

38 
 افراد استخدام در گذاریاولویت

 متاهل
88 

 به نسبت عملی تعهد و آموزش

 فرهنگی توسعه

39 
 کن ریشه برای ریزی برنامه لزوم

 اسراف فرهنگ کردن
89 

 ناب فرهنگ و اسلام تعالی و رشد

 اسلامی

 90 انقلابی و مؤمن نیروهای تربیت 40

 معرفی و کریم قرآن معارف ترویج

 و فردی زندگی در آن بازتاب

 اجتماعی

41 

 اجتماعی سلامت هایشاخص تقویت

 مشارکت پذیرش افزایش منظور به

 مسئولیت احساس و اجتماعی

91 
 فضای در ملی هویت هاینماد ترویج

 مجازی

42 
 هایدیدگاه سنجش سامانه ایجاد

 فرهنگی
 تقوا به گرایش 92

43 

 به توجه و یفرهنگ وضعیت رصد

 و اسلامی و فرهنگی هایشاخص

 هااولویت تعیین

 قرآن به عمل و توسل 93

44 

 از استفاده با سیاستها اصلاح

 مدیران، از شده دریافت بازخوردهای

 کارشناسان و نخبگان

 ایحرفه رفتار الگوهای معرفی 94

45 

 هویت بین یکپارچگی ارتقای و حفظ

 عناصر تبلیغ و اسلامی و ایرانی

 وحدت

95 
 و فرهنگ تعمیق و گسترش

 اعتقادی و دینی بینیجهان

46 
 برای لازم هایزمینه گسترش

 استعدادها شکوفایی
96 

 هویت ایجاد و فرهنگی مهندسی

 مشترک

47 
 در فرهنگی-اعتقادی مبانی به توجه

 ایحرفه تعهد آموزش
97 

 نهاد مردم های تشکل تقویت

 فرهنگی

48 
 به حرکت و انسان درونی قوای تکامل

 معبود سوی
98 

 در فرهنگی هایفعالیت از حمایت

 مختلف هایعرصه
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 کدهای اولیه ردیف کدهای اولیه ردیف

49 
 و فرهنگی های دیدگاه تلفیق

 بومی فرهنگ شناخت
99 

 طریق از ارتباطی هایحلقه برقراری

 هایدوره و آموزشی هایکارگاه

 هایحوزه با هاسازمان میان آشنایی

 علمیه

50 
 ارث به فرهنگی هایآسیب کاهش

 تاریخ بستر در دهرسی
  

 .کد باز در این مرحله شناسایی گردید 99در نهایت تعداد 

 محوری کدگذاری :دوم مرحله

. است باز کدگذاری مرحله در شده ایجاد هایمقوله بین ارتباط تعیین مرحله این از هدف

 شرایط عِلی، شرایط شود،می متمرکز یک محور حول ها مقوله تمام مرحله این در

 مطالعه محوری کدگذاری. شودمی تشریح  راهبردها پیامدها و گر،مداخله شرایط ای،زمینه

 است. شده ارایه 3 جدول در فرهنگی رهبر عوامل اثرگذار بر هوش الگوی

 رهبر یفرهنگعوامل اثرگذار بر هوش یمحور یکدگذار. 3جدول 

 شاخصهای انتخابی کد گذاری محوری

جمعیت  عوامل
 شناختی

 سن
 جنسیت

 وضعیت تاهل
 میزان تحصیلات

 محل سکونت

 عوامل فردی

 تسلط به زبان دوم
 تجربه کاری
 میزان دانش

 تعاملات اجتماعی
 سابقه تعاملات فرهنگی

 خودکارآمدی
 عزت نفس

 استقلال رای
 انعطاف پذیری
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 شاخصهای انتخابی کد گذاری محوری

 جرات مندی
 کنترل خود

 اعتماد به نفس

 وامل شخصیتیع

 خلاقیت
 نوآوری

 ریسک پذیری
 توفیق طلبی

 سازگاری
 تعهد

 هوش هیجانی
 خوش بینی

 مثبت گرایی
 ظرفیت روانی

 تنوع طلبی
 تحمل ابهام

 عوامل سازمانی

 اختیارات رهبر
 ساختار سازمانی متشکل

 روابط رهبر و کارمند
 رفتار کارکنان

 انتظارات کارکنان
 های رهبریسبک

 بلوغ سازمانی
 تقسیم قدرت

 حمایت و پشتیبانی
 توانایی شناختی

استراتژی هوش 

 فرهنگی

 تدوین استراتژی پیش از برخورد میان فرهنگی
 بررسی مفروضات در حین برخورد

 های ذهنی در صورت متفاوت بودن تجارب واقعی از انتظاراتتعدیل نقشه
 پیشین

هوش  دانش

 هنگیفر

 شناخت سیستمهای اقتصادی و قانونی
 هنجارهای تعامل اجتماعی

 عقاید مذهبی
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 شاخصهای انتخابی کد گذاری محوری

 ارزشهای زیبایی شناختی
 زبان دیگر

 آموزش مستمر

 یگریمرب یهابر روش یآموزش مبتن
 نیآموزش آنلا

 یآموزش تعامل
 یآموزش رهبر

 های رهبریمهارت
 اکتساب دانش

 فرهنگ سازی

 حیطیزمینه سازی م
 تشویق و پاداش

 تبلیغات
 اعتماد سازی

 مسئولیت پذیری
 فرهنگ سلسله مراتبی

 عملکرد سازمانی

 یمال یارهایمع

 یمشتر یارهایمع

 یاتیو عمل یندیفرآ یارهایمع

 و رشد یریادگی یارهایمع

 ساختار سازمانی

 پیچیدگی

 رسمیت

 تمرکز

 کد شناسایی شد. 66 در مرحله کدگذاری محوری نیز تعداد

 مرحله سوم: کدگذاری گزینشی 

 مقوله کدگذاری، قبلی هایگام نتایج به توجه با انتخابی کدگذاری مرحله نهایت و در در

 سازییکپارچه برای. شد مرتبط هامقوله سایر به مندنظام شکلی به و شده انتخاب اصلی

 و محوریمقوله شناسایی از پس رفرهنگی رهبعوامل اثرگذار بر هوش نهایی مدل ارائه و

 الگوی پالایش به بنیاد، داده سازینظریه مندنظام پارادایم قالب در هامقوله سایر دادنربط
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 دست به ذیل شکل به پژوهش نهایی مدل و اقدام اصلی عوامل پروراندن و شده طراحی

  .(1 شکل) آمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رهبر یعوامل اثرگذار بر هوش فرهنگ یمیادامدل پار. 1شکل 

 گیری نتیجهبحث و  -5

فرهنگی و ارتباط آن با عملکرد و ساختار هوشهدف از انجام این مطالعه، طراحی الگوی 

مقولۀ اصلی در قالب چندین های مصاحبه به شناسایی بوده است. تحلیل داده سازمانی

گر، راهبردها و ای، عوامل مداخلهمینهشش طبقۀ شرایط علیّ، پدیدۀ مرکزی، شرایط ز

 پیامدها منجر شد.

جمعیت های مقولۀ اصلی شامل ویژگی دو های این مطالعه نشان دادندیافته

هستند. این فرهنگی هوشعنوان شرایط علیّ اثرگذار بر به شناختی و خصوصیات فردی

 ای :عوامل زمینه

 های شخصیتیمولفه

 های سازمانیمولفه

 راهبردها :

 فرهنگ سازی

 آموزش مستمر

 پیامدها :

 بهبود عملکرد سازمانی

 سازمانی بهبود ساختار

 شرایط مداخله گر :

 استراتژی هوش فرهنگی

 دانش هوش فرهنگی

 

 شرایط محوری

های جمعیت مولفه

 شناختی

 شرایط علیّ: 

 های فردیمولفه



 1402 پاییز ،11 یمارهش ،مسو سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ...................................120

و توسعۀ گیری نتیجه بدان معنی است که تمرکز در بهبود این عوامل به شکل

در فرهنگی هوششود. برای دستیابی به منجر می هاا و شرکتهدر سازمانفرهنگی هوش

نظر شخصیتی القاکنندۀ حس اعتماد و  باید مدیرانی را انتخاب کرد که ازها میسازمان

 بتوان اعتماد آنان را جلب نمود.طریق انگیزه به کارکنان باشند تا بدین

گیری و تقویت شکلدر  و عوامل سازمانی نیز های شخصیتیویژگیچنین، هم

کننده دارد؛ زیرا هرچه میزان مراودات و تعاملات مستقیم میان نقشی تعیینفرهنگی هوش

گیرد و تری نیز شکل میاین عناصر توسعه یابد، به همان میزان نیز فضای سازمانی مثبت

؛ دشوآنان منتقل می تری بههای کارکنان با کیفیت مطلوباحساس معناداری فعالیت

 شود.منجر میفرهنگی هوشگیری بنابراین، توجه به این عوامل به شکل

در فرهنگی داری و تقویت هوشبرمنظور بهرهنتایج این مطالعه نشان دادند به

شوند که البته از شرایط هایی اتخاذ میها، راهبردها یا استراتژیشرایط فعلی سازمان

گیرند که پیامدهایی را در سطوح مختلف به همراه گری تأثیر میلهای و عوامل مداخزمینه

گذاران و است. سیاست آموزش مستمر مدیران و کارکنانآورد. یکی از این راهبردها می

کنند فضایی را در انداز مدنظر، سعی میگیرندگان کلان نظام با ارائۀ چشمتصمیم

 و آینده سازمان متبوع خود ت به مسائل روزنسب کارکنانایجاد کنند که در آن،  هاسازمان

با یکدیگر و با رهبران خود تعامل بیاندیشند و  به درستی که در پیش روی آنها قرار دارد،

 شود.این امر منجر به بهبود عملکرد سازمانی می سازنده داشته باشند.

ارد، قرار دفرهنگی هوشکنندۀ هرچند انتخاب این راهبردها در گرو عوامل تعیین

 ای دارند..کنندهگیری این راهبردها نقش تعیینای و مداخله در شکلعوامل زمینه

کنند. های این مطالعه نشان دادند برخی عوامل نیز در انتخاب راهبردها مداخله مییافته

از آنجایی که  -1 فرهنگی.هوشدانش فرهنگی و اند از استراتژی هوشاین عوامل عبارت

هایی توان توصیهمی باشد،های شخصیت قابل پرورش مینند سایر جنبههوش فرهنگی هما

ارائه نمود. البته در این راستا دو نکته لازم به  سازمان هادر این زمینه به مدیران ارشد 

ذکر می باشد اول اینکه پرورش هوش فرهنگی تنها از توسط افراد واجد صلاحیت مانند 
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ت و دومین نکته اینکه بهبود هوش فرهنگی باید در ای قابل انجام اسروانشناسان حرفه

های این راستای برنامه جامع پرورش راهبردی منابع انسانی سازمان و در کنار سایر جنبه

ز جمله این روش ها برای پرورش و تقویت هوش فرهنگی مراحلی ابرنامه صورت گیرد. 

به عقیده این دو محقق ( ارائه گردیده است. 2004است که توسط ارلی و موساکوفسکی )

برای تقویت هوش فرهنگی لازم است پس از سنجش این نوع هوش در افراد و تعیین 

نقاط قوت و ضعفشان، برنامه آموزشی لازم انتخاب گردد. یعنی چنانچه هوش فرهنگی 

های مربوط به رفتار شرکت نماید و یا تری می باشد، در کلاسرفتاری فرد در سطح پایین

بعد شناختی یا دانشی ضعیف است، توان استدلال استقرایی و قیاسی فرد چنانچه در 

پرورش داده شود. با توجه به نتایجی که از این مطالعه حاصل شد، از آنجایی که میانگین 

نمرات هوش فرهنگی مدیران شعب بانک در ابعاد رفتار و بخصوص دانش نسبت به سایر 

های مذکور یا استفاده از توان شرکت در کلاستری قرار داشت؛ می ابعاد در سطح پایین

های شبیه سازی های آموزشی طرح ریزی شده برای ابعاد هوش فرهنگی و نیز تمرینمدل

و ایفای نقش را به منظور افزایش هوش فرهنگی مدیران در این زمینه پیشنهاد نمود. 

رتبه بندی  بخصوص برای شعب درجه پنج بانک که با توجه به نتایج حاصل از آزمون

ای مدیرانش نسبت به فریدمن و آزمون دانکن، هوش فرهنگی و در نتیجه عملکرد وظیفه

سایر درجات در سطح پایین تری قرار دارد. از طرف دیگر از آنجایی که بین میزان هوش 

های جمعیت شناختی )سابقه کاری و مدرک تحصیلی( آنان فرهنگی مدیران و ویژگی

ندارد؛ می توان این طور نتیجه گیری نمود که با توجه به این  ارتباط معناداری وجود

توان نسبت به هوش فرهنگی مدیران قضاوت نمود؛ به عبارت دیگر تجربه کاری عوامل نمی

بیشتر و یا دانش تخصصی بالاتر با میزان هوش فرهنگی افراد ارتباطی ندارد و نشان دهنده 

های آموزش ند در برنامهنمی توا هاسازمان -2 باهوش بودن فرد به لحاظ فرهنگی نیست.

د و با بهره نای برای تقویت این نوع از هوش در نظر بگیرو توسعه مدیران جایگاه ویژه

های شناختی و رفتاری های رسمی و غیر رسمی در جهت بهبود مهارتگیری از آموزش

توانند وردارند، میی برخلایفرهنگی بارهبرانی که از هوش -3د. نشان گام بردارمدیران
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رهبران موثق موفقی در سازمان خود باشند و در برخورد با پیروان از خود تعادل نشان 

های سازمان دانند و آنها نیز به ارزشقی میلادهند. پیروان، رهبران موثق را رهبران اخ

ت بین فرهنگی با دیگران رابطه مناسبی برقرار لاپایبند هستند. رهبرانی که در تعام

توانند رهبران خوبی برای سازمان خود باشند و نه تنها در مورد دیگران، لذا می کند؛می

در انتخاب و گزینش  شودپس پیشنهاد می .بلکه در مورد خوشان نیز به خودآگاهی برسند

 .و عزل و نصب مدیران به این مهم توجه شود.

. یکی از هایی بوده استاین مطالعه همانند هر پژوهشی دارای محدودیت

هایی بود که دارای سطح خبرگی و تجربۀ های این مطالعه، دسترسی به نمونهمحدودیت

نداشتن برخی از این افراد  تمایلبالاتری بودند. این امر به علت پراکندگی جغرافیایی و 

پذیری انجام پژوهش برای مشارکت در این مطالعه بوده است. این مطالعه به علت امکان

شود در راستای افزایش بهره برده است. برای رفع این محدودیت پیشنهاد می از مصاحبه

از ابزارهای دیگری همچون مشاهده بهره  ،های آناعتبار این مطالعه و بهبود کیفیت یافته

 تری تشریح شود.نحو مطلوب برده شود تا وضعیت موجود به
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Presenting the model of influencing factors on the leader's 

cultural intelligence with the Grounded Theory 
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Abstract:  
The purpose of this research is to provide a model of the factors influencing 

the leader's cultural intelligence with the grounded theory. Which was carried 

out qualitatively in the first stage and quantitatively in the second stage, the 

research community was made up of professional and academic experts in 

management fields and the sampling method was purposeful, and finally 20 

people from the statistical population were interviewed. Then, using the 

results of semi-structured interviews with experts, codes were identified and 

categorized into different categories. Based on the results of the interview with 

the experts and according to the indicators and components, a model was 

presented. The data set obtained after the continuous process of open, central 

and selective coding in the form of 99 open codes, 66 concepts, 10 categories 

and 6 classes (intervening conditions, causal conditions, central conditions, 

consequences, strategies and contextual conditions) were organized. The 

results showed that individual and demographic components are among the 

causal and contextual factors affecting cultural intelligence; The personality 

factors of the organizational components are among the underlying factors for 

it; "Cultural Intelligence Strategies" and "Cultural Intelligence" are also 

considered intervening conditions, also the main category is improving the 

performance of the organization; Emphasis on culture building and continuous 

training are defined strategies. 

Keywords: cultural intelligence, organizational structure, organizational 

performance, culture, strategy 
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