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 چکیده:
و  یاسیهوش س یگریانجیبا نقش م یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریتأث یسازپژوهش مدل نیهدف ا

است. پژوهش حاضر از نظر  یشرق جانیاستان آذربا یدر ادارات فرهنگ و ارشاد اسلام یاعتماد سازمان

. ستا یمعادلات ساختار یسازبر مدل یمبتن یهمبستگ - یفیروش، توص ثیو از ح یهدف، کاربرد

که  باشدیم یشرقجانیاستان آذربا یپژوهش، کارکنان ادارات فرهنگ و ارشاد اسلام نیا یجامعه آمار

نفر برآورد و به روش  102طه کوکران با استفاده از راب ینفر است و حجم نمونه آمار 002تعداد آنها 

باشد. یاطلاعات، پرسشنامه استاندارد م یآورانتخاب شد. ابزار جمع یاطبقه یتصادف یریگنمونه

سازی معادلات و با روش مدل SPSSو  3SMART PLS یافزارهاپژوهش با استفاده از نرم یهاهیفرض

و اعتماد  یسازمان یبر بهروز یپژوهش نشان داد که جو اخلاق جیساختاری مورد آزمون قرار گرفت. نتا

 یر بهروزب یاسیو هوش س یسازمان مادمثبت اعت ریتأث نیمثبت دارد. همچن ریتأث یاسیو هوش س یسازمان

 ریتأث یو اعتماد سازمان یاسیدرصد، هوش س 09 نانیگرفته شد در سطح اطم جهیشد و نت دییتأ یسازمان

  .ندکنیم یانجیرا م یشرقجانیاستان آذربا یادارات فرهنگ و ارشاد اسلام یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق

 .یاعتماد سازمان ،یاسیهوش س ،یسازمان یبهروز ،یجو اخلاق :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

ر د ییهاکارکنان، وجود نشانه تیوجود دارد که علاوه بر شخص یقابل انکار ریشواهد غ

 ةنیها در زمنشانه نی. ادهندیکارکنان شکل م یراخلاقیکار به رفتار مخرب و غ طیمح

ادراکات  ،یاخلاق ی(. فضا1900 ،یو محمد یرازی)ش ابندییم یتجل 1سازمان یاخلاق

را در بر  یسازمان یهااستیو س هاتیفعال ندها،یاز فرا انکارکن یرسم ریو غ یرسم

، و همکاران رادی)رمضان دهدیقرار م ریکارکنان را تحت تأث یها و رفتارهاو نگرش ردیگیم

بر سازمان حاکم است روابط و تعاملات  یجو اخلاق کنندیکه احساس م ی(. کارکنان1900

 ودشیآنان م یورو بهره تیرضا شیباور باعث افزا نیاو  دانندیرا عادلانه م شیسازمان خو

سازمان  تیاز شخص یبه عنوان بخش یاخلاق (. در واقع، جو1021و همکاران،  انی)ملک

هر سازمان را نشان  یاخلاق اتیو خصوص تیاست که رفتار کارکنان را هدا ییالگوها دیمو

 (.1022 ،یو گلچ ی)گلچ دهدیم

 و یوربهره ،یجو اجتماع ،یجو اخلاق رینظ یمعتقدند در کنار عناصر پژوهشگران

 یبه نام بهروز یاز کار مفهوم بتیکاهش ترک خدمت و کاهش غ یعملکرد کارکنان و حت

 یلیو اسماع ی)ساجد باشدیسازمان م یقرار دارد که نشان دهنده سلامت عموم  یسازمان

سلامت  یروانشناس ژهیدر حوزة سلامت، به و دیجد یدگاهی(. که امروزه د1901شاد، 

کارکنان -کارکنان شاد»ز معروف ت یو بر مبنا (1900و همکاران،  ینی)ام شودیمحسوب م

 یدر کار خود به خوب ،کنندیرا تجربه م یاز بهروز ییکه سطوح بالا ی، کارکنان«0بارآور

 یطیمح جادیبه دنبال ا یسازمان یوزبهر ،ی(. به طور کل1901)سپهوند،  کنندیعمل م

در کارکنان را ارتقاء دهد  یمندتیو رضا یاست که کارکنان اجازه دارند سطح خردمند

د بالقوه به نفع خود و سازمان تلاش کنن یهاتیبه قابل دنیتا کارکنان بتوانند در جهت رس

 (.1022 ،ی)مصطفو

                                                           
1 Organization's ethical context  
2 Happy worker–productive worker thesis  
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 د،گردیکه موجب موفقیت سازمان م یمحور یهایستگیاز شا یکی گر،ید یسو از

خود در تمام سطوح  یاسینیازمند پرورش هوش س رانیاست. مد رانیمد یاسیهوش س

 مادیهستند تا بتوانند وظیفه خود را به طور متوازن و همه جانبه به انجام برسانند )هاشم

 یدرک نهادها ییعبارت است از توانا یاسیهوش س نتون(. از نظر بلا1022و همکاران، 

 یواقع استیبه س یابیو دست نفعیذ نیبا چند یاستراتژ نه،یزم کی یو هنجارها یاسیس

(. بکار گرفتن هوشمندانه مهارت هوش 0211)بلانتون،  ستمیقانون در سطح س رییتغ ای

 یتوان اعمال نفوذ را برایآن م قیاست و از طر یضرور اریها بسدر سازمان یاسیس

 نیچن توانی(. در مجموع م1021 ،یرستم دیو رش یمانیکرد )بر جادیمناسب ا راتییتغ

قدرت و نفوذ و واکنش  یهامؤثر اهرم تیریمد ییتوانا یاسیاظهار داشت که هوش س

 (.1900و همکاران،  یاست )گلشاه راتیینسبت به تغ

با هوش  یکیکه ارتباط نزد یمهم و اثرگذار یهااز شاخص یکی گر،ید یطرف از

. اعتماد را به عنوان باشدیم یدارد، اعتماد سازمان یو جو اخلاق یسازمان یبهروز ،یاسیس

و  یفرد یایکه به مزا یگریگروه د ای گریفرد از رفتار فرد د کیچشمداشت  ایانتظار 

(. اما در مباحث 1022و همکاران،  ییای)شهن کنندیم فیرتع شود،یدوستانه منجر منوع

 یتمرکز شده است )دهقان یروابط سازمان یهااز جنبه یکیبر اعتماد به عنوان  ریاخ

که خود  ردیگیشکل م یجیتدر یندیه عنوان فرا(. اعتماد ب1022و همکاران،  یسلطان

، و همکاران 1اسیلیاست )ا رویپ واصل رابطه رهبر  شودیاست و گفته م کنندهتیتقو

و کارکنان است که هر دو  تیریمد انیم ینانیاطم کیدر واقع  ،ی(. اعتماد سازمان0202

 (.1022 ،یو باقر انیشوند )زمان میدر آن سه دیبا

هاد تنها ن یارائه شده، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام حاتیبا توجه به توض نیبنابرا

ر د رگذاریتأث یهااز سازمان یکیو  یاسلام یانقلاب فرهنگ یعال یموردنظر شورا یرسم

 یهاسازمان، بر فرهنگ و ارزش نیا تیحوزه فرهنگ کشور است و بافت و نوع مأمور

آن که همواره در  یهامجموعه ریو ز یاسلام منطبق است وزارت فرهنگ و ارشاد یاسلام

                                                           
1 Ilyas 
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و ارج نهادن به شأن و منزلت ارباب رجوع و هنرمندان  یابه اخلاق حرفه یبندیجهت پا

 فهیبه شهروندان تلاش نموده و عمل به موارد مذکور را به عنوان وظ ستهیشا ییو پاسخگو

. با توجه به مطالب مطروحه اندادهخود قرار د یهادر سرلوحه برنامه یو قانون یاخلاق

 یانو اعتماد سازم یاسیهوش س ایسؤال است که آ نیبه ا ییپاسخگو یحاضر در پ قیتحق

استان  یدر ادارات فرهنگ و ارشاد اسلام یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریدر تأث

 کند؟یم فایا یانجینقش م یشرقجانیآذربا

 پیشینه پژوهش -2

 دکنیم زیمتما گرید یهاسازمان که آن را از سازمان کی یدرون یهایژگیجو، و: یجو اخلاق

 یانعکاس ی(. جو اخلاق1900و همکاران،  یعی)شف گذاردیرفتار کارکنان آن اثر م یو رو

 یاخلاق یاست که بر رفتارها یدر رابطه با مباحث اخلاق یسازمان یهااستیو س هاهیاز رو

است که  ییشامل الگوها ی(. جو اخلاق1022و همکاران،  یانیری)نص گذاردیکارکنان اثر م

 یبی)ط دهدیهر سازمان را نشان م یاخلاق اتیو خصوص کندیم تیرفتار کارکنان را هدا

 یریو در واقع متغ دهدیسازمان را ارائه م کی تیخصوص ی(. جو اخلاق1022و همکاران، 

اران، و همک انیبهبود بخشد )ملک ایدهد  رییرا تغ یتواند اوضاع کاریاست که م یسازمان

 دکنیم نییتع طیسازمان را در تمام سطوح و شرا یهایریگمیتصم ،ی(. جو اخلاق1021

( 1دو بُعد  یانواع جو را بر مبنا یشناس(. دو محقق گونه1021اصل،  ییو شنوا ی)صفائ

 ،یبکار گرفته شده )خودپرست یسازمان یهایریگمیکه در تصم یاخلاق یارهایمع

( ارائه یو اجتماع یسازمان ،ی)سطح فرد لی( کانون تحل0(، یاصول اخلاق ،یخواهکین

به ادراکات مشترک از رفتار  ی(. جو اخلاق1900 ها،یمحمدلو و حاج ی)حاج کنندیم

و  ی)مهدواست  مربوطاداره شود،  دیچگونه با یموضوع اخلاق نکهیو ا یاخلاق حیصح

 یاستانداردها شوندیبه اخلاق م یبندیکه افراد دچار عدم پا یزمان (.71: 1021 ،یصالح

رها از رفتا یعیوس فیافراد ط ،یراخلاقیغ یحالت روان کیو در  ابدییآنها تنزل م یاخلاق

 ،یخلاقجو ا گری(. به عبارت د1022و همکاران،  زادکی)ب دانندیخود مجاز م یرا برا
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 یریگمیتصم یاخلاق یارهایاساس مع ها تا چه حد برکه در سازمان کندیمشخص م

 مسائل درون تیو در نها کنندیم ریرا تعب یاخلاق یهاچگونه کارکنان پرسش ،شودیم

 (. 1900و همکاران،  ی)حنان گرددیسازمان چگونه حل م

ثبت، م ریاز جمله تأث یمختلف یبه معان یبهروز ،یعلوم انسان اتیدر ادب: یسازمان یبهروز

 و طیاز مح تیرضا ،یاز زندگ تیرضا ،یعاطف یفرسودگ ،یسلامت روان ،یمنف ریتأث

اعث ب یمعان نیدر نظر گرفته شده است. ا یو عاطف یاجتماع ،یروانشناخت ،یذهن یبهروز

فکر  یکه در مورد چگونگ ییزهایرا به عنوان همه چ یمانساز یشد که محققان بهروز

که  ی(. روش1021و همکاران،  یکنند )کاظم فیما مهم است تعر یکردن و تجربه زندگ

ا است، آنه یاستقلال برا نیکارمندان را بهبود بخشند تأم یستیبهز توانندیها مسازمان

ان را آغاز کنند که به کارکنان امک یاماتو اقد رندیبگ یماتیتصم توانندیآنها م نیبنابرا

ها سازمان .(0202، 1را بدهد )گاردنر یرو شی( پیها)و فرصت داتیحل تهد ای یسازگار

سته به واب یسازمان یدارند که موجبات رفاه، زندگ ییو ساختارها هاستمیس یبه بررس ازین

 میقلا کیکمک به  یبرا یفرد نیو ب یداشتن منابع عاطف اریحضور کارمندان با در اخت

و  ویاب)ف کنندیکمک م یو سازمان یشخص یستیکه به بهز باشدیم یاقتصاد ایسالم 

، داشتن 0ی، هدف در زندگ9طیتسلط بر مح ،یرشد شخص ،ی(. خودمختار0210، 0یکن

 یروانشناخت یدهنده بهروز لیتشک یهامؤلفه 1خود رشیو پذ 9نگرایارتباط مثبت با د

 یگروه یدر سازمان مقدمه بهروز یفرد ی(. بهروز1900و همکاران،  یاری)بخت هستند

فرد و سازمان در اجتماع  ریاست که از مس یسازمان یبهروز سازنهیخود زم نیاست که ا

 نیدر هم یو شخص یکار یزندگ نیو توازن ب سندریم یساز، به بهروزسرنوشت یاچرخه

                                                           
1 Gardner  
2 Fabio & Kenny 
3 Environmental mastery  
4 Purpose in life 
5 Positive relation with others  
6 Self- acceptance 
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به مطالعه آنچه  یسازمان یبهروز ،ی(. به طور کل1022 ،ینی)عابد ردیگیرابطه شکل م

 (. 1900 ،یو مراد انی)فرهاد پردازدیم نامند،یم تیو رضا یمردم آن را شادمان

آنها  لهیکه به وس یاطلاعات در مورد افراد یآوربه جمع یاسیهوش س: یاسیس هوش

ارتباط مؤثر با  جادیا یو استفاده از همان اطلاعات برا ردیپذیانجام م یسازمان اتیعمل

 فیتعر یبه اهداف سازمان دنیرس یبرا یسازمان نفعانیو ذ ردستانیز فان،یردرؤسا، هم

کارکنان  یبر رو یمهم اثرگذار یهااز روش یکی یاسی(. هوش س1900 ،یشده است )تقو

ر مناسب د راتییتغ یرا برا یاسیس یرفتاره توانندیم رانیکه توسط آن مد باشدیم

عبارت  یاسی(. هوش س1900 ،یکنند )صارم جادیسازمان ا شرفتیسازمان و رشد و پ

و کدام نوع  هااستیس هکه چ نیا قیو درک و فهم عم هااستیس تیریاست از هنر مد

کردن  تیریمد یموجود برا یبه وجود آمده در سازمان با راهبردها یاسیاحساسات س

به نفع  شهیبالا هم یاسی(. افراد با هوش س1900 ،یقاسم یشود )حاج ختهیآم نهیبه

 یهاو منافع کارکنان را در نظر دارند تا بتوانند در فرصت کنندیکار م یاهداف سازمان

به وجود آمده موفق شوند  یهاخود استفاده کنند و در بحران ازیامت نیاز ا سبمنا

 یریارگیقدرت،  گاهیپا جادیباعث ا یاسی(. استفاده از هوش س1900 ،یچاه کمال ی)عمرزه

گفت  توانی(. در واقع م1021 ،یرستم دیو رش یمانی)بر شودیو کنترل در سازمان م

 و فعالانه به کنندیارتباط برقرار م گرانیها، آشکارا با دسازمان یامروز رانیرهبران و مد

 یجرارا به مثابه ا یشخص نیتعاملات ب یرهبران نیو بهبود امور هستند؛ چن رییدنبال تغ

صداقت و اعتماد به نفس را در افراد سازمان  توانندیو خود م کنندیانداز مشاهده مچشم

 (.   1907 ان،و همکار پناهزدانیالقاء کنند )

است که  یانتظارات مثبت ،ی( اعتماد سازمان1009) 1به اعتقاد رابرت بهن: یسازمان اعتماد

 میو اعتبار اعضاء سازمان دارند و به سه شکل تقس یرخواهیخ ت،یافراد نسبت به صلاح

(. اعتماد در 1022 ،ی)خاکسار یو اعتماد نهاد یاعتماد عمود ،یاعتماد جانب: شودیم

                                                           
1 Robert Behn 
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 1)گوستافسون کندیم لیمؤثر را تسه یو سازمانده یهمکار ،یجتماعها تبادل اسازمان

 ای گریکدیکارکنان در حال کار با  نیبه اعتماد ب ی(. اعتماد سازمان0201، و همکاران

ان آنها، و اعتماد به سازمان به عنو ردستانیسرپرستان و ز نیاعتماد ب گر،یکدیوابسته به 

کارکنان در برابر  یآمادگ زانیم ی(. اعتماد سازمان1022 ،یمراد یکل اشاره دارد )زه کی

از  یکی(. از جنبه مثبت، اعتماد 0202، و همکاران 0ویاست )ل یسازمان یرفتارها ریتأث

 ردبیم شیپ یارا در هر رابطه دوگانه یاست که همکار یاجتماع هیسرما یاصل یهامؤلفه

 یهانگرش کنندهینیبشیبه عنوان پ یسازمان داعتما ،ی(. به طور کل0202، 9)چاوالا

 یشهروند یکارمندان، رفتارها یریدرگ ،یمانند قصد ترک شغل، تعهد سازمان ،یسازمان

 (. 0201، و همکاران 0د )وانگدار یاتینقش ح ،یشغل تیکارمندان و رضا ینیبدب ،یسازمان

 یرهبر یندیشاینقش پ لیتحل»با عنوان  ی( در پژوهش1021و همکاران ) یکاظم

در  یسازمان لتیفض یبه عنوان مولفه ها یو بهروز یختگیخود انگ یندهایو پسا یاخلاق

 ،یازمانس لتیفض ،یاخلاق یرهبر یرهایمتغ نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا« معلمان نیب

وجود دارد. اسدپور و همکاران  یرابطه معنادار ینسازما یو بهروز یسازمان یختگیخودانگ

 یغلش اقیدر رابطه با اشت یاعتماد سازمان ییانقش واسطه»با عنوان  ی( در پژوهش1021)

ه ک دندیرس جهینت نیبه ا« کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرمرودشت یسازمان تیو هو

ود وج یرابطه معنادار یانسازم تیو هو یشغل اقین با اشتکارکنا یاعتماد سازمان نیب

 یاعتماد به سازمان ریتأث یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1022و همکاران ) ییایدارد. شهن

 جهینت نیا «رید شهرستان ییمعلمان مدارس ابتدا یسازمان یو وفادار یسازمان یبر بهروز

 مدارس نمعلما یسازمان یو وفادار یسازمان یبر بهروز یکه اعتماد سازمان افتندیدست 

 یالگو»با عنوان  ی( پژوهش1022و همکاران ) یبیمؤثر است. ط ریشهرستان د ییابتدا

پدرسالارانه در ادارات کل آموزش و پرورش  یبر رهبر یمبتن یجو اخلاق یساختار

                                                           
1 Gustafsson  
2 Liu  
3 Chawla 
4 Wang  
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پدرسالارانه با  یکه رهبرپژوهش نشان داد  جیانجام دادند. نتا« کشور یشمال یهااستان

 ارد.د یداریو معن میرابطه مستق یجو اخلاق ،یتعهد عاطف ،یشغل تیاعتماد به رهبر، رضا

مسوولیت  بر اخلاق کسب و کار تاثیر  (0211زاده و سلطانی فسقندیس)تقی

مسوولیت  جهت ارتقای و نشان دادند که قرار دادند طالعهرا مورد مبنگاه  اجتماعی

 یدهقان .در سازمانها تقویت گردد اخلاق کسب و کار، لازم است که بنگاهها اجتماعی

 یرسانگرا و اطلاعتحول یرهبر ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1022و همکاران ) یسلطان

 جهینت نیه اب «یاعتماد سازمان یانجینقش م نییبا تب رییشفاف بر استقبال کارکنان از تغ

 رییبر استقبال کارکنان از تغ یداریمثبت و معن ری، تأثیکه اعتماد سازمان افتندیدست 

 یروین یجو اخلاق ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1900کلور و همکاران ) یمیدارد. رح

نشان دادند که جو  «یو همدل یسازمان یشادکام یانجی: نقش میسازمان تیفروش بر هو

 یبتمعنادار و مث ریتأث یازمانس تیو هو یهمدل ،یسازمان یفروش بر شادکام یروین یاخلاق

 یسازمان تیفروش و هو یروین یجو اخلاق نیب ةدر رابط یو همدل یسازمان یدارند. شادکام

 هیزیجه ریتأث یبررس»تحت عنوان  ی( پژوهش1900) فردیفیدارند. شر یانجینقش م

کارکنان  نیدر ب یاعتماد سازمان یانجیبا نقش م یبر نگرش شغل رانیمد یاسیس

 یپژوهش نشان داد اعتماد سازمان جینتا انجام داد.« شهرستان کازرون یدولت یهانسازما

دارد.  یبر نگرش شغل رانیمد یاسیس هیزیجه ریتأث نیدر رابطه ب یخوب یگرنقش واسطه

و  یاسیرابطه هوش س یبررس»تحت عنوان  ی( در پژوهش1900و همکاران ) ینظر

معلمان دوره دوم متوسطه  نیدر ب یفرهنگهوش  یانجیبا نقش م یاجتماع یخودکارآمد

 یآمدبر رشد خود کار یاسیهوش س افتندیدست  جهینت نیبه ا« شهرستان استهبان

 استفاده از هوش نیب یانجینقش م یهوش فرهنگ نیعلاوه بر ا. گذاردیم ریتأث یاجتماع

 یپژوهش (1901عطار و همکاران ) یبوده است. طاهر یاجتماع یو خودکارآمد یاسیس

 یرگیانجیبا م یو اعتماد سازمان یبر عملکرد شغل یااثر اخلاق حرفه لیتحل»با عنوان 

رد با عملک یااخلاق حرفه یرهایمتغ نیپژوهش نشان داد ب جیانجام دادند. نتا «یجو اخلاق

ود وج داریرابطه مثبت و معن یبا جو اخلاق یااخلاق حرفه نیو ب یو اعتماد سازمان یشغل

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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رهبری معنوی بر عدالت در تحقیق خود نشان دادند که  (1024)تقی زاده و شکری  دارد.

و  ینمرجا دارد. مثبت تاثیر سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان شرکت گاز استان اردبیل

 نیب یروانشناخت یستیبهز یانجینقش م یبررس»با عنوان  ی( پژوهش1901) کیتاج

 اقیپژوهش نشان داد که اشت جیانجام دادند. نتا «یکارکنان و اعتماد سازمان اقیاشت

ت. اثرگذار اس یدر بانک مل یبر اعتماد سازمان یروانشناخت یستیبهز قیکارکنان از طر

ادراک  یاخلاق یجو کار یرگذاریتأث»با عنوان  یپژوهش در( 1901) ییو آقا شناسزدانی

راک اد یابا نقش واسطه یخدمت به مشتر شگامانهیو عملکرد پ یشده بر اعتماد سازمان

 یاخلاق یکه جو کار دندیرس جهینت نیبه ا« در نظام پاداش سازمان یکار یاسیاز س

 مثبت و ریتأث یمشتر هخدمت ب شگامانهیو عملکرد پ یادراک شده بر اعتماد سازمان

بر اعتماد در  یجو اخلاق ریتأث» ی( در پژوهش1907) ییو بهارلو یمیدارد. رح یمعنادار

ش پژوه نیا جیقرار دادند. نتا یرا مورد بررس «یرفتار اخلاق یانجیبا نقش م یمیکار ت

مثبت و معنادار دارند.  ریتأث ،یمیتبر اعتماد در کار  یو رفتار اخلاق ینشان داد جو اخلاق

 یو جو سازمان رانیمد یااخلاق حرفه ریتأث» ی( در پژوهش1907و همکاران ) زادهبیغر

 نیپژوهش نشان داد که ب جیکردند. نتا یرا بررس« پرستاران یروانشناخت یستیبر بهز

 تیرعا ،یو رقابت طلب ییجو یصادق بودن، عدالت و انصاف، برتر ،یریپذتیمسئول

 یروانشناخت یستیجو نوآورانه و جو همکارانه با بهز ،یماعاجت یها و هنجارهاارزش

 وجود دارد. یداریپرستاران رابطه مثبت و معن

مدرسه با مشارکت  یرابطه جو اخلاق»با عنوان  ی( پژوهش0200) 1و تورهان آکارسو

از آن است که  یپژوهش حاک نیا جیانجام دادند. نتا« آموزان در مدارس متوسطهدانش

 نیآموزان با مدرسه است و از ادر تعامل دانش یدیاز عوامل کل یکیمدرسه  یجو اخلاق

و  یشناخت ،یعاطف یریدرگ شیافزا یمدرسه برا یقبهبود جو اخلا یبرا تواندیرو م

 ریتأث یبررس»با عنوان  ی( پژوهش0200) 0نیو م نیباشد. ش دیآموزان مفدانش یرفتار

                                                           
1 Akarsu & Turhan  
2 Qin & Men 
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: نقش 10-دیکوو یریگکارکنان در طول همه یروانشناخت یستیبر بهز یارتباطات داخل

اعتماد  شیکه افزا دنشان دا جیانجام دادند. نتا« کارکنان یاعتماد سازمان یاواسطه

بر  انیاهمت یتیو ارتباطات حما یارتباطات متقارن شرکت ریبه طور مثبت در تأث یسازمان

با عنوان  ی( پژوهش0201) 1. کوکندیم فایا یانجینان نقش مکارک یروانشناخت یستیبهز

 یانجی: تمرکز بر نقش میسازمان یو بهروز یسازمان یاجتماع هیسرما نیارتباط ب یبررس»

 یکار یهاطیو مح ینشان داد که منابع سازمان جیانجام داد. نتا «یکار یزندگ تیفیک

 نانیکارکنان پاسخ دهند تا از رفاه کارکنان اطم یانسان یازهایبه طور مطلوب به ن دیبا

در  یجو اخلاق تیریمد»با عنوان  ی( پژوهش0201) و همکاران 0نزیحاصل شود. مارت

پژوهش  یهاافتهیانجام دادند.  «شودیم ریها فراگها: چگونه اخلاق در سازمانسازمان

 تیریکه بر مد دهدیمرا نشان  ییهاو فرصت یعناصر فرهنگ ،یسازمان طینشان داد شرا

 یدر پژوهش (0202. گاردنر)گذاردیم ریتأث یاخلاق یهامتمرکز بر ارزش یفرهنگ سازمان

و عزت نفس  یشغل یخودمختار ،یتروانشناخ یمقاوم بودن: بهروز تیاهم»تحت عنوان 

 یتروانشناخ یبهروز یبرا یبزرگ یدهایکه تهد افتیدست  جهینت نیبه ا« سازمان ریمد

که از نظر  یبالاتر از افراد یروانشناخت یکارکنان وجود دارد. از آنجا که افراد با بهروز

و  اسیلی. اندتر قرار دارند شاد، سالم و سازنده هست نییدر سطح پا یروانشناخت یبهروز

: نقش داریپا یهادر سازمان یاخلاق یرهبر»با عنوان  ی( در پژوهش0202همکاران )

نشان دادند که  «یاعتماد سازمان یاو نقش واسطه یعموم یکننده خودکارآمد لیتعد

که به نوبه خود مشارکت آنها  گذارد،یم ریکارکنان تأث یبر اعتماد سازمان یاخلاق یرهبر

محل کار را به  تی( معنو0202) و همکاران 9ی. هالدورابخشدیبهبود م اکار ر طیدر مح

کار/ رفتار  طیدر مح یو رفتار انحراف ی/ جو اخلاقیعدالت سازمان نیب یاعنوان واسطه

 وندیکار با پ طیمح تیپژوهش نشان داد که معنو جیکردند. نتا یبررس یسازمان یشهروند

 کار همراه است. طیو مح یرفتار اخلاق وندیو پ ینسازما یرفتار شهروند -یعدالت سازمان

                                                           
1 Ko 
2 Martínez  
3 Haldorai 
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سازمان و اعتماد  یجو اخلاق»با عنوان  ی( در پژوهش0217) و همکاران 1یندکوفسک

 یلاقاخ یکه فضا افتندیدست  جهینت نیبه ا« کارکنان به همکاران، سرپرست و سازمان

تماد به و اع پرستبر اعتماد به سر یشتریب ریتأث ،یاصول یاخلاق یفضا یمتضرر، به جا

 سازمان دارد. 

جو  ریاست که تاکنون به تأث نیا تیشده، نکته حائز اهم ادی نهیشیتوجه به پ با

شده ن یاتوجه یو اعتماد سازمان یاسیهوش س یانجیبا نقش م یسازمان یبر بهروز یاخلاق

داشته باشد، به نظر  یترقیعم ریتأث یسازمان یبر بهروز یاست. اگر وجود جو اخلاق

هوش  گر،ید یباشد. از سو ریپذقابل اعتماتر امکان ینسازما طیمح کیدر بستر  رسدیم

 و رییدر تغ یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریو رهبران همزمان با تأث رانیمد یاسیس

ود وج نینقش مؤثر داشته باشد؛ بنابرا تواندیم یتحولات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

 گریپژوهش را از د نیا یانجیم ریبه عنوان متغ یاسیو هوش س یاعتماد سازمان یرهایمتغ

پژوهش، تلاش شده است  یهدف و پرسش اصل یدر راستا .کندیم زیها متماپژوهش

 :رندیمورد آزمون قرار گ ریز یهاهیفرض

 دارد. ریتأث یسازمان یبر بهروز ی. جو اخلاق1

 دارد.  ریتأث یاسیبر هوش س ی.  جو اخلاق0

 دارد.  ریتأث یبر اعتماد سازمان ی. جو اخلاق9

 دارد. ریتأث یسازمان یبر بهروز یاسی. هوش س0

 دارد. ریتأث یسازمان یبر بهروز ی. اعتماد سازمان9

 .کندیم یانجیرا م یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریتاث یاسی. هوش س1

 .کندیم یانجیرا م یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریتاث ی. اعتماد سازمان7

 یبرا (،1011) 0و کولن کتوریاز مدل و یجو اخلاقسنجش  یپژوهش، برا نیدر ا

هوش  شیپا یبرا(، 1900و همکاران ) فردییاز مدل دانا یسازمان یبهروز یریگاندازه

                                                           
1 Nedkovsk  
2 Victor & Cullen 
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و  ویاز مدل  یاعتماد سازمان یبررس یبرا( و 0211) 1از مدل اشرف و زاهد اقبال یاسیس

هدف  یاستفاده شده است. با توجه به آنچه ذکر شد و در راستا( 0220) 0ییکاناواتاناچا

 است. 1پژوهش حاضر به شرح شکل  یپژوهش، مدل مفهوم اتیو فرض

 

 
 و اشرف ،1982. همکاران و فردییدانا ،1811.  کولن و کتوریو) پژوهش یمفهوم مدل. 1 شکل

 (2442.  ییکاناواتاناچا و وی و 2411.  اقبال زاهد

 پژوهششناسی روش  -9

و از نظر راهبرد،  یروش، همبستگ ثیو از ح یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

پژوهش، کارکنان ادارات  نیا یاست. جامعة آمار یبر معادلات ساختار یمبتن یشیمایپ

نفر هستند که باتوجه  002که مشتمل بر  یشرق جانیاستان آذربا یفرهنگ و ارشاد اسلام

انتخاب  یاطبقه یتصادف یرگیاستفاده از نمونه انفر ب 102به فرمول کوکران، تعداد 

پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه اول، پرسشنامه  0ها از داده یآوراند. به منظور جمعشده

بُعد؛ مراقبت و توجه،  1س را براسا ی( است که جو اخلاق1011) و کولن کتوریاستاندارد و

. دهدیو مستقل مورد سنجش قرار م مدارییکارآ ،یو مقرارت، ضوابط، ابزار نیقوان

 یسازمان یبهروز باشدی( م1900و همکاران ) فردییپرسشنامه دوم برگرفته از مدل دانا

                                                           
1 Ashraf & Zahid Iqbal 
2 Yu & Kanavatanachay 
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 . پرسشنامهسنجدیم یو روانشناخت یاجتماع ،یمعنو ،یکیزیف ،یبُعد؛ ذهن 9را براساس 

 قیطر ازرا  یاسیس ( است که هوش0211سوم، پرسشنامه استاندارد اشرف و زاهد اقبال )

 استرس و دانش تیریمد ،یاسیس یهاتیقدرت، شخص ییایپو ،یعاجتما یهایبُعد؛ باز 9

و  وی. پرسشنامه چهارم، پرسشنامه استاندارد کندیم یابیو ارز یبررس یکاربرد

 یاعتماد مبتن یعنیرا براساس ابعاد آن  ی( است که اعتماد سازمان0220) ییکاناواتاناچا

. دهدیم قرار یبه اعتماد مورد سنجش و بررس شیو گرا ریبر تأث یبتنبر شناخت و اعتماد م

بر نرم افزار  یمبتن یمعادلات ساختار یسازها با استفاده از روش مدلداده لیتحل

3SMART  PLS یپژوهش ارائه شده است. برا یهاافتهیآن در بخش  جیانجام شد که  نتا 

همگرا استفاده شد که مورد  یو روائ ینماد ای یصور یابزار پژوهش، از روائ ییمحاسبه روا

 یآلفا بیز ضرا ق،یابزار تحق ییایپا لیو کارشناسان قرار گرفت. به منظور تحل دیاسات دییتأ

)جو  رهایکرونباخ تمام متغ یآلفا بیاستفاده شده است که ضرا یبیترک ییایکرونباخ و پا

( 001/2 یسای، هوش س112/2 ین، اعتماد سازما170/2 یسازمان ی، بهروز010/2 یاخلاق

 شد.  دییابزار پژوهش تأ ییایو پا نییتع 7/2بزرگتر از 

 های پژوهشیافته -0

( جهت PLS) یو روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یابیپژوهش از مدل نیدر ا

نرم افزار، بعد از آزمون مدل  یمدل استفاده شده است. خروج یو برازندگ اتیآزمون فرض

دو بخش  یبررس جینتا رینشان داده شده است. در ز 9و  0 هایپژوهش در شکل  یمفهوم

 ارائه شده است. لیبه تفض یو آزمون مدل ساختار یریگآزمون مدل اندازه
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 یعامل یبارها بیضرا با پژوهش یساختار مدل. 2 شکل

 
 یمعنادار بیپژوهش با ضرا ی. مدل ساختار9شکل 
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 یمدل مفهوم یبررس یهاآزمون

 :مدل ییایپا یهاآزمون

 بیضر ،یبیترک ییایکرونباخ، پا یمدل حداقل از چهار آزمون آلفا ییایسنجش پا یبرا

  آورده شده است. 1در جدول  استفاده شده است که یاشتراک ییایو پا رمنیاسپ یهمبستگ

 پژوهش یرهایمتغ ییایپا یهاآزمون جی. نتا1جدول
آلفای ضریب  متغیرهای مکنون

 کرونباخ

)Cronbach's 

Alpha>0/7( 

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

)Cr>0/7( 

ضریب 

همبستگی 

 اسپیرمن 

)Rho-

A> 0/7( 

ضریب پایایی    

 اشتراکی
( Communality>0/5) 

010/2 جو اخلاقی  011/2  010/2  900/2  

010/2 اعتماد سازمانی  011/2  010/2  729/2  

091/2 هوش سیاسی  010/2  091/2  991/2  

079/2 بهروزی سازمانی  071/2  071/2  172/2  

را اتخاذ  یمکنون مقدار مناسب یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا 1جدول  یهاافتهیمطابق با 

 نمود. دییپژوهش را تأ ییایپا تیعمناسب بودن وض توانیاساس م نیاند، بر انموده

 :پژوهش یریگمدل اندازه ییروا یهاآزمون

 :همگرا ییرواالف( 

1 .AVE>0/5  

 . آزمون میانگین واریانس استخراجی2جدول  

رهامتغی  AVE 

جو اخلاقی   900/2  

اعتماد سازمانی   729/2  

991/2 هوش سیاسی  

172/2 بهروزی سازمانی  

 9/2ها از عدد ریمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیم بیضرا هیکل 0با توجه به نتایج جدول 

 همگرا وجود دارد. ییشرط اول روا نیبالاتر است بنابرا
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2 .CR>AVE 

 . آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و ضریب میانگین واریانس استخراجی9جدول 

 CR AVE متغیرها

011/2 جو اخلاقی  900/2  

011/2 اعتماد سازمانی  729/2  

010/2 هوش سیاسی  991/2  

071/2 بهروزی سازمانی  172/2  

است  CR>AVEپژوهش  هایریمتغ یتمام یبراشود که یمشاهده م 9با توجه به جدول 

همگرا  ییادعا نمود که مدل پژوهش روا توانیدارا است و م زیهمگرا ن ییو شرط دوم روا

 دارد.

 واگرا: ییب( روا

 آزمون فورنل و لاکر. 1

 . آزمون فورنل و لارکر0جدول 

 بهروزی سازمانی هوش سیاسی اعتماد سازمانی جو اخلاقی 

797/2 جو اخلاقی     

112/2 اعتماد سازمانی  191/2    

711/2 هوش سیاسی  701/2  111/2   

121/2 بهروزی سازمانی  772/2  701/2  102/2  

با  ریآن متغ یها از همبستگریمتغ یتمام AVEدهد که جذر ینشان م 0جدول  جینتا

 شود.یم دییتا زیها نریمتغ یواگرا ییروا نیاست. بنابرا شتریب گرید یرهایمتغ

 

 

 

 



 129 ................یاسیهوش س یگریانجیبا نقش م یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریتأث یسازمدل

 

 HTMTآزمون . 2

 HTMT. آزمون 5جدول 

 بهروزی سازمانی هوش سیاسی اعتماد سازمانی جو اخلاقی 

     جو اخلاقی

729/2 اعتماد سازمانی     

120/2 هوش سیاسی  110/2    

190/2 بهروزی سازمانی  122/2  110/2   

است و مطابق با  0/2کمتر از  HTMTآزمون  یمقدار مناسب برا که نیبا توجه به ا

را اتخاذ  یمقدار مناسب پژوهش یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا 9جدول  هایافتهی

 .نمود دییپژوهش را تأ روایی واگرای متغیرهای تیمناسب بودن وضع توانمی اند،نموده

 ارزیابی مدل ساختاری

شود که سه مقدار استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار: GOFمعیار 

معرفی شده   GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 91/2و  09/2،  21/2

 است.

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  

از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست  

 مشخص شده است. 1آید.که در جدول می

 نتایج برازش مدل کلی. 6جدول

  GOF 

111/2  010/2  991/2 

، برازش بسیار 991/2به میزان  1طبق جدول  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 شود.مناسب مدل کلی تأیید می
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 هاآزمون معناداری فرضیه

 های پژوهش. آزمون معناداری فرضیه7جدول 

گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش های اندازهپس از بررسی برازش مدل

بررسی های پژوهش، بررسی و آزمون شدند. نتایج حاصل از ها، فرضیهمناسب مدل

 ها در زیر ارائه شده است.فرضیه

 تأثیر دارد. یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق :1فرضیه

شماره 

 فرضیه
 فرضیه

ضریب 

(β)مسیر  

ضریب 

 معناداری

)T-

Value( 

ضریب 

 معناداری

)P- 

Value( 

نتیجه 

 آزمون

1 
 یسازمان یبر بهروز یجو اخلاقفرضیه اول: 

 دارد. ریتأث
091/2  199/9  222/2  تایید  

0 
 یاسیبر هوش س یجو اخلاقفرضیه دوم: 

 دارد. ریتأث
121/2  290/11  222/2  تایید  

9 
 یبر اعتماد سازمان یجو اخلاقفرضیه سوم: 

 دارد. ریتأث
171/2  110/12  222/2  تایید  

0 
 یبر بهروز یاسیهوش سفرضیه چهارم: 

 دارد. ریتأث یسازمان
979/2  190/9  200/2  تایید  

9 
 یبر بهروز یاعتماد سازمان: پنجم هیفرض

 دارد. ریتأث یسازمان
990/2  711/9  222/2  تایید  

1 

جو  ریتاث یاسیهوش س ششم: هیفرض

 یانجیرا م یسازمان یبر بهروز یاخلاق

 .کندیم

919/9  

 آزمون سوبل
 تایید 

7 

جو  ریتاث یاعتماد سازمانفرضیه هفتم: 

 یانجیرا م یسازمان یبر بهروز یاخلاق

 .کندیم

970/9  

 آزمون سوبل
  دییتا
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 و یجو اخلاقتوان گفت ضریب مسیر بین دو متغیر )، می9و  0های با توجه به شکل

 p=222/2 باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیزمی =091/2β( یسازمان یبهروز

 نانیدر سطح اطمدهد این رابطه معنادار است. بنابراین نشان میکه  بوده =t 199/9 و

بر  یجو اخلاقتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hفرضیه  %00

 شود.و لذا فرضیه اول تأیید می تأثیر دارد یسازمان یبهروز

 هوش سیاسی تأثیر دارد.بر  یجو اخلاق :2فرضیه 

 و هوش یجو اخلاقتوان گفت ضریب مسیر بین دو متغیر )می، 9و  0 یهابا توجه به شکل

و  p=222/2باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیزمی =121/2β( سیاسی

290/11t= 00دهد این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان بوده که نشان می% 

هوش بر  یجو اخلاقتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1H رد و فرضیه  0Hفرضیه 

 شود.و لذا فرضیه دوم تأیید می سیاسی تأثیر دارد

 ی تأثیر دارد.بر اعتماد سازمان یجو اخلاق :9فرضیه

 و یجو اخلاقتوان گفت ضریب مسیر بین دو متغیر )می، 9و  0 یهابا توجه به شکل

 p=222/2ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیزباشد. و می =171/2β (یاعتماد سازمان

 نانیدر سطح اطم دهد این رابطه معنادار است. بنابراینبوده که نشان می =110/12tو 

بر  یجو اخلاقتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1H رد و فرضیه  0H فرضیه 00%

 و لذا فرضیه سوم نیز تأیید می شود. ی تأثیر دارداعتماد سازمان

 تأثیر دارد. یسازمان یبر بهروز هوش سیاسی :0فرضیه

 و هوش سیاسیتوان گفت ضریب مسیر بین دو متغیر )می، 9و  0 یهابا توجه به شکل

 p=222/2باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیزمی =979/2β (یسازمان یبهروز

 %00 نانیدر سطح اطم بنابرایندهد این رابطه معنادار است. بوده که نشان می =190/9tو 

 یبر بهروز هوش سیاسیتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1H رد و فرضیه  0Hفرضیه 

 شود.و لذا فرضیه چهارم تأیید می دارد یسازمان

 تأثیر دارد. یسازمان یبر بهروز اعتماد سازمانی :5فرضیه
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 و اعتماد سازمانیدو متغیر )توان گفت ضریب مسیر بین می، 9و  0 یهابا توجه به شکل

 p=222/2باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیزمی =990/2β( یسازمان یبهروز

 نانیدر سطح اطم دهد این رابطه معنادار است. بنابراینبوده که نشان می =711/9t و

ر ب سازمانیاعتماد توان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1H رد و فرضیه  0Hفرضیه  00%

 و لذا فرضیه پنجم تأیید می شود. تأثیر دارد یسازمان یبهروز

  کند.را میانجی می یسازمان یبر بهروز یجو اخلاقتاثیر  هوش سیاسی :6فرضیه 

 کند.را میانجی می یسازمان یبر بهروز یجو اخلاقتاثیر  اعتماد سازمانی :7فرضیه

ابتدا  .(1170: 1011، 1است )بارون و کنیچهار شرط برای وجود یک اثر میانجی ضروری 

، 9و  0 هایمتغیر مستقل و متغیر وابسته باید ارتباط داشته باشند همانطور که در شکل

همبسته  بهروزی سازمانیو متغیر وابسته  یجو اخلاقمستقل  نشان داده شده متغیر

و جهستند. دوم متغیر مستقل و متغیر میانجی باید ارتباط داشته باشند. متغیر مستقل 

همبسته هستند. سوم متغیر  هوش سیاسی و اعتماد سازمانیو متغیرهای میانجی  یاخلاق

اسی هوش سی وابسته و  متغیرهای میانجی باید ارتباط داشته باشند: متغیرهای میانجی

ر همبسته هستند. در نهایت تاثیر متغی یسازمان یبهروزا متغیر وابسته ب و اعتماد سازمانی

 شود باید تغییر کند:مستقل بر متغیر وابسته زمانیکه متغیر میانجی مطرح می

را زمانی که  یسازمان یبر بهروز یجو اخلاقتوان تغییر اثر می ،9و  0های در شکل

اثر  داریبرای بررسی معنیشوند مشاهده کرد. هوش سیاسی و اعتماد سازمانی کنترل می

میانجی در این تحقیق از آزمون سوبل استفاده شده است. در این آزمون با استفاده از 

شود و نتایج بیانگر آن ضریب غیر استاندارد مسیر و خطای استاندارد آن آزمون اجرا می

های شش و هفت به ترتیب برابر حاصل از آزمون سوبل در فرضیه z-value قدارم است که

درصد،  09باشد لذا در  سطح اطمینان می 01/1بدست آمد که بیش از  970/9و  919/9با 

نقش میانجی  یسازمان یبر بهروز یجو اخلاقتأثیر  ی دراعتماد سازمان هوش سیاسی و

 کند. ایفا می

                                                           
1 Baron & Kenny 
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 گیری نتیجهبحث و  -5

 هاییهپدید ترینمهماز  یکی رتصو به خلاقیا یهاارزش حفظو  قخلاا عایتر وزهمرا

که  یاهـگون به د،گیرمی ارقر خاصی توجه ردمو هانمازسا بیشتردر  که ستا همددرآ

. توجه تـسا هدـمدرآ نمازاـس گـفرهنو  هاسیاستاز  بخشی انعنو هـب یـخلاقا لوـصا

 یسازمان و بهروز یدر سازمان موجب بهبود فضا یاممثبت و ح یبر جو اخلاق دیو تأک

 یهاهر چه بهتر به خواسته ییخود و پاسخگو فیکارکنان شده و آنها را در انجام وظا

 یجو اخلاق ریتأث یراستا پژوهش حاضر به دنبال بررس نی. در همدهدیم یاری نفعانیذ

ماری . آنالیز آباشدیم ینو اعتماد سازما یاسیهوش س یانجیبا نقش م یسازمان یبر بهروز

های این تحقیق در دو سطح توصیفی و استنباطی و با استفاده از و تجزیه و تحلیل داده

هایی نظیر میانگین، انحراف معیار، جداول متقاطع و نمودار توزیع فراوانی استفاده شاخص

و  ابر اساس نموداره قیدق یهایکه خروج رفتیصورت پذ یدیتائ یعامل لیشده و تحل

ه از به دست آمد لیو تحل هیگشت. با توجه به تجز یسازو مستند لیجداول مرتبط، تحل

 جیشدند. در واقع، نتا دییگانه پژوهش تأهفت یهاهیهمه فرض ،یبرازش مدل ساختار

 و اعتماد یسازمان یبر بهروز ینشان داد که جو اخلاق قیاول، دوم و سوم تحق یهاهیفرض

 یظمپژوهش کا یهاافتهیمطالعه با  نیا جیمثبت دارد. نتا ریتأث یاسیو هوش س یسازمان

 ی(، طاهر1900کلور و همکاران ) یمی(، رح1022و همکاران ) یبی(، ط1021و همکاران )

(، 1907) ییو بهارلو یمی(، رح1901) ییو آقا شناسزدانی(، 1901عطار و همکاران )

( 0217و همکاران ) ی( وندکوفس0202و همکاران ) اسیلی(، ا0201و همکاران ) نزیمارت

ء در خصوص ارتقا یعامل مهم یگرفت که جو اخلاق جهینت توانیم نیمطابقت دارد. بنابرا

 میو توجه به آن به طور مستق باشدیم یاسیو هوش س یاعتماد سازمان ،یسازمان یبهروز

 جادیرا در سازمان ا نانیو اعتماد و اطم یبر شادکام یجو مبتن جادیا نةیزم میمستق ریو غ

تحقق اهداف سازمان تلاش  یکنند و برا یبانیتا کارکنان از منافع سازمان پشت کندیم

 .ندینما
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و اعتماد  یاسیچهارم و پنجم نشان داد که هوش س یهاهیفرض جینتا نیهمچن

ور و پژوهش اسدپ یهاافتهیبا  جینتا نیمثبت دارند. ا ریتأث یسازمان یبر بهروز یسازمان

و  ی(، مرجان1900و همکاران ) ی(، نظر1022و همکاران ) ییای(، شهن1021همکاران )

 شیاستدلال کرد که افزا توانیاست. م همسو( 0200) نیو م نی( و ش1901) کیتاج

اضطراب را کاهش و روابط  ش،یافراد را افزا تیموفق ،یو اعتماد سازمان یاسیدرک هوش س

که  آوردیرا به وجود م نانیبر اعتماد و اطم ینمبت یجو بخشد،یرا بهبود م یخارج

مثبت و شوق  اسو نسبت به شغل خود احس دانندیکارکنان خود را متعلق به سازمان م

 جهیو در نت یدواریام یهاتا احساس کندیرا فراهم م اینهیزم هانیدارند، تمام ا یخاص

 . ابدی شیکارکنان افزا یدر محل کار برا یستیبهز

ماد و اعت یاسیششم و هفتم نشان داد که هوش س یهاهیفرض جینتا گر،ید یسو از

 نانیدارند و در سطح اطم یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریدر تأث یانجینقش م یسازمان

 نقش یسازمان یبر بهروز یجو اخلاق ریدر تأث یو اعتماد سازمان یاسیدرصد هوش س 09

 ی(، دهقان1021پژوهش اسدپور و همکاران ) جیبا نتا هاافتهی نی. اکنندیم فایا یانجیم

(، 1901) ییو آقا شناسزدانی(، 1900فرد ) یفی(، شر1022و همکاران ) یسلطان

و همکاران  اسیلی(، ا0201(، کو )0200(، آکارسو و تورهان )1907و همکاران ) زادهبیغر

 یکننده بهروز تیتقو یگفت که جو اخلاق توانیم نیدارد. بنابرا یی( همسو0202)

باشد، افراد به  رخواهانهیسازمان خ یکه جو اخلاق یزمان یباشد به عبارت یم یسازمان

 از سازمان بدانند. در یکنند و خود را جزئ دایمشترک پ تیبا سازمان هو توانندیم یراحت

کند،  دایپ شیخودخواهانه گرا یبه سمت جو اخلاق یسازمان یکه اگر جو اخلاق یحال

قش ن انیم نیتوجه نمود که در ا یستیخواهد بود. اما با شتریب یسازمان یریذپبیآس

 مهم خواهد بود. زین یو اعتماد سازمان یاسیهوش س

 شنهادهایپ

 ،ینسازما یبر بهروز یمثبت جو اخلاق ریبر تأث یاول مبن ةیفرض جهیبا توجه به نت -

ا ب یشرقجانیاستان آذربا یادارات فرهنگ و ارشاد اسلام رانیکه مد گرددیم شنهادیپ
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مطلوب در  یسازمان، ادراک کارکنان را از جو اخلاق طیدر مح یاخلاق یحاکم کردن جوّ

در کارکنان  ییگرایو مشتر یگزارخدمت هیروح تیتقو بسازمان ارتقاء دهند و موج

 یهای درونی بهروزی سازمانهای آموزشی به منظور ارتقای سطح مؤلفهشوند. و استراتژی

پذیری، ارتباطات مثبت با دیگران، خودکارآمدی، تسلط بر محیط، ظیر خویشتنن

 قرار دهند. نسانیریزی نیروی اهدفمندی در زندگی و رشد شخصی را سرلوحة برنامه

 نهادشیپ ،یاسیبر هوش س یجو اخلاق ریبر تأث یدوم مبن ةیفرض جهیبا توجه به نت -

ها و دوره یبا برقرار یشرقجانیادارات فرهنگ و ارشاد استان آذربا رانیمد گرددیم

و توسعه  یهمکار هیروح ریمناسب نظ یژگیو توسعه و جادیجهت ا یآموزش یهاکارگاه

احساس  تیریمد یهامهارت ،ینفوذ فرد یهامهارت ها،سازنده با نقش یروابط، سازگار

و ... در کارمندان موجبات  ینیبواقع ا،یو ر بیاز فر یدور ،یو نوآور تیخلاق گران،ید

بر اخلاق و نشاط در سازمان  یمبتن یاثربخش را فراهم آورند و جو یسازمان راتییتغ

 کنند. جادیا

شنهاد پی ،یبر اعتماد سازمان یجو اخلاق ریبر تأث یسوم مبن ةیفرض جیبا توجه به نتا -

ها به طور عام، توسعه و سازمان ریبه طور خاص و سا یفرهنگ یهاکه سازمان شودیم

خود قرار  یهامهم، سرلوحه برنامه یرا به عنوان امر یو رفتار اخلاق یجو اخلاق تیتقو

تانه، روابط دوس یکارکنان، برقرار یبرا یواقع یبا نشان دادن نگران توانندیم رانیدهند. مد

عتماد سطح ا شیجب افزاآنان به هنگام کار مو قیسطح رفاه آنان و تشو شیافزا یتلاش برا

و توسعه جو  جادیآن از جمله کمک به ا یامدهایکارکنان نسبت به خود شوند تا از پ

 در سازمان برخوردار شوند. یاخلاق

 ،یسازمان یبر بهروز یاسیمثبت هوش س ریبر تأث یچهارم مبن ةیفرض جیبا توجه به نتا -

ارتقاء، سطح  یبرا یآموزش یهایاستراتژ نیداد  که تدو شنهادیپ توانیم رانیبه مد

 ینیبو خوش یآورتاب ،یخودباور د،یام ریمثبت نظ یروانشناخت هیسرما یدرون یهامؤلفه

 و یدئولوژیا جیبه ترو نیخود قرار دهند. همچن یانسان یروین یزیررا سرلوحه برنامه

 یها در فرهنگ سازمانارزش نیا یسازنهیدوستانه، بشر دوستانه و نهادنوع یهاارزش
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 طیرا از کارکنان خود در شرا یو سازمان یو معنو یماد یاجتماع یهاتیبپردازند و حما

 توسعه ،ییاگرقخلاا ،بینیشخو ،جدیت با باید شدار انمدیرسخت و دشوار انجام دهند. و 

 هیوگر رکا با ادفرا تا ندآور همافر نکنارکا ایبررا  مناسبی یفضا هاکترمشاو  هاناییاتو

 .ندآور همافررا  ثربخشا اتتغییر تموجباو  کنند حرکت مناسب بستردر 

 ،یسازمان یبر بهروز یمثبت اعتماد سازمان ریبر تأث یپنجم مبن ةیفرض جیبا توجه به نتا -

 یشرقجانیاستان آذربا یادارات فرهنگ و ارشاد اسلام رانیکه مد گرددیم شنهادیپ

 هیانیدر ب دیارشد با رانیمد نیرا در دستور کار خود قرار دهند. همچن یاعتمادساز

و تلاش در جهت رفع  یرازدار رینظ یبر موارد ،یکار ساتسازمان و در جل تیمامور

 نهادن اریدر اخت ،ییصداقت و راستگو جیترو د،یبردن جوّ رعب و ترد نیمشکلات، از ب

 دیکدارد تأ ییبسزا ریتأث یمشارکت کار هیوحر شیبه افراد که در افزا یسازمان یهاارزش

 آن باشند. یو خود نمونه عمل ندینما

 یجو اخلاق ریدر تأث یاسیهوش س یانجینقش م دییبر تأ یششم مبن هیبا توجه به فرض -

ن مثبت آ یامدهایو پ یاسیهوش س تیجهت تقو گرددیم شنهادیپ ،یسازمان یبر بهروز

ر و تا درک بهت ردیصورت گ یشتریب یرسانو اطلاع یآموزش یهاکارگاه ،یهیجلسات توج

 یریگاندازه یمناسب برا ستمیس کیارائه شود. و  یاسیاز هوش س تریکاربرد یهاوهیش

ادارات فرهنگ و ارشاد  رانیو توسط مد یطراح یسازمان یبهروز ،یجو اخلاق زانیم

 سازمان به انةیروزانه، ماهانه و سال تیاجرا گردد تا وضع یشرقجانیاستان آذربا یاسلام

 ردد.مرتفع گ کیاستراتژ امةبرن کیو نقاط ضعف آن در قالب  شیپا یاخلاق یلحاظ مبان

 یجو اخلاق ریدر تأث یاعتماد سازمان یانجینقش م دییبر تأ یهفتم مبن ةیبا توجه به فرض -

رتقاء ا یهابا مستند و شفاف کردن روش رانیکه مد گرددیم شنهادیپ ،یسازمان یبر بهروز

 یپرداخت پاداش و اضافه کار طیکارکنان، نحوة پرداخت حقوق و دستمزد، شرا یسازمان

در  یشدن کار و توسعة جو اخلاق یباب منجر به اخلاق نیبه کارکنان در ا یو اطلاع رسان

ها و لوگکاتو ،یاخلاق نیقوان قیمثبت از طر یاخلاق یسازمان کمک کنند. و فضا

ها و و توسعه برنامه نیارشد، تدو تیرینقش مد یسازمدل ،یرویاطاعت و پ یراهنماها
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فرانقش مرتبط به سازمان و  یرفتارهاسازمان، پرورش و توسعه  یاقدامات منابع انسان

 دهند. شیکارکنان افزا نیرا در ب یاعتماد سازمان بیترت نیکارکنان بهبود بخشند و بد

 منابعفهرست 

(. نقش 1021) .محمد ،یبیحب ؛عت کار، محمدکاظم؛ اسدپور، نواباسدپور، کوروش؛ زرا

کارکنان اداره  یسازمان تیو هو یشغل اقیدر رابطه با اشت یاعتماد سازمان ییاواسطه

-170(، 91)19 ،یآموزش تیریمد قاتیفصلنامه تحقآموزش و پرورش شهرمرودشت. 

199. 

 هیسرما ی(. رابطة علّ 1900) .رضایعل ،یخچالی یحاج ؛جهیمن لاق،یی یشهن ه؛یمرض ،ینیام

. یاجتماع ةیسرما یگریانجیبا م یلیو عملکرد تحص یروانشناخت یستیبا بهز یروانشناخت

 .1-11(، 0)1، مثبت یپژوهشنامه روانشناس

 ری(. تأث1900) .دیمج ا،ینیصفار ؛ابوالفضل ،یکرم ز؛یپرو ،یاحسان؛ صباح ،یاریبخت

 لنامهفصمعلمان.    یروانشناخت  یستیبر  بهز  یادراک شده و هنجار سازمان یعدالت سازمان

 .  12-71(، 0)0،  مدرسه یروانشناس

 لتیو فض یاسیهوش س نی(. رابطه ب1021کوروش. ) ،یرستم دیرش ؛ابوالقاسم ،یمانیبر

مورد ) یانوردیدر کارکنان سازمان بنادر و در نیآفرتحول یرهبر یانجیبا نقش م یسازمان

-109(، 0)0 ،ییایفصلنامه آموزش علوم در(. رآبادیبندر ام یاقتصاد ژهیمطالعه: منطقه و

110. 

در  تیمعنو ری(. ارائه مدل تأث1022) .نیحس ،ینور ؛بابک ،یجعفر؛ مصطفائ زاد،کیب

 یارهابه رفت یبندیو پا یاجتماع هیسرما یابا نقش واسطه یسازمان یورکار بر بهره طیمح

 .70-01(، 1)12، و توسعه یاقتصاد یشناسدوفصلنامه جامعه. زیدر دانشگاه تبر یاخلاق
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و هوش  یجانیهوش ه نیدر رابطه ب یهوش معنو یا(. نقش واسطه1900) .هیرق ،یتقو

رکز م نورامی، دانشگاه پارشد یکارشناس نامهانیپامدارس بافق.  رانیمد نیدر ب یاسیس

 تفت.  

 یشهروند تیبر ترب یاسیآموزش هوش س ریتأث ی(. بررس1900) .فاطمه ،یقاسم یحاج

 ورنامی، دانشگاه پارشد یکارشناس نامهانیپادوازدهم شهرستان خاش.   هیآموزان پادانش

 مرکز تفت. 

 یریپذتیمسئول ،یجو اخلاق نی(. ارتباط ب1900). زهره ها،یحاج ؛محمدلو، بهاره یحاج

 . 122-127(، 0)19 ،یفصلنامه اخلاق در علوم و فناورسود.  تیریو مد یاجتماع

 ی(. بررس1900). دیحم ،یحقان ؛لیاسماع ،یموریت س؛یآل ان،یخاچ قه؛یصد ،یحنان

 یاتاق عمل و هوشبر یهاستیتکنولوژ دگاهیاز د یبا تعهد سازمان یارتباط جوّ اخلاق

 ،ینظام یعلوم مراقبت فصلنامه. رانیا یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یآموزش یهامارستانیب

7(9 ،)091-009 . 

 رانیدب یسازمان تیبر خلاق یاعتماد سازمان ریتأث ی(. بررس1022). رزادیش ،یخاکسار

 نورامی، دانشگاه پارشد یکارشناس نامهانیپاآموزش و پرورش استان همزگان.  یبدن تیترب

 مرکز قشم. 

 ی(. کنکاش1900) .یعل ان،یرضائ ؛اصغریعل ،یفان د؛یناه ،یحسن؛ امرالله فرد،ییدانا

مطالعه:  )مورد یسازمان یبهروز دةیپد یریگمؤثر بر شکل یندهایشایپ رامونیپ

 .9-00(، 10)1 ،یعموم تیریمد یهافصلنامه پژوهش(. یدولت یهاسازمان

گرا تحول یر رهبری(. تأث1022). محدثه ش،یدرو ؛میمر ،یمصباح ؛یمهد ،یسلطان یدهقان

. یماد سازماناعت یانجینقش م نییبا تب رییشفاف بر استقبال کارکنان از تغ یرسانو اطلاع

 .77-129(، 0)12 ،یفصلنامه مطالعات رفتار سازمان
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با  یمیبر اعتماد در کار ت یجو اخلاق ری(. تأث1907) .فرشاد ،ییبهارلو ؛دیحم ،یمیرح

 .100-191(، 0)7 ،یفصلنامه مطالعات رفتار سازمان. یرفتار اخلاق یانجینقش م

جو اخلاق  ری(. تأث1900) .اریالله  ،یروزیف یگیب ؛زهرا ،یکاظم ن؛یکلور، حس یمیرح

لاق فصلنامه اخ. یو همدل یسازمان یشادکام یانجی: نقش میسازمان تیفروش بر هو یروین

 . 111-119(، 0)19 ،یدر علوم و فناور

. مهران ،ییکلا عیبا یمختار؛ داود ،یکجور ایمحمود؛ ک زاده،ییفرزاد؛ رضا راد،یرمضان

ت در صنع یبر اصول اخلاق یمبتن یسازمان یاسیرفتار س تیریمدل مد ی(. طراح1900)

 .00-11(، 0)11 ،یاخلاق هایپژوهش فصلنامه. یبانکدار

ادراک کارکنان از عدالت  ریتأث ی(. بررس1022). کوروش ،یباقر ؛محمدرضا ان،یزمان

 یکردهایفصلنامه رواستان همدان.  یاتیدر اداره امور مال یبر اعتماد سازمان یسازمان

 .100-102(، 19)9 ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش

و عدالت  یسازمان تینقش ادراک از حما ی(. بررس1022). محمودحسن ،یمراد یزه

 نامهانیاپ. یاعتماد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یسازمان یریادگی تیبر ظرف یسازمان

 .   یبهشت دی، دانشگاه شهارشد یکارشناس

مؤثر در استقرار  هایمؤلفه یی(. شناسا1901) .شاد، بهرنگ یلیسمانه؛ اسماع ،یساجد

(. یخراسان شمال یزداریو آبخ یعی)مورد مطالعه: اداره کل منابع طب یسازمان ینظام بهروز

 . 1-09(، 00)11، کسب و کار تیریمد فصلنامه

 یستیبهز ینیبشیدر پ یآورو تاب یکار طیمح تی(. نقش معنو1901) .سپهوند، تورج

 . 902-990(، 9)09 ،یروانشناس فصلنامهکارکنان.  یروانشناخت

ا ب یبر نگرش شغل رانیمد یاسیس هیزیجه ریتأث ی(. بررس1900) .وشیدار فرد،یفیشر

شهرستان کازرون،  یدولت یهاکارکنان سازمان نیدر ب یاعتماد سازمان یانجینقش م

 اقتصاد و توسعه.  ،تیریپژوهش در مد یالملل نیکنفرانس ب نیهشتم
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ارتباط درک  ی(. بررس1900) .لایل ،یوردنجان یعیرف ؛یکبر ان،یزهرا؛ نور ،یعیشف

لوم دانشگاه ع یآموزش یهامارستانیدر ب یفرد یهایژگیو و نیبال یپرستاران از جو اخلاق

 .971-911(، 1)19 ،یپزشک خیاخلاق و تار فصلنامهشهرکرد.  یپزشک

بر  یاعتماد سازمان ریتأث ی(. بررس1022) .زهرا ،یمحمود ؛رباب ،یآمنه؛ امام ،ییایشهن

فصلنامه . ریشهرستان د ییمعلمان مدارس ابتدا یسازمان یو وفادار یسازمان یبهروز

 .10-91(، 09)0 ،یتیو علوم ترب یروانشناسمطالعات 

 یدر اثر رهبر یجو اخلاق یانجینقش م ی(. بررس1900) .محمد ،یمحمد ؛یعل ،یرازیش

 یهاپژوهش فصلنامه. یسازمان یضد شهروند یمنافقانه بر رفتارها تیریو مد لیاص

 .097-011(، 92)19 ،یعموم تیریمد

اه دانشگ انیدانشجو یاسیبر هوش س یجانیهوش ه ریتأث ی(. بررس1900). صارمه ،یصارم

، مرکز ارشد یکارشناس نامهانیپا. 01-00 یلیدر سال تحص هیدریواحد تربت ح نورامیپ

 تفت.  نورامیپ

به  یابیو دست یمدل عملکرد شغل نی(. تدو1021. )میاصل، نس ییشنوا ؛مانیا ،یصفائ

فصلنامه . یجو اخلاق یانجیبا نقش م یورزش یهاسمن یاهداف در رابطه با اثربخش

 .990-970(، 1)10 ،یورزش تیریمد

 یااثر اخلاق حرفه لی(. تحل1901). مسعود ،یهرات ؛نیمع ،یعطار، غزاله؛ پوراحمد یطاهر

، حولت تیرینامه مدپژوهش. یجو اخلاق یگریانجیبا م یو اعتماد سازمان یبر عملکرد شغل

11(01 ،)91-07. 

 یساختار یالگو ی(. طراح1022) .محمودرضا ،یچراغعل ؛سامره ،یشجاع د؛یسع ،یبیط

 یشمال یهاپدرسالارانه در ادارات کل آموزش و پرورش استان یبر رهبر یمبتن یجو اخلاق

 .  110-010(، 1)10، یآموزش تیریو مد یفصلنامه رهبرکشور. 
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کنان کار یشغل اقیبر بهبود اشت یسازمان یبهروز ریتأث ی(. بررس1022) .فاطمه ،ینیعابد

استان  یعلوم پزشک یها: دانشکدهیآنان )مطالعه مورد یخودکارآمد یانجیبا نقش م

 مرکز مراغه.    نورامی، دانشگاه پارشد یکارشناس نامهانیپا(. یشرق جانیآذربا

با احساس  یو هوش عاطف یاسی(. رابطه هوش س1900). اسری ،یچاه کمال یعمرزه

 و ستانی، دانشگاه سارشد یکارشناس نامهانیپامقطع متوسطه.  رانیمد یخودکارآمد

 بلوچستان.

. مایزاده، ش بیغر ؛اکبر یعل ،یریزاده گ یمسعود؛ مرتض ،یمراد ن؛یزاده، رام بیغر

اران. پرست یروانشناخت یستیبر بهز یو جو سازمان رانیمد یااخلاق حرفه ری(. تأث1907)

 . 09-00(، 9)19 ،رانیا یپژوهش پرستار فصلنامه

و بخشش در  ینیبخوش ،ی(. سهم سلامت معنو1900) .اعظم ،یمراد ؛فاطمه ان،یفرهاد

دانش و پژوهش در  فصلنامهدانشگاه.  انیدانشجو یروانشناخت یستیبهز ینیبشیپ

 .09-120(، 0)01 ،یکاربرد یشناسروان

 لی(. تحل1021. )یخواه، علخالق ؛یمهد ا،یکینیزاهد بابلان، عادل؛ مع م؛یسل ،یکاظم

به عنوان  یو بهروز یختگیخود انگ یندهایو پسا یاخلاق یرهبر یندیشاینقش پ

(، 1)17 ،یفصلنامه اخلاق در علوم و فناورمعلمان.  نیدر ب یسازمان لتیفض یهامولفه

109-111. 

حسابداران و حسابرسان.  یعامل ترومازا ی(. جو اخلاق1022. )سهینف ،یگلچ ؛دیناه ،یگلچ

 .07-112(، 90)12 ،یو حسابرس یفصلنامه مطالعات حسابدار

 یهامؤلفه لی(. تحل1900) .فر، مژگانرتیسکین ؛یرهبر، عباسعل ؛یمحمدمهد ،یگلشاه

 . 900-102(، 0)11 ،یاسیدانش س فصلنامه. یاسیمنازعات س تیریدر مد یاسیهوش س

 یستیبهز یانجینقش م ی(. بررس1901). درضایحم ک،یتاج ؛بابک ریام ،یمرجان

شعبات شمال تهران(.  ی)بانک مل یکارکنان و اعتماد سازمان اقیاشت نیب یروانشناخت



 1021 پاییز ،7 یشماره ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ....................................111

، 1020 رانیو اقتصاد در افق ا یبانکدار ،یحسابدار ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیدوم

 .رانیمشهد، ا

کارکنان، از  یابر تعهد حرفه یسازمان یبهروز ریتأث ی(. بررس1022) .حامد ،یمصطفو

 جانیاستان آذربا یهادر اداره کل زندان یروانشناخت یتوانمند یانجیم ریمتغ قیطر

 .یمرکز خو نورامی، دانشگاه پارشد یکارشناس نامهانیپا. یشرق

 یدوسوتوان ریتأث ی(. بررس1021فروزان. ) ،یسرخ ؛نیشه ،یاثیغ ن؛یحسیعل ان،یملک

)مورد  یو جو اخلاق یفرهنگ سازمان یانجیبر نقش م دینوآورانه با تأک یبر رفتارها یرفتار

 .079-029(، 70.79)09 ،لامیفصلنامه فرهنگ ا(. لامیمطالعه: کارکنان دانشگاه ا

 ،یاتعهد حرفه ،یجو اخلاق نی(. رابطه ب1021تابنده. ) ،یصالح ؛نیغلامحس ،یمهدو

امه فصلن. یبا رفتار حسابرسان بخش عموم یاخلاق یدئولوژیشرکت و ا یاخلاق یهاارزش

 .79-10(، 1)17 ،یاخلاق در علوم و فناور

 ی(. جو اخلاق1022الهام. ) دهیجو، سفضل ؛مژگان ،یزسنگیکهر یبرات جه؛یخد ،یانیرینص

صلنامه فپرستاران.  یو ارتباط آن با شهامت اخلاق زدی یدانشگاه علوم پزشک یهامارستانیب

 .001-920(، 1)10 ،یپزشک خیاخلاق و تار

و  یاسی(. رابطه هوش س1900) .ناصر ،یاحمدآباد یمحمد ؛اکبر ،یذوالفقار وا؛یش ،ینظر

معلمان دوره دوم متوسطه  نیدر ب یهوش فرهنگ یانجیبا نقش م یاجتماع یخود کارآمد

و سبک  یتیعلوم ترب ،یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیششمشهرستان استهبان. 

 .یزندگ

(. 1022) .نیحس ،یمحمدیعل ؛رضا ،یجواد؛ صابونچ روزجاه،یف یرضا؛ ادب ماد،یهاشم

شور. سراسر ک یآزاد اسلام یهادانشگاه یبدن تیترب رانیمد یاسیهوش س تیوضع یبررس

 .101-119(، 01)1 ،استیفصلنامه سپهر س
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و  یاسی(. رابطه هوش س1907) .فرهمند، فرناز ؛وشیمعرفت، دار الله؛تیعنا پناه،زدانی

فصلنامه و کارکنان وزارت ورزش و جوانان.  رانیمد یتحول یبا سبک رهبر یهوش کلام

 .   121-121(، 0)9، در ورزش یرفتار سازمان تیریمطالعات مد

ادراک شده،  یجو اخلاق یاثرگذار ی(. الگو1901) .یمصطف ،ییآقا ؛یشناس، مهد زدانی

ده ادراک ش یکار یاسینقش س ؛یخدمت به مشتر شگامانهیو عملکرد پ ،یاعتماد سازمان

 . 199-197(، 1)90، و توسعه تیریمد ندیفصلنامه فرادر نظام پاداش سازمان. 
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