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 :چکیده

تواندد باثدا افدشاین انهیدشم و متدارکت بداکی کارک دا  در ای در کار میدستیابی به یک هویت حرفه

سازما  شدم و در نهایت به رضایت شغلی م تهی گردد. با این وجود با توجه به ای که نحوم تأثیرگدذاری 

هدد  بررسدی  متخص نیست، مطالعه حاضر بدا سازما  ثبت اس اد و املاکاین متغیر در بین کارک ا  

کارک دا  سدازما  ثبدت  نیدر بد یشدغل یریدرگ یانجیبا نقن م یشغل تیبر رضا یحرفه ا تیهو ریتاث

 مطالعده ایدن در بررسدی مدورد تحقیق حاضر از نوع کاربردی بودم و جامعهانجام گردید.  اس اد و املاک

نفدر بدود. حجد   053 برابر کارک ا  تبریش بودند. تعداد املاک و اس اد ثبت سازما  کارک ا  کلیه شامل

اطلاثات از  به م ظور گردآورینفر تعیین شد.  202نمونه آماری با استفادم از جدول کرجسی و مورگا  

در ایدن تایی بهدرم گرفتده شدد. ( در قالب طیف لیکرت پ ج2323پرست امه استاندارد وانگ و همکارا )

سداتتاری  -ری توصیفی و از مدلسازی مسیریهای آماها از روشتحقیق به م ظور تجشیه و تحلیل دادم

 رضدایت بر ایحرفه هویتها نتا  داد های تحقیق بهرم گرفته شد. نتایج بررسیدر جهت آزمو  فرضیه

 در شدغلی رضدایت بدر شدغلی شغلی تاثیر مثبت و مع ی داری دارد. همچ ین درگیری شغلی و درگیری

دهدد ثبت و مع ی داری دارد. همچ ین نتایج نتا  مدیاملاک تأثیر م و اس اد ثبت سازما  کارک ا  بین

 ای و رضایت شغلی قرار دارد. که درگیری شغلی به ث وا  یک متغیر میانجی در رابطه بین هویت حرفه

 شغلی، سازما  ثبت اس اد و املاک شغلی، درگیری ای، رضایت حرفه هویت :کلیدی گانواژ

 

 

                                                           
 آزاد اسلامی، شبستر ، ایرا استادیارگروم مدیریت، واحد شبستر، دانتهام   ،نویس دم مسئول vfattahi@iaushab.ac.ir 
  دانن آموتته کارش اسی ارشد مدیریت بازرگانی، واحد جلفا، دانتهام آزاد اسلامی، جلفا، ایرا 

 



 1031 تابستا  ،0 یشمارم ،دوم سال ،فصل امه مدیریت ثملیات ..................................102

 مقدمه -1

 و دارایدی تدرینارزش بدا و فردترین به م حصر ث وا  به  ،کارک ا یع ی انسانی، سرمایه 

 دانسدتن(. 2313، 1)برینشدوندمدی گرفته نظر در هاسازما  گذاریسرمایه ترینپرهشی ه

اسدت)بوررا و  مهد  هداسدازما  پایدداری و موفقیدت برای استعدادها حفظ و جذب نحوم

 کتدورهای از بسدیاری در ل،حا این (. با2311، 0اوغلی و انژ ؛ مهمت2312، 2کابوسکی

، 0رسد)لتلینمی نظر به جذاب باک کیفیت با پرس ل برای دولتی متاغل توسعه، حال در

و همکدارا ،  5پایین)ویلیدامش دسدتمشد مان دد متعددد، هدایمحددودیت دلیل به (.2332

 احساسی یا/و فیشیکی استرس و (2313، 0اندک)لویس شغلی ارتقای هایفرصت. (2330

 بده رسدیدگی نتسدتن، یدا ایستاد  طوکنی های دورم مثال، ث وا  به) کار از یناش زیاد

-سدازما  (. معموک کارک دا 2310، 7)تانتیمیرو  و کاراندم(متتری شکایات از بسیاری

 ندارند.  هویت احساس تود حرفه در های دولتی و ثمومی

 و شدغل بدا ش اسدایی ای،حرفده هدایارزش سازیدرونی ث وا به ایحرفه هویت

( 2313) 2هانگ که (. همانطور2312و همکارا ،  0شود)تریدمی تعریف آ  با روانی اتحاد

 بدا افدراد. اسدت افدراد شغلی تصمیمات درک در مهمی ثامل ایحرفه هویت داد، توضیح

 بده آ  طریدق از و ک  دد افتخدار تود حرفه به دارند تمایل ایحرفه هویت از قوی حس

 را ای حرفده هویدت مفهدوم مطالعده چ د (2323، 13 د)وانگیاب دست رشد و تودسازی

 ای حرفده هویدت کده داد نتا ( 2330) 11رودز تحقیق مثال، ث وا  به. اندکردم بررسی

                                                           
1- Brien 

2- Buera & Kaboski 
3- Mehmetoglu & Engen 
4- Lashley 
5- Williams 
6 -Lewis 
7- Khantimirov & Karande 
8- Trede 
9- Hong 
10- Wang 
11- Rhodes's 
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 کداری، هدای محددودیت از تدود نارضدایتی بدر غلبه برای آنها به کمک در کالج معلما 

 کده دریافدت (2315) 1هاکت. است مفید شغل ترک قصد کاهن و شغلی رضایت بهبود

 شدغلی فرسدودگی و شدغلی فتدار باشدد، بداکتر پرسدتارا  ایحرفه هویت سطح چه هر

 داد نتدا  ثدالی آموزش کارک ا  اثضای روی بر ایمطالعه. ک  د می احساس را کمتری

 مدی گرفتده نظر در کاری تعامل در تأثیرگذار ثامل یک ث وا  به نیش ای حرفه هویت که

 و ایحرفده هویت بین رابطه موجود مطالعات از زیادی تعداد اگرچه (.2323شود)وانگ، 

 صد ای  زمی ده در تجربدی مطالعدات ایدن اکثر اند،کردم تایید را کارک ا  معیارهای سایر

ها مورد توجه زیدادی قدرار نهرفتده اسدت. از و سایر بخن شدم انجام آموزشی و پششکی

ه یافتده انجدام شددم و شدکا  طرفی نیش مطالعات انجام شدم بیتتر در کتورهای توسدع

 شود. نظری در رابطه با این موضوع در کتورهای در حال توسعه دیدم می

 مدورد انسدانی م داب  ادبیدات در اغلدب که است موضوثاتی از یکی شغلی رضایت

 از حاصدل لدذت احساسدی وضدعیت" ث دوا  بده را آ  توا می. است گرفته قرار مطالعه

 تحقیقدات اسداس بر .کرد تعریف "آ  ارزش ارتقای یا یابیدست برای فرد یک کار ارزیابی

 که است ایپیچیدم فرآی د شغلی رضایت گیریشکل که است این بر اثتقاد ثموماً قبلی،

 محققدا  افدراد، متفداوت ذه دی داندن به توجه با. است فردی ذه ی دانن تأثیر تحت

 هاینظریده و انددکردم رهارا رضایت از متفاوتی تفسیرهای مختلف هایدیدگام از مختلف

 تدرینمهد  کده رسدیدند نتیجه این به( 1220)همکارا  و 2مایو. اندکردم اراره را متفاوتی

 شداغلا  روانتد اتتی ثوامل و اجتماثی زمی ه شغلی، رضایت و وریبهرم بر مؤثر ثوامل

 .اسدت تودشدا  احساسدات تدأثیر تحدت افدراد کداری رفتارهدای دیهر، ثبارت به. است

 رضدایت و ایحرفه هویت بین مع ادار مثبت همبستهی کامل طور به محققا  از ریبسیا

 ایحرفده هویدت بهبدود. اندکردم تایید تجربی مطالعات از زیادی تعداد طریق از را شغلی

 بهبدود بدرای شدغلی رضدایت بهبود میا ، این در. بختد بهبود را شغلی رضایت تواندمی

                                                           
1- Hackett 
2- Mayo 
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 دریافت دد( 2332) و همکدارا  1شدی (. 2323وانگ، )دارد زیادی اهمیت ایحرفه هویت

. دارد آنهدا شدغلی رضدایت بدر تدوجهی قابل تأثیر اجتماثی مددکارا  ایحرفه هویت که

 تعلدق به دستیابی از مثبتی احساس باش د، داشته مثبتی ای حرفه هویت افراد که زمانی

 مسدتمر بهبدود برای ای حرفه هویت گیری شکل و تود ای حرفه نقن تعیین شغل، به

 به نتیجه در و داشت تواه د هاسازما  و افراد متترک پیترفت ارتقای و شغلی رضایت

ای بر رضدایت شدغلی را از برتی از محققا  تأثیر هویت حرفه .یاب د می دست شغل یک

طریق متغیر دیهری تحت ث وا  درگیدری شدغلی تواهدد بدود. بدا ایدن همده مطالعدات 

هدایی ای بر درگیری شغلی تفاوتر رابطه با نقن هویت حرفهدهد که دمختلف نتا  می

 وجود دارد. 

 فلسدفه و اجتماثی روانت اسی مفاهی  با توجه به  را ایحرفه هویت ابتدا محققا 

 در ایحرفدده هویددت گیریشددکل بددر محققددا  بعدددها،. (.2312، 2کردند)گلدیدده تعریددف

 حرفه هویت معتقدند آنها (.2311 و همکارا ، 0کردند)چونگ تمرکش اجتماثی هایزمی ه

 هویدت کده محققدانی کلدی، طور به. است اجتماثی و فردی ثوامل از ترکیبی حاصل ای

 این با. هست د متفاوت موضوع سازیمفهوم و تعریف نحوم در ک  دمی مطالعه را ایحرفه

 لکدهب نیسدت، پایددار محصول یک ای حرفه هویت توافق نظر دارند که معموکً آنها حال،

(. 2310،  و همکدارا  0اسدت)پیلن مستمر و فعال تغییر، حال در دارماً که است فرآی دی

و تعامدل  کارک دا  درگیدری شدغلی بر ایحرفه هویت که باورند این بر محققا  از برتی

 در (،2310، 0؛ کومدار و پانسداری2310و همکدارا ،  5گذارد)هیمی آنها با سازما  تأثیر

 تدأثیر ایحرفده هویدت بدر کارک دا  درگیدری شدغلی که عتقدندم دیهر برتی که حالی

                                                           
1- Shim 
2- Goldie 
3- Chong 
4- Pillen 
5- He 
6- Kumar & Pansari 
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 و دادندد قدرار مطالعده مدورد را معلمدا  دسدتیارا ( 2311) 1یدونی و برادشاو. گذاردمی

 را تدود کدار توان ددمی آنها آموزش، طریق از تود ایحرفه هویت تقویت با که دریافت د

 دسدت بداکتری کداری رکتدرگیری شدغلی و متدا به نتیجه در و ده د تتخیص بیتتر

 که داشت تواه د تود کار به نسبت مثبتی نهرش ثالی تحصیلات دارای کارک ا . یاب د

 شود. شواهدمی و تعامل کاری درگیری شغلی بهبود و ترقوی ایحرفه هویت ایجاد باثا

 ثملکدرد آنها، درونی انهیشم بر کارک ا  درگیری شغلی که دهدمی نتا  شدم آوریجم 

و همکدارا ،  2گدذارد)آکرما می تدأثیر کار با مرتبط نتایج سایر و شغل ترک قصد ،شغلی

2310 .) 

 تدود ارزش بود تواه د قادر ای حرفه کارک ا  حفاظت از م اب ، تئوری اساس بر

محسدوب  ارزش برایتا  که را آنچه دارند تمایل همچ ین آنها. ک  د درک سازما  در را

، 0ک  دد)نوو محافظدت آ  از و ک  دد حفدظ آورندد، سدتد بده کردم، جستجو شود رامی

 را درگیدری شدغلی بداکتری و شدغلی رضایت آنها نهایت،در  (.2311، 0فول؛ هاب2313

 که دهدمی نتا  شواهد (.2315 ،0آپوستولیدو ؛2310 ،5آیشر و دویله) داد تواه د نتا 

 سدایر و رضایت شدغلی شغلی، ثملکرد کارک ا ، درونی انهیشم بر کارک ا  درگیری شغلی

از طرفی نیدش محققدانی (.  2310آکرما  و همکارا ، گذارد) می تأثیر کار با مرتبط نتایج

 مدی قدادر را کارک دا  ای حرفده هویدت که باورند این ( بر2323مان د وانگ و همکارا )

 کداری فضای یک ایجاد به و آورند دست به نظر را مورد کاری م اب  موثر طور به تا سازد

 دهد می نتا  دهد. این می ارتقاء را شغلی کارک ا  رضایت نتیجه در ک د، کمک حترا

 .است کارک ا  شغلی بر رضایت کلیدی ثامل یک ای حرفه هویت که

                                                           
1- Bradshaw & Younie 
2- Akkerman 
3- Neveu 
4- Hobfoll 
5- Aizer  & Doyle 
6- Apostolidou  
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رسد که دستیابی بده بر همین اساس و با توجه به مباحا مطرح شدم، به نظر می

ارکت بداکی کارک دا  در تواند باثا افشاین انهیدشم و متدای در کار مییک هویت حرفه

سازما  شدم و در نهایت به رضایت شغلی م تهی گردد. با این وجود با توجده بده ای کده 

متدخص  سدازما  ثبدت اسد اد و امدلاکنحوم تأثیرگذاری این متغیر در بدین کارک دا  

ای بدر رضدایت توا  از طریق بهبود هویدت حرفدهنیست، این تحقیق با این فرض که می

وری ی شغلی کارک ا  در ایدن سدازما  فدارق آمددم و مسدئله ثددم بهدرمشغلی و درگیر

کارک ا  این سازما  را به ث وا  مهمترین متکل حل نمود. ب ابراین سوال اصلی که این 

چده هویدت حرفده ای باشد، این سوال اسدت کده  گویی به آ  میتحقیق به دنبال پاسخ

لی در بین کارک دا  سدازما  ثبدت بر رضایت شغلی با نقن میانجی درگیری شغتأثیری 

 دارد؟ اس اد و املاک

 پیشینه پژوهش -2

 براسداس ایحرفده هویدت بی دی ( در تحقیقی اقدام به پین1033سرمدی و همکارا ) 

 ناحیده ابتددایی مقطد  معلمدا  بین در شغلی تعهد و اصیل رهبری از ادراک های مولفه

 مختلدف هدایمولفده از متداثر ای حرفه تاند. محققا  با بیا  ای که هویشیراز نمودم یک

 مقطد  معلمدا  میا  از و پرست امه طریق از کزم های دادم. است سازمانی و شخصیتی

 بدا کده دادمدی نتدا  پژوهن های یافته شدم بودند آوری شیرازجم  یک ناحیه ابتدایی

 پدین توا  می ای رابطه وشفافیت مداری اتلاق متواز ، پردازش تودآگاهی، متغیرهای

-مولفه براساس را ای حرفه هویت بی ی پین ب ابراین. داد انجام را ای حرفه هویت بی ی

 انجدام قابدل شیراز یک ناحیه ابتدایی مقط  بین معلما  در اصیل رهبری از ادراک های

 سدازمانی، وابسدتهی ای، حرفده وابسدتهی متغیرهدای با داد نتا  نتایج همچ ین. هست

 .  کرد بی ی پین را ای حرفه هویت توا  می شغلی متارکت وکار های ارزش به پایب دی

 درگیدری بدین رابطده ( در تحقیقی به بررسی1022زادم رست  و همکارا )مهدی

 کلید شغلی اند. محققا  با بیا  ای که درگیریکارک ا  پرداتته ای حرفه توسعه و شغلی

 نقطده از امدا است؛ هیششان این ایجاد برای اساسی مب ای و کارک ا  انهیشش کرد  فعال
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 نظدر از چده. اسدت کدار محیط در فردی رضایت و رشد کلید شغلی درگیری فردی، نظر

 که شود می ش اساری مثبت موضوع یک بع وا  شغلی درگیری فردی، نظر از یا سازمانی

 به واک ن در کار محیط در است ممکن کارک ا . گذارد می اثر فرد و سازما  ثملکرد بر

 ایدن از هدد  لذا. شوند درگیر تود شغل با کاری موقعیت یا محیط از تاص هایویژگی

 .آنهاست ای حرفه توسعه با کارک ا  شغلی درگیری تاثیر بررسی پژوهن

 ادراک سدازمانی حمایدت تأثیر ( در پژوهتی به بررسی1022زاد فرج و همکارا )

 درگیدری عددیلهرت نقدن و سازمانی تعهد میانجی نقن به باتوجه شغلی رضایت بر شدم

ایدن  اندد. نتدایجپرداتتده ( ایدرا  گداز وتوسدعه مه دسی شرکت: موردی مطالعه)شغلی

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد بر شدم ادراک سازمانی حمایت دهد کهپژوهن نتا  می

 شدغلی رضدایت بدر سدازمانی تعهدد همچ دین دارد. مع داداری و مثبدت تدأثیر کارک ا 

 سدازمانی حمایدت بدین رابطده در سازمانی تعهد میانجی قنن نهایت است. در تأثیرگذار

 تعهدد بدین رابطده در شدغلی درگیدری تعددیلهر نقن نیش و شغلی رضایت و شدم ادراک

 .رسیدم است اثبات به شغلی رضایت و سازمانی

 رضدایت ای، حرفه هویت ( در تحقیقی به بررسی ارتباط2321و همکارا ) 1ژانگ

-چین پرداتتده در ثمومی پششکا  میا  در شغل ترک قصد با شغلی فرسودگی و شغلی

 شدغلی، رضدایت ای،حرفده هویدت بدین متقابدل روابدط ایدن مطالعده بررسدی اند. هد 

 و شدغلی رضدایت آیدا ای کده بررسدی و چدین در شدغل تدرک قصدد و شغلی فرسودگی

ک د، بودم می ایفا شغل ترک قصد و ایحرفه هویت بین ایواسطه نقن شغلی فرسودگی

 آزمدو  بدا هاگروم هایتفاوت بررسی توصیفی، ها از آمارت. برای تجشیه و تحلیل دادماس

 میددشا  ارزیددابی بددرای پیرسددو  همبسددتهی واریددانس، تحلیددل تحلیددل و اسددتودنت تددی

 قصدد و شدغلی فرسدودگی شدغلی، رضایت ای،حرفه هویت مختلف ابعاد بین همبستهی

 تحلیدل از مطالعه متغیرهای بین متقابل روابط بررسی برای انجام شدم است. شغل ترک

 شدغلی دهد که رضایتنتایج نتا  می .شدم است استفادم ساتتاری معادکت سازیمدل

                                                           
1- Zhang 
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 بر مستقی  مثبت اثر شغلی فرسودگی داشته است. شغل ترک قصد بر مستقی  م فی اثر

 .  دارد شغل ترک بر م فی اثر ای حرفه هویت و شغل ترک قصد

 معادکت سازیمدل از ای با ث وا  استفادم( در مطالعه2321)و همکارا  1بوتاکور

 تعهدد و ایحرفده هویت شغلی، رضایت هیجانی، هوش بین رابطه بررسی برای ساتتاری

 شغلی، رضایت معلما ، هیجانی هوش بین ثلی رابطه غ ا، اقدام به بررسی معلما  کاری

 ثداملی تحلیدل از هادادم تحلیل و تجشیه برای. اندنمودم شغلی درگیری و ایحرفه هویت

گردیدم  استفادم متغیرم تک آماری هایتحلیل و ساتتاری معادکت سازیمدل اکتتافی،

 و معلمدا  هیجدانی هدوش بدین رابطده شغلی رضایت که داد نتا  هاتحلیل نتایج. است

 بده هیجدانی هوش که داد نتا  همچ ین هایافته. ک دمی گریواسطه را شغلی درگیری

-مدی مثبدت تدأثیر ایحرفه هویت بر شغلی رضایت طریق از غیرمستقی  و مستقی  طور

 ایحرفه هویت تود مرد همتایا  به نسبت ز  معلما  که شد متخص همچ ین. گذارد

 .  دارند بیتتری رضایت و ده د می نتا  تود از بیتتری

 ایحرفه هویت و گرایی( در پژوهتی با ث وا  مدیریت2321و همکارا ) 2اسکی ر

 کیفدی مطالعده یک اند. این تحقیقبریتانیا پرداتته در معلما  بین در رفام بر تأثیر: معل 

نتدایج بررسدی  بودم اسدت. ولش و انهلستا  سراسر در مدرسه مدیر 0 و معل  02 میا  در

 ای،حرفده هویدت تعهد، داد  دست از با تواندمی گراییمدیریت چهونه دهد کهنتا  می

 . باشد مرتبط افسردگی و اضطراب استرس، برابر در پذیری آسیب و نفس هب اثتماد

 کدار محل اجتماثی سرمایه ( در پژوهتی به بررسی نقن2321ژانگ و همکارا )

 شدیوع طدول در بدالی ی پرستارا  در ایحرفه هویت و شدم ادراک استرس بین رابطه بر

COVID-19 بده  چی دی بدالی ی سدتارپر 030 مقطعدی، مطالعده ایدن اندد. درپرداتته

 پرسدتار ای حرفده هویدت و شددم، ادراک استرس کار، محل اجتماثی سرمایه پرست امه

 هدای نمونده t آزمدو  توصیفی، های روش از ها دادم تحلیل و تجشیه برای. اندپاسخ دادم

                                                           
1- Butakor 
2- Skinner 
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شددم  اسدتفادم استرپ بوت روش و پیرسو  همبستهی تحلیل واریانس، تحلیل مستقل،

 م فدی همبسدتهی ای حرفده هویت با شدم ادراک دهد که استرس  مینتایج نتا .است

 و شددم ادراک اسدترس بدین رابطده تعدیل برای کار محل اجتماثی سرمایه. داشته است

 .  وجود ندارد ای حرفه هویت

 اتخدداذ و ایحرفدده ( در پژوهتددی بده بررسددی هویددت2321)1شددیوزلیدو و گریددت

 ایحرفده هویدت دیددگام یک مطالعه، این در اند.یادگیری پرداتته مدیریت هایسیست 

 طدور بده شددم و پیتد هاد یدادگیری مدیریت های سیست  پذیرش بر مبت ی و یکپارچه

 یدادگیری مددیریت های سیست  آ  در که نیوزل د دانتهام در را دیدگاهی چ ین تجربی

 و دادم رقدرا بررسی مورد را ثلمی هیات 230 محققا . اندت را آزمو  نمودماس شدم اجرا

 تحلیدل و تجشیده سداتتاری معدادکت سدازی مددل از استفادم با را پرست امه هایدادم

 حرفده هویت با یادگیری مدیریت های سیست  پذیرش که دهدمی نتا  نتایج. اندنمودم

 از اسدتفادم میدشا  ت هدا نده ایحرفده هویت هایج به در تغییرات. بودم است مرتبط ای

 از اسدتفادم متفداوت کیفدی هایروش بلکه دادم، شکل را گیرییاد مدیریت های سیست 

 کردم است. بی یپین نیش را تدریس برای یادگیری مدیریت هایسیست 

های تحقیق را مطابق با هدد  توا  فرضیهپس از مروری بر ادبیات و پیتی ه پژوهن می

 اصلی تحقیق به صورت زیر بیا  نمود:

 و اسد اد ثبدت سدازما  کارک دا  بدین در شغلی ایترض بر ایحرفه هویت فرضیه اول:

 املاک تأثیر دارد. 

 و اسد اد ثبدت سدازما  کارک ا  بین در شغلی درگیری بر ای حرفه هویت فرضیه دوم:

 املاک تأثیر دارد.

 و اسد اد ثبدت سدازما  کارک دا  بین در شغلی رضایت بر شغلی درگیری فرضیه سوم:

 املاک تأثیر دارد.

                                                           
1- Liu & Geertshuis 
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 حقیق روش شناسی ت -3

بدر اسداس تحقیق حاضر از نظر هد  تحقیق، از نوع تحقیقات کاربردی است. همچ ین  

 رود. همبستهی به شمار می -نوع انجام کار و روش آ  از نوع تحقیقات توصیفی

 و اسد اد ثبدت سدازما  کارک دا  کلیده شامل مطالعه این در بررسی مورد جامعه

بده  .باشددمدی نفر 053 برابر کارک ا  تعداد ادارم این آمار براساس. باشدمی تبریش املاک

م ظور تعیین حج  نمونه آماری در این مطالعه از جدول کرجسی و مورگا  بهرم گرفتده 

نفدر  053ای به بشرگدی شدم است. که براساس این جدول تعداد نمونه کافی برای جامعه

ن تحقیق تصادفی نسبتی بده تفکیدک گیری نیش در ایروش نمونه باشد.نفر می 202برابر 

بدودم اسدت. در  تبریش در شدعبات شدرق، غدرب و ادارم کدل املاک و اس اد ثبت سازما 

اطلاثددات از پرستدد امه اسددتاندارد وانددگ و  تحقیددق حاضددر، بدده م ظددور گددردآوری

پرستد امه  تدایی بهدرم گرفتده شددم اسدت.( در قالب طیف لیکرت پد ج2323همکارا )

 نتا  دادم شدم است.( 1تحقیق در جدول)

 ها(: ساختار پرسشنامه بر اساس تعاریف عملیاتی متغیر1جدول)

 معرف سازه

 ایهویت حرفه

 احسداس شدودمدی باثا که دان سازما  می کارم د یک را تودم من

 .ک   نفس به اثتماد

 توجه گوی دمی یا ک  دمی فکر کارم دا  مورد در دیهرا  آنچه به من

 .ک  می

 آ  در کده ک  مدی شدرکت هداییک فرانس یا جلسات در همیته من

 .ک  دمی صحبت ایحرفه همکارا 

 شدود می باثا که دان  می سازما  کارم د یک ث وا  به را تودم من

 .ک   اطمی ا  احساس آی دم مورد در

 تغییر کارم د یک به شد  تبدیل برای را تود انتخاب توانست می اگر

 .دادممی انجام را کار این ده ،

 درگیری شغلی
 زیادی دارم. انرژی ک  می احساس کارم محل در

 هست . کارم متتاق من
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 معرف سازه

 دهد.می الهام من به من شغل

 بروم. کار سر تواهد می دل  شوم،می بیدار که صبح

 ک  . می توشحالی احساس ک  می کار شدت به وقتی

 ک  . می افتخار ده  می انجام که کاری به من

 هست . کارم در غرق من

 رضایت شغلی

 ده . می انجام ارزشم دی کار دارم که ک   می احساس شغل  در

 است. جالب کارم ک   می احساس

 است. بخن رضایت شغل  ک   می احساس

 انتخداب را دیهدری شغل ده ، انجام را کار این دوبارم بودم مجبور اگر

 کردم. می

به صورت روایی ظاهری بررسی گردد.  به همین م ظدور محقدق  روایی پرست امه

های مطالعه، پشست امه را در اتتیار استاد راه ما و ج د تدن از پس از بررسی پرست امه

هدا اساتید مدیریت قرار دادم که پس از مطالعه، نظرات تود را در مورد روایی پرستد امه

اثدلام شددم نتیجده گرفتده شدد کده آوری اظهدار نظرهدای اثلام نمای د. پدس از جمد 

ها از روایی م اسبی برتوردار هست د. پایایی پرست امه نیش بدر اسداس ضدریب پرست امه

( 2های تحقیق بررسی شدم است کده نتدایج در جددول)آلفای کرونباخ و به تفکیک سازم

 نتا  دادم شدم است. 

 ها(: مقدار ضریب آلفای کرونباخ به تفکیک سازه2جدول)

 ضریب الفای کرونباخ هساز

 000/3 ایهویت حرفه

 230/3 درگیری شغلی

 252/3 رضایت شغلی
 

 -مسدیری مدلسدازی هدا در ایدن پدژوهن نیدش ازبه م ظور تجشیه و تحلیدل دادم

 . است شدم گرفته بهرم تحقیق هایفرضیه آزمو  جهت در ساتتاری
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 یافته های پژوهش -0

اطمی ا  از ساتتار ثاملی موجود از تحلیدل ثداملی  ها، برایدر بخن اول از تحلیل دادم

هدا )متغیرهدای تاییدی استفادم شدم است. تحلیل ثاملی تاییدی رابطه ثامدل یدا ثامدل

دهد. در ایدن بخدن ها )متغیرهای متاهدم پذیر( را مورد س جن قرار میپ ها ( با گویه

های مورد مطالعه در ایدن های هر یک از مولفهبه م ظور اطمی ا  از این مسئله که س جه

گیرند از تحلیل ثاملی تأییدی استفادم شدم است. پژوهن در یک سازم متخص قرار می

های م اسب بود  الهوهای تأییددی مان دد در انجام تحلیل ثاملی تأییدی ابتدا از شاتص

 آزادی(، ریته میانهین مربعات تطدای تقریدبدو بر درجهدو نسبی)حاصل کسر تیتی

(RMSEA،) شدداتص بددرازش ه جارشدددم (NFIشدداتص بددرازش تطبیقددی ،) (CFI) 

( استفادم AGFI) شدم تعدیل برازش نیکویی ( و شاتصGFI) برازش نیکوری ،شاتص

هدا، بایسدتی شدم است. برای تأیید م اسب بود  الهوهای بدست آمدم بر اساس شداتص

داکثر ،  مقدار ریته میدانهین مربعدات تطدای تقریدب حد0دو نسبی حداکثر مقدار تی

 نیکدوری های برازش ه جارشدم، شاتص برازش تطبیقی، شداتص، مقادیر شاتص32/3

محاسدبه گدردد. در بخدن  1تدا  2/3شدم بدین  تعدیل برازش نیکویی برازش و شاتص

هدر بدار ثداملی  tها در تحلیل ثاملی تأییدی، بارهدای ثداملی و مقدادیر بعدی از بررسی

م با معر  بررسی گردیدم اسدت. نتدایج مربدوط جهت اطمی ا  از ارتباط م اسب بین ساز

 ( نتا  دادم شدم است. 0های تأییدی در جدول)به تحلیل ثاملی الهوهای مدل

 های تحقیق(: نتایج تحلیل عاملی به تفکیک سازه3جدول)

 tمقدار یبارعامل معرف سازه
خی دو 

 نسبی
RMSEA NFI CFI GFI AGFI 

هویت 

 ایحرفه

PI1 00/3 05/15 

052/1 300/3 20/3 20/3 20/3 23/3 

PI2 20/3 15/12 

PI3 21/3 23/17 

PI4 72/3 70/12 

PI5 
 

02/3 75/11 
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 tمقدار یبارعامل معرف سازه
خی دو 

 نسبی
RMSEA NFI CFI GFI AGFI 

 یریدرگ

 یشغل

 

EE1 00/3 10/13 

037/1 300/3 27/3 22/3 20/3 21/3 

EE2 72/3 00/10 

EE3 73/3 12/12 

EE4 21/3 15/10 

EE5 02/3 00/17 

EE6 71/3 53/12 

EE7 02/3 00/13 

 تیرضا

 یشغل

JS1 00/3 02/12 

203/1 300/3 27/3 33/1 25/3 21/3 
JS2 01/3 10/10 

JS3 05/3 20/10 

JS4 72/3 50/10 

دو نسدبی بدرای تمدامی دهد کده مقددار شداتص تدی( نتا  می0نتایج جدول)

، مقدار ریته میانهین مربعدات تطدای تقریدب بدرای تمدامی 0های تأییدی کمتر از الهو

های برازش ه جارشدم، شداتص بدرازش تطبیقدی، ، مقادیر شاتص35/3الهوها کمتر از 

شدم برای تمامی الهوهدا بشرگتدر  تعدیل برازش نیکویی برازش و شاتص نیکوری شاتص

هدای تحقیدق بدر   ده دم تأییدد سدازممحاسبه شدم است که نتا 1و نشدیک به  2/3از 

گیدری بدودم اسدت. در بخدن بعددی از هدای انددازمهای تجربی و تأیید مدلاساس دادم

هدر بدار ثداملی جهدت  tها در تحلیل ثاملی تأییددی، بارهدای ثداملی و مقدادیر بررسی

دهد تمامی اطمی ا  از ارتباط م اسب بین سازم با معر  بررسی شدم که نتایج نتا  می

 20/1مت اظر آنهدا بشرگتدر از  tو مقدار  5/3بارهای ثاملی در الهوهای تأییدی بشرگتر از 

محاسبه گردیدم که نتا  ده دم ارتباط م اسب بین سازم با معر  در هر الهوی تأییددی 

ای بدرای نمونده نتدا  افشار لیشرل برای مدل تأییدی هویت حرفهبودم است. تروجی نرم

 دادم شدم است. 
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گیری مدل تحقیق با استفادم از تحلیل ثداملی، در پس از اطمی ا  از بخن اندازم

هدای این قسمت مدل ساتتاری مورد برازش قرار گرفته است تدا بدر اسداس آ  فرضدیه

 ایهویت حرفه(: نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای مدل 1شکل)
 

  ایهویت حرفه با هر یک از بارهای عاملی مدلمتناظر  t(: مقادیر 2شکل)
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هدای تحقیق مورد آزمو  قرار گیرند. با توجه به ای که در این تحقیق بدر اسداس فرضدیه

به ث وا  یک متغیر میانجی در نظر گرفته شدم است، لدذا بدرای  تحقیق، درگیری شغلی

نتا  داد  اثر میانجی درگیری شغلی، از رویکرد بارو  و ک ی استفادم شدم است. بدرای 

های مختلفی وجود دارد؛ با این همده سده روش اصدلی مطدرح، آزمو  اثر میانجی، روش

باشد.  ( می2330)هایش پریچرو( و روش 1202، آزمو  سوبل)(1200)رویکرد بارو  وک ی

باشد. ولدی بده اثتقداد ها، کمترین محاسبات مربوط به آزمو  سوبل میدر بین این روش

( در آزمو  سوبل متکل مربوط به توزی  غیرنرمال اثر مستقی  نمونه 2330)هایش پریچرو

وایسته های مستقل بر میانجی و میانجی بر وجود دارد. از طرفی نیش اثرات مختلف متغیر

( نیدش ثدلاوم بدر ای کده سده 2330)هدایش در ثمل قابدل درک نیسدت. در روش پریچدرو

 اطمی دا  فاصدله و بددوت اسدتراپ روش رگرسیو  مورد نیاز بارو  و ک ی وجود دارد، از

ب ابراین بده دلیدل  گردد.شود که باثا افشاین محاسبات مینیش استفادم می آ  از حاصل

موس بود  رویکرد بارو  و ک ی، این رویکرد بدرای آزمدو  سادگی، قابل درک بود  و مل

 اثر میانجی انتخاب شدم است. 

هدا در قالدب سده شدرط دار همده متغیدردر این رویکرد ابتدا بایستی تأثیر مع دی

دار متغیدر مسدتقل بدا میدانجی، دار متغیر مستقل با وابسته، ارتباط مع دی)ارتباط مع ی

با وابسته(  بده صدورت دو بده دو بررسدی شددم و پدس از  دار متغیر میانجیارتباط مع ی

های مدل، مدل اصلی اجرا و اثر متغیر مستقل مددل بدر دار متغیراطمی ا  از تأثیر مع ی

در صدورتی کده در حضدور متغیدر متغیر وابسته در حضور متغیر میانجی بررسدی شدود. 

متغیدر میدانجی وجدود نسبت به زمدانی کده  اثر متغیر مستقل بر متغیر وابستهمیانجی، 

ندارد، تغیبری نک د یا افشاین یابد، آنهام اثدر میدانجی وجدود نددارد. در صدورتی کده در 

توا  گفدت کده کاهن یابد، می اثر متغیر مستقل بر متغیر وابستهحضور متغیر میانجی، 

دار باشدد، اثدر میدانجی اثر میانجی وجود دارد. این اثر کاهن یافته در صورتی که مع دی

دار نباشد، اثر میدانجی کامدل تواهدد بود)بدارو  و ف و جشری و در صورتی که مع یضعی



 1031 تابستا  ،0 یشمارم ،دوم سال ،فصل امه مدیریت ثملیات ..................................150

( نتدا  دادم 0ها در جدول)(. نتایج مربوط به بررسی روابط دو به دو متغیر1200، 1ک ی

 شدم است. 

 (: نتایج مربوط به روابط بین متغیرها)شروط اول تا سوم بارون و کنی(0جدول)

 نتیجه فرضیه tمقدار  ضریب مسیر مسیر)فرضیه(
 تأیید 25/3 10/10 (JS) رضایت شغلی ←(PI) ایهویت حرفه

20/3 (EE) درگیری شغلی ←(PI) ایهویت حرفه  75/17  تأیید 

25/3 (JS) رضایت شغلی ←(EE) درگیری شغلی  07/12  تأیید 

پس از تأیید سه شرط اول بارو  و ک ی، مدل اصدلی در حضدور متغیدر میدانجی 

( نتدا  دادم شددم 0) که نتایج مربوط به ضرایب مسیر در مدل اصلی در شکلاجرا شدم 

 است. 

 
 اصلی در مدلیب مسیر ا(: ضر3شکل)

                                                           
& KennyBaron  -1 
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هدای بدرازش مددل سداتتاری بدرای قبل از پرداتتن به ضرایب مسدیر، شداتص

دهدد کده مقددار کدای دی اطمی ا  از کیفیت مدل بررسی شدم است. نتایج نتدا  مدی

داری کدای مع دی، سدطح0متر از و ک 105/1به جار شدم )کای دو به درجه آزادی( برابر 

و  320/3، ریته میانهین مربعدات تطدای تقریدب برابدر 35/3و بشرگتر از  30002/3دو 

هدای نیکدویی بدرازش، بدرازش محاسبه شدم است. همچ دین شداتص 32/3کوچکتر از 

اندد کده همهدی محاسبه شددم 22/3و  33/1، 33/1تطبیقی و برازش اصلاحی به ترتیب 

هدا نتدا  ده ددم کیفیدت باش د.  نتایج بدست آمدم برای این شاتصیم 2/3بشرگتر از 

باشد. پس از اطمی ا  از کیفیدت مددل سداتتاری، در ادامده باکی مدل برازش یافته می

دهد کده ضدریب تدأثیر هویدت ( نتا  می0ضرایب مسیر بررسی شدم است. نتایج شکل)

و  50/3ای بر درگیری شغلی  ، ضریب تأثیر هویت حرفه00/3ای بر رضایت شغلی  حرفه

بدست آمدم اسدت. ایدن نتدایج  02/3ضریب تأثیر درگیری شغلی بر رضایت شغلی  برابر 

ای بدر دهد که با ورود متغیر میانجی درگیری شغلی، اثر مستقی  هویدت حرفدهنتا  می

تدوا  ادثدا نمدود کده کاهن یافته اسدت. ب دابراین مدی 00/3به  25/3رضایت شغلی از 

-ای و رضایت شغلی مدیشغلی دارای یک اثر میانجی در رابطه بین هویت حرفهدرگیری 

 ( نتا  دادم شدم است.5این ضرایب در جدول) tنتایج مربوط به مقدار باشد. 

 (: نتایج مربوط به ضرایب مسیر در مدل اصلی5جدول)

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر مسیر)فرضیه(
 تأیید 00/3 02/0 (JS) رضایت شغلی ←(PI) ایهویت حرفه

50/3 (EE) درگیری شغلی ←(PI) ایهویت حرفه  22/5  تأیید 

02/3 (JS) رضایت شغلی ←(EE) درگیری شغلی  30/0  تأیید 

ای بر رضایت مسیر هویت حرفهضریب  tدهد که مقدار ( نتا  می5نتایج جدول)

 tو مقددار  22/5ای بدر درگیدری شدغلی تأثیر هویت حرفهضریب  t، مقدار 02/0شغلی  

بدست آمددم اسدت. ایدن نتدایج  30/0ضریب تأثیر درگیری شغلی بر رضایت شغلی برابر 

 20/1ای بدر رضدایت شدغلی  از ضریب تأثیر هویت حرفه tدهد که چو  مقدار نتا  می
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توا  ث وا  نمود کده درگیدری دار بودم و میبیتتر شدم، ب ابراین این ضریب تأثیر مع ی

ای بر رضایت جی جشری است. به ثبارتی بختی از تأثیر هویت حرفهشغلی دارای اثر میان

 شغلی از طریق درگیری شغلی و بختی به شکل مستقی  تواهد بود. 

 گیری نتیجهبحث و  -5

بدر  یاحرفده تیدهو ریتداث این پژوهن در پاسخ به این سوال اصلی شکل گرفته بود کده

کارک دا  سدازما  ثبدت اسد اد و  نیدر بد یشغل یریدرگ یانجیبا نقن م یشغل تیرضا

ک چهونه تواهد بود. برای پاسخ به این سوال، یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرثدی املا

ها با استفادم از رویکدرد بدارو  و ک دی، آوری و تحلیل دادممطرح گردیدم و پس از جم 

 ا سدازم کارک ا  بین در شغلی رضایت بر ایحرفه های تحقیق نتا  داد که هویتیافته

املاک تأثیر مثبت و مع ی داری دارد. بررسی مطالعات پیرامو  موضوع این  و اس اد ثبت

( در تحقیقدی بده 2321دهد در نشدیکترین مطالعده ژاندگ و همکدارا )فرضیه نتا  می

 در شدغل تدرک قصد با شغلی فرسودگی و شغلی رضایت ای، حرفه هویت بررسی ارتباط

 اثدر شدغلی اند. نتایج آنها نتا  دادم کده رضدایتهچین پرداتت در ثمومی پششکا  میا 

 بدر مسدتقی  مثبدت اثدر شغلی فرسودگی داشته است. شغل ترک قصد بر مستقی  م فی

در تحقیدق دیهدری  .دارد شدغل تدرک بدر م فدی اثدر ای حرفه هویت و شغل ترک قصد

بدا  یابر تعهد حرفه  یسازمان تیو هو ییگرا یحرفه ا ریتاث( در تحقیقی 1020مرادیا )

ی بررسدی کدردم در موسسات حسابرس یشغل یم د تیرضا یانجیدر نظر گرفتن نقن م

 ایحرفده های این تحقیق در رابطه با تأثیر هویدتهای این دو مطالعه با یافتهاست. یافته

 شدغلی درگیری بر ایحرفه شغلی همسو بودم است. نتایج نتا  داد که هویت رضایت بر

امدلاک تداثیر مثبدت و مع دی داری دارد. بررسدی  و اس اد بتث سازما  کارک ا  بین در

ای همشما  به این دو متغیدر توجده این فرضیه نتا  داد تاک و  در هیچ مطالعه پبتی ه

( در تحقیقی به 1022زادم رست  و همکارا )ترین مطالعه مهدینتدم است اما در مرتبط

اند. محققا  با بیا  ک ا  پرداتتهکار ای حرفه توسعه و شغلی درگیری بین رابطه بررسی

 ایدن ایجاد برای اساسی مب ای و کارک ا  انهیشش کرد  فعال کلید شغلی ای که درگیری
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 در فدردی رضدایت و رشدد کلیدد شدغلی درگیدری فردی، نظر نقطه از اما است؛ انهیشش

 موضدوع یک بع وا  شغلی درگیری فردی، نظر از یا سازمانی نظر از چه. است کار محیط

همچ دین نتدایج . گدذارد مدی اثدر فرد و سازما  ثملکرد بر که شود می ش اساری مثبت

 ثبدت سازما  کارک ا  بین در شغلی رضایت بر شغلی دهد که درگیریپژوهن نتا  می

داری دارد. نتدایج بدسدت آمددم بدرای ایدن فرضدیه املاک تاثیر مثبدت و مع دی و اس اد

( همسدو 2322( و کادیویل و همکدارا )2322ی)پژوهن با نتایج مطالعات تاکرم و جاها

 ای حرفه هویت موضوعمدیرا  بایستی به این موضوع  توجه نمای د که چو  بودم است. 

 در کارک دا  تداص، طدور به. است متفاوت یافته توسعه و توسعه حال در کتورهای بین

 همچ دین و ربداکت اجتمداثی موقعیت و بهتر مشایای از توان د می یافته توسعه کتورهای

 حرفده هویت به توان د می آنها ب ابراین،. شوند برتوردار متتریا  با توب روابط برقراری

 در کتدورهای در سد اریو حال، این با(. 2310 پانساری، و کومار) یاب د دست باکتری ای

 مهدارت بدا نقتی توسعه حال در کتورهای در کارک ا . است متفاوت کاملا توسعه حال

 دارندد کمدی شدغلی ارتقای های فرصت با پایین اجتماثی موقعیت و پایین دستمشد ک ،

 کتدورهای در ای حرفه هویت ضعف به م جر ثوامل این(. 2310 کاراند، و تانتیمیرو )

 توسدعه حدال در کتورهای در کارک ا  ای حرفه هویت ضعف. است شدم توسعه حال در

بدا توجده بده نتدایج بدسدت  ابراین ب. است مفهومی و فره هی هایتفاوت دلیل به بیتتر

تا به م ظور افدشاین رضدایت شدغلی از طریدق هویدت گردد آمدم به مدیرا  پیت هاد می

 ایدن فعدال مداتلده بدا بایسدتی هدای دولتدیسدازما  سیاسدتهذارا  و دولدتای، حرفه

 افدشاین به کارک دا  را شدم اراره های حمایت باید آنها. ک  د برطر  را کلا  محدودیت

 و اسد اد ها و به تصدوص سدازما  ثبدتکاری سازما  استانداردهای توسعه برای  د،ده

 تقویدت را استعدادها آموزش سیست  و ده د انجام متترکی با مدیرا  هایاملاک تلاش

 هدایمهارت و ایحرفه تصویر توان دمی کارک ا  که دارد وجود نیش دیهری هایرام. ک  د

 ک  دد روز به زمی ه این در را تود با آموزش، دانن توان د می آنها. بخت د بهبود را تود

 بدا بیتدتر و کارک ا  باید گذارا ، مدیرا سیاست. ده د ارتقا را تود ای حرفه وضعیت و
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همچ دین بده . ک  دد ایجاد کارک ا  برای توبی ایحرفه تصویر تا ک  د همکاری یکدیهر

-ای پیتد هاد مدیهویدت حرفده م ظور افشاین درگیری شغلی و رضایت شغلی از طریق

 بدرای نقدن ایفدای تعداملی، ارتباطات جمله از نرم، هایمهارت گردد، تا مدیرا  آموزش

افدشاین  اثتمادسدازی را بدرای تمری دات و فعدال، داد  گدوش ثداطفی، تبدادل مدیریت

همچ ین با طراحدی نظدام . سازی نمای ددرگیری شغلی و رضایت شغلی در سازما  پیادم

 ای موفقیت کارک ا ، میشا  رضایت و درگیری شغلی آنها را بهبود ده د. پاداش بر

 منابعفهرست 

(، بررسی تأثیر 1022زادفرج، موسی، فرهادیار، فرزاد، اسک دریا ، مه از و فرهادیار، ثلی)

حمایت سازمانی ادراک شدم بر رضایت شغلی باتوجه به نقن میانجی تعهدد سدازمانی و 

(، لی)مطالعه مدوردی: شدرکت مه دسدی وتوسدعه گداز ایدرا نقن تعدیلهر درگیری شغ

 شیراز دومین ک فرانس ملی ثلوم انسانی و توسعه،

(، پین بی دی هویدت 1033سرمدی، محمدرضا؛ صیف، محمدحسن و م صوری، مرتضی)

حرفه ای براساس مولفه های ادراک از رهبری اصیل و تعهد شغلی در بین معلما  مقط  

ز، نخسدتین ک فدرانس ملدی آی ددم پژوهدی، ثلدوم تربیتدی و ابتدایی ناحیده یدک شدیرا

 روانت اسی، شیراز.

-گرایی و هویت سازمانی بر تعهد حرفدهای(، مروری بر تاثیر حرفه1020مرادیا ، حمید)

سدومین  م دی شغلی در موسسات حسابرسی،ای با در نظر گرفتن نقن میانجی رضایت

 سابداری، مدیریت و کارآفری ی،تهرا المللی چت  اندازهای نوین در حک فرانس بین

بررسدی رابطده  .(1022مهدی زادم رست ، مهدی، اکرمی، به ام و جعفری نژادا ، مهدی)

بین درگیدری شدغلی و توسدعه حرفده ای کارک دا ، چهدارمین ک فدرانس بدین المللدی 
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