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 یده:چک

 خراسان یاجاده ونقلحمل و یراهدار کل اداره در مانکاریپ انتخاب یارهایمع نییتب پژوهش نیا هدف

 شده مانکاریپ انتخاب یارهایمع یبندرتبه به اقدام خصوص،نیدرا و باشدیم 1044 سال در یرضو

 از پژوهش نیا در. است یکاربرد هدف نوع ازلحاظ و یلیتحل – یفیتوص پژوهش نیا قیتحق روش. است

 همه پژوهش نیا یآمار جامعه. دیگرد استفاده یاشبکه لیتحل ندیفرآ روش و متلید کیتکن

 یرضو خراسان یراهدار کل اداره در مانکاریپ انتخاب رندگانیگمیتصم و نظرانصاحب و متخصصان

 نیا تعداد نکهیا بهباتوجه. است محدود هاآن تعداد تخصص مهارت، سابقه، بهباتوجه که باشندیم

 نیا نیب از یسرشمار صورتبه یریگنمونه نیبنابرا هست؛ نفر ازدهی حدود نظرانصاحب و متخصصان

: شامل که است دهیگرد ییشناسا مانکاریپ انتخاب اریمع هفت پژوهش نیا جهینت در. گرفت انجام افراد

 و امکانات، و یانسان منابع ،یمنیا و سلامت ،یفن یهاتیقابل شهرت، حسن و اعتبار تجربه، ،یاقتصاد

 تیاهم اساس بر ارهایمع نیا پژوهش نیا در نیهمچن. باشدیم تیریمد یهاتیقابل  اریمع تیدرنها

 و مانکاریپ تجربه به مانکاریپ انتخاب یبرا رانیمد گرددیم هیتوص جینتا بهباتوجه. دیگرد یبندتیاولو

 .ندینما یاژهیو توجه تیریمد یهاتیقابل

 ونقلحمل و یراهدار اداره متل،ید کیتکن ،یاشبکه ندیفرآ روش مانکار،یپ انتخاب :کلیدی گانواژ

 یاجاده
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 مقدمه -1

ترین صنایع حال حاضر است و هرسال در یکی از ناامن منزله بهوساز صنعت ساخت

نفر در اثر بیماری و حوادث ناشی از کار جان خود را از دست  میلیون یکجهان، بیش از 

)قدوسی و  باشدیمی ترشیبتوسعه، این تعداد در کشورهای درحال که دهندمی

های اخیر، رشد شتابان واگذاری بخش اعظم (. از سوی دیگر، در سال1931همکاران، 

نبود یا  مانندهای پیمانکار آغازشده است که بنا به دلایل گوناگون، ها به شرکتفعالیت

نظارت اجرای دقیق اصول ایمنی، بهداشتی و  توجهی برکمبود الزامات قانونی، کم

های های مذکور باعث شده است که نرخ شاخصمحیطی در قراردادهای شرکتزیست

 (.1933ای به خود بگیرد )صبوری و همکاران، کنندهمرتبط با حوادث شغلی رشد نگران

انتخاب پیمانکار مناسب نقش مهمی در موفقیت و یا شکست یک پروژه بازی 

های بازار های گوناگون صنعت از شاخصههای بخشاید. تخصصی شدن فعالیتنممی

 عنوانبههای موردنظر سازمان سپاری بخشی از فعالیتوکار کنونی است و برونکسب

وکار های مدیران جهت رقابت در بازار کسبیک پروژه و انتخاب پیمانکار، یکی از دغدغه

شده و درنهایت انتخاب اساس معیارهای تعریفارزیابی پیمانکاران بر  کهچونهست، 

پیمانکار واجد شرایط سبب حذف پیمانکاران ناکارآمد از فرآیند مناقصه خواهد شد. عدم 

قره داغی شد )انتخاب پیمانکار اصلح، درنهایت سبب از بین رفتن منابع سازمان خواهد 

 (.1931و امیدواری،

 طور به. دارند عمرانی ارهایک در کلیدی نقش پیمانکاران ،باشدیم آشکار

 اختصاص اجرایی کارهای به عمرانی، هایپروژه هایبودجه میزان ترینبیش ،معمول

 در و شدهبینیپیش منابع با کار انجام توانایی باید پروژه هر پیمانکاران ،روازاین. یابدمی

تعیین  بنابراین فرآیند؛ (1931محمدی،  وباشند )داداشی  داشته را مطلوب زمان
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تواند گیری پیچیده هست که شکست در آن میصلاحیت و انتخاب پیمانکار یک تصمیم

 (.8411و همکاران،  1سبب تأخیر و یا آسیب جدی به پروژه شود )ایزوان

در  بخشترین در فرآیند مدیریت پیمانکاران، ارزیابی و انتخاب اولین و حساس

حوزه این هایی که در و اکثر پژوهش ندشومیمدیریت صحیح پیمانکاران در نظر گرفته 

 (.1930)خداخواه و همکاران،  پردازد.میارزیابی و انتخاب پیمانکاران  بهگرفته  صورت

 هایعامل از یکی ایران، کشور ریزیبرنامه و مدیریت سازمان هایداده اساس بر

 ستنادر انتخاب عمرانی هایپروژه شکست در و منابع مالی رفتن بین از کلیدی

 انتخاب و شناسایی ،روازاین(. 1910)عباس نیا و همکاران،  هست هاپروژه در پیمانکاران

 هدر رفتن کار، این با. نماید جلوگیری ملی منابع رفتن هدر از تواندمی مناسب پیمانکار

 برای. یابدمی افزایش اجرا ایمنی و کیفیت همچنین،. گرددمی کمینه زمان و هزینه

 پیمانکاران انتخاب معیارهای و مناقصه روند تغییر به نیاز ،هاهدف ینا به دستیابی

 پیچیده ،معمول طور به مناسب، پیمانکار گزینش برای گیریتصمیم و فرآیند این. هست

 هایاستراتژیو  هاروشباید  بنابراین ؛باشندمی اثرگذار گوناگونی هایعامل رای؛ زاست

های راهداری، . طبق قانون در حوزه پروژه(8411، 2نمناسبی اتخاذ نمود )آرکان و نسری

میلیون تومان باید توسط مناقصه واگذار گردد.  10های دارای ارزش بالای کلیه پروژه

های دولتی چه در حوزه به اینکه در گذشته و حتی امروزه، واگذاری پروژهباتوجه

در بسیاری از موارد  گیرد؛ وها از طریق مناقصه صورت میراهداری و یا سایر حوزه

صورت صوری برگزار ها بهها با مدیران دولتی برخی مناقصهبه ارتباطات شرکتباتوجه

رو این پژوهش سعی گیرد. ازاینها کمتر موردتوجه قرار میگردد و صلاحیت شرکتمی

بندی عوامل مؤثر بر انتخاب اصلح پیمانکار در حوزه راهداری دارد تا به بررسی و اولویت

 اقدام نماید.

 

                                                           
1 Izwan 
2 Orkun & Nesrin 
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 پیشینه پژوهش -2

 بندیرتبه برای یارهچندمع گیریتصمیم مدل یک ( در پژوهش1933گزمه و گرمابکی )

 گیری،تصمیم این از هدف. کردند ارائه نگهداری و تعمیرات پیمانکاران بهترین انتخاب و

 و هاهزینه که ایگونهبه است؛ نگهداری و تعمیرات پیمانکاران دادن قرار اولویت در

 خبرگان نظر بر مبتنی گیریتصمیم مدل هایشاخص. شود بهینه کیفیت

 هاشاخص از هریک اهمیت درجة مراتبیسلسله تحلیل از استفاده با اند؛شدهانتخاب

 841/4 وزن با پیشگیرانه تعمیرات شاخص زیر که است آن از حاکی هایافته. شد تعیین

 بندیرتبه هایمؤلفه به مربوط تاپسیس مدل نتایج. داد اختصاص خود به وزن بالاترین

 دیگر پیمانکار سه به نسبت چهارم پیمانکار که داد نشان نگهداری و تعمیر پیمانکاران

 .باشدمی امتیاز بیشترین دارای

 مختلف، کشورهای از مرتبط ادبیات مرور (، با1933نقی زاده وردین و همکاران )

 انتخاب در نوین هایروش و معیارها سپس و کردند بررسی سنتی روش معایب ابتدا

 ایرانی متخصصان رویکرد و آرا ،نامهپرسش یک طرح با آنگاه. نمودند گردآوری پیمانکار

 شد. نظرسنجی هاآن اهمیت و پیمانکار انتخاب و ارزیابی معیارهای خصوص در

مراتبی، به (، با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله1931داداشی و محمدی )

های مؤثر در انتخاب پیمانکار مناسب و تعیین میزان اهمیت و اسایی شاخصشن

های مزبور پرداختند. همچنین در این پژوهش روش انتخاب بندی شاخصاولویت

پیمانکار مناسب را از میان پیمانکاران حاضر در مناقصه برای انجام یک پروژه عمرانی با 

بندی شده های اولویتی بر اساس شاخصمراتبکارگیری روش فرآیند تحلیل سلسلهبه

 شود.بیان می

 هایکارگاه در انسانی نیروی ایمنی معیارهای ارزیابی ، به(1931) باقری

 بر پیمانکار انتخاب پژوهشی، کار این در. پرداخت پیمانکار انتخاب برای ساختمانی

. گرفت نجاما ساختمانی هایکارگاه در انسانی نیروی ایمنی معیارهای ارزیابی اساس

 شناسایی انسانی نیروی ایمنی معیارهای پیشینیان، پژوهشی کارهای بررسی با نخست،
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 مصاحبه، انجام یاری به هاداده. اندشده یدهوزن و بندیرتبه معیارها این سپس،. شدند

 آوریجمع ساختمانی هایکارگاه پیشین مستندهای از استفاده و نامهپرسش یةته

 . شدند

(، در یک بررسی پنج معیار عملکرد مالی، عملکرد فنی، 8484) 1مردیامن 

و  یمورد بررسو عملکرد پیشین و زیر معیارهای هرکدام  های سلامت و ایمنیسیاست

بندی بر اساس اهمیت اولویت یارهامع یرزواکاوی قراردادند و درنهایت این معیارها و 

 کردند.

 در رایج قوانین دقیق بررسی ه(، ب8413و همکاران )2در کاری دیگر مقصوم 

 انتخاب در مشاوران و مشتریان مورداستفاده معیار پرداختند و پیشنهادات ارزیابی

 بررسی را پاکستان در ساختمانی هایپروژه پیشنهادات ارزیابی مرحله در پیمانکاران

های ریزی مناسب، اعتبار، برنامهبرنامهنتایج این پژوهش مشخص نمود که . نمودند

ترین از مهمنتقال، نگهداری تجهیزات و تجهیزات، ثبات مالی، عملکرد گذشته و کیفیت ا

 باشند.عوامل در ارزیابی و انتخاب پیمانکار می

 ایمنی بلوغ ارزیابی و گیریاندازه به (،8411) و همکاران3همچنین کاراخان 

 که تحقیق این در. پرداختند معیارها چند گیریتصمیم رویکرد: ساختمانی پیمانکاران

 که است گیریتصمیم چارچوب یک پیشنهاد با ایمنی دانش در شکاف این ایجاد باهدف

 بررسی، نتیجه. شد استفاده وسازساخت پیمانکاران ایمنی بلوغ ارزیابی برای تواندمی

 و ایمنی کارکنان ایمنی، تأخیر هایشاخص ایمنی، برجسته هایشاخص) عامل هفت

 و نوآوری و فناوری ساخت، از پیش خدمات سامانه، پذیریطافانع و بلوغ نظارتی،

 برای. گذاردمی تأثیر ساختمانی پیمانکاران ایمنی بلوغ بر که داد نشان را( ایمنی فرهنگ

. شدهانتخاب موردی مطالعه پروژه یک در وسازساخت پیمانکار پنج ایمنی بلوغ ارزیابی

                                                           
1 Mardiaman 
2 Maqsoom 
3 Karakhan 
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 ایمنی بلوغ ارزیابی نحوه نظری و عملی جهت پیشنهادی چارچوب رودمی انتظار

 ارائه را صحیح گیریتصمیم هایروش و مربوطه ارزیابی عوامل از استفاده با پیمانکار

 .دهد

 معیارهای ها،چالش و مزایا درنظرگرفتن (، با8411) 1در ادامه آییتی و دانسو 

 اگرچه که شد مشخص. کرد بررسی را غنا وسازساخت صنعت در پیمانکار انتخاب

 اما هستند، صلاحیت پیش انتخاب معیارهای دارای خوبیبه وساز غناساخت متخصصین

 مزایای که شد مشخص همچنین. ندارند آشنایی معیار چند بخش هایروش با هاآن

 که پیمانکارانی انتخاب برای مشتری امکان: از اندعبارت پیمانکار انتخاب معیارهای

 احتمال رساندن حداقل به پروژه، صاحب زیاد قتو در جوییصرفه هستند، پروژه مجری

. معین زمان در اهداف و پروژه در موفقیت به دستیابی تسهیل و پیمانکار فرضپیش

 غیردقیق هایارزیابی کیفیت،بی استاندارد زیاد، زمان و حد از بیش هزینه بر این،علاوه 

 صنعت در پیمانکار انتخاب معیارهای هایچالش اطلاعات، ازجمله کمبود دلیل به

 .غنا هست وسازساخت

 از انتخاب پیمانکار معیار 09(، در این پژوهش 8411سپس ایزوانی و همکاران )

 و شناسایی دسته هفت در محتوا وتحلیلتجزیه طریق از اولیه بررسی طریق

وساز نفر از متخصصین محلی صنعت ساخت 811است. جامعه آماری  شدهبندیدسته

معیار در انتخاب  09مشخص شد که  نامهپرسشند. با تحلیل نتایج باشمالزی می

 باشد.دار میپیمانکاران معنی

 فرآیند از استفاده با پیمانکار نهایی انتخاب به (8411) 2فونگ و چویی 

 نام به جایگزین پیمانکار انتخاب مدل یک تحقیق این. پرداختند 9تحلیلی مراتبیسلسله

 کمک وسازساخت در مشتریان به که کندیم بررسی را اتبیمرسلسله تحلیلی فرایند

 فرآیند یک در بخشرضایت نتایج ارائه برای را پتانسیل بهترین با پیمانکاران تا کندمی
                                                           

1 Ayettey & Danso 
2 Fong &  Choi 
3 AHP  
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 شناسایی شود،نمی انجام پیشنهاد کمترین اساس بر صرفا   که پیمانکار نهایی انتخاب

 . کنند

 و فعالیت سپاریبرون جهت رپیمانکا بنتخاا ایبر(، 8419) راناــهمک و1 وــهس

 تحلیلی و 8دیمتل یهاشروتلفیق  از استفاده اــب ،قبلی های پیشنهادیروش دبهبو

 روش از و داده اررـق ابیـیرد ارزوـم را رمعیا 0 طورکلیو به نددنمو امقدا 9یاشبکه

 یهاراهش معیوین پژا در .نددنمو دهتفاـسا گزینه بهترین بنتخاا جهت ی،خاکستر

 ایمنی موردتوجه قرارگرفته است.ک ـیسر و هـهزین ،کیفیت ری،گازسا

 تحقیقشناسی روش  -3

 این در. است کاربردی هدف نوعازلحاظ  و تحلیلی – توصیفی پژوهش این تحقیق روش

آماری  جامعه .گردید استفاده یاشبکه تحلیل فرآیند روش و دیمیتل تکنیک از پژوهش

 اداره در پیمانکار انتخاب رندگانیگمیتصم و نظرانصاحب و متخصصان همه این پژوهش

ها آن تعداد تخصص مهارت، سابقه، بهباتوجه که باشندمی رضوی خراسان راهداری کل

 نفر یازده حدودنظران صاحب و متخصصان این تعداد اینکه بهباتوجه. است محدود

در این  .گرفت انجام راداف این بین از سرشماریصورت به یریگنمونه بنابراین هست؛

نظر و  بهباتوجهادبیات تحقیقی موضوع، مصاحبه با خبرگان این رشته و  بهباتوجهتحقیق 

تأیید مدیران و کارشناسان، عوامل مؤثر بر انتخاب پیمانکار مشخص گردیده است. 

مقایسات  نامهپرسش یةتهشده، اقدام به سپس با استفاده از فاکتورها و عوامل تعیین

که اکثر این بهباتوجهصورت محتوایی هست روایی در این پژوهش بهوجی گردید. ز

آمده است برای اثبات روایی آن با نظر دستهای پژوهش از ادبیات تحقیق بهشاخص

شود و به نظر اساتید دانشگاه و سازی میها تعدیل و بومیمدیران و خبرگان این شاخص

نیز رسانده و لذا روایی سؤالات بین متغیرهای  مدیران بخش خصوصی مرتبط با تحقیق

                                                           
1 Hsu 
2 DEMATEL 
3 ANP 
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در ابتدا از خبرگان  کهییازآنجا کاررفتهبههای نامهپرسشدر  باشد.پژوهش برقرار می

های مختلف استفاده بندی پیمانکاران پروژهدرباره معیارهای مؤثر جهت ارزیابی و رتبه

مورد تأیید  شده یینهایارهای )خبرگان( نظرهای خود را اعلام کردند پس مع هاآنشد و 

برای حفظ  ینهمچندهد. که این خود روایی محتوایی را نشان می قرارگرفته است

)روایی صوری( از اساتید دانشگاهی کمک گرفته شد و نظرات  هانامهپرسششکیل بودن 

توزیع  هانامهپرسش، اعمال گشت و سپس هانامهپرسشاعتبار  بهترشدنایشان برای 

ی شده است و نظرسنجخبرگان  تکتکاینکه از  بهباتوجهپایایی این پژوهش نیز  شدند.

است دارای پایایی  شدهاعمالنظرات خبرگان  بهباتوجه نامهپرسشتغییرات لازم بر روی 

این پژوهش  یهاپرسشنامهدر ضمن روش دیگری برای محاسبه پایایی  لازم نیز هست.

است  شدهنیتدوگیری ی تصمیمهاسیماترلات بر مبنای که سؤااین بهباتوجه وجود دارد.

شود اگر نرخ گیری محاسبه میی تصمیمهاسیماترکه نرخ ناسازگاری برای هر یک از 

قبول لذا سازگاری قضاوت تا در آن ماتریس در حد قابل باشدیم1/4ناسازگاری کمتر از 

 باشد.تا نیز برقرار می نامهپرسشبوده است یعنی پایایی 

ای از شده، ساختاری شبکهوتحلیل عوامل تعیینمنظور تجزیهدر این تحقیق به

منظور شناسایی میزان تأثیرپذیری و شود. بهگیری و عوامل تهیه میفرآیند تصمیم

تأثیرگذاری معیارها در این تحقیق از روش دیمتل استفاده گردیده است. درروش دیمتل 

وتحلیل میزان منظور تجزیهشده و درنهایت بهوابستگی درونی بین معیارها بررسی

گردد. ای استفاده میتأثیرپذیری و تأثیرگذاری عوامل مذکور، از نگاشت ارتباطات شبکه

منظور تعیین ای بهدر این تحقیق علاوه بر روش دیمتل، از روش فرآیند تحلیل شبکه

گردد. مانکار استفاده میمیزان اهمیت معیارها و غیرمعیارها و عناصر فرعی در انتخاب پی

شود که یک بخش آن به بررسی عوامل با فرض عدم رابطه این روش شامل دو بخش می

پردازد. در این ها میروابط بین آن بهباتوجهها و بخش دیگر آن، به بررسی عوامل بین آن

پردازد ای که به بررسی روابط عوامل میپژوهش، آن بخش از روش فرآیند تحلیل شبکه

انتخاب  زمینه دراز روش دیمتل گردیده است و درنهایت اوزان هر یک از عوامل مذکور 
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 گردد. پیمانکار در اداره کل راهداری خراسان رضوی محاسبه و تعیین می

شد بر انتخاب پیمانکار، با توجه به ادبیات شناسایی  مؤثردر این پژوهش عوامل 

 .که در جدول زیر آورده شده است

 : معیارهای پژوهش1 جدول

 زیرمعیارها نویسندگان )منابع(
معیارهای 

 اصلی

همکاران (، ایزوان و 8484) امنیمرد 

(، 8411دانسو )(، آییتی و 8411)

(، مقصوم و 8411) 1رینجارسوتیبر

همکاران و 8(، چیانگ 8411همکاران )

 9 هیسا(، ال 8411آرکان )(، 8411)

(8411) 

دی شرکت، وضعیت ثبات اقتصا

مالی، گردش مالی شرکت، رتبه 

اعتباری شرکت، توانایی تأمین 

ی هانیتضمموقع حقوق کارکنان، به

 ،مالی

 اقتصادی

همکاران (، ایزوان و 8484) امنیمرد

(، 8411دانسو )(، آییتی و 8411)

مقصوم و  (،8411) رینجارسوتیبر

همکاران (، چیانگ و 8411همکاران )

 هیسا(، ال 8411آرکان )(، 8411)

(8411) 

عملکرد شغلی گذشته، تجربه 

های مشابه گذشته شرکت، پروژه

تجربه و سابقه کارکنان، اندازه 

های های گذشته، تعداد پروژهپروژه

گذشته، انجام پروژه با رعایت هزینه، 

 زمان مندرج در قرارداد

 تجربه

(، چیانگ و 8411همکاران )مقصوم و 

 (8411) هیسا(، ال 8411همکاران )

و شهرت فعلی شرکت، بررسی  اعتبار

ها، ادعا و اختلافات با دیگر شرکت

، درگذشتههای شرکت شکست

ارتباط با مشتریان و پیمانکاران 

گذشته، میزان تأخیر در انجام پروژه، 

 شدههای انجامکیفیت پروژه

اعتبار و 

حسن 

 شهرت

                                                           
1 Brynjarsdóttir 
2 Chiang 
3 Elsayah 
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 زیرمعیارها نویسندگان )منابع(
معیارهای 

 اصلی

همکاران (، ایزوان و 8484) امنیمرد 

(، 8411دانسو )(، آییتی و 8411)

تاهم (، حاسنیان و 8411) رینجارسوتیبر
(، 8411همکاران )(، مقصوم و 8411) 1

آرکان (، 8411همکاران )چیانگ و 

 (8411) هیسا(، ال 8411)

فناوری، صلاحیت شرکت، مدیریت 

کیفیت، صلاحیت فنی کارکنان، 

 روش انجام پروژه

لیت قاب

 فنی

همکاران (، ایزوان و 8484) امنیمرد

(، 8411دانسو )(، آییتی و 8411)

(، مقصوم و 8411) رینجارسوتیبر

همکاران (، چیانگ و 8411همکاران )

 هیسا(، ال 8411آرکان )(، 8411)

(8411) 

توجه به ایمنی محل انجام پروژه، 

بهداشت و مدیریت ایمنی شغلی، نرخ 

ع حادثه، ایمنی، نرخ تصادف یا وقو

تجربه ایمنی و بهداشت در شرکت، 

پذیری شرکت در قبال مسئولیت

 ایمنی

سلامت و 

 ایمنی

(، ایزوان و 8411دانسو )آییتی و 

همکاران (، چیانگ و 8411همکاران )

 هیسا(، ال 8411آرکان )(، 8411)

(8411) 

تجهیزات و ابزار شرکت، نیروی 

انسانی فنی، تعهد کارکنان، 

ل اجرا، تعداد های در حاپروژه

 کارکنان

منابع 

انسانی و 

 امکانات

(، آییتی و 8411همکاران )ایزوان و 

همکاران (، مقصوم و 8411دانسو )

 (8411همکاران )(، چیانگ و 8411)

مدیریت پروژه، مدیریت ریسک، 

های ارتباطی، مدیریت شرکت، مهارت

رضایت مشتری، مدیریت هزینه و 

 زمان انجام فعالیت

های قابلیت

 مدیریت

 

 های پژوهشیافته -4

معیار و  1بندی عوامل مؤثر بر انتخاب پیمانکار از منظور بررسی اولویتدر این تحقیق به

 آورده شده است. 8ها در جداول شده است که اسامی آناستفاده یارمع یرز 01

                                                           
1 Hasnain & Thaheem 
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:  اسامی معیارها و علامت اختصاری هرکدام2 جدول  

 عنوان
علامت 

 اختصاری
 عنوان

علامت 

 اختصاری

 A اقتصادی

 A1 ثبات اقتصادی شرکت 

 A2 وضعیت مالی 

 A3 گردش مالی شرکت 

 A4 رتبه اعتباری شرکت 

 A5 موقع حقوق کارکنانتوانایی تأمین به 

 A6 ی مالی شرکتهانیتضم 

 A7 قیمت مناقصه 

 B تجربه

 B1 عملکرد شغلی گذشته 

 B2 شرکت های مشابه گذشتهتجربه پروژه 

 B3 تجربه و سابقه کارکنان 

 B4 های گذشتهاندازه پروژه 

 B5 های گذشتهتعداد پروژه 

 B6 انجام پروژه با رعایت هزینه، زمان مندرج در قرارداد

اعتبار و 

حسن 

 شهرت

C 

 C1 و شهرت فعلی شرکت اعتبار 

 C2 هابررسی ادعا و اختلافات با دیگر شرکت 

 C3 درگذشتههای شرکت شکست 

 C4 ارتباط با مشتریان و پیمانکاران گذشته 

 C5 میزان تأخیر در انجام پروژه 

 C6 شدههای انجامکیفیت پروژه 

قابلیت 

 فنی
D 

 D1 فناوری 

 D2 صلاحیت شرکت 

 D3 مدیریت کیفیت

 D4 صلاحیت فنی کارکنان

 D5 روش انجام پروژه
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 عنوان
علامت 

 ختصاریا
 عنوان

علامت 

 اختصاری

سلامت و 

 ایمنی
E 

 E1 توجه به ایمنی محل انجام پروژه

 E2 بهداشت و مدیریت ایمنی شغلی

 E3 نرخ ایمنی 

 E4 نرخ تصادف یا وقوع حادثه 

 E5 تجربه ایمنی و بهداشت در شرکت

 E6 پذیری شرکت در قبال ایمنیمسئولیت

منابع 

انسانی و 

 امکانات

F 

 F1 تجهیزات و ابزار شرکت

 F2 نیروی انسانی فنی

 F3 تعهد کارکنان

 F4 های در حال اجراپروژه

 F5 تعداد کارکنان

های قابلیت

 مدیریت
G 

 G1 مدیریت پروژه

 G2 مدیریت ریسک

 G3 مدیریت شرکت

 G4 های ارتباطیمهارت

 G5 رضایت مشتری

 G6 جام فعالیتمدیریت هزینه و زمان ان

و روش فرآیند تحلیل  DIMATELتحلیل وضعیت انتخاب پیمانکار با استفاده از تکنیک 

 (ANPای )شبکه

در ابتدا با توجه به ادبیات تحقیق، مصاحبه با خبرگان و با توجه به نظر و تأیید 

 ایجاده ونقلحملبر انتخاب پیمانکار در اداره کل راهداری و  مؤثرکارشناسان عوامل 

 آوریجمعرا  هادادهخراسان رضوی مشخص شد. در مرحله بعد با توجه به طیف لیکرت 

 :شودمی. سپس در جدول زیر میانگین نظرات خبرگان درباره معیارها ارائه کنیممی
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 : میانگین نظر خبرگان درباره معیارهای انتخاب پیمانکار3جدول 

میانگین نظر 

 خبرگان
A B C D E F G 

A 4444/4 4444/9 1444/9 1444/8 4444/9 1444/8 4444/9 

B 4444/9 4444/4 1444/8 8444/9 0444/9 9444/9 1444/9 

C 1444/8 1444/9 4444/4 3444/8 1444/9 8444/9 3444/8 

D 1444/8 9444/9 1444/9 4444/4 1444/8 1444/9 4444/9 

E 4444/9 3444/8 8444/9 1444/9 4444/4 1444/8 9444/9 

F 8444/9 4444/9 0444/8 4444/9 9444/9 4444/4 3444/8 

G 4444/9 1444/8 0444/9 3444/8 3444/8 4444/9 4444/4 

 دست بهبرای نرمالیزه کردن ماتریس  گام دوم( نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم

 :آمده

باید هر ورودی از ماتریس را در معکوس بیشترین مجموع ردیفی از آن ماتریس ضرب 

 باشد.شدت اثر نسبی حاکم بر روابط موجود در سیستم می دهندهنشانکنیم که 

 : ماتریس نرمال شده4جدول 

رمال ماتریس ن

 شده
A B C D E F G 

A 4444/4 1031/4 1103/4 1091/4 1031/4 1919/4 1031/4 

B 1031/4 4444/4 1013/4 1148/4 1143/4 1100/4 1103/4 

C 1919/4 1103/4 4444/4 1009/4 1103/4 1148/4 1009/4 

D 1091/4 1100/4 1103/4 4444/4 1013/4 1103/4 1031/4 

E 1031/4 1009/4 1148/4 1103/4 4444/4 1091/4 1100/4 

F 1148/4 1031/4 1994/4 1031/4 1100/4 4444/4 1009/4 

G 1031/4 1013/4 1118/4 1009/4 1009/4 1031/4 4444/4 

را نشان  Tماتریس  جدول زیرشود. ماتریس روابط محاسبه می در این مرحله گام سوم(

 دهد.می



 1044 زمستان ،0 یشماره ،اول سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  ..................................118

 : ماتریس روابط کل معیارها5 جدول

وابط ماتریس ر

 کل
A B C D E F G 

A 4011/9 8190/9 9403/9 8813/9 9001/9 8930/9 9441/9 

B 0403/9 9190/9 0119/9 0190/9 0188/9 0180/9 0899/9 

C 8043/9 9011/9 8811/9 9449/9 0109/9 9813/9 9114/9 

D 8101/9 9343/9 0441/9 1310/9 0909/9 9008/9 9319/9 

E 9193/9 0491/9 0998/9 9110/9 9981/9 9101/9 0910/9 

F 8113/9 9114/9 9013/9 9119/9 0901/9 1304/9 9101/9 

G 8310/9 9188/9 0810/9 9011/9 0038/9 9141/9 8131/9 

. عدد آستانه از میانگین اعداد جدول فوق گیریممیدر مرحله بعد باید عدد آستانه اندازه 

نتایج . باشدمی 9088/9اب پیمانکار انتخ آید. عدد آستانه در معیارهایمی دست به

 زیر مشخص شده است. عملیات در جدول

 : ماتریس روابط کل معیارها پس از تأثیرگذاری عدد آستانه6جدول 

 A B C D E F G Di 

A 4444/4 4444/4 4444/4 4444/4 4444/4 4444/4 9144/9 9144/9 

B 0403/9 4444/4 0119/9 0190/9 0188/9 0180/9 0899/9 3110/84 

C 4444/4 4444/4 4444/4 4444/4 0109/9 4444/4 9114/9 1109/1 

D 4444/4 9343/9 0441/9 4444/4 0909/9 9008/9 9319/9 3103/11 

E 4444/4 0491/9 0998/9 9110/9 4444/4 9101/9 0910/9 4401/11 

F 4444/4 9114/9 9013/9 4444/4 0901/9 4444/4 9101/9 0948/19 

G 4444/4 9188/9 0810/9 4444/4 0038/9 9141/9 4444/4 1130/19 

Ri 0403/9 0918/19 1941/11 1831/1 9101/11 0191/19 0011/84 
 

هر سلول ماتریس روابط کل نشان دهنده شدت تأثیر عنصر سطری بر عنصر ستونی 

 باشد. بدین گونه که پس از اعمال عدد آستانه هر سلول از ماتریس که عددش کمترمی
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از عدد آستانه باشد صفر می گذاریم و در صورتی که عددش بیشتر و مساوی عدد 

 آستانه باشد عدد خودش را در آن سلول قرار می دهیم.

 در نهایت دیاگراف روابط بین معیارها در شکل زیر ترسیم گردیده است.

 
 : روابط علی و معلولی معیارها1شکل 

 است.  T های ماتریسستونگام بعدی به دست آوردن مجموع سطرها و 

حاصل به ازای هر هدف نشانگر میزان  Dکه گفته شد مقدار  طورهمان

مربوط به آن معرف میزان تأثیرپذیری  Rتأثیرگذاری آن هدف بر سایر اهداف و مقدار 

مقدار نهایی اثرگذاری هر هدف بر  نیبنابرا ؛آن فاکتور از سایر فاکتورهای سیستم است

( برای یک D-Rشود. به عبارتی مثبت بودن )( حاصل میD-Rل )کل سیستم از تفاض

فاکتور به منزله آن است که فاکتور مذکور قطعا  یک اثرگذار در سیستم و منفی بودن آن 

 مقدار به معنای اثرپذیری قطعی آن فاکتور از سیستم است. 

ا با ( و رابطه بین معیارهها )در این مرحله میزان اهمیت شاخص

باشد، معیار مربوطه اثرگذار و اگر  گردد. اگر (  مشخص می)

 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. 
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 دهد.را نشان می و  مقادیر  (1)جدول 

 

 کارمعیارهای انتخاب پیمان تأثیرپذیری و تأثیرگذاری و اهمیت :7 جدول

 Di + Ri Di - Ri معیار

A 1103/1 4003/4- 

B 0401/90 0918/1 

C 3411/89 9000/14- 

D 1401/89 1018/14 

E 9840/90 9143/4- 

F 4390/81 4983/4- 

G 4119/90 1988/1- 

با توجه به تعداد رابطه زیادی که با سایر معیارها  Bبا توجه به جدول فوق، معیار 

در رتبه دوم  Eمعیار  از آن باشد. پسدارای بالاترین اهمیت می 0401/90دارد با میزان 

با توجه به ارتباط درونی  Aبندی معیار در رتبه سوم قرار دارد. در این رتبه Gو معیار 

 باشد.کمی که با سایر غیرمعیارها دارد، دارای کمترین اهمیت و در رتبه هفتم و آخر می

باشد، معیار مربوطه اثرگذار و اگر  D-R> 0با توجه به اهمیت تمام عوامل اگر 

D-R<0 بنابراین معیارهای ؛ باشد، معیار مربوطه اثرپذیر استB  وD عنوان معیار به

 – Di با توجه به اینکه میزان Gو  A ،C ،E ،Fشوند و معیارهای اثرگذار شناخته می

Ri د.شونعنوان معیار اثرپذیر شناخته میباشد، بهمیها منفی آن در 

رابطه درونی بین معیارهای پژوهش مدل نهایی پژوهش  شدنمشخصپس از 

 :شودیمای به صورت زیر مشخص ی در روش فرآیند تحلیل شبکهریکارگبهبرای 
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شاخص مؤثر بر انتخاب پیمانکار  superdecision، 1افزار در گام بعدی در نرم

ه آن معیار مشخص گردید. مربوط ب هاییارمع یرزتعریف شد. برای هر شاخص نیز 

افزار تعریف گردید و با سپس با توجه به نتایج روش دیمتل، روابط بین معیارها در نرم

بندی به صورت اولویتنتایج این و  دوم اقدام به تحلیل عوامل گردید نامهپرسشتکمیل 

 زیر مشخص شد:

 

ل 
شک

2
ته

اخ
 س

ق
حق
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پژ
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 های انتخاب پیمانکاریارمع یرز: وزن معیارها و 8جدول 

 وزن نرمال شده اریمع ریز ن نرمال شدهوز معیار
وزن هر زیر معیار در گروه 

 خود

B 8013/4 

B2 41198/4 90010/4 

B4 40311/4 84418/4 

B1 40911/4 11000/4 

B3 49141/4 18011/4 

B6 48810/4 43111/4 

B5 41911/4 40830/4 

G 89141/4 

G6 41113/4 98030/4 

G3 4149/4 83111/4 

G1 49881/4 19101/4 

G4 49841/4 19039/4 

G2 41811/4 40011/4 

G5 41131/4 40411/4 

E 11018/4 

E5 41031/4 91110/4 

E6 40131/4 81111/4 

E3 48900/4 19094/4 

E1 41309/4 11110/4 

E4 41401/4 41413/4 

E2 4439/4 40981/4 

F 10109/4 

F3 41310/4 01140/4 

F2 49110/4 80118/4 

F1 41100/4 18030/4 

F4 41830/4 41100/4 

F5 44109/4 40410/4 
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 های انتخاب پیمانکاریارمع یرز: وزن معیارها و 8جدول 

 وزن نرمال شده اریمع ریز وزن نرمال شده معیار
وزن هر زیر معیار در گروه 

 خود

D 43808/4 

D3 4043/4 00804/4 

D4 48809/4 80910/4 

D5 41901/4 10018/4 

D1 44348/4 43103/4 

D2 44108/4 41400/4 

C 41031/4 

C5 48311/4 93401/4 

C6 4110/4 81188/4 

C3 41813/4 11191/4 

C1 44180/4 14101/4 

C4 44080/4 41131/4 

C2 44909/4 40101/4 

A 48011/4 

A7 44111/4 83108/4 

A4 44119/4 89113/4 

A1 44931/4 10018/4 

A3 44810/4 14981/4 

A5 44808/4 43091/4 

A6 44111/4 41103/4 

A2 44141/4 40114/4 

)تجربه( دارای بالاترین  Bگردد معیار طور که مشاهده میدر جدول فوق همان

بالاترین وزن  دارای 41198/4با مقدار  B2 معیار زیراهمیت نسبی هست. در این گروه 

هست. در گروه  "های مشابه گذشته شرکتتجربه پروژه"هست که نشانگر اهمیت بالای 

B ،زیر معیار B4 آن در گروه  از در رتبه دوم قرار دارد. پسG ،زیر معیار G6  یعنی

قرارگرفته است. همچنین  Gدر رتبه اول گروه  "مدیریت هزینه و زمان انجام فعالیت"

که در رده سوم اهمیت نسبی در رتبه دوم قرار گرفت. با توجه به این G3در این گروه 
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در  "تجربه ایمنی و بهداشت در شرکت" E5 زیر معیارقرار گرفت؛  Eمعیارها، معیار 

در این  قرار گرفت. E6ازآن در رده دوم این گروه رتبه اول این گروه قرار دارد. پس

بندی شده و ر در گروه خود اولویتجدول همه غیرمعیارها با توجه به وزن معیا

بندی شده اولویتهای مشخصهایشان به ترتیب وزنیارمع یرزگانه و معیارهای هفت

یا قیمت  A7 زیر معیاراولویت را در بین معیارها دارد و  نیترنییپا Aمعیار  اند.شده

یا  A2 ارزیر معیدر انتهای لیست  ؛ ومناقصه در این گروه بالاترین اولویت را دارد

بندی در بین غیرمعیارها کمترین وزن شود که در این اولویتوضعیت مالی مشاهده می

 را به خود اختصاص داده است.

 گیری نتیجهبحث و  -5

در تحقیق حاضر، با بررسی ادبیات، معیارهای انتخاب پیمانکار استخراج گردید و سپس 

ران ارشد اداره کل راهداری سازی و تعدیل خدمت اساتید و مدیاین عوامل جهت بومی

با توجه به نتایج این پژوهش هفت معیار اقتصادی، تجربه، اعتبار و  که تقدیم گردید

 هاییتقابلحسن شهرت، سلامت و ایمنی، منابع انسانی و امکانات، و در نهایت معیار 

 مدیریت شناسایی گردید. 

جی، اقدام به مقایسات زو نامهپرسشپس از تعدیل عوامل، با استفاده از 

ارتباط درونی بین معیارها و عوامل گردید که این امر با تکنیک دیمتل  کردنمشخص

حاصل شد و مدل محقق ساخته با توجه به معیارها و ارتباط بین آن عوامل به دست 

بندی و ای جهت اولویتنامهارتباط معیارها پرسش شدنمشخصآمد. پس از 

ای متخصصان و خبرگان ارسال گردید و پس از میزان اهمیت عوامل بر شدنمشخص

بندی نهایی ای رتبهدوم و تحلیل آن با روش فرآیند تحلیل شبکه نامهپرسشتکمیل 

تا  روش سایر با مقایسه در پیشنهادشده روش مزیت معیارها و غیرمعیارها حاصل گردید

 متقابل اثر ندیباولویت نوع این در که علتاینبه. است نتایج بودن ترواقعی و دقت

 Bمعیار نتایج در این پژوهش نشان داد  .شودمی گرفته نظر در نیز یکدیگر بر تا شاخص
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آن  از باشد بعددارا می معیارهابالاترین وزن و اهمیت را در بین  8013/4)تجربه( با وزن 

 )سلامت و ایمنی( در Eهای مدیریت( در رتبه دوم قرار دارد و معیار )قابلیت Gمعیار 

)اقتصادی( کمترین وزن را دارا  Aبندی معیار رتبه سوم وزنی قرار دارد. در این اولویت

پژوهش نیز  زیر معیار 01ی اصلی، وزن کلیه معیارهاباشد. در این پژوهش علاوه بر می

 پیشنهاد زیر موارد پژوهش این از آمدهدستبه نتایج به توجه مشخص گردید. با

 :گرددمی

که معیار تجربه در این پژوهش بالاترین درجه اهمیت را دارا هست؛ ینبا توجه به ا -1

شود که ادارات راهداری جهت انتخاب پیمانکار، به تجربه شرکت تا در لذا توصیه می

های گذشته توجه داشته باشند، اندازه و ابعاد پروژه و نیز درصد موفقیت و تعهدات پروژه

های پیمانکار داشته و در انتخاب از شرکتآن شرکت تا را بسنجند تا درک درستی 

 .آورندعملپیمانکار دقت کافی را به 

گردد در انتخاب های مدیریت به مدیران توصیه میبا توجه به اهمیت عامل قابلیت -8

)زمان و هزینه را  رادارندهایی که از منظر مدیریت پروژه مهارت کافی پیمانکار شرکت

نمایند( و قبول تضمین میژه را در استانداردهای قابلخوبی مدیریت و کیفیت پروبه

باشند موردتوجه قرار دهند های ارتباطی مناسبی میمدیران آن شرکت تا دارای مهارت

باشند. همچنین باید ها میهای ارتباطی عاملی جهت پیشبرد مناسب پروژهچراکه مهارت

 ی بررسی گردند.ریپذسکیرشرکت تا ازنظر قدرت 

هایی بیشتر موردتوجه باشند که ازنظر ایمنی مسئولیت گردد شرکتهاد میپیشن -9

ها باشد و نرخ ایمنی های آن شرکتبیشتری را قبول کنند و این مسئله یکی از اولویت

های مدنظر باید در محل اجرای پروژه امور ها نسبت به سایر رقبا بالاتر باشد. شرکتآن

 باشد. قبول موردمایند و محل اجرا باید دارای ایمنی خوبی اجرا نایمنی کارکنان را به

 بهگردد که کارکنانی متعهد از منظر منابع انسانی و تجهیزات به شرکت تا توصیه می -0

چراکه کارکنان متعهد خود را جزئی از شرکت دانسته و تمام تلاش خود را  گیرند کار

ت و مدیریت بهتر پروژه را دهند و کیفیجهت پیشبرد و پیشرفت امور شرکت انجام می
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گردد. همچنین نمایند و این خود سبب ایجاد وجهه برای شرکت میتضمین می

توانند. مشکلات خود را رفع هایی که نیروی انسانی ماهر و فنی دارند بهتر میشرکت

 شود.می تریرقابتها پروژه شدهتمامو قیمت  ترنییپاهای شرکت نمایند و هزینه

در اختیار داشته  روزتربهآلات جدید و هایی که تجهیزات و ماشینهمچنین شرکت

کمتر و حاشیه سود بیشتری  متیباقتوانند پروژه را زودتر و باشند در فضای رقابتی می

 به اتمام برسانند.

های پیمانکار های فنی شرکتشود تضمین کیفیت و قابلیتبه مدیران توصیه می -0

شند. همچنین بررسی نمایند که کارکنان شرکت تا ازنظر فنی اطمینان کافی را داشته با

همچنین  ؛ وخوبی انجام دهندو به بامهارتصلاحیت انجام کار را داشته باشند و کار را 

جدید انجام دهند و از مصالح  هایفناوریها و توجه شود که پیمانکاران پروژه را با روش

 ند.و مواد استاندارد در کار خود استفاده نمای

شود شرکت تا ازنظر اعتبار و حسن شهرت مورد کاوش قرار گیرند و توصیه می -1

شده ازنظر میزان تأخیر و میزان کیفیت بررسی شود تا میزان صداقت های انجامپروژه

و  درگذشتهها نمایان گردد و نیز باید میزان شکست شرکت تا ها و شهرت آنشرکت

 خص شود.ها مشعامل این شکست تا در پروژه

هایی برای پیمانکاری انتخاب شوند که با توجه به اهمیت معیار اقتصادی باید شرکت -1

ی در مناقصه ارائه نمایند. همچنین این شرکت تا باید دارای رتبه تریرقابتقیمت 

اعتباری بالاتری نسبت به سایر شرکت تا داشته باشند و شرکت در طول زمان از ثبات 

 وردار باشد.اقتصادی مناسبی برخ

 منابعفهرست 

 ساختمانی هایکارگاه در انسانی نیروی ایمنی معیارهای ارزیابی (.1931باقری، رضا. )

، تهران. دوازدهمین همایش بین المللی عمران و توسعه شهریپیمانکار.  انتخاب برای

 ایران.
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انتخاب (. 1930.)عباسیان جهرمی، حمیدرضا، رجایی، حسین؛ خداخواه، ابوالفضل

هفتمین . G-ARAS هانسبتارزیابی مجموع  روش ازپیمانکاران جزء با استفاده 

 .زاهدان ،ملی مهندسی عمران کنگره

(. تعیین پیمانکار مناسب برای انجام 1931فیروز. ) ،محمدی ؛محمدرضا ،داداشی

فصلنامه علمی  )AHP.( مراتبیهای عمرانی با استفاده از فرایند تحلیل سلسلهپروژه

 .141-39(، 00)11، نکاراف

عبدالرسول.  ،صفائیان؛ محمد ،مسافری ؛نیالدسید شمس،علیزاده  ؛حمیده ،صبوری

های عمرانی: های سنجش عملکرد ایمنی پیمانکاران در پروژهبررسی شاخص(. 1933)

 .839-814، (1) 11 ،سلامت کار ایرانمطالعه مروری. 

 ارزیابی در نوین (. روشی1910). ناحسا اشتهاردیان، عباس؛ افشار، رضا؛ نیا، عباس

(، 0)11، تولید مدیریت و صنایع مهندسی یالمللنیب نشریه .پیمانکاران صلاحیت پیش

1-14. 

 یی(. ارائه الگو1931سبحان. ) ،ییمحمد زهرا ن؛یآرم ،یعباس ریمن ز؛یپرو  ،یقدوس

و  یمنیاشت، ابهد دگاهیوساز از دصنعت ساخت مانکارانیو انتخاب پ یابیارز یبرا نهیبه

 . 183-181(، 038)9938، عمران مهندسی  ست،یزطیمح

با   ی الگوی انتخاب پیمانکارانارائه (.1931. )منوچهر ،امیدواری ؛غلامرضا ،قره داغی

و تحلیل رابطه خاکستری با رویکرد  ANP -GDEMATELاستفاده از روش ترکیبی

 .11-1،(1) 10، یرانسلامت کار اایمنی )مطالعه موردی در صنعت نفت(. 

بندی پیمانکار تعمیرات و نگهداری رتبه(. 1933.)حبیب اله گرمابکی، رضا؛ گزمه، عیسی

 و تاپسیس )AHP (مراتبیدیزل با روش ترکیبی تحلیل سلسله خودرورانیاشرکت 

)Topsis(،  چالش تا و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع  یالمللنیباولین کنفرانس

 .ساری ،سابداریو مدیریت و ح
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