
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه 

 1044 تابستان ،2 شماره ،اول سال

 1های آموزشیوری سازمانپژوهی درمطالعات بهرهسنتز

 50/50/0055 تاریخ پذیرش:      32/50/0055تاریخ دریافت: 

  نامورمیرمحسن علوی

  بهنام طالبی

  ***صادق ملکی آوارسین

 

 

 :چکیده

-وری سازمانک مبانی نظری و تحقیقات انجام گرفته در حوزه بهرههدف مقاله حاضر، مطالعه سیستماتی

پژوهی با روش های خارجی است. تحقیق با رویکرد کیفی از نوع سنتزهای آموزشی ایران و کشور

مقاله مرتبط با موضوع  05پایان نامه و  05فراترکیب انجام گرفته است. جامعه آماری تحقیق شامل 

مقاله به عنوان نمونه به روش غیرتصادفی از نوع هدفمند انتخاب  05امه و پایان ن 6وری است. بهره

وری به عمل آمد. با تحلیل مفهومی یافته با خبرگان حوزه بهرهساختارشدند. همچنین مصاحبه نیمه

وری سازمانی حول پنج محور اصلی طراحی مدل مفهومی بهره متغیر پرتکرار موجب090، هایافته

-رتبه شاخصاعتبارات و امکانات در دو بعد کمی و کیفی شد.  دانشجویی و، فرهنگی، آموزشی، پژوهشی

اعتبارات و امکانات با ، 23وری سازمانی برحسب فروانی آنها به ترتیب آموزشی با فراوانی های بهره

بدست آمد. 09و پژوهشی با فراوانی  30، فرهنگی با فراوانی 36، دانشجویی با فراوانی 06فراوانی 

، تطبیقی، وری پس از انجام مطالعات وسیع با رویکردهای نقادیهای بهرهانجام مدل اصلی شاخصسر

گروهی و سازمانی با پنج شاخص اصلی ، وری سازمانی درسه بعد فردیملی و مبانی نظری بهره، جهانی

 هستند، طراحی شد.  ایهای جداگانهکه هرکدام دارای زیرشاخص

 پژوهشی، فرهنگی، دانشجویی، اعتبارات وامکانات آموزشی، وری،بهره :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

های هوشمند است و بستر حرکت در زمان و مکان برای وری شالوده حیات سیستمبهره

امروزه شرایط محیطی، نامطمئن و پیچیده است،  شود.شکوفایی و تعالی محسوب می

وری بهره، هاساختارها و روش توانند با تغییرات سطحی و ظاهری درها دیگر نمیسازمان

باید اذعان کرد که از دیدگاه  (.0296)احمدی،  آل افزایش دهندرا در حد ایده

وری متفاوت بوده و دلیل این امر به عوامل متعددی های بهرهشاخص صاحبنظران،

 سیزدهتحقیقی  دربستگی داردکه در منابع مختلف پژوهشی ذکرشده است. برای مثال 

التحصیلان، نرخ جذب، مدیریت کیفیت جامع، عملکرد هیأت علمی، ، فارغعامل هزینه

مشاوره اعضای هیأت علمی، فضا، پژوهش، مزایای هیأت علمی، نرخ توزیع دانشجو، رشد 

های شاخصبه عنوان وری ای، تناسب دانشجو با جامعه و مشارکت دانشجویان در بهرهحرفه

های با وجود پژوهش (.0202،ورشیدی و همکارانخ) ا بدست آمده استهوری دانشگاهبهره

ولی اکثر این پژوهش ها به یک یا چند ، زیادی که در زمینه بهره وری انجام گرفته

 های شاخص کاملی ازمتغیرمحدود بوده ودر خصوص بهره وری سازمان های آموزشی مدل 

وظایف بنیادی  های مؤثر بر بهره وری یکی ازشناسایی شاخص وری ارائه نشده است.بهره

توانند با ها میوری، سازمانهای بهرهشاخصها است. در صورت وجود همه سازمان

وری های بهرهجایگاه و وضعیت سازمان خود را مشخص کنند. شاخصوری، ارزیابی بهره

های شناسایی شاخص ترتیب،شرط لازم برای توسعه در ابعاد مختلف سازمانی است. بدین

ناپذیر  های سازمانی، امری اجتنابامل مؤثر بر آن، در کلیه سطوح فعالیتوری و عوبهره

صاحبنظران،  هایهای پژوهشی و دیدگاه. محقق بر آن است براساس پیشینهاست

وری بهره هایشاخصرا شناسایی و مدلی های آموزشی سازمانوری های بهرهشاخص

از قابلیت اجرایی بالایی نیز برخوردار به روش کیفی از نوع فراترکیب را ارائه نماید که 

وری زمینه مطالعات سیستماتیک بهره تواندمی حاضرهای پژوهش یافته باشد.

های سازمانهای آموزشی را توسعه دهد، همچنین اطلاعات عمومی مدیران سازمان
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های لذا سؤال .را افزایش دهد وری سازمانیهای بهرهدر زمینه شاخصآموزشی 

-های آموزشی کدامند؟ شاخصوری سازمانهای بهرهشاخصر این است که پژوهش حاض

های آموزشی چه وری سازمانبهرههای شاخصای هستند؟ برای وری دارای چه رتبههای بهره

 توان ارائه داد؟مدلی را می

 وریتاریخچه بهره

عداد وری ترجمه اصطلاحی کلمه لاتین به معنی باروری، سودمندی و  استواژه بهره

میلادی ظاهر  0266در سال  0ای از کوئیزنیباشد. اولین بار این واژه در مقالهتولیدی می

وری را بهره 3میلادی فردی به اسم لیتره 0022سال یعنی در سال  25شد. بعد از 

وری جا بهرهگونه تعریف کرد: قدرت و توانایی تولید کردن، که درواقع در اینبدین

تری، به عنوان کند. از اوایل قرن بیستم این واژه مفهوم دقیقبیان می اشتیاق به تولید را

دست آورد. در سال کاررفته برای تولید آن بازده، را بهرابطه بازده و عوامل و وسایل به

کاررفته برای تولید وری را ارتباط بین بازده و وسایل بهبهره 2نام ارلی، فردی به0955

 (.0200هری، این بازده عنوان کرد )طا

 وریمفهوم بهره

وری صرفاً معیاری برای دیدگاه اول، نگرش فنی است که در آن بهره دروری مفهوم بهره

وری انعطاف دارد. مفهوم بهرهها است و تعریفی محدود و غیرقابلسنجش کارایی فعالیت

کری عنوان یک بینش فوری بهشود، بهرهدیدگاه دوم، که نگرش فرهنگی محسوب می در

تواند کارها و وظایفش را هر رسد که میباوری می ست. در این بینش انسان بهمطرح ا

وری را کند. بهرهروز بهتر از روز قبل به انجام برساند و برای تحقق این باور تلاش می

شمار آورد جویی بهنباید صرفاً معادل کارایی، اثربخشی، کیفیت، سوددهی و صرفه

 (.0293، همکاران)ابطحی و 

 وریهای بهرهمؤلفه 

                                                           
1. Guizhne 
2. Litre 
3. Early 
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برداری منابع یک موسسه هایی هستند که با استفاده از آن میزان بهره، شاخص0کارایی

توان گفت یک موسسه کارآمد است شود. هنگامی میگیری میبرای تولید ستانده اندازه

های اش به عمل آورد. شاخصای از منابع خود برای تولید ستاندهبرداری بهینهکه بهره

 (.0229کارایی زمان )طباطبایی، کارایی هزینه ،کارایی نیروی انسانی،کارایی عبارتنداز:

عبارت است از میزان نیل به اهداف تعیین شده. اثربخشی سازمانی دستیابی 3اثربخشی

ها و اهداف چندگانه در چارچوب نظام ارزشی مشترك با فرهنگ سازمانی به اولویت

اهداف از نظر هزینه و زمان بهینه باشد و رضایت خاطر  ای که کسباست، به گونه

وری کنند، فراهم نماید )اداره کل بهرههایی را که در جهت کسب اهداف تلاش میذینفع

 (.0200و مدیریت منابع، 
 وریهای کمی و کیفی سنجش بهرهشاخص

-شاخص های مالی،های نسبتهای تابع تولید، شاخصهای کمی شامل شاخصشاخص

های شاخص های جایگزین،های محصول محور، شاخصای مبتنی برتولید، شاخصه

های باشند. شاخصهای مبتنی بر نگرش سیستمی میمطلوبیت اقتصادی و شاخص

باشند کیفی شامل مدل رو، مدل پیپلز، مدل توتل، مدل پریچارد و مدل سومانت می

 (.0290، و همکاران )حقیقت جو

 هاها وخروجیوری براساس ورودیههای بهربندی شاخصطبقه

شاخص چند عامل و  ها شامل شاخص یک عامل،وری براساس ورودیهای بهرهشاخص

ها شامل شاخص وری براساس خروجیهای بهرهباشند. شاخصشاخص مجموعه عوامل می

 (.0290، و همکاران باشد )ایرانزادهوری نهایی میوری متوسط وشاخص بهرهبهره

 ز دیدگاه سیستمیوری ابهره

های یک سیستم به عبارت است از نسبت مجموعه خروجیوری از دیدگاه سیستمی هبهر

های مختلف اجتماعی، فرهنگی و صنعت کاربرد های آن. این تعریف در سیستمورودی

های سیستم های سیستم و همچنین مخرج کسر یا ورودیدارد. صورت کسر یا خروجی

التحصیل و مقدار مواد اولیه یا )حجم محصول، تعداد افراد فارغتواند به شکل فیزیکی می
                                                           

1. Efficiency 
2. Effectiveness  
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آلات و ...( و یا به صورت معیارهای ارزش مالی یا سرعت کار نیروی انسانی و ماشین

وری در محیطی گیری شود. از دیدگاه سیستمی، بهرهواحد پول رایج در هر کشور اندازه

مل مختلف تولید مانند نیروی کار، سرمایه، های مختلف و متغیر قرار دارد و عوابا ویژگی

ها به فرایند شوند و به عنوان ورودیانرژی، مدیریت و تکنولوژی در آن به کار گرفته می

هایی مانند کالاهای ساخته شده و خدمات از گردند و به صورت خروجیتولید وارد می

تولید، تابع شرایط  گردند. قیمت محصول و در دسترس بودن عواملاین فرایند خارج می

محیطی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، تکنولوژیک و غیره است. اگر یک سیستم توانایی 

وری اند بهرهتوها را داشته باشد، میها و خروجیتغییر و اصلاح کیفی و کمی ورودی

 (.0205)الوانی و احمدی،  خود را افزایش دهد

 وری سازمانیسنجش بهره

هایی هستند که با برخورداری از منابع و امکانات و به ازمانبه منزله سها دانشگاه

کارگیری نیروی انسانی مؤثر، در مسیر تحقق اهداف و انجام تعهدات خود در جامعه 

وری برای تعیین اهداف، میزان دستیابی به ها، از سنجش بهرهروند. در سازمانپیش می

فاده برای ایجاد محصول ها؛ کارایی، میزان مؤثر بودن منابع مورد استهدف

شود در مقابل آنچه ممکن است به دست آید؛ قابلیت جدید؛اثربخشی، آنچه حاصل می

 (.0209)اکبری، استفاده می شود وری در طول زمان مقایسه،: چگونگی ثبت اجرای بهره

 وری دانشگاهسنجش بهره

وری مورد توجه هچرخه بهر لازم است، چهار مرحله وری دانشگاهدر فرایند سنجش بهره

هایی که با وری است، با استفاده از شاخصگیری بهرهاول که اندازه قرار گیرد. در مرحله

وری آموزشی یا پژوهشی دانشگاه نظر متخصصان امر، تدوین شده است، وضعیت بهره

وری است، اطلاعات به دست آمده دوم که ارزیابی بهره شود. در مرحلهشناسایی می

گیرد. در مرحله سوم، براساس وضعیت موجود و اهداف ه و تحلیل قرار میمورد تجزی

ی چهارم با برخورداری های لازم و منطقی صورت گرفته و در مرحلهریزیدانشگاه، برنامه

وری انجام وری و مدیریت بر خود، اقدامات لازم برای بهبود بهرهاز فنون بهبود بهره
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های دانشگاه را اتقاء کارایی و اثربخشی فعالیت وری،ی بهرهگیرد. اجرای چرخهمی

 (.0290ها را به همراه خواهد داشت )رضایی، بخشیده و بهسازی مستمر ستانده

 پیشینه تحقیق -2

آموزش وری ارایه الگوی ارتقای بهره»با عنوان در پژوهشی (،0290) همکاران و پورعلی

نشان داد که به ترتیب،سه بعد  هاپرداخت و یافته«اسلامیمنابع انسانی دانشگاه آزاد 

وری فرآیند آموزش در دانشگاه آزاد اسلامی آموزشی،رفتاری و سیاست گذاری در بهره

 اثرگذار هستند.

وری عوامل مؤثر بر ارتقا بهره»عنوان  بادر تحقیقی  (،0292جودکی و همکاران )

اد که پنج عامل به پرداخت و نتایج نشان د« کارکنان با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه

های فردی، ترتیب اهمیت عوامل رفاهی کار، سبک مدیریت، عوامل شغلی، ویژگی

وری کارکنان ترین عامل اصلی در افزایش بهرههای سازمانی، به عنوان مهمویژگی

مناسب بودن سطح حقوق و دستمزد، وجود به ترتیب،مل فرعی، پنج عاشناخته شدند. 

ستگی علمی و فنی، ارتقا و انتصاب کارکنان براساس شایسته مدیری توانا و دارای شای

به عنوان سالاری، وجود فرهنگ سالم اداری، عدم تبعیض و رعایت عدالت بین کارکنان 

 وری کارکنان شناخته شدند.افزایش بهره عوامل فرعی

وری نقش هوش معنوی در بهره»(، در تحقیقی تحت عنوان 0290شیاسی و همکاران )

پرداخت و « دانشگاه علوم پزشکی اصفهان براساس مدل معادلات ساختاری کارکنان

 وری را افزایش داد.توان بهرهنتیجه گرفت که از طریق هوش معنوی کارکنان، می

تحلیل نقش نظام »در تحقیقی تحت عنوان (، 0290)و همکاران مبینی دهکردی 

پرداخت. از « یه داده بنیادوری سازمان با استفاده از نظرارزشیابی عملکرد در بهره

 وریبهره در عملکرد ارزشیابی نظام موضوع پژوهش نقش به آگاه دیدگاه کارشناسان

 شد. بندیو ساختاری طبقه محیطی آموزشی، چهارعامل انگیزشی، سازمان، در
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وری نیروی بندی بهرهمقایسه و اولویت»عنوان  با(، در تحقیقی 0292زاده و همکاران )تقی

پرداختند. « دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز با استفاده از تکنیک ویکور هایحوزه انسانی

وری نیروی ها، از لحاظ میزان توجه به بهرهنتایج حاصل بیانگر رتبه هر یک از حوزه

وری نیروی انسانی حوزه آموزش، در رتبه اول، حوزه ریاست، حوزه باشد. بهرهانسانی می

ها نیز سوم و چهارم و سایر حوزههای دوم،الی به ترتیب در رتبهم پژوهش و حوزه اداری

 اند.های بعدی قرار گرفتهدر رتبه

های بهبود عملکرد پژوهشی بررسی راه»(، در تحقیقی تحت عنوان 0293عزیزی )

پرداخت و نتایج نشان داد که بهبود عملکرد « اعضای هیئت علمی در علوم انسانی

انسانی از طرفی نیازمند انجام اصلاحات در رویکردهای پژوهشی استادان در علوم

گذاری پژوهشی است و از طرق دیگر مشروط به اجرای سازمانی و مدیریت و سیاست

ای استادان در زمینه پژوهش و فراهم های حرفههای توانمندسازی و تقویت بنیهبرنامه

های پژوهشی توسط الیتکردن شرایط ومنابع مناسب مالی، مادی و علمی برای انجام فع

گرای اجتماعی، فرهنگی و استادان است. فراهم کردن بسترهای مناسب و حمایت

ای اساتید نیز از جمله عوامل مؤثر بر های شخصی و حرفهسیاسی و لحاظ کردن دغدغه

  های پژوهشی است.رونق فعالیت

تر مربوط به هر دو وجود رفتارهای رهبری بیشدر پژوهشی،  (،3535همکاران ) و 0بالبونا

 یرهبر. دارند رابطه وری سازمانیبه شدت با بهرهکه است  انسان(وری و بهره)مورد 

های رهبری در شد تا نقش سبک گذاریگرا پایهانسان محور و رهبری وظیفه آموزشی

های حاصل از این مطالعه دادهمشخص شود. سسات آموزش عالی ؤوری مبینی بهرهپیش

 .را نشان دادرهبری  های مختلفالگوهای سازگار با نظریه تنگاتنگه همچنین رابط

 تحقیقاتوری بهره موانع و متغیرهایدر پژوهشی، (، 3535و همکاران ) 3سوسون

دهد که عملکرد پاسخ ها نشان مییافتهاند. بررسی نموده را فیلیپین در یآموزش

                                                           
1 . Balbuena 
2 . Suson 
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یف هستند. پاسخ دهندگان به تحقیق و انتشار ضعانجام در بنابه دلایل زیر  دهندگان،

در داشتن چگونگی انجام تحقیق مجهز نبودند، کمبود وقت  هایطور کامل به مهارت

عدم حمایت از  دارند. محدودیت منابع مالی انجام تحقیقات به دلیل حجم زیاد درس.

 یهاکارگاهبرگزاری  . بنابراین،شوندحمایت نمی همتایان و کارشناسان تحقیقاتی

. باشد وری تحقیق پاسخ دهندگان باید در اولویتمربیگری و بالا بردن بهره و یآموزش

های مالی موانعی مانند کمبود انگیزه و هزینه حمایتبا تواند دانشگاه میهمچنین 

 را برطرف نماید.پردازش مقاله 

وری رهبری محور افزایش بهره»در پژوهشی تحت عنوان (، 3535و همکاران ) 0ودویز

 خوب، انجام داده و به نتایج زیر دست یافتند. مدیریت را« وزش عالی هندسیستم آم

 مدیریتوری و دهد. بهرههای بخش دولتی و خصوصی را افزایش میکارایی در سازمان

رابطه  ،گذارینهایی برای سرمایه استفاده کنندگانو رضایت  پولخوب از نظر زمان و 

 و بهبود کیفیت آموزش عالی به روندهای وریافزایش بهرهتنگاتنگی با هم دارند. 

نظم، کیفیت بستگی دارد. تأکید بر  آموزش عالی مؤسساتور بهرهو رهبری  مدیریت

 در اولویت به ترتیب مؤسسات آموزش عالی انداز و سیاست اعمال شده توسط رهبرچشم

ه هند در وری سازمان شبه قارافزایش بهره واین برای توانمندسازی رهبری قرار دارند. 

سیستم یک برای تبدیل شدن به  هند ضروری است. مؤسسات آموزش عالی 30قرن 

نوآوری تحول آفرین به نوآوری  از وری آموزشی،بهره باید برایکلاس جهانی  ی درآموزش

 .تبدیل شود

 وری تحقیقعوامل مؤثر در بهره»در پژوهشی تحت عنوان (، 3535و همکاران ) 3هنری 

عوامل شخصی، محیطی، که  داد نشان هااند. یافتهتحقیق کرده« در آموزش عالی

 تا به امروز، تأثیردارد.کارکنان دانشگاهی وری پژوهشی بهرهمدیریتی و رفتاری در 

یک مؤسسه وجود ندارد. وری پژوهشی بهره گیری استانداردی برای تعییناندازه شاخص

                                                           
1 . Vedvyas 
2 . Henry 
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وری یک گیری بهرهاندازه برای علمی به طور معمولات انتشارهای شاخصبا این حال، 

سایر هستند. د و در سراسر جهان شناخته شده نگیرمؤسسه مورد استفاده قرار می

 یکمک هزینه تحقیقاتی، وضعیت محقق، تعداد دانشجویان دکتر میزانها مانند شاخص

 شود.میدر نظر گرفته  وری پژوهشیبهره گیریالتحصیل شده نیز در اندازهفارغ

کارکنان  وریبهره بر عملکرد ارزیابی اثراتدر پژوهشی، (، 3509و همکاران ) 0بینیتا

 که داد نشان هااند. یافتهتحقیق کرده ابوجا را فدرال پرورش و آموزش وزارت ستاد

 تحت کارکنان وریبهره بر داری معنی و مثبت تأثیر،کارکنان و بازخورد ارزیابی عملکرد

 ناچیزی اما مثبت تأثیر کارکنان خسارت جبران و نانکارک آموزش داشت.ضرایب مطالعه

 درصد60 که است آن از حاکی چندگانه تعیین داشت. مقدار ضریب کارکنان وریبهره بر

بازخورد، آموزش وجبران خسارت  ،ارزیابی عملکرد با کارکنان وریبهره در کلی تغییرات

 است. کارکنان قابل توضیح

و به  بررسی وری علمی رایدگاه مربیان در مورد بهرهددر پژوهشی، (، 3500) 3کاراداغ

دانشگاهی: برای علمی وری اهداف بهره که داد نشان هانتایج زیر دست یافت. یافته

های مشترك با دانشمندان توسعه فعالیت برای کمک به دنیای علم، پیشرفت تحصیلی،

تمایل به ، جامعه جهانی به اشتراك گذاشتن نتایج مطالعه با المللی،های بیندر زمینه

مندی از سیستم بهره انتشار در مجلات نمایه شده برای تحقق معیارهای استادیاری،

و  فرآیند راهنمایی روند بارگذاری نشریه،،وریموانع بهره .باشدمی تشویقی دانشگاهی

مشکلات  ژورنال، کندبازخورد  سیستم مجله پیش داوری در برابر نویسندگان،،مشاوره

 باشد.می خارجی زبان

ها را به شرح زیر ذکر وری در دانشگاههای بهره(، در پژوهشی، شاخص3556) 2بلکی

کرده است: خصوصیات تدریس، نتایج نمرات، هزینه سرانه یک دانشجو، ارزش افزوده، 

التحصیلان، ارزیابی به وسیله پذیری، میزان افت تحصیلی، اشتغال فارغنرخ بازگشت

                                                           
1 . Binta 
2 . Karadag 
3. Cabal 
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د دانشجویان پژوهشگر، تعداد انتشارات، اختراعات و اسناد رسمی، دانشجوها، تعدا

های متجانس، درجه معروفیت و کیفیت پژوهش، درآمد پژوهشی، بررسی از سوی گروه

 مقبولیت و برجستگی.

وری مراکز آموزشی عالی را به (، در پژوهشی، عوامل مؤثر در بهره3556) 0یر و هنیکی

ها، داد، پژوهش، ارزشیابی، فضا، هزینهداد، فرایند، بروناند: درونشرح زیر ذکر کرده

 رسانی، انتشارات و تربیت بدنی.خدمات فوق برنامه، انضباط، بهداشت، ارتباطات، اطلاع

زش عالی را به پنج سطح تقسیم کرده وری در آمو(، در پژوهشی، بهره3556) 3آشورس

 است.

، پژوهشی، پرورشی، خدماتی، انتشاراتی، های آموزشیبه فعالیت اساتیدنگرش  :فردی -0

ها و در تقویت ارزش اساتیدای، مشارکت در فرایندهای یادگیری، تلاش رشد حرفه

 .هاآرمان

ها، میزان ارتباط گروه با های آموزشی و پژوهشی به برنامهنگرش گروه گروهی: -3

 .دانشجویان و اعضای هیئت علمی، میزان تلاش گروه در فعالیت پژوهشی

گذاری و هدایت اعضای هیئت گذاری، سیاستنگرش دانشگاه به هدف دانشگاه: -2

سالم، تزکیه افراد، اداره  علمی، میزان فعالیت دانشگاه در اشاعة فرهنگ اصیل، فضای

 .جامعه

میزان تلاش برای تربیت نیروی انسانی متخصص، تلاش برای تولید و  وزارتخانه: -0

، تلاش برای توسعة پایدار علمی بر اساس هماهنگی سازی دانش و فرهنگ کشورغنی

 .ها، نهادینه کردن فرهنگ خداشناسی، محبت، اخوت، نظم اجتماعیبا سایر بخش

 .ها، فرایندها، ستادها، بازخوردها، محیطوری مبتنی بر دادهتأکید بر بهره سیستمی: -0

                                                           
1. Care and Hanney 

2. Ashworth 
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-موزش عالی را ارتباط فارغوری آعوامل مؤثر بر بهرهدر پژوهشی، (،3550) 0بردن و بوتریل

التحصیلان، هزینه، عملکرد هیئت علمی، پژوهش و مشارکت دانشجویان در اداره دانشگاه یا 

 است .مراکز آموزش عالی ذکر کرده 

 پژوهشروش  -3

فلسفه  با(، 3552) 2باروسو با الگوی سندلوسکی و3فراترکیببه روش پژوهش حاضر 

کیفی غیر تعاملی از نوع  استراتژیو با 6لعه طولیمطا، 0استقرایی رویکردبا ، 0خردگرایانه

-نشانهو ها نه به صورت اعداد بلکه به شکل جملاتداده تحلیل مفهوم انجام گرفته است.

ساختاریافته ها، مقالات وانجام مصاحبه نیمهنامهبوده و از تحلیل سطر به سطر پایانها 

اند ان شکل که گردآوری شدههمه و به دشآوری جمعوری با صاحبنظران حوزه بهره

های شناخت و فهم عمیق درخصوص شاخص با .اندگرفتهرد تجزیه و تحلیل قرار مو

 با کدگذاری و وری اقدام به انجام تحلیل فراترکیب روی مستندات نمونه کرده، وبهره

-وری سازمانها و انتخاب مقولات اصلی، چارچوب مفهومی بهرهاستخراج مفاهیم ونشانه

 پذیری وهای تحقیق با مفاهیمی چون دفاعیافتهاعتبار  آموزشی طراحی شد.های 

 همچنین پایایی تحقیق با ارزیابی چند سند از حیث ارجاع به یکی از پذیری وتصدیق

 05نامه و پایان 05جامعه آماری تحقیق شامل  شدند. وری تاییدهای خاص بهرهشاخص

مقاله به عنوان نمونه به روش  05پایان نامه و   6مقاله مرتبط با موضوع بهره وری بود. 

های علمی مثل مقالات پژوهش حاضر از سایت غیرتصادفی از نوع هدفمند انتخاب شد.

ها استخراج دانشگاههای نشریات علمی و پژوهشی سایت الزویر، ساینس دایرکت و اریک،

 ه به عمل آمد. مصاحبه نیمه ساختار یافت وریحوزه بهره همچنین با خبرگان شد.

                                                           
1. Borden and Botrrill 
2 .Meta- synthesis 
3 .Sandelowski and Barroso 
4 . Rationalistic philosophies 
5 . Inductive Approach 
6 . Longitudinal 
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ها بصورت کدگذاری انجام گرفت و در تمام مراحل کدگذاری از تجزیه و تحلیل داده

ها به دقت داده، در مرحله اول کدگذاری شد.برداری استفاده مقایسه مستمر و یادداشت

تطبیق و کنار هم  شد. بابررسی شده و به هر کدام از متغیرها یک کد اختصاص داده 

در مرحله بعد با تحلیل  .نددها، مفاهیم ساخته شیا همان نشانه اولیهکدهای  قرار دادن

 هامعنایی بین آنها، مقولهباره آنها و برقراری ارتباط کدها و در کنار هم قرار دادن چندین

را نشان بالاتر تر بوده و سطحی ها در مقایسه با مفاهیم انتزاعیمقولهشدند. استخراج 

 شدهها و ابعادشان به یکدیگر مرتبط ها با توجه به مشخصهها و زیرمقولهمقوله .دهندمی

برای هر  ها؛مفاهیم و مقوله به هاداده تبدیل بعد از ند.دهای اصلی شناسایی شمقوله و

 .، تفسیری درون موردی ارائه شدهامقولهاز یک 

 های پژوهشیافته -0

 مورد بطور دقیقارتباط موضوعی  درپژوهش حاضر مستندات موجود برحسب اهمیت و

های انجام که هریک از پژوهش ها نشان دادمطالعه پیشینه گرفتند. تحلیل و ترکیب قرار

تحقیقات انجام گرفته  اند. دراکثرنتیجه رسیدهها به گرفته با تعداد محدودی ازشاخص

وری وارد های بهرهها مورد مطالعه قرار گرفته و همه شاخصتنها بخشی از شاخص

های اساس شاخص( تحقیقات انجام گرفته بر0اند. جدول شماره )چرخه تحقیق نشده

توان با می دهد.های متفاوت را نشان میمورد تحقیق توسط پژوهشگران مختلف در سال

تحقیق به ترکیبی جدید  فرآیند آنها در مجددبندی ها و مقولهترکیب مجدد این شاخص

 دست یافت. 

 تحقیقات انجام گرفته بر اساس شاخص های مورد مطالعه .1جدول 

 وریهای بهرهشاخص پژوهشگر/ سال پژوهش

 گراوظیفه انسان محور و یرهبرسازمانی با سبک های وری بهره 3535-0بالبونا

 های مالی حمایتی، آموزش یهاکارگاهبرگزاری  ی:وری آموزشبهره 3535  - 3سوسون

                                                           
1 . Balbuena 
2 . Suson 
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 سازمان های آموزشی بستگی دارد.  و رهبری مدیریت وری بهبهره 3535  -0وودویز 

 3535 - 3هنری

 

هزینه  کمکات،انتشار ،رفتاری مدیریتی، محیطی، شخصی، وری:عوامل بهره

  یدکترن التحصیلاتعداد فارغ تحقیقاتی،

 و بازخوردکارکنان ارزیابی عملکرد کارکنان: وریبهره 3509 - 2بنیتا

 
 3500 - 0کاراداغ

 مشترك توسعه فعالیت پیشرفت تحصیلی، کمک به علم،: وری اهداف بهره

کسب  برای علم تولیدبه  میل ،مطالعه به اشتراك گذاشتن نتایج المللی،بین

  .دانشگاه قمندی از تشویهرهب استادیاری،

 

 

 3556 - 0کیبل

 

افت  پذیری،افزوده، نرخ بازگشت ارزش سرانه دانشجو، نمرات، تدریس، وری:بهره 

 تعداد دانشجومحقق، تعداد ارزیابی دانشجوها، اشتغال فارغ التحصیلان، تحصیلی،

 پژوهش، کیفیت اختراعات، انتشارات، تعداد اختراعات،کیفیت پژوهش، انتشارات،

 .پژوهشی درآمد

 6کی یر و هنری

3556 

 ها، فوق برنامه،هزینه فضا، ارزشیابی، پژوهش، برونداد، فرایند، درونداد، بهروری:

 انتشارات رسانی واطلاع ارتباطات، بهداشت، انضباط،

 سیستمی. وزارتخانه، دانشگاه، فردی، گروهی، بهره وری: 3556 - 2آشورس

 0بوردن وبوتریل

3550 

تید، پژوهش و مشارکت دانشجویان التحصیلان، هزینه، عملکرد اساارتباط فارغ وری:بهره

 در اداره دانشگاه 

 بهره وری: آموزشی، رفتاری و سیاست گذاری  سه بعد (0290پور )علی

 (0292جودکی )
های فردی و سبک مدیریت، ویژگی وامل شغلی و رفاهی کار،ع وری کارکنان:بهره

 سازمانی.

 وری را افزایش داد.توان بهرهاز طریق هوش معنوی کارکنان، می (0290شیاسی )

 و ساختاری  محیطی آموزشی، انگیزشی، سازمان: وریعوامل بهره (0290مبینی )

 

 (0292زاده )تقی
حوزه ریاست دوم، حوزه  حوزه آموزش اول، وری نیروی انسانی به ترتیب: بهره

 پژوهش سوم و حوزه اداری مالی چهارم شدند.

 (0293عزیزی )

 

 گذاری پژوهشی،سیاست رویکردهای سازمانی،اصلاح  پژوهشی: عوامل بهبود
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حذف نشد، این ها گرفت و هیچکدام از آن ها بدون محدودیت مورد ارزیابی قرارداده

 مستنداترا جستجو کند.  مطالب تمام  هاشاخصتا بهترین  مسئله به محقق کمک کرد

، فرایند کدگذاریدر ادامه  ک کد اختصاص داده شد.ها یمطالعه و به هر قسمت از داده

 ها، شاخصند بعد از مفاهیمدمفاهیم ساخته ش کدها قرار گرفتناز تطبیق و کنار هم 

؛ تکرار شدندبه کرّات ها دادهسایر  در مقایسه بااصلی  هایشاخصبدست آمدند. 

پاسخ به سئوال در  .بدست آمد کد 090 ومقوله  05 با وری های بهرهشاخصدرنهایت 

از:  های آموزشی عبارتندوری سازمانهای بهرهتوان گفت که شاخصمی، اول پژوهشی

اعتبارات وامکانات، دانشجویی، فرهنگی و پژوهشی. هریک از این ، شاخص آموزشی

ها وری سازمانتوانند مبنایی برای بهرهها دارای زیرشاخص هایی هستند که میشاخص

وری بهره های کیفی و کمی و شاخص پژوهشیمفاهیم و مقوله( 3) باشد. جدول شماره

 دهد.دانشگاه را نشان می

  دانشگاه یوربهره  یهاشاخص های محوری مفاهیم و مقوله .2جدول 

 هاشاخص هامقوله مفاهیم

افزایش  ،تطابق تحقیقات دانشگاه با برنامه توسعه ،از تسهیلات انتشار علمی ساتیدرضایت ا

ی دانش پژوهی بالادر اساتید ،ای اساتیدتوانمندیه
یف

ک
 

ی
هش

ژو
پ

 

تعداد طرحهای  ،تالیف یا ترجمه مقالات و کتاب ،شرکت دردوره های تخصصی و شغلی

مقالات چاپ  ،استفاده بیشتر از منابع فکری ،تعداد کتب چاپ شده ،پژوهشی انجام یافته

برگزاری  ،فزایش مقالاتا ،تعداد کتب موجود در واحد ،افزایش مقالات علمی اساتید،شده 

 ،کتب چاپ شده، مقالات چاپ شده ،ها و کنفرانسبرگزاری همایش ،های بین المللیهمایش

 طرحهای پژوهشی ،کتابخانه

ک
ی

م
 



 00 ..........................................................های آموزشیوری سازمانپژوهی درمطالعات بهرهسنتز

 

میزان  ،برگزاری دوره های آموزش ضمن خدمت ،اساتید افزایش تعداد ،کیفیت ارائه خدمات

، همدلی ،عقلایی کردن کارها ،رضایت دانشجویان ،رضایت اساتید رضایت کارکنان، میزان

رضایت  ،کنترل کیفت ،قابلیت انعطاف ،پایداری درونی ،ارتباطی مهارت های ،خلاقیت درکار

 ،روابط انسانی ،جابجایی پرسنلی کمتر ،رضایت شغلی ،ماهیت شغل ،گردش کار ،شغلی

 ،توانمندسازی نیروی انسانی ،کیفیت زندگی کاری، ترفیع کارکنان ارتقا و ،رضایت ذینفعان

 ،اصلاح عملکرد شغلی ،ای نیروی انسانینیازهای تخصصی وحرفه ،استخدام کارکنان جدید

ارتباط بهتر کارکنان با مدیران و  ،گیریفرایند تصمیم ،کارآیی ،تغییر شغل با جابجایی شغلی

 ،تغییر طرز تلقی از اجبار به اختیار ،تعهد بیشتر کارکنان ،بهبود کیفیت در کارها ،سرپرستان

رضایت دانش آموختگان از  .ش احساس تعلق، مشارکت و مسئولیت در کارکنانافزای

آموزش  کارکنان از رضایت ،آموزش درست ،کیفیت آموزش ،کاربردی بودن مطالب آموزشی

 اساتید، رضایت شغلی ،کیفیت ،رضایت شغلی کارکنان، فرهنگ مشارکتی ،ضمن خدمت

تعیین چشم انداز، رسالت  ،شگاهاز عملکرد مدیریت دان ساتیدرضایت ا ،رهبری آموزشی قوی

 ،و اهداف روشن

پایدار کردن و افزایش طول عمر  ،وکارکنان ای مستمر اساتیدمایت از توسعه حرفهح

در دسترس قرار دادن محصول  ،کیفیت محصولات ،کیفیت علمی فارغ التحصیلان،یادگیری

های همسویی با نیاز ،اتاقهای اعضای هیأت علمی ،کیفیت خدمات آموزشی ،با کیفیت

رضایت  ،امکانات برای رشد خلاقیت های دانشجویی ،جامعه، ارزش افزوده فرایندها

 ،خلاقیت و نوآوری ،دانشجویان از کیفیت تدریس

 ،برگزاری دوره های آموزش ضمن خدمت ،های تحصیلات تکمیلیفضای آموزشی دوره 

 ،اراییمیزان ک ،کیفیت زندگی شغلی،افزایش رضایت شغلی ،های آموزشیتسهیل فرآیند

حضور رئیس و معاونان در  ،عملکرد مدیریت در بهره وری در دانشگاه ،تصمیمات مدیریت

 دانشگاه

ک
ی

یف
ی 

زش
مو

آ
 

 در دانشگاه، اساتیدحضور هفتگی  استاد،جذب  ،فضای آموزشی ،افزایش فضاهای آموزشی

ی افزایش فضاهای آموزشی کارکنان واساتید، ،شدگان دانشگاهدانش قبلی پذیرفته
کم

 

 

 ،شاغلین بهره وری سرمایه، نیل به هدف بهره وری هزینه ،اثربخشی ،وری انرژیبهره 

 ،جلوگیری از کارهای بیهوده ،بهره وری نیروی کار ،ماندگاری کارکنان ،مدیریت دانش

رضایت دانشجویان از تسهیلات  ،کیفیت بازنشستگی کارکنان ،کمی وکیفی فاهدارسیدن به 

 ،از امکانات موجود اساتیدرضایت  ،ری و آزمایشگاهیبهره برداری از وسایل ادا ی،تحقیقات

پشتیبانی صحیح اساتید و دانشجویان، حمایت از  ،گذاری برای پیشرفت دانشجویانسرمایه

 سایر واحدهای دانشگاهی

ک
ی

یف
ت 

ارا
تب

اع
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وجود ذخیره  ،کاهش غیبت ،اعتبارات ،جدول زمانی کار ،های فیزیکی شغلجنبه ،کارایی

توان  اثربخشی، ،کارایی ،پیشرفت های تکنولوژیکی استفاده از ،تسهیلات ،کافی منابع انسانی

افزایش  ،حذف دوباره کاریها ،ماشینی شدن دانشگاه ،هاهزینه ،کارایی ،نقدینگی ،سودبخشی

 رعملکرد مدیریت د ،کارایی ،معیشت اساتید و کارکنان ،های عملیاتیکاهش هزینه ،بازده

 ،صرفه جویی ،اعضای هیأت علمی و کارکنانحقوق کافی  ،کارایی ،صرفه جویی هزینه ها

های کاهش هزینه ،خدمت میزان انفصال از ،های دانشگاهپایین آوردن هزینه ،حقوق و مزایا

و  هاغیبت ،درست مصرف کردن ،ی دانشگاههامنابع وکاهش هزینه ستفاده بهینه از، ادانشگاه

 میزان حوادث کار ،مواد آموزشی بدون عیب ،تاخیرات کارکنان

ک
ی

م
 

 ،تکریم مقام استاد ،اساتید منزلت اجتماعی ساتید،نقش تربیتی ا ،های مردمیجذب کمک

 نیروی انسانی متخصص، متعهد و خلاق

ک
ی

یف
 

ی
نگ

ره
ف

 

 ،های فرهنگینشریه ،مسابقات قرآنی ،هاها و هیأتکانون ،فرهنگیی ردوهاا ،تعداد سمینارها

 فضای ،تشکلهای دانشجویی ،ی ورزشیهارشته ،های فوق برنامهفعالیت ،های انضباطیحکم

اردوهای  ودانشجویان شرکت کننده در مسابقات ورزشی  ،سفر زیارتی و سیاحتی ،ورزشی

 ،مقالات حوزه دین ،چاپ کتب فرهنگی ،های دانشجوییدانشجویان عضو تشکل، فرهنگی

 امکانات مساجد و نمازخانه 

ی
کم

 

 ،اعتماد دانشجویان به دانشگاه ،جامعهتسهیل امور جاری  ،افزایش توان علمی دانشجویان

 ،سلامت جسمی و روحی کارکنان ،بهبودمستمر ،جذب مشتریان، اشتغال دانش آموختگان

بهبود مستمر در ، ایرضایت از خدمات مشاوره ،یلان با نیازهای بازارکارصانطباق فارغ التح

طلوب تغییر رفتار م ،افزایش رضایت مشتری ،رضایت دانشجویان و والدین ،دانشگاه

رضایت دانش  ،میزان توجه به نخبگان دانشگاه، رضایت دانشجویان از دانشگاه ،دانشجویان

 ارتباط دانشگاه با دانش آموختگان ،آموختگان از تسهیلات اشتغال

ک
ی

یف
 

ی
وی

شج
دان

ضعیت دانش آموختگان ، ومقطع بالاتر دربولی دانش آموختگان ، قجمعیت دانشجویی ازدیاد 

 ،تعداد فارغ التحصیلان ،مقطع بالاتر دراد قبولی هر دانشگاه تعد ،مقاطع مختلف تحصیلی

تعداد فارغ ، ی نظام اطلاع رسانی دانشگاه، میزان دسترسی مردم به خدمات دانشگاهیکارآ

 وری دانش آموختگانارزیابی بهره ،تحصیلانلا

ک
ی

م
 

 ،23آموزشی با فراوانی  به ترتیب، هاشاخصرتبه  درپاسخ به سئوال دوم پژوهشی،

و 30، فرهنگی با فراوانی 36دانشجویی با فراوانی  ،06اعتبارات و امکانات با فراوانی 

وری سازمانی برحسب های بهرهمدل مفهومی شاخص باشند.می09پژوهشی با فراوانی 

 ( نشان داده شده است.0شماره )فراوانی درشکل 
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 یفراوان برحسب یوربهره یهاشاخص یمفهوم مدل. 1 شکل

 
 یآموزش یهاسازمان یوربهره یینها مدل. 2 شکل

گزارش  2های مدل  برحسب فراوانی کمی و کیفی در جدول شماره سایر زیرشاخص

 شده است.
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 های مدل  برحسب فراوانی کمی و کیفی. زیرشاخص3جدول 

 پژوهشی فرهنگی اعتبارات دانشجویی آموزشی

 کمی کیفی کمی کیفی کمی کیفی کمی کیفی کمی کیفی

60 2 02 9 33 20 0 35 0 00 

های وری سازماندر پاسخ به سئوال سوم پژوهشی مبنی بر طراحی مدل بهره

 ملی و، جهانی، تطبیقی، آموزشی، پس از انجام مطالعات وسیع با رویکردهای نقادی

گروهی و سازمانی مدلی با پنج شاخص ، وری سازمانی درسه بعد فردیمبانی نظری بهره

 هستند. های جداگانه ایوری طراحی شدکه هرکدام دارای زیرشاخصاصلی بهره

 طراحی های آموزشیسازمانوری مدل بهره، هاها و مقولهتوسعه ارتباط بین مفهوم بعداز

سیر را اینگونه تف های آموزشیسازمانوری توان بهرهمی 3شماره شکلبا توجه به  .شد

پژوهشی، های آموزشی، بایستی در برگیرنده شاخص، وریهای بهرهشاخص کرد که:

های دانشجویی، فرهنگی و اعتبارات و امکانات باشند که هر کدام از آنها دارای شاخص

 ای هستند. کمی و کیفی جداگانه

 گیری نتیجهبحث و  -5

 090 مقوله با 05دارای  است که "وری دانشگاههای بهرهشاخص"پژوهش  اصلیمقوله 

های آموزشی، شاخصمقوله ذاتی شامل  0، وریبهرهاست. با توجه به تعاریف  کد

های های فرهنگی و شاخصهای دانشجویی، شاخصهای پژوهشی، شاخصشاخص

های ذاتی مقوله یکی از مقولهها، زیرکدام از مقولههر. است اعتبارات و امکانات دانشگاه

و  یدیخورش .بررسی مطالعات انجام شده حاکی از تایید نتایج است ند.ابندی شدهدسته

عالی  آموزش مراکز و هادانشگاه وریمؤثر بر بهره هایشاخصمعتقدند  (0202همکاران )

 ،یعلم أتیجامع، عملکرد ه تیفیک تیرینرخ جذب، مد لان،التحصیفارغ نه،یهزشامل: 

دانشجو، رشد  عینرخ توز ،یعلم أتیه یایفضا، پژوهش، مزا ،یعلم أتیه یمشاوره اعضا

( 3552) 0هاربور هستند. انیتناسب دانشجو با جامعه و مشارکت دانشجو ،ایحرفه

                                                           
1. Harbour 
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عامل: مشارکت دانشجویان، نرخ  35ها را در مجموع در وری دانشگاهبهرههای شاخص

هیأت التحصیلان، عملکرد هیأت علمی، هزینه پژوهش، مزایای جذب، منابع علمی، فارغ

التحصیلان، رفاه ها، نرخ توزیع دانشجو، مدیریت، ارتباط با فارغعلمی، فضا، کتابخانه

ها معرفی ای، تناسب دانشجویان با جامعه، هزینه و پژوهشالتحصیلان، رشد حرفهفارغ

وری در های بهرهعنوان شاخصشاخص را به 00( نیز در مجموع 3552) 0بلاند. کیکرده

اند: خصوصیات تدریس، نتایج نمرات، هزینه راکز آموزش عالی ذکر کردهها و مدانشگاه

پذیری، میزان افت تحصیلی، اشتغال سرانه یک دانشجو، ارزش افزوده، نرخ بازگشت

التحصیلان، ارزیابی به وسیله دانشجوها، تعداد دانشجویان پژوهشگر، تعداد فارغ

درآمد پژوهشی، بررسی از سوی  انتشارات، اختراعات و اسناد رسمی، کیفیت پژوهش،

  های متجانس، درجه معروفیت و مقبولیت و برجستگی.گروه

مدل  فراترکیب طراحی شده است.تحلیل پژوهش حاضر با انجام مدل نهایی 

تهیه شده و تلاش دارد در  های آموزشیسازمانمنطبق با شرایط  یوربهرههای شاخص

های متمایزی به که دارای ویژگی نمایدع را رف یورخلا موجود در بهره، سازمانسطح 

های حظه شد، بررسی یافتهلاهمانطور که م .باشدمی قیتحق اتینسبت به ادب فوقشرح 

از نتایج مشابه و مرتبطی پیرامون موضوع  یورهای صورت گرفته در زمینه بهرهپژوهش

کلیه تحقیقات  توان ادعا نمود که نتایج حاصل ازحکایت دارند و می وری دانشگاهبهره

با یکدیگر همپوشانی  وری دانشگاه بهرهانجام شده مورد بررسی پژوهشگر در حوزه 

را اینگونه تفسیر کرد که:  یوربهره مدلتوان می .باشندداشته و ناقض یکدیگر نمی

های های آموزشی، شاخصوری دانشگاه، بایستی دربرگیرنده شاخصبهره های شاخص

های اعتبارات و های فرهنگی و شاخصنشجویی، شاخصهای داپژوهشی، شاخص

در ای هستند. های کمی و کیفی جداگانهها دارای شاخصکدام از آنامکانات باشد که هر

توان بیان کرد که در تحقیقات مقایسه نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات گذشته می

اند و در اکثر موارد کردهوری را محدود و در چند بعد بررسی های بهرهگذشته شاخص

                                                           
1. Cabal 
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های آموزشی و پژوهشی را مد نظر قرار داده اند در حالی که در تحقیق فقط شاخص

گیریم که در . نتیجه میشده استهای جامع و همه جانبه استفاده حاضر از شاخص

گیرد شامل: پنج دسته کارکرد و فعالیت مهم و اصلی انجام می های آموزشیسازمان

موزشی، پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اعتبارات و امکانات دانشگاه های آفعالیت

های آموزشی، پژوهشی، دانشجویی، وری دانشگاه باید همه شاخصهستندکه جهت بهره

مورد توجه قرار داد و صرفاً توجه به یک یا چند  فرهنگی و اعتبارات و امکانات دانشگاه را

را دقیق نشان نخواهد داد. تحقیقات گذشته های دانشگاه شاخص نتایج ارزیابی فعالیت

اند و تحقیقی سازمانی را شناسایی کرده ابعاد مربوط به یک یا چند بعد فردی، گروهی و

برای که تمام ابعاد مربوط به این عوامل را به صورت جامع ارائه کند گزارش نشده است. 

ن لیآگاهی افراد، مسئوو همچنین افزایش  های آموزشیسازمانوری در سازی بهرهزمینه

ها و نشریه ،هاهای فشرده آموزشی، کتابرا از طریق توزیع لوح لازمرسانی لاعاط

لین مسئو اعمال نمایند.ها براساس آن وری و ارزیابی فعالیتبهرهبروشورهایی با موضوع 

ن مسئولی مهیا سازند. راوری ارزیابی بهرهنیروی انسانی و کادر مجرب برای ، وریبهره

های آموزش در برنامه، وریبهرههای شاخصهای لازم در زمینه وری، آموزشارزیابی بهره

 د.نو توسعه کارکنان خود جهت بهبود یادگیری کارکنان فراهم نمای

 منابعفهرست 

، تهران، مؤسسه مطالعات وریبهره(. 0293ابطحی، سیدحسین، کاظمی، بابک )

 های بازرگانی.پژوهش

انسانی  وری منابع(. بررسی تأثیر خلاقیت و نوآوری بر بهره0296احمدی، عبدالله )

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه غربی(، پایان)مطالعه موردی: بانک سپه استان آذربایجان

 آزاد خوی.

وری، (. نگاهی به مفاهیم و مبانی بهره0200وری و مدیریت منابع )اداره کل بهره

 ، مهر و آبان.2، سال سوم، شماره دوماهنامه توسعه انسانی پلیس
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های رهبری و موضع کنترل مدیران با خدمات رابطه بین سبک(. 0209اکبری، یحیی )
نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد ، پایانوری کارکنان مدارس ابتدایی استان زنجانبهره

 اسلامی واحد زنجان.

(. طراحی الگوی جامعه مدیریت عوامل مؤثر بر 0205الوانی، مهدی و احمدی، پرویز )

 .0-09، بهار، صص 00، شماره فصلنامه مدرسوری نیروی انسانی، بهره

تبریز ،انتشارات دانشگاه ، مدیریت بهره وری و کیفیت مجید،، خلیلی؛ سلیمان، ایرانزاده

 .033 ص ،0290،آزاداسلامی واحدتبریز ،چاپ دوم

-(. مقایسه و اولویت0292زاده، هوشنگ؛ ابراهیمی، رحیم و شکری، عبدالحسین )تقی

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز با استفاده از هاحوزهوری نیروی انسانی بندی بهره

 .20-055، (20)0، وریمدیریت بهرهتکنیک ویکور. 

تکنیک  استفاده از کارکنان با وریبهرهارتقا  بر مؤثر(. عوامل 0292جودکی و همکاران )

 .20 - 60 ،(39)3 ،مدیریت استاندارد و کیفیت .تحلیل شبکه

تهران ، آن در سازمان ها بهره وری و تجزیه و تحلیل حسن،، رنگریز؛ رضا، حقیقت جو

 .23 ص ،0290، ،نشرترمه ،چاپ اول

های (. عوامل و شاخص0202قهیازی، احمد )خورشیدی، عباس؛ مهدوی، مهدی و سلمانی

آموزشی، های ها و مراکز آموزش عالی، فصلنامه پژوهش در نظاموری دانشگاهمؤثر بر بهره

 .20-99 ، ص0، شماره 3دوره 

(. نقش 0290) مجتبی ،احمدی زرین و ،آبادیزرین ،اکبر ،اعتباریان ،مجید ،شیاسی

اساس مدل  کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر وریبهره هوش معنوی در

 .20-00، (62)09،مدیریت سلامت ،معادلات ساختاری

تهران: انتشارات ، تجزیه و تحلیل آن در سازمان ها وری وبهره (.0200، )طاهری، شهنام

 هستان، چاپ یازدهم.

 وری.، تهران: منشور بهرهوریارزیابی سریع بهره(. 0229طباطبایی، امیرهدایت )
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علمی  هیئتهای بهبود عملکرد پژوهشی اعضای بررسی راه .(0293اله )نعمت ،عزیزی

 .2- 22 ،(30) 6 ،راهبرد فرهنگ ،علوم انسانی در

ارایه الگوی  .(0290رشید ) ،زعفرانیذولفغاری پردسری و، گلهایمانی ،کیومرث ،پورعلی

رهبافتی نو در مدیریت  ،آموزش منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی وریبهرهارتقای 
 .029-352 ،(3)05 ،آموزشی

نقش نظام ارزشیابی عملکرد در  ( تحلیل0290مسیح ) ،الهه و ابراهیمی ،دهکردیمبینی

های مدیریت منابع انسانی پژوهش ،ریه داده بنیادظسازمان با استفاده از ن وریبهره
 .09 -00 (2)0، دانشگاه جامع امام صادق )ع(
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