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 چکیده 
 لازم است تا برای جایابی و استقرار داخلی مراکز لجستیک بنا به شرایط و موقعیت قرارگیری مرکز،

 ها تعیینیت آنبراساس نیازمندیها و اهداف، فرایندها و اجزای لجستیک شناسایی شده و ارتباط و اهم

رکز ستقرار مرای ایک و تعیین روابط بین آنها بگردند. هدف این مقاله شناسایی فرایندها و اجزای لجست

امعه جاست، ها، میدانی کاربردی و روش گردآوری داده-روش تحقیق توصیفیلجستیک اراک است. 

ر دآنها  تامین هستند که نظرعلمیآماری شامل دوگروه است، گروه اول خبرگان لجستیک و زنجیره

یرندگان گصمیمتیک اعمال شده و گروه دوم مدیران و تانتخاب فرایندها و اجزای لازم برای مرکز لجس

عیین تدر مرکز لجستیک استان مرکزی هستند، که اهمیت و روابط اجزای فرایندهای لجستیک را 

ند هار فرایچتعداد  روش تحلیل مضمون از خبرگان، فرایندها و اجزای لجستیک بهبا استفاده از  اند.کرده

ز این اجزا بروابط  . برای تعییناندای هر فرایند اجزای لازم تعیین شدهبندی شده و برشناسایی و دسته

 یشنهاداتیج و پشده  و نتااست. در انتها نمودار روابط بین اجزا نشان دادهروش دیمتل استفاده شده

 اندبرای استقرار مرکز لجستیک اراک و تحقیقات آتی ارائه شده

 .تیک، فرایند، استقرار داخلیمرکز لجستیک،  اجزای لجس :کلیدی گانواژ
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 مقدمه - 1

ظر نا مد های تولیدی در ایران چند سالی است که استقرار و اجرای لجستیک رسازمان

ایش ندآمسقرار داده و در فکر توسعه آن هستند. تاکید بر ایجاد مراکز لجستیکی در 

ور کش در لجستیک ایران ضرورت توجه و استفاده مناسب از عامل استراتژیکی لجستیک

، جستیکیهای دیگری چون پارک لهاب یا مرکز لجستیکی دارای نام کند.را نمایان می

 و نقل و دهکده باربری است.  ترمینال و پلتفرم باربری، مرکز حمل

ها از طریق آورد تا مجموعه بزرگی از مبدااین امکان را فراهم می مراکز لجستیک

کارگیری ی به نقاط دیگر متصل شوند. بههای کمترامکانات هاب مرکزی با لینک

های آن شده های کاری و رویهای موجب تجمیع جریانهای کمتر در چنین شبکهلینک

هدف از  .(1،2018)لوترا و همکاراندهد تا از اقتصاد مقیاس استفاده شودو اجازه می

ح لجستیک، تسهیل تجارت و ساماندهی مراکز توزیع و تجارت در سط مراکزایجاد 

های فیزیکی که با فراهم شدن همه زیرساختطوریالمللی است، بهای، ملی و بینمنطقه

افزاری مورد نیاز، امکان مدیریت توزیع در سطح شهر، منطقه و کشور از یک سو و و نرم

توسعه صادرات غیرنفتی با استفاده از ظرفیت همه مناطق کشور به صورت مطلوب از 

وری در سطح بنگاهی، بخشی و ملی از این طریق ارتقا رهسوی دیگر فراهم شده و به

 (.1397یابد )سندآمایش لجستیک، می

های لجستیک و ایجاد مراکز لجستیک در ایران، در سالهای اخیر بروزرسانی سیستم

مناطق استقرار  1397مورد تاکید قرار گرفته است. در سند آمایش لجستیک ایران در 

عیین شده و در مرحله بعد نیاز است استقرار داخلی مراکز مراکز لجستیک شناسایی و ت

بنا به کارایی و اثربخشی مورد انتظار از ارائه خدمات لجستیکی مورد مطالعه و بررسی 

قرار گیرد. برای این منظور تعیین روابط علٌی بین اجزای فرآیندهای لجستیک براساس 

برای استقرار داخلی مراکز  های ارائه خدمات در مراکز لجستیک ضرورت اصلینیاز

مراکزلجستیک باید  روابط  گیرندگان تصمیم (.2018لجستیک است)لین و همکاران 

                                                           
1 Luthra, & Mangla, 
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ها و مسیرهای مناسب لجستیک خود را تعیین کنند تا روش موجود بین اجزای سیستم

برای استقرار  (. 2017، 1برای ارائه خدمات تعیین و جانمایی کنند )بارتو و همکارانرا 

-اند)شریفیرا توصیه نموده جریان یالگولجستیک بسیاری از تحقیقات استفاده از  مرکز

( زیرا مرکز لجستیک یک طرح خدماتی در جابجایی مواد و 1389پور و همکاران،

محصول است که جریان حرکت مواد و محصول در بین تسهیلات موجود ملاک نظر 

لجستیک باید مواد بسته به مورد برای تحلیل جریان (. 2017، 2است )ویرا و همکاران

یا  فعالیتهاکرد. بنابراین این تحقیق بدنیال تعیین روابط بین بخشهای خدماتی را بررسی 

مسئله اصلی در این تحقیق اجزای اجرایی در مرکز لجستیک است. با این توضیحات 

مراکز  برای استقرار و تعیین روابط علیٌ بین اجزافرایندها و اجزای لجستیک شناسایی 

لجستیک است. برای پاسخ به این مسئله نیاز است دو سئوال پاسخ داده شود. اول آنکه 

فرآیندها و اجزای سیستم لجستیک متناسب با مراکز لجستیک شامل چه مواردی است 

لجستیک  برای استقرار داخلی مرکز لجستیک  و دوم روابط  موجود بین اجزای سیستم

 به چه صورت است. 

 

 ات تحقیقادبی - 2

دها و فراین -2مراکز لجستیک،   -1مبانی نظری پژوهش شامل بررسی و معرفی موارد 

 ند.اسوابق تحقیقات انجام شده است که در ادامه تشریح شده -3اجزای لجستیک، 

 مرکز لجستیک

لجستیک به کلیه فعالیت های هماهنگی اطلاق می شود که جهت بررسی، تحقیق، 

ا و احتیاجات اولیه در زمینه وسایل و تجهیزات، ماشینها و مطالعه و برآورد نیازه

ابزارآلات ، تاسیسات و قطعات از هر نوع و کلیه امور مربوط به تهیه، تولید، بیمه، 

نگهداری، انبارداری، توزیع، حمل و نقل، تنظیم و تهیه روش انجام کار، طراحی سیستم 

                                                           
1  Barreto 
2 Vieiraa, Ramos Toso, Ramos da Silvaa, Cabral Ribeiroc. 



 1400 تابستان ،2 یشماره ،اول سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  .................................124

مرکز . (1396یرد )جوانمرد، و دستور العمل و نظارت بر موارد فوق انجام می گ

و نقل، انبارداری،  های مرتبط با حمللجستیکی محلی است که در آن همه فعالیت

ها و مواد موردنیاز تجارت و صنعت برای کاهش جابجایی، توزیع و مدیریت اطلاعات کالا

شود. در این مراکز زمان و هزینه لجستیکی حمل و جابجایی کالاها درکشور، انجام می

المللی یا ملَی توسط چند متصدی مستقر در دمات لجستیکی کالاها در سطوح بینخ

به عبارت دیگر مرکز لجستیک محدوده جغرافیایی مشخصی است  .گیردمرکز، انجام می

نقل کالا در بعد داخلی یا وهای مرتبط با لجستیک و حملکه به منظور تجمیع فعالیت

اسعادی و ( شودها ایجاد میرآیندها و کاهش هزینهسازی فالمللی و در جهت بهینهبین

 (2016همکاران، 

ونقل )به عنوان لجستیکی، به حداقل رساندن هزینه کل حمل مراکزهدف از ایجاد 

 هوم اورتیزاوظیفه و کارکرد مسافت( میان انواع مراکز، امکانات و تقاضاهای موجود است)

رسانی به تقاضاهای تواند به جای خدمات(.. شبکه مرکزی یا هاب می2018، 1و همکاران

ای کوچکتر از این و هر مقصد با ایجاد لینکی مستقیم و از طریق مجموعههر مبدا 

رسانی ها به خدماتای از هابها یا بین مجموعهها بین مبداها، مقصدها و هابلینک

 ( 2019، 2)گیوستی و همکاران .بپردازد

و حمل و نقل هر منطقه نوعی از مراکز لجستیک به بنا بر استعداد و توان صنعتی  

یابد. تقسیم بندی مراکز لجستیک شامل شهرلجستیک، دهکده آن منطقه تخصیص می

لجستیک، پارک لجستیک و مرکز لجستیک مرزی است )سند آمایش لجستیک، 

و مرکز لجستیک مرزی در لجستیک های شهر، دهکده، پارک (. تفاوت دسته1397

ها و اجزای اجرایی مشابه هستند م عملیات آنهاست ولی در نوع فراینداندازه و حج

 (.2021 3)کوسترزفسکی و همکاران

 فرایندها و اجزای لجستیک

                                                           
1 Home-Ortiza, Pourakbari-Kasmaei, Lehtonen, 
2 Giusti, Manerba, Bruno, Tadei. 
3 Mariusz Kostrzewskia , Ludmiła Filina-Dawidowiczb, Szymon Walusiak 
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لجستیک مناسب شامل دریافت صحیح، محصول صحیح، با کیفیت و کمیت صحیح، در 

درلان و )فنباشدمکان و زمان صحیح، برای مشتری صحیح و با هزینه صحیح می

های لجستیک بر انتقال موثر مواد و کالا از منبع تامین از . فرایند(2007، 1مکارانه

مکان عرضه و ساخت به نقطه مصرف در یک هزینه کارامد، زمان، کمیت و کیفیت مورد 

مشخص است که . بنابراین (2018، 2)گلیستا او و همکاران پذیرش مشتریان تمرکز دارد

د شامل تدارکات مواد، حمل و نقل، جابجایی، لجستیک در گیر فرآیندهای متعد

بندی انبارداری، سیستم اطلاعات، ارتباطات در زنجیره تامین، توزیع و تحویل، بسته

(. با این تعداد فرآیند متعدد از نظر انجام، مکان و درگیر با 1396باشد )جوانمرد، و...می

لازم از این سیستم را دارد باید ها، اگر سازمانی انتظار کارایی و اثربخشی انواع سازمان

تلاش کند که تمام فرآیندها در حد مطلوب و به عبارتی کامل انجام شوند. با تکمیل 

)لین و توان به تکامل یا بلوغ سیستم لجستیک دست یافتفرآیندهای لجستیک می

بعضی از تحقیقات تکامل لجستیک را توسعه فرایندهای آن همسو با  .(9201 3همکاران

اند تا همراه تولید و ساخت به اهداف پایداری دست یابند های لجستیک عنوان کردهنسل

 (. 2021، 4)باگ و همکاران

فرایندها و اجزای لجستیک را  های زیادی ازبخش، (2006) 5ری و همکارانتحقیق 

اند است، فرایندهایی که آنها معرفی کردهمعرفی کرده که پایه تحقیقات بعدی شده

ند اطلاعات و ارتباط، تامین مواد و قطعات، مدیریت کیفیت، انبارداری، توزیع شامل فرای

های بسیار وسیع و زیادی در ها و حوزهدر زنجیره تامین و تدارکات است. فعالیت

بعنوان  را مدل بلوغ لجستیک (3201) 6و همکارانباتیستا لجستیک درگیر هستند 

دادند. آنها  رائهصنایع تولید پوشاک ا راهنمای توسعه مستمر فرآیندهای لجستیک در

                                                           
1 Van der Laan, Brito, & Vermaesen 
2 Glistau, Machado 
3 Lin, Liua, Linb, Wang, Sun, Wang, Liu,  Wu,  Xiao 
4 Bag, Gupta, & Kumar 
5 Reay, Colaianni,  Harleston, Maletic, Marcus 
6 Battista, Fumi, Schiraldi 
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ارائه شده بود را با  (2012) 1که توسط باتیستا و همکاران SCORمدل بلوغ برمبنای 

نگرش بهبود مستمر در صنایع پوشاک کاربردی کردند. آنها در تحقیق خود فرآیندهای 

بر ( 2013)تحقیقات باتیستا و همکاران لجستیک در صنایع پوشاک را شناسایی کردند. 

مشخص شده،  1شکل گرفت و چنانکه در جدول شماره  (SCORاساس مدل اسکور)

ریزی منبع یابی ساخت و تهیه عرضه و توزیع و در فرایندهای لجستیک عبارتند از برنامه

 نهایت بازیافت. 

 SCORمدل بلوغ لجستیک بر مبنای ها در مراحل و فرایند -1جدول شماره 

 رح مرحله یا فعالیتش  هافرایند  SCORمراحل

ریزی برنامه  ریزیبرنامه

 موجودی

اد ریزی موبینی، برنامهفرآیند بررسی تقاضا، پیش 

 و محصولات موردنیاز

منبع یابی   تامین مواد

 و هماهنگی 

کننده مناسب، عقدقرارداد، ارائه انتخاب تامین 

 هماهنگی برای دریافت مواد.و سفارش 

دریافت/ تولید 

 محصول

بارداری و ان 

 جابجایی

 افتتهیه و تجهیز انبارها، مدیریت تحویل بار، دری 

نگهداری، کنترل موجودی، مدیریت  و بررسی بار،

 .جابجایی و حرکت مواد درون سیستم

مدیریت   توزیع محصول

 توزیع

ریزی توزیع محصول طبق سفارشات، برنامه 

 مدیریت حمل و انتقال محصول. 

مدیریت   بازیافت

 فتبازیا

گیری محصولات ریزی جریان و بازپسبرنامه 

 مصرف شده، حمل و نقل به محل بازیافت

فرایندهای  (9201)3لواندووسکا و مولینا اولژنیکورنر و  (2013)2دستنریچارد و گری

لجستیک را شامل انبارداری و مدیریت انبار، مدیریت حمل و نقل،  جابجایی،  مدیریت 

                                                           
1 Battista, Schiraldi 
2 Richards,  Grinsted 
3 Werner-Lewandowska,, Olejnik 
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اند. بندی، مدیریت توزیع دانستهطلاعات و ارتباطات بستهو کنترل موجودی، مدیریت ا

جریان مواد و  -1سه فرآیند لجستیک را   (2019)، 1اولسکو زلاپکا و همکاران

اند. سانائه و مدیریت اداری و سیستم معرفی کرده-3جریان اطلاعات و  -2محصولات 

برای زنجیره تامین یک تحقیق در صنایع خودروسازی انجام دادند و  (2019)2همکاران

شرکتهای مونتاژ در کشور مراکش ابتدا فرآیندهای لجستیک را معرفی کرده سپس 

فرایندهای لجستیک در تحقیق آنها  اند.موانع رشد و اجرای هریک را بررسی نموده

ریزی و تامین مواد، تدارکات و حمل، انبارداری، جریان اطلاعات، جابجایی، شامل برنامه

 وزیع است.بندی و تبسته

در تحقیق خود با عنوان مراکز لجستیک در محیط  (2020) 3یاواس و همکاران

در حوزه  2019تا  2010تحقیق انجام شده از سال  20جدید صنعتی، با مطالعه تعداد 

های مورد استفاده در مراکز لجستیک، چهار فرایند برای مراکز سیستم و تکنولوژی

مدیریت حمل و نقل، مدیریت اطلاعات، مدیریت  اند که شامللجستیک معرفی نموده

فرایندهای  (2020)4نگهداری و جابجایی و مدیریت توزیع است. ساکای و همکاران

لجستیک در مرکز لجستیک را در قالب چهار وظیفه عمده با نگرش فرایندی معرفی 

ظیفه به مرکز لجستیک، و اند. این چهار وظیفه عبارتند از وظیفه حمل و ورودیکرده

دریافت، نگهداری و کنترل موجودی،  وظیفه توزیع و ارسال از مرکز لجستیک و وظیفه 

و نیز  (2020)(. در تحقیق ساکای و همکاران LIS)5مدیریت سیستم اطلاعات لجستیک

فرایندهای لجستیک را بصورت ویژه برای مراکز لجستیک ( 2020)یاواس و همکاران 

 2جدول شماره در اند. زای مرتبط را معرفی کردهمعرفی کرده و برای هر فرایند اج

 است.فرایندها و اجزای آنها برای مراکز لجستیک نشان داده شده

                                                           
1 Oleśków-Szłapka, Wojciechowski, Domański 
2 Sanae, Faycal, Ahmed 
3 Yavas, Ozkan-Ozenb 
4 Sakai, Beziat, Heitz 
5 Logistics Information Logistics 
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 مراکز لجستیک ی فرایندها و اجزا -2جدول شماره 

 ((2020) ، ساکای و همکاران(2020))یاواس و همکارن

 اجزای فرایندها در تحقیق فرایند ها/ وظایف در تحقیق

یاواس و 

 مکارانه

ساکای و 

 همکاران

 ساکای و همکاران یاواس و همکاران

 

 

مدیریت حمل 

 و نقل

 

 

 حمل و ورودی

 مدیریت حمل و امور دفتری اداره حمل و نقل

 بارگیری امور بارگیری

برنامه کنترل وسایل 

 حمل

 کنترل حرکت

 امور بار و کنترل وزن کنترل بار

 اری وسایلتعمیرات و نگهد سرویس نگهداری

 

 

مدیریت 

 اطلاعات

 

 

 LISمدیریت 

 ITاداره  مدیریت سیستم

 بانک اطلاعاتی پایگاه داده و اطلاعات

 ه های حملاطلاعات و داد اطلاعات ورود و خروج

 امنیت و حفاظت داده ها امنیت اطلاعات

 کنترل و نگهداری داده ها هاکنترل و پایش داده

 

 

مدیریت 

نگهداری و 

 جابجایی

 

 

دریافت، 

نگهداری و 

 کنترل موجودی

 دریافت و کنترل ورودی امور دریافت و کیفیت

 نگهداری موجودی امور نگهداری 

 مدیریت ایمنی و بهداشت حفاظت و ایمنی

 کنترل موجودی و سفارش کنترل موجودی
RFID RFID 

سرویس و نگهداری 

 وسایل

تعمیرات و نگهداری 

 تجهیزات

 

 

 مدیریت توزیع

 

 

 توزیع و ارسال

 بارگیری و ارسال امور بارگیری و ارسال

 مدیریت امور ارسال اداره امور توزیع

 کنترل ارسال کنترل و پایش

 هماهنگی امور ارتباطات

 بسته بندی بار بندی اداره بسته
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ی فرایندهابراساس ادبیات بررسی شده در فرایندهای لجستیک مشخص شد که 

وزیع و ت، دیبنمورد نیاز عمدتا براساس جریان ورود، دریافت، نگهداری، جابجایی، بسته

ا ت 4بین ها رااند. عمده تحقیقات انجام شده در مراکز لجستیک، فرایندارسال تعریف شده

و  ی اخیرر سالهااند. اکثر این تحقیقات و بویژه تحقیقاتی که دبندی کردهفرایند دسته 6

و  (2020)اند از جمله تحقیق یاواس و همکاران لجستیک انجام شده 4نسل با رویکرد 

 اند.کر کرده، چهار فرایند اصلی را برای مراکز لجستیک ذ(2020)نیز ساکای و همکاران 

مرکز،  ی دراین چهار فرایند شامل فعالیتهای حمل و ورودی به مرکز، دریافت و نگهدار

ش ه بیهایی کیستم اطلاعات لجستیک است.  مدلتوزیع و ارسال از مرکز و مدیریت س

ه دی را بموجو ریزی و کنترلاند امور جابجایی و برنامهاز چهار مرحله را در نظر گرفته

 ده و سهشای، با نگرش فرایندی معرفی های چهار مرحلهاند. مدلسیستم اضافه کرده

ا از ات رسیستم اطلاع هایفرایند ورودی، نگهداری و خروجی را تعریف کرده و فعالیت

 د.انهای لجستیک، بعنوان فرایند چهارم معرفی کردهابتدا تا انتهای فعالیت

-ستهدهای مراکز لجستیک به یک ادبیات تحقیق، در زمینه معرفی اجزای فرایند

کز ن مرااند و بنابر شرایط محیط، موقعیت و مکابندی و تعداد اجزای مشخص نرسیده

عرفی مشابه اند. تنها دو تحقیق، اجزای میف متفاوت ارائه کردهاجزا و وظا ،لجستیکی

ستیک کز لجاند که هردو تحقیق هم جدید بوده و هم بطور خاص، اجزا را برای مراکرده

 2شماره  جدول اند این اجزا به همراه منابع آنها دردر شرایط فعلی دنیا در نظر گرفته

 ند.دشنشان داده

 سوابق تحقیقات انجام شده

( با تحقیق در زمینه تکامل و آینده لجستیک و زنجیره تامین، اجزا و 2007) 1بالو

فرایندهای جدیدی را در خدمات لجستیک معرفی نمودند و با تاکید بر یکپارچگی 

فرایندها و تجمیع مکان خدمات لجستیکی، بر اهمیت ایجاد مراکز لجستیکی تاکید 

                                                           
1 Ballou 
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مطالعه در این مورد ترغیب نموده و  ها را به توجه وکرده و تحقیقات و شرکت

 اند.کردهراهکارهایی را برای تکامل وضعیت خدمات لجستیک ارائه

های جایابی و استقرار در تحقیق خود عوامل و شاخص (2016) اسعادی و همکاران

مراکز لجستیک را از ادبیات تحقیق و سوابق موجود در مقالات استخراج کرده و هریک 

ها را بر حسب نوع مراکز لجستیکی دسته بندی و بصورت جداول از عوامل و شاخص

نشان داده اند. در این تحقیق عوامل استقرار داخلی بر مبنای نیاز استفاده کنندگان 

بعنوان امور خروجی و تامین کنندگان بعنوان ورودی به سیستم مرکز لجستیک تعیین 

تیک تبدیل و برای استقرار داخلی اند. این عوامل به وظایف مورد نظر در مرکز لجسشده

 اند.مورد استفاده قرار گرفته

کز لجستیکی را با ترکیب امسئله تخصیص در مر (2020)پروری و همکاران شاه

اند. مدل ریاضی در این کرده ریزی آرمانی بررسیسیستم اطلاعات جغرافیایی و برنامه

و  VIKORل گیری چندشاخصه و عمدتا مدتحقیق با استفاده از تصمیم

PROMEETE  است. مراکز لجستیکی در این تحقیق دو شکل گرفته  و حل شده

های گیلان و اردبیل است. در این تحقیق ابتدا معیارهای مورد نظر مرکز اصلی در استان

مورد پایش قرار گرفته و سپس  مناطق منتخب تهیه و  GISشناسایی شده و سپس در 

 اند.م به تخصیص و استقرار مرکز لجستیک نمودهاقدا MCDMهای در ادامه با روش

در تحقیق خود با عنوان مراکز لجستیک در محیط جدید  (2020)یاواس و همکاران

لجستیک را برای استقرار  4صنعتی، با هدف استقرار مرکز لجستیکی در ترکیه، سطح 

فرایندها و  اند. در این تحقیق ابتدا براساس مطالعات انجام شدهمورد توجه قرار داده

اجزای مورد نیاز برای استقرار مراکز لجستیک شناسایی و سپس مناطق مستعد برای 

اقدام به انتخاب بهترین  MADMاستقرار مرکز در استانبول شناسایی و در ادامه با 

 اند. مکان ممکن نموده

با هدف انتخاب بهترین مکان استقرار برای مرکز  (2020)ساکای و همکاران

ها و وظایف مورد نظر در مراکز لجستیک ر شهر پاریس با رویکرد فعالیتلجستیک د
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اند.  با رویکرد سیستمی اقدام به تعریف فرایندهای لجستیک و وظایف عمده آنها نموده

وظایف را از ورود تا خروج بار و محصولات به مرکز لجستیکی  معرفی شده و با استفاده 

 اند.د نظر برای استقرار را تعیین تمودههای ریاضی منطقه مورو مدل MNL روش

های تحقیقی برای توسعه و بکارگیری تکنولوژی (2021) کوسترزفسکی و همکاران 

های مورد نظر در نو در مراکز لجستیک لهستان انجام دادند. آنها برای تعیین تکنولوژی

ستیک را های مورد نیاز در مرکز لجمراکز لجستیک ابتدا با بررسی ادبیات فعالیت

شناسایی و سپس با روشهای تحلیل آماری هریک از وظایف در فرایندهای لجستیک را 

 اند.بررسی و نوع تکنولوژی مناسب و مورد نظر برای آنها را تعیین کرده

 تحقیقروش  -3

وش تحقیق از نظر نحوه انجام توصیفی و از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری ر  

های لجستیک و مدیریت روه اول ده خبره باتجربه در زمینهشامل دو گروه است. گ

زنجیره تأمین، بودند که همگی به میزان کافی از معیارهای خبرگی مورد انتظار، 

شوندگان برای موضوع نیز احراز گشته که تأییدی برخوردار بودند و تسلط تمام مصاحبه

برای شناسایی و تایید بر هدفمند بودن انتخاب خبرگان است. از نظرات این گروه 

نفر از مدیران ارشد  است. گروه دوم دوازدهها و اجزای لجستیک استفاده شدهفرایند

هایی است که در زمینه استقرار مرکز لجستیک اراک ها و شرکتادارات، سازمان

گیرنده هستند و درکارگروه مکانیابی لجستیک استان مرکزی عضویت دارند. تصمیم

از نظرات این گروه  برای ه در این تحقیق، مرکز لجستیک اراک است چون مورد مطالع

اطلاعات دو گروه  4و  3تعیین اوزان و روابط اجزا در فرایندها استفاده شده است. جدول 

 دهد.جامعه آماری را نشان می

 اطلاعات خبرگان -3جدول 

 دانشگاه/ سازمان سمت خبره
سابقه/ 

 سال

 وضعیت در امور  لجستیک

 عملی لمیع

 زیاد خیلی زیاد  20بیش از  دانشگاه علم وصنعت ایران علمی هیات
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 زیاد خیلی زیاد  20بیش از  دانشگاه شهید بهشتی علمی هیات

 خیلی زیاد خیلی زیاد  25بیش از  دانشگاه تهران علمی هیئت

 خیلی زیاد زیاد  20بیش از  دانشگاه آزاد تهران  علمیهیئت

 خیلی زیاد خیلی زیاد  20بیش از  نشگاه آزاد اراکدا علمی هیئت

 متوسط زیاد  15بیش از  امیرکبیردانشگاه  علمی هیئت

 خیلی زیاد زیاد  20بیش از  های صنعتیشرکت شهرک مدیر ارشد

 خیلی زیاد زیاد  20بیش از  دببرخانه لجستیک  مدیر ارشد

 خیلی زیاد زیاد  20بیش از  گمرک مدیر ارشد

 خیلی زیاد خیلی زیاد  15بیش از  وزارت صنایع ارشد مدیر

 اطلاعات مدیران ارشد کارگروه لجستیک -4جدول شماره 

 سابقه/ سال تعداد واحد سازمانی 
تجربه در امور 

 لجستیک

 زیاد   25بیش از  2 اداره راه و شهرسازی

 خیلی زیاد  20بیش از  1 هاسازمان حمل و نقل و پایانه

 خیلی زیاد  20بیش از  1 هن اشرکت راه

 زیاد  20بیش از  2 سازمان صمت

 زیاد  18بیش از  2 استانداری مرکزی

 خیلی زیاد  20بیش از  1 های صنعتیشرکت شهرک

 خیلی زیاد  20بیش از  1 گمرک

 خیلی زیاد 20بیش از  1 فرودگاه

 خیلی زیاد 20بیش از  1 مجری طرح مرکز لجستیک

ها از جامعه آماری اول از ابزار مصاحبه تخصصی استفاده شده دهبرای گردآوری دا

انجام  1ها توسط سیستم مجازی گوگل میتاست. بدلیل وجود اپیدمی کرونا مصاحبه

شد. برای تعیین اوزان و روابط بین اجزای فرایندهای لجستیک از ابزار مقاسات زوجی 

 استفاده شد.

 هاو یافته هاتحلیل داده - 4

                                                           
1 Google meet 
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 اند.است که در ادامه تشریح شدهها هفت مرحله انجام شدهحلیل دادهبرای ت

 در مرکز لجستیک و اجزای آنها بررسی  و شناسایی فرایندها

های تخصصی با خبرگان، ابتدا لیست فرایندها و اجزاای لجستیک در با انجام مصاحبه

فرایندهای لجستیک،  شده و آنها مرور و بررسی شدند. برای تعییناختیار آنها قرار داده

نتایج ادبیات تحقیق در اختیار خبرگان قرار گرفت و خلاصه نظرات آنها موکد آن بود که 

چون عملیات مراکز لجستیک یک فرایند با اجزای متعدد در ورودی، پردازش و خروجی 

ا و تقسیم اجزا توسط آنه فرایندها نام ااست، اکثر خبرگان با چهار فرایند موافق بودند امٌ

متفاوت بود. پس از دریافت و اخذ نتیجه از نظر تک تک آنها سه دسته عمده از دسته 

بندی فرایندها تهیه شده و مجددا با توضیحات لازم برای آنها ارسال شد و از آنها 

خواسته شد تا نظر موافق یا مخالف خود را به دسته اعلام نمایند. تجمیع آرا و نظرات 

گردد، یک دسته از آنها با توافق ائه شده  و چنانکه ملاحظه میار 5آنها در جدول شماره 

خبره انتخاب گردید. در دسته منتخب نام چهارفرایند به ترتیب عبارتند  12نفر از  10

مدیریت  -4 ،مدیریت انبارها-3، مدیریت جابجایی-2، مدیریت حمل و نقل-1از: 

ماهنگی ارسال و حفاظت و اطلاعات. عمده خبرگان وظایف دریافت بار، نگهداری، ه

اند. همچنین آنها مدیریت جابجایی را در امنیت بارها را از وظایف مدیریت انبار دانسته

بندی، ، بستهRFIDو وظایف کلیدی چون  ر نظر گرفتهمراکز لجستیک بسیار مهم د

کنترل حرکت و لجستیک داخلی را به این مدیریت  ،کنترل وسایل و تجهیزات جابجایی

رای بیشتر را  5در جدول شماره اند. با این تقسیمات دسته شماره سه دانستهمربوط 

 است.اخذ کرده

 فرایندهای لجستیک در مرکز لجستیک -5جدول شماره 

تعداد  فرایندهای لجستیک و نام آنها ردیف

 موافق 

درصد 

 4 3 2 1 توافق

ورود و  1

 حمل

نگهداری و 

 جابجایی

 توزیع 

 و ارسال

مدیریت 

 اطلاعات

3 25 
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 مدیریت  2

 حمل و نقل

مدیریت 

 نگهداری

 مدیریت 

 توزیع

 مدیریت

 اطلاعات

4 33 

 مدیریت  3

 حمل و نقل

مدیریت 

 جابجایی

 مدیریت 

 انبارها

مدیریت 

 اطلاعات

10 83 

اجزای فرایندهای مورد نیاز برای انجام ماموریت مرکز لجستیک توسط خبرگان شامل 

 است. این اجزا برای هر فرایند مشخص شدند. 6ه در جدول شماره اجزای نشان داده شد

 اجزای فرایندهای لجستیک در مرکز لجستیک -6جدول شماره 
 اجزا تعداد اجزا  فرایندها ردیف

1 
 مدیریت 

 حمل و نقل

 مدیریت حمل و نقل 1

 برنامه ریزی حمل و نقل 2

 کنترل اطلاعات ورودی و خروجی 3

 ارسالبارگیری و  4

 کنترل و مجوزهای تردد 5

 توزین و کنترل فیزیکی 6

 تخلیه بار 7

 تبادل اسناد بار 8

 امور رانندگان 9

 تعمیرات و سرویس وسایل حمل 10

 مدیریت جابجایی 2

 مدیریت و کنترل جابجایی 1

 اداره امور وسایل و تجهیزات جابجایی 2

3 RFID 

 سیر و زمانریزی مبرنامه 4

 بندیامور بسته 5

 های جابجاییتعیین نیازمندی 6

 جابجایی هوشمند 7

 تعمیرات و نگهداری وسایل و تجهیزات جابجایی 8

3 
 مدیریت 

 انبارها

 مدیریت انبارها 1

 امور تخلیه 2

 ریزی موجودیبرنامه 3
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 کنترل موجودی 4

 سفارش و دریافت امور 5

 زیع و خروج بارتو 6

 امور وسایل و تجهیزات 7

 حفاظت فیزیکی 8

 ایمنی و بهداشت 9

 مدیریت اطلاعات 4

 مدیریت سیستم اطلاعات 1

 پایگاه داده و اطلاعات 2

 تحلیل و ارائه اطلاعات بار خروجی 3

 اطلاعات مواد، محصولات و بار مرکز 4

 کنندگان بارکنندگان و تامین اطلاعات عرضه 5

 امنیت اطلاعات 6

 ه مرکزباطلاعات ورودی و خروجی  7

 اطلاعات حمل و نقل 8

 اطلاعات توزیع و ارسال به مراکز تقاضا 9

 مراکز لجستیکتعیین روابط بین اجزای فرایندها برای استقرار 

ارتباط از نظر  برای تعیین ارتباط بین اجزای فرایندها با استفاده از روش دیمتل، جداول

متخصص تکمیل شده و به لحاظ طولانی بودن آنها و سایر جداول در این روش،  12

فقط جداول استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی و نمودار ساختار روابط بین اجزا برای هر 

است. ماتریس ارتباط جمعی و نمودار ساختار روابط بین کدام از فرایندها ارائه شده

 4تا  1و نمودارهای  10تا  7یند در مرکز لجستیک، بصورت جداول اجزای چهار فرا

مشخص کننده مجموع تاثیرگذاری و  D+Rنشان داده شده است. در جداول ستون 

نیز میزان اثرگذاری هر جزء بر اجزای  D-Rتاثیرپذیری جزء در فرایند می باشد. ستون 

سطر و ستون هر معیار و )حداکثر مقدار در  P valueدیگر را نشان می دهد. مقدار 

توان است، می 5/0سپس حداقل مقدار از بین کل آنها( برای تمام فرایندها بالاتر از 

 ساختار روابط بین اجزای فرآیند را معتبر در نظرگرفت. 
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 حمل و نقل استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی فرایند -7جدول شماره 
 d+r d-r جمع ستون جمع سطر فرایند داخلی

64/4 یری و ارسالبارگ  5054/5  1354/10  8754/0-  

5598/4 امور رانندگان  3873/4  9271/8  1525/0  

8597/3 تعمیرات و سرویس وسایل حمل  4302/4  2899/8  5705/0-  

4215/4 تخلیه بار  2276/5  6591/9  7961/0-  

7437/4  کنترل و مجوزهای تردد  5981/4  3418/9  1456/0  

1476/5 توزین و کنترل فیزیکی  3037/5  4513/10  1561/0-  

3522/5  مدیریت حمل و نقل  3575/5  7097/10  0053/0-  

7955/5 تبادل اسناد بار  1374/5  9329/10  6581/0  

3975/5 برنامه ریزی حمل و نقل  9728/4  3703//10  4247/0  

8827/4 کنترل اطلاعات ورودی و خروجی  8602/3  7420/10  0225/1  

 

 

 ساختار روابط بین معیارهای فرآیند حمل و نقل. 1 شکل
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 استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی اجزای فرایند مدیریت جابجایی -8جدول 

 D+R D-R جمع ستون جمع سطر منظر مالی

8057/7 امور بسته بندی  939/8  7447/17  1333/1-  

6884/6 جابجایی هوشمند  6427/7  3311/14  9543/1-  

0298/6 نگهداری وسایل و تجهیزات ،اتتعمیر  7047/7  7345/13  6749/1-  

3084/7 اداره امور وسایل و تجهیزات جابجایی  0868/8  3956/15  778/0-  

9756/8 نیازمندیهای جابجایی  5926/7  9704/16  7852/1  

1628/9 ریزی مسیر و زمانبرنامه  814/8  9768/17  3844/0  

1901/9 مدیریت و کنترل جابجایی  7228/7  9817/16  4619/1  

RFID 0497/9  1051/8  1548/17  9446/0  

 

 

 ساختار روابط بین اجزای مدیریت جابجایی .2 شکل
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 استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی اجزای مدیریت انبارها -9جدول 

 d+r d-r جمع ستون جمع سطر مشتری و بازار

2268/4 امور وسایل و تجهیزات  2714/3  4982/7  9554/0  

2016/4 ایمنی و بهداشت  7645/3  9661/7  4371/0  

8538/2 حفاظت فیزیکی  4215/4  1753/7  468/1-  

5604/3 توزیع و خروج بار  3256/4  8867/7  766/0-  

7422/3 کنترل موجودی  4458/4  188/8  704/0-  

3774/3 سفارش و دریافت امور  7969/3  2441/7  32/0-  

2602/4 خلیهامور ت  8979/3  1281/8  3923/0  

8614/4 ریزی موجودیبرنامه  1878/4  0496/8  674/0  

5814/4 مدیریت انبارها  7831/3  3645/8  7983/0  

 

 

 ساختار روابط بین اجزای مدیریت انبارها .3 شکل
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 استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی مدیریت اطلاعات -10جدول 

 d+r d-r جمع ستون جمع سطر عیار یادگیریم

9851/8 ه مرکزباطلاعات ورودی و خروجی   5011/8  4862/17  484/0  

4996/8 امنیت اطلاعات  5267/9  0259/18  0267/1-  

7832/7 کنندگان و تامین کنندگان باراطلاعات عرضه  6157/9  4489/17  7825/1-  

1657/8 اطلاعات حمل و نقل  8046/8  9948/16  6616/0-  

9434/8 اطلاعات مواد، محصولات و بار مرکز  2831/9  2265/18  3397/0-  

36/9 تحلیل و ارائه اطلاعات بار خروجی  2546/9  6146/18  1054/0  

5776/9 اطلاعات توزیع و ارسال به مراکز تقاضا  5539/9  2115/19  1037/0  

1664/10 مدیریت سیستم اطلاعات  6174/8  7838/18  539/1  

1201/10 داده و اطلاعات پایگاه  5372/8  6583/18  5831/1  

 

 

 ساختار روابط بین معیارهای مدیریت اطلاعات .4 شکل
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 گیرینتیجه -5

ها و اجزای اجرایی آنها با بررسی ادبیات و تحقیقات جدید در مراکز لجستیک، فرایند

تامین ایران رگان در لجستیک و زنجیرهبرای مراکز لجستیک شناسایی شد و توسط خب

مورد تحلیل قرار گرفته و متناسب با شرایط لجستیکی و مدیریتی در ایران؛ فرایندها و 

اجزای اجرایی برای استقرار مراکز لجستیک پیشنهاد شد. تعداد فرایند لازم برای مرکز 

ن شد. ولی در نام و لجستیک در ایران مانند اکثر تحقیقات انجام شده، چهار فرایند تعیی

تخصیص وظایف دارای تفاوت با تحقیقات خارجی بویژه دو تحقیق یاواس و 

است. دو فرایند مدیریت اطلاعات و ( بوده2020( و ساکای و همکاران)2020همکاران)

فرایند حمل و نقل در این مطالعه با تحقیقات خارجی مذکور مشابه است و تفاوت در دو 

تحقیقات خارجی دو فرایند نگهداری و فرایند توزیع برای مراکز فرایند دیگر است. در 

لجستیک تعریف شده ولی در این مطالعه دو فرایند مدیریت انبار و مدیریت جابجایی 

های ورود و خروج بار به مرکز لجستیک به فرایند بجای آنها تعیین شده و فعالیت

از وظایف نگهداری و توزیع  مدیریت انبارها تخصیص داده شده و به همین دلیل برخی

اند. به علت ترافیک در امور حرکت و جابجایی در مراکز بار و در این فرایند دیده شده

های باری در ایران، خبرگان توجه خاصی به امور جابجایی در لجستیک ایران ترمینال

دیریت بندی و مهایی مانند بستهداشته و فرایند مدیریت جابجایی را با افزایش فعالیت

اند. خبرگان براساس توصیه تحقیقات اخیر مانند تنوار و مسیر و زمان توسعه داده

( بخش جابجایی هوشمند را بعنوان یک فعالیت خاص برای یک مرکز 2018) 1همکاران

 اند.هوشمند مانند مدیریت جابجایی در شهر هوشمند به این فرایند تخصیص داده

یاز به تعیین روابط موجود بین اجزای اجرایی برای استقرار مرکز لجستیک اراک ن

بوده و با استفاده از نظر متخصصین در استان مرکزی و با بکارگیری روش دیمتل اقدام 

به تعیین روابط بین اجزا در هر فرایند شد. روابط تعیین شده بصورت نمودار ساختار 

-ک است. به تصمیمروابط ارائه شدند که از اولین مراحل استقرار داخلی مرکز لجستی

                                                           
1 Tanwar, Tyagi, & Kumar 
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ها و اجزای تعیین شده شود براساس فرایندگیرندگان مرکز لجستیک اراک پیشنهاد می

اقدام به طرحریزی استقرار داخلی نموده و با بررسی روابط موجود بین اجزای اجرایی در 

مرکز لجستیک طرح استقرار داخلی را تهیه نمایند تا به کارایی و اثربخشی لازم در 

 ود، نگهداری و خروج بار از این مرکز دست یابند.جریان ور

تعیین روابط بین اجزای اجرایی در این مطالعه برای مرکز لجستیک اراک تهیه شده، 

های لجستیک، مراکز شود برای شهرهای لجستیک، دهکدهبه تحقیقات آتی پیشنهاد می

-ر معرفی شدهلجستیکی در بنادر و سایر نقاط ایران که در سند آمایش لجستیک کشو

اند، روابط و شرایط استقرار مناسب را مورد تحقیق قرار دهند. در تحقیقات انجام شده 

صنعت هایاند. نسلبندی و تعریف شدههای صنعت تقسیمسطوح لجستیک مطابق نسل

و  2018، 1بعنوان پایه و اساس طراحی و اجزای عملیات لجستیک است )ژو و همکاران

( لازم است مراکز لجستیک نیز سطح لجستیک خود را بنا به 0202، 2یاداس و همکاران

موقعیت تکنولوژی و نسل صنعت موجود در محیط خود تعیین نمایند؛ لذا به تحقیقات 

های محیط استقرار مراکز لجستیک، شود بر اساس شرایط و سیستمآتی پیشنهاد می

 رد تحقیق قرار دهند.تعیین و ارزیابی سطح لجستیک مورد نظر برای هر مرکز را مو

 منابعفهرست 

نشگاه آزاد ، مدیریت لجستیک و زنجیره تامین، انتشارات دا(1396) حبیب اله ،جوانمرد

 اسلامی اراک، چاپ اول.

                                                           
1 Xu, Xu, & Li. 
2 Yadas, Luthra, Jakhar, Mangla, & Rai 
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Identification of logistics processes and components and 

determination of relationships between them for logistics centers 

layout (Study: Arak’s Logistics center) 
 

Zahra Rahimi   

Habibollah Javanmard** 

Amir Azizi*** 
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Abstract 

For logistics centers location and layout, according to the conditions and 

situation of the area, it is necessary to identify the processes and components 

of the logistics center based on requirements and goals, and after that 

determine their relevance. The purpose of this paper is to identify the 

processes and logistics components and determine the relationship between 

them for layout the logistics center of Arak. Research method is descriptive 

– applied. The samples are two groups, first group are logistics and supply 

chain experts, for determining the processes and components for the logistics 

centers and the second group are managers and decision - makers in the 

logistics center of Markazi province, which determine the relationships of 

logistics process and components. Using the content analysis method, 

logistics processes and components are identified as four processes. 

DEMATEL method has used for determining the relationship between 

components. In the last, results and suggestions for the establishment of the 

Arak’s logistic center and future research are presented. 
Keywords: Logistics centers, Logistics Process, Components, Layout. 
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