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 چکیده:

هاي فراروي استقرار نظام مدیریت موجودي در بخش دولتي ایران را با كوشد تا چالشاین مقاله مي

حاضر كمّي، هدف آن تمركز بر نظام اداري استان یزد مورد شناسایي و تحلیل قرار دهد. رویکرد تحقیق 

هاي معرفي شده در مطالعات پیشین، چالش يتحلیلي است. پس از احصا-كاربردي و ماهیتش توصیفي

اي كه روایي آن به تأیید خبرگان رسید و پایایي آن از طریق آزمون كرونباخ نامهبا طراحي پرسش

نفر از  052ه هدف )حدود ، اقدام به گردآوري داده از جامعمورد تأیید قرار گرفت( 88/2)معادل 

یزد( صورت گرفت كه در نهایت  دولتي ادارات در انبار و تداركات و مالي امور كارشناسان و مسئولان

گردآوري گردید. تحلیل آماري اي گیري تصادفي طبقهنمونه نامه تکمیل شده با روشپرسش 060تعداد 

ریزي بلندمدت در ضعف برنامه، اقتصادنرخ تورم در ها )ترین چالشها ضمن معرفي مهماین داده

ابهام در شرایط اقتصادي و  گذاري دولتعدم ثبات سیاست منابع مالي، كمبود، هاي دولتيسازمان

از اولویت « دولت( درون) سازماني بین عوامل»هاي مربوط به چالش گروه( حاكي از آن است كه جامعه

و شاخص « اهمیت چالش»كه میان شاخص ست؛ ضمن آنها برخوردار ابالاتري در مقایسه با سایر گروه

دهد كه هاي این مطالعه نشان ميارتباطي معنادار و مثبت وجود دارد. یافته« دشواري حل چالش»

هایي متعدد و متنوع مواجهند و براي رفع هاي دولتي در استقرار نظام مدیریت موجودي با چالشسازمان

سازماني اجرا كنند؛ سازماني و بینبهبود را در سطوح مختلف درون هاياین موانع لازم است تا برنامه

 .ها وابسته به شرایط كلان اقتصادي و مدیریتي استضمن آنکه غلبه بر تعدادي از این محدودیت

 .مدیریت موجودي، كنترل موجودي، نظام اداري، چالش :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

انادازه تااریخ دادوساتد بشار قادمت دارد مفهوم موجودي و كنترل یاا مادیریت آن باه 

دانناد كاه اي ماي(. اماروزه موجاودي را هرگوناه سارمایه0202و همکاران،  0)المومني

اش دربااره تولیاد یاا فاروش را تاأمین كناد دارد تا نیازهاي آیندهسازمان آن را نگه مي

گانه براي خلاق ارزش، ایجااد انعطااف و تساهیل ( و از نقشي سه0200، 0)ساین و ساین

و  بحریناي ،نژادسااروكلاييعلاي؛ 0335كنترل برخوردار اسات )احمادپور و توكال نیاا، 

(؛ از سوي دیگر، كنتارل یاا مادیریت موجاودي، بخشاي مهام از فرایناد 0330، طاهري

هنگي در ( و با ایجاد هما0333، اكزار بفروييو خ قورچیانيمدیریت زنجیره تأمین است )

( عااملي كلیادي در 0330، انااري پاورتقايو  ساتا  ،برقايسایفبین اعضاي زنجیره )

( كاه تعااریف متعادد و گااه 0228، 3شود )بون، كرایهاد و هنااموفقیت آن محسوب مي

توان عملیات نگهداري سطحي از ها ارايه شده است. كنترل موجودي را ميمتفاوتي از آن

قدر كام باشاد راي تولید، كافي باشد و از سوي دیگر آنموجودي دانست كه از یك سو ب

(؛ 0200، 0كه باعث ایجاد موجودي مازاد نشود )مؤسسه ملاي مادیریت خادمات غاذایي

هاي عملیاتي تواند تضمین كند كه اقلام موجود در سازمان براي بخشچنین كنترلي مي

 ،خاتمي فیروزآبادي ،تقوي فردتولید، توزیع، فروش و مهندسي كافي و متناسب هستند )

هاایي اطالا  (. مفهوم مدیریت موجودي نیاز باه روش0335، رمضانیان باديو  سجادي

گزیني موجاودي باا هادف تاأمین شایساته دهي، ذخیره و جايشود كه براي سامانمي

(. ایان مفهاوم، 0200شود )ساین و سااین، كالاها با حداقل هزینه ممکن به كار برده مي

هاي درگیر در توسعه و مدیریت سطح انواع موجاودي از قبیال ماواد شامل تمام فعالیت

( تا 0200، 5باشد )گودانا و نگوگيخام، كالاي در جریان ساخت و محصول تمام شده مي

به مدیران سازمان اطمینان بدهد كه مشتریان، محصاولات و خادمات ماورد نیازشاان را 
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(. اصاطلاح نظاام مادیریت 0205 ،0دریافت خواهند كارد )اوباالا، ویگاانجو و واچیاوري

شاود كاه اي منسجم از مقررات و سازوكارهاي نظارتي گفته ميموجودي نیز به مجموعه

 (.0202كند )المومني و همکاران، سطوح موجودي را پایش، مدیریت و نگهداري مي

هاي مختلف و در مراحل متنوع فرایناد تولیاد و باه دلایال با آنکه موجودي به شکل

-بیشاتر صااحب، (0386محمادلو، شود )آذر و علايها نگهداري مير سازمانگوناگون د

كاه از كناد؛ باه طاوريمانند شمشیر دولبه عمل مي معتقدند كه پدیدۀ موجودي نظران

یك سو كمبود موجودي باعث افت عملکرد ساازمان خواهاد شاد و از ساوي دیگار نیاز 

(؛ 0200، 0)شیدگر، فورتاو و لیمااشود موجودي مازاد باعث كاهش سودآوري شركت مي

اي معادل حدود سي درصد از ارزش كال موجاودي در چراكه نگهداري موجودي، هزینه

( و این در حالي است كه براي نمونه، ارزش 0386محمدلو، پي خواهد داشت )آذر و علي

تریلیون دلار بارآورد شاده  7/0میلادي حدود  0208موجودي در كشور آمریکا در سال 

(. از همین روست كه محققان، برقراري نظام اثاربخش 0202، 3)لیم، چونگ و چنگبود 

هاي كوجك و متوسط اعالام هاي بنگاهترین نیازمنديمدیریت موجودي را یکي از اصلي

(. پایاه اصالي اهمیات نظاام 0202، 0اند )پروین، پراتیك، كومار، پراگاتي و مادوريكرده

عیت دانست كه نه از لحاظ فیزیکي ممکن است و ناه مدیریت موجودي را باید در این واق

پذیر كه بتوان سازماني را بدون مقادیري از موجودي اداره نماود و از نظر اقتصادي توجیه

یا بتوان در هر لحظه، اقلام مورد نیاز فرایندهاي مختلف كاري مانناد تولیاد و فاروش را 

عدم قطعیت محیطي بیشتر نیز (. این اهمیت در شرایط 0200تهیه كرد )ساین و ساین، 

كناد (؛ چرا كه مشتریان را مجبور به تحمل انتظاار ماي0200، 5شود )پتیل و دایوكرمي

هاي اهمیت مادیریت موجاودي، تأثیرگاذاري آن بار (. یکي دیگر از نشانه0373)لطفي، 
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ریازي فاروش، مادیریت تولیاد، هاي سازمان از قبیل مدیریت تقاضا، برناماهسایر فعالیت

(؛ باه دلیال هماین 0200باشاد )سااین و سااین، ریزي ماواد ماورد نیااز و... ماينامهبر

هاي اثربخش تأثیرگذاري است كه بیشتر مدیران به صورت مستمر به دنبال استقرار نظام

( 0228پذیري خود را حفظ كنند )بون، كرایهد و هنا، مدیریت موجودي هستند تا رقابت

پردازناد تاا ام مادیریت موجاودي ساازمان خاود ماياي به بررسي نظاو به صورت دوره

راستا و هماهنگ باشاد )گیلاز، اطمینان یابند كه با اهداف و راهبردهاي كلي سازمان هم

(. ایان تالاش عماومي در اقتصااد كناوني كاه توجاه 0202، 0مرتري و چانتامس، مك

مشاهود شاود، بیشاتر هاي مشتري از خصوصیات آن محساوب مايروزافزون به خواسته

( و حتي برخي مؤسسات پیشاگام را باه سامت اساتفاده از 0336است )مطلبي و زندیه، 

هاي نویني همچون یادگیري ماشین در نظام مدیریت موجودي ساو  داده اسات فناوري

 (.0202)پروین، پراتیك، كومار، پراگاتي و مدوري، 

تولیدي و خادماتي ها اعم از كه نظام مدیریت موجودي در تمامي سازمانبا وجود آن

ها شامل عمومي و خصوصي از نقشي كلیدي در تحقاق اهاداف كالان و در تمامي بخش

( و اندازه یا نوع سازمان تاأثیري در 0333مدیریتي برخوردار است )مهدوي فیروزآبادي، 

(، اماا باه 0202مرتري و چن، نیاز به این بخش حیاتي مدیریت ندارد )گیلز، تامس، مك

رساد كاه ایان هاي خبرگي چنین باه نظار مايوهشي معتبر و برداشتگواهي شواهد پژ

مفهوم در حوزه خدمات عمومي در مقایسه با عرصه تولیدي بخش خصوصي كمتر ماورد 

 ،خااتمي فیروزآباادي ،تقاوي فاردنظران علمي و اجرایي قرار داشته است )توجه صاحب

بخاش دفااعي كشاور  شاود در(. براي نمونه گفته ماي0335، رمضانیان باديو  سجادي

مازاد وجود دارد و در همین بخاش از كشاور  موجودي درصد چهل آمریکا همواره حدود

سازماني مربوط باه نظاام مادیریت موجاودي  هايپست از درصد بیست انگلستان حدود

این حوزه وجود ندارد  شاغلان از درصد سیزده در لازم هايشایستگي و بلاتصدي هستند
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 و متعاار  گااه و چندگاناه اهداف هایي چون وجودبتوان ویژگي(. شاید 0200، 0)ستي

هاا را دلیال گونه سازمانپرسنلي در این و نهادي حقوقي، مالي، هايمحدودیت همچنین

رساد از سوي دیگر باه نظار ماي .(0200بروز این شرایط دانست )شیدگر، فورتو و لیما، 

نظاام مادیریت موجاودي در  اي را فارارويهااي ویاژهشرایط خاص كشور ایران، چالش

شاود كاه نباود مبااني هاي دولتي ایراني پدید آورده است. براي مثال گفتاه مايسازمان

تئوریك نظام كنترل موجودي متناسب با شرایط بومي اقتصاد ایران باعث شده است كاه 

 جاوامعي در موجاودي كنترل هايهایي در این زمینه به وجود آید؛ چراكه تئوريچالش

 (. 0373دارند )لطفي،  باثباتي اقتصاد و پایین تورم نرخ كه انددهش ارايه

گیاري و توساعه نظاام هااي اصالي در مسایر شاکلبر این اساس لازم است چاالش

مدیریت موجودي در بخش خدمات عمومي كشورمان ماورد تحلیال قارار گیارد؛ بادین 

-ه شاود كاه مهامشود تا به این سؤال اساسي پاسخ دادمنظور در این پژوهش تلاش مي

آمیز نظام مدیریت موجاودي در بخاش دولتاي هاي فراروي استقرار موفقیتترین چالش

ها باه چاه ترتیاب اسات. باه بندي این چالشبندي یا  خوشهایران كدامند و نحوۀ گروه

بنادي، تحلیال رواباط و تبیاین عبارت دیگر تحقیق حاضر به دنباال شناساایي، اولویات

هاي نظام مدیریت موجودي در بخش دولتي ایاران اجارا شاده ترین چالشجایگاه اصلي

كوشد تا ضمن برخوردي علمي با ایان پدیاده، ابعااد و اجازاي مختلاف آن را است و مي

 .واكاوي نماید

 پیشینه پژوهش -2

 پیشینۀ نظری

اي از نظریات مرتبط باا مادیریت موجاودي فاراهم رود جریان گستردههرچند انتظار مي

اي در ایان زمیناه ( و امروزه نیز رویکردهاي نظري تاازه0228د و هنا، باشد )بون، كرایه

هااي كناوني (، اماا نظاام0330، انااري پاورتقيو  ستا  ،برقيسیفمعرفي شده است )

                                                           
1. Sethi 
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اناد. نظریاه نخسات، مدیریت موجودي معمولاً بر اساس دو تئوري اصالي توساعه یافتاه

 0هاایي مانناد تعیینايتقاضاا مادلپاذیري بینياست كه بر مبناي پیش 0تئوري ریاضي

)زمااني كاه تقاضاا مت یار باشاد( را  3بیني باشد( و تخمیناي)زماني كه تقاضا قابل پیش

است كه بر اساس آن هر سازمان به مثابه  0شود و نظریه دوم، تئوري محدودیتشامل مي

شود كه حداقل یك محدودیت در جهات تحقاق اهادافش یك سیستم در نظر گرفته مي

هاي داخلاي یاا خاارجي را دارد و براي ارتقاي عملکرد سیستم باید این محدودیتوجود 

(. در دنیااي كااربرد نیاز الگوهااي متعادد و 0203، 5شناسایي و اصلاح نماود )نیانگاايو

هاا تارین آناند كه از جملاه رایا سازي شدههاي كنترل موجودي پیادهمتفاوتي از نظام

مقادار ثابات سافارش از فرماول مقادار اقتصاادي  سیستم اندازه سفارش ثابات )تعیاین

)سفارش دادن در فواصل زماني یکسان(، سیساتم  سفارش(، سیستم فاصله سفارش ثابت

تر به شرط امکان برداشات از دوظرفي )ثبت سفارش در زمان اتمام موجودي ظرف بزرگ

ز تر تا زمان دریافات موجاودي جدیاد( و سیساتم بازدیاد عیناي )بازدیاد اظرف كوچك

 (. 0373باشد )لطفي، موجودي در فواصل زماني معین براي ثبت سفارش( مي

بیشتر محققان بر این نکته اتفا  نظار دارناد كاه نظاام مادیریت موجاودي از ابعااد 

؛ زلقاي، 0333 ،نیاصالحيو  ممتازیان ،ناظميمختلف بر عملکرد سازمان تأثیرگذار است )

گران نیز در شرایطي چناین اي از پژوهشده(؛ هرچند ع0333 مددیان معز و كمره گره،

(. با این همه، از میاان آثاار 0338 كنند )كاردان، ودیعي و ملاامیني،تأثیري را تأیید نمي

توان به ایان ماوارد و كاركردهاي مثبت وجود نظام منسجم و مؤثر مدیریت موجودي مي

 ،بهراماياولیاه و كاالا )اشاره كرد: كاهش آثار ناشي از نوسانات قیمات در تاأمین ماواد 

(، جریااان روان و كااراي زنجیاره تااأمین )سااین و ساااین، 0337 ،محماديو  پساندیده

 ،طااهريو  بحریناي ،نژادسااروكلاييعلايهااي ساازمان )(، مدیریت مؤثر سرمایه0200
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(، ارتقاي كارایي عملیااتي 0200(، افزایش سطح رضایت مشتري )پتیل و دایوكر، 0330

(، 0335 ،صادرآراو  رحمااني ،نیاك بخات(، بهبود وضعیت ماالي )0202)ارسا و اچورا، 

(، انعطااف سااختار سارمایه 0337 ،اكبري جوكاارو  زماني باجگانيارتقاي گردش مالي )

شاعاع محیطاي )هاي زیساتسازي هزینه(، بهینه0333 )زلقي، مددیان معز و كمره گره،

مزیات رقاابتي در مقابال رقباا  ( و ایجااد0333 ،فتحايو  آقایي ،آقایي ،فرسجادي ،بین

(. البته باید دانست كه تمامي كاركردهاا و اهاداف اساتقرار 0200)شیدگر، فورتو و لیما، 

توان با معیارهاي مالي مورد سانجش قارار داد نظام مدیریت موجودي در سازمان را نمي

 (. 0202، 0)دانگ، وود و ونگ

اي اثربخش و كارآمد د را به گونهكه نظام مدیریت موجودي بتواند اهداف خوبراي آن

و  زروكايهاي متعددي در ابعاد ساختاري و عملیااتي روبروسات )محقق سازد، با چالش

ها به محدودیت دسترساي باه مناابع ماالي، (. ریشه برخي از این چالش0330، طاهریان

هاي زماني محصولات گوناگون یا كمبود محل انبارش كالاها مرباوط اسات تفاوت برنامه

تارین (. براي مثال، برخي محققان معتقدند اصلي0202، 0)شارما، ابویي مهریزي و سرتور

 زنجیاره گیري دربااره ایان موضاوع اسات كاه درچالش نظام مدیریت موجودي تصمیم

 باا موجودي نگهداري و ایجاد مسئولیت و كالا انبارش درباره گیريتصمیم اختیار تأمین،

تاوان فهرساتي از (. ماي0330، هنارورو  غلامايدساتي )فرا یا باشد دستي پایین عوامل

-هاي علمي منتشر شده در پایگاههاي نظام مدیریت موجودي را به استناد گزارشچالش

 ( خلاصه نمود.0هاي معتبر علمي به شرح جدول )

 های نظام مدیریت موجودی در سازمان: چالش1جدول 

 شدههای شناسایی عنوان چالش نام محقق و سال انتشار

 (0200) 3كبد و تیلاهان
كنندگان، كمبود منابع انساني، مسايل اداري، ناكافي مسايل مربوط به تأمین

 ايهاي رایانهبودن زیرساخت

                                                           
1. Duong, Wood & Wang 
2. Sharma, Abouee-Mehrizi & Sartor 
3 Kebede & Tilahun 
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 شدههای شناسایی عنوان چالش نام محقق و سال انتشار

 (0202) 0لارنس و چیرومو
عدم تناسب فرایندها، رویه ها و سوابق، عدم یکپارچگي با دیگر كاركردهاي 

 كلیدي سازمان

 (0208) 0دانگ، وود و ونگ
عدم اطمینان در میزان تقاضا، چرخۀ عمر محصولات، جانشیني میان دامنۀ 

 كالاها

 3باراسا، الوچینا و چولو

(0208) 

كمبود سامانه هاي قابل اعتماد، ضعف نیروي انساني تخصصي، كمبود 

 راهنماهاي روزآمد در زمینه استقرار مدیریت موجودي

 (0200شیدگر، فورتو و لیما )
موجودي؛  كارامد كنترل به بیشتر نیاز متعار ؛ و چندگانه اهداف

 پرسنلي. و نهادي حقوقي، مالي، هايمحدودیت

 (0203) 0متحد ملل سازمان

 هايظرفیت كمبود دولتي؛ و خصوصي بخش میان تعامل كمبود امنیت؛

 هايسیاست اجراي عدم یا نبود مهارت؛ و پرسنلي؛ كمبود دانش

 اختیارات. توزیع و دسترسي

 (0200دایوكر ) و پتیل

 معکوس؛ سیاست( پشتیباني) لجستیك فصلي؛ نوسانات و تقاضا ت ییرات

 خریداران تنوع؛ مدیریت ؛(موجودي كمبود) موجودي بدون

 چندكاناله.

اوبالا، ویگانجو و واچیوري 

(0205) 

 تجیهزات؛ و فناوري ها؛داده دقت موجودي؛ تقاضاي و عرضه میان تعادل

 منافع. تعار  بروكراتیك؛ فرایندهاي

 (0227) 5كلندر

 قطع بالا؛ هزینه وجودي؛ اتمام مازاد؛ موجودي؛ موجودي كنترل ضعف

 ذینفعان میان متعار  اهداف ارشد؛ مدیریت كار؛ حمایت جریان

 كدهاي كمبود فناورانه؛ ت ییرات تخصصي؛ دانش و مهارت مختلف؛

 دانش. تسهیم ضعف محصولات؛ ردگیري براي استاندارد

 (0200ساین ) ساین و

كاركنان غیرشایسته؛ فرایندهاي غیرجامع؛ طرح تجاري غیرواقعي؛ ضعف 

ها و نقاط ضعف؛ قرباني شدن در اثر شلا  چرمي؛ نظارت؛ گلوگاه

خطر انقضاي مدت اعتبار و تاریخ مصرف كالا؛ تراكم موجودي؛ 

هاي كامپیوتري؛ كاربرپسند نبودن بسیاري از نادقیق بودن داده

 و هماهنگي ضعف تقاضا؛ نبودن پذیربینيافزاري؛ پیشنرم هايبرنامه

 كنندگان.تأمین بین همکاري

 و خارجي كنندگانسرمایه؛ تأمین گردش پایین نرخ  اقلام؛ فني پیچیدگي (0200ستي )

                                                           
1 Lawrence & Chiromo 
2 Duong, Wood, & Wang 
3 Barasa, Oluchina & Cholo 
4. UN 
5. Callender 
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 شدههای شناسایی عنوان چالش نام محقق و سال انتشار

 اندازه از بیش روزآوري؛ اهمیت به و نگهداري طولاني؛ تأخیر زمان 

 كاري؛ انباشتگي قلمرو حساسیت به دلیل موجودي اتمام از اجتناب

 منابع ضعیف كیفیت طولاني؛ تأخیر زمان اضافي؛ انبارهاي زیاد

 تأخیر تعمیر؛ ناكافي نرخ تجیهزات؛ استانداردسازي كمبود انساني؛

-كم نادقیق؛ هايها؛ دادهفعالیت و فرایندها كردن كامپیوتري در زیاد

 نادرست. فرهنگ انگیزگي نیروي انساني؛

 (0200) 0سسکو اینسایتز

هاي اي؛ اشتباه در طراحي شاخص؛ ظرفیتانسجام فناورانه؛ سیلوهاي وظیفه

فناورانه؛ ت ییرپذیري؛ چندكاناله شدن تقاضاها؛ كمبود وضوح در 

 فرایندها.

و همکاران  0كوگدیل

(0203) 

 ورود و موبایل هاياپلیکشن مانند مختلف ابزارهاي از اطلاعات گردآوري

 انتظارات و شدن ریزي؛ جهانيبرنامه و تحلیل جامع سامانه به هاآن

 بازار. هايمشتریان؛ پویایي بالاي

 (0203) 3دوگن و بونسك
تجارت؛ كاهش هزینه؛ ت ییرات ساختار و تشکیلاتي؛  جهاني شدن؛ رشد

 كاهش ریسك تأمین.

 (0200) 0مزناي
 دانش سرمایه؛ كمبود كنندگان؛ كمبودتأمین از معتبر هايشبکه كمبود

 ظرفیت. مالي؛ كمبود منافع ربارهد

 (0200گودانا و نگوگي )
 هايكاركنان؛ سیاست هايتوزیع؛ شایستگي هاياطلاعات؛ كانال فناوري

 دولتي.

 (0203نیانگايو )
هاي انبارداري؛ اطلاعات نادرست؛ ت یرات تقاضا؛ مدیریت مواد اولیه؛ هزینه

 چیدمان محصولات.

 (0373لطفي )

 مشاغل در متخصص افراد نبود ها؛سیستم این فواید از مدیران آگاهي عدم

-روش از استفاده بر تأكید و مدیران ت ییرگریزي با تداركات؛ مرتبط

 محاسبه لزوم بخاطر هاسیستم این اجراي دشواري قدیمي؛ هاي

 شرایط وجود سفارش؛ و نگهداري مختلف هايهزینه تفکیك و دقیق

 تورم. از بردن سود براي قطعات و مواد انبارش به تمایل تورمي؛

 (0388پور )خدامي
 جدید؛ هايفناوري از استفاده عدم كلان؛ اقتصاد شرایط و تقاضا در ابهامات

 مدیریتي سبك محصولات؛ تحویل در تاخیر و تولید در وقفه ریسك

                                                           
1. CSCO Insights 
2. Cogdill 
3. Dogan & Bohnsak 
4. Mazanai 
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 شدههای شناسایی عنوان چالش نام محقق و سال انتشار

 ؛(مشاركتي گیريتصمیم از خودداري) گیريتصمیم در متمركز

 تورم؛ عدم بالاي نرخ كارمندان؛ و كارگران بین بالا ریسك از اجتناب

 آموزشي ریزيبرنامه فقدان جامع؛ كیفیت كنترل سیستم وجود

كاركنان؛ ریسك تأخیر در تحویل محصولات؛ عدم وجود بازار رقابتي 

هاي دولت در گذاريقوي؛ نوسانات میزان تقاضا؛ عدم ثبات سیاست

 عرصه تجارت خارجي.

 (0330اكبري )
كنندگان خارجي؛ نبودن مدیریت اقتصادي؛ همکاري نکردن تأمینتحریم 

 هاي نامناسب هیئت مدیره.مناسب جریان نقدي؛ سیاست

-صالحيو  ممتازیان ،ناظمي

 (0333) نیا

ضعف نظام مالکیت شركتي؛ تركیب و اندازه نامناسب هیئت مدیره؛ ضعف 

 ایفاي نقش مدیرعامل.

 (0330) طاهریانو  زروكي
ت نهادي بخش عمومي؛ اندازه نامناسب هیئت مدیره؛ تركیب نحوه مالکی

 نامناسب اعضاي هیئت مدیره.

 (0333) زاده يآزاد

هاي مواضع مختلف واحدهاي تخصصي سازمان، هزینۀ زیاد، كمبود مدل

اختصاصي، گرایش به سودآوري، نیاز به هماهنگي بین واحدهاي 

هاي مواد، تهاي نادرست، نادقیق بودن صورمختلف، وجود داده

 گذاري، نیاز به طراحي یا بهبود فرایندها.ضعف در سیاست

 سایر محققان

(؛ اشتباهات محاسباتي و ایمني در 0206و همکاران،  0اتوماسیون )اتیه

ها )مؤسسه ملي مدیریت خدمات موجودي امنیت انبارها؛ تأمین

هاي (؛ فناوري0223، 0تقاضا )رل و بسل (؛ نوسانات0200غذایي، 

 (.0202مرتري و چن، نوین )گیلز، تامس، مك

  

 پیشینۀ تجربی

هاي مدیریت موجودي انجام شده اسات، هاي پرتعدادي در زمینه چالشهرچند پژوهش

هاي علمي و پژوهشي باراي هاي اطلاعاتي حاوي گزارشاما جستجوي محققان در پایگاه

هااي نظاام میاان چاالشبنادي یاا تحلیال رواباط یافتن پژوهشي مستقل كه به اولویت

مدیریت موجودي در بخش دولتي ایران پرداخته باشد باا موفقیات هماراه نباوده اسات. 

                                                           
1. Atieh 
2. Rell & Basel 
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توان باه شارح سایر تحقیقات انجام شده در این حوزه )در داخل یا خارج از كشور( را مي

 بندي نمود:زیر در چهار گروه اصلي طبقه

 هااي مادیریت عرفاي چاالشالف( نخستین گروه از مطالعات قبلي به شناساایي و م

اند؛ هرچند در زمینه تحلیل رواباط موجودي در بخش دولتي سایر كشورها پرداخته

 لاهانیكبد و تاین تحقیقات، مطالعۀ اند. نمونه بارز ها اقدامي نکردهبندي آنیا دسته

است كه با تمركز بر آن دسته از مراكز بهداشتي و درماني كشور اتیوپي كه  (0200)

هاي موجود در این شوند، كوشیده است تا مهمترین چالشت دولتي اداره ميصوربه

اي است كاه توساط ها را شناسایي و معرفّي كند.  نمونۀ دیگر، مطالعهدسته سازمان

( در كشور برزیل انجاام شاده اسات و باا آنکاه هادف 0200و لیما ) شیدگر، فورتو

-عنوان بخشي از پروژه آسایب بندي مواد در نظام كنترل موجودي بهتحقیق، دسته

هااي بخاش دولتاي كشاور شناسي مدیریت موجودي بوده است، تعدادي از چاالش

یادشده را در این زمینه برشمرده است. در همین دساته مطالعاات، پاژوهش انجاام 

-ترین چاالش( نیز با تمركز بر بخش دفاعي، برخي از مهم0200شده توسط ستي )

زه را در چنادین كشاور پیشاتاز شاامل اساترالیا، هاي مدیریت موجودي در این حو

 هند، آمریکا و بریتانیا گزارش كرده است.

  دومین دسته از سوابق پژوهشي، شامل مطالعاتي است كه بادون تمركاز بار بخاش

هاي مدیریت موجودي را معرفي و یا پیامدهاي حاصل از این دولتي، برخي از چالش

تارین ( مهام0202) روماویلارناس و چنمونه،  . به عنوانها را تبیین كرده اندچالش

هاي فراروي استقرار نظام مادیریت موجاودي در بخشاي از صانایع تولیادي چالش

 باه وابساته اند. به هماین ترتیاب، كمیسایونكشور آفریقاي جنوبي را معرفّي كرده

 و انبارداري در رای  هايچالش از برخي در گزارشينیز ( 0203متحد ) ملل سازمان

 كارده به صورت كلي و بدون تأكید بر بخاش عماومي معرفاي را موجودي یتمدیر

 باه اقادام انجام داده و طاي آن (0200دایوكر ) و است. مطالعه مشابه دیگر را پتیل

اناد. همچناین نماوده الکترونیاك تجارت در موجودي مدیریت هايچالش شناسایي
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ارتقااي عملکارد فراینادهاي ( نیز در پژوهشي كه به منظاور 0206اتیه و همکاران )

اند، پدیاده اتوماسایون را مدیریت موجودي از طریق ارايه سیستم مکانیزه انجام داده

هاي جدید مدیریت موجاودي خواناده و راهکارهاایي ترین چالش فراروي نظاماصلي

اند. مطالعات انجام شاده توساط باون، كرایهاد و هناا براي غلبه بر آن معرفي كرده

 نیااصاالحيو  ممتازیاان(، نااظمي، 0200(، ساین و ساین )0227ر )(، كلند0228)

توان در همین دسته جااي ( را نیز مي0388پور )( و خدامي0373لطفي ) (،0333)

 داد.

  گروه سوم از تحقیقات پیشین به تمركاز بار موضاوع مادیریت موجاودي در بخاش

-اند. نموناهتوجهي نداشتههاي موجود در این حوزه اند، اما به چالشدولتي پرداخته

( در كشور كنیا صاورت داده 0205اي از این مطالعات را اوبالا، ویگانجو و واچیوري )

هااي دولتاي هاي مدیریت موجودي بر عملکرد سازماناند و به بررسي تأثیر فعالیت

اند. گازارش منتشار شاده از ساوي كوگادیل و همکااران در حوزه سلامت پرداخته

اي براي رفع مین دسته قابل تحلیل است؛ چراكه به معرفي سامانه( نیز در ه0203)

هااي گیاري از دادهكننادگان در بهارهگران، تولیدكنندگان و توزیعمشکلات تحلیل

هااي بخاش دولتاي در پردازد و در این راه به نحوه استفاده از ظرفیاتدیجیتال مي

 ارتقاي نظام مدیریت موجودي اشاره دارد.

 هاا( مطالعات قبلي وجوهي از نظام مدیریت موجودي )به جز چالش آخرین دسته از

اناد. باراي نموناه را به صورت كلي و نه لزوماً در بخش دولتي مورد تحلیل قرار داده

( اشااره كارد كاه ضامن طراحاي 0205) 0توان باه تحقیاق متسابتللا و مپوفاومي

هااي ساازمانسازي عدم مطابقات میاان عرضاه و تقاضاا در چارچوبي براي حداقل

 و همااهنگي ضعف همچنین و تقاضا نبودن پذیر بینيپیش قبیل از عواملي تولیدي،

 در ماازاد موجاودي ایجااد دلایل ترینمهم كنندگان را به عنوانتأمین بین همکاري

                                                           
1. Matsebatlela & Mpofu 
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( نیز كاه باه 0202) 0معرفي كرده است. مطالعه انجام شده توسط ارسا و اچورا انبار

هاا در یریت راهبردي موجودي بر عملکارد ساوپرماركتبررسي تأثیرات اقدامات مد

 .رسدبندي به نظر ميكشور كنیا پرداخته است، در همین دسته قابل طبقه

 تحقیقشناسی روش  -3

توان در گاروه تحقیقاات كااربردي شود، ميپژوهش حاضر را كه با رویکرد كميّ اجرا مي

گیارد. از آنجاا كاه جااي مايتوصیفي -بندي نمود كه در الگوي مطالعات پیمایشيطبقه

آمیاز نظاام هاي فاراروي اساتقرار موفقیاتهدف این پژوهش، شناسایي و تحلیل چالش

هاي دولتي بوده است، مرحله نخسات تحقیاق باه مطالعاه مدیریت موجودي در سازمان

-اي اسناد معتبر علمي اختصاص یافته است. در این مرحله ابزار اصالي را فایشكتابخانه

هااي ساازي یافتاهدهد كاه باراي خلاصاهاي تشکیل ميساختههاي محققمبرداري و فر

عنوان  03اند. خروجي این گام در قالب فهرستي شامل هاي پیشین طراحي شدهپژوهش

هاي استقرار نظام مدیریت موجودي تهیه گردید كه ضمن مشورت با چهار نفار از چالش

عملیات و مدیریت دولتي )یك نفار از  هاي مدیریت تولید واز اساتید دانشگاهي در رشته

اي و دو نفر از دانشاگاه یازد( ماورد دانشگاه آزاد اسلامي، یك نفر از دانشگاه فني و حرفه

ها باه پالایش قرار گرفت و پس از حذف موارد غیرضروري و ادغام موارد مشابه، تعداد آن

 ند. بندي هستچالش اصلي تقلیل یافت كه در چهار گروه قابل تقسیم 08

چاالش  08در مرحله دوم تحقیق حاضر كه به روش پیمایشاي اجارا شاد، فهرسات 

اي تبدیل شد كه روایي محتاوایي آن باه نامهشناسایي شده در مرحله پیشین به پرسش

تأیید خبرگان یادشده رسید و باراي بررساي میازان پایاایي آن از آمااره ضاریب آلفااي 

مورد تأیید واقع گردید. جامعه آماري براي توزیع  88/2كرونباخ استفاده شد كه با میزان 

شهر  دولتي ادارات در انبار و تداركات و مالي امور كارشناسان و این پرسشنامه، مسئولان

-نفر برآورد شد. در ایان مرحلاه و باه روش نموناه 052ها حدود یزد بودند كه تعداد آن

                                                           
1. Arasa & Achuora 
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ردآوري شاد. میاانگین ناماه تکمیال شاده گاپرسش 060اي تعداد گیري تصادفي طبقه

ها داراي سابقه كاري این افراد حدود چهارده سال بوده است و حدود شصت درصد از آن

 اند.مدر  تحصیلي در مقطع كارشناسي بوده

هاي میداني، چند الگوي كاربردي و تکنیك آماري به شرح زیر در مرحله تحلیل داده

 برداري قرار گرفت:مورد بهره

 اي ها از دو معیار به شرح زیر در طراحي سؤالات چندگزینهالشبندي چبراي اولویت

هاایي چاون نامه استفاده شد: الف( میزان اهمیت چالش بار اسااس شااخصپرسش

هاا، نارضاایتي تبعات احتمالي عدم رفع چالش مانند افزایش هزینه، توقاف فعالیات

یال میازان هاایي از قبمشتري و...؛ ب( میزان دشواري رفع چالش بر اساس شاخص

 08ها وضاعیت هركادام از زمان یا منابع لازم براي غلبه بر چالش. در واقع، آزمودني

دادناد. در چالش را به صورت جداگانه بر اساس این دو معیار مورد تحلیل قارار ماي

-ها بر اساس آزمون فریدمن انجام شد تا اولویاتبندي چالشها رتبهتحلیل این داده

 رتیب مشخص شوند. ها به تدارترین چالش

 والایس هاا از آزماون كروساکالدر ادامه و به منظور تحلیل روابط میان این چاالش

-ها یاا دساتههاي مختلف چالشهاي احتمالي میان گروهكمك گرفته شد تا تفاوت

هاي اجرایي شناسایي شاوند. همچناین ارتبااط میاان مت یار هاي گوناگون دستگاه

ها از طریق آزمون همبستگي شدت دشواري رفع آنها و مت یر شدت اهمیت چالش

کلیه موارد بخش قبلي در ایان قسامت هام رعایات اسپیرمن مورد تحلیل قرار گرفت

 گردد.

 

 های پژوهشیافته -0

  هابندی چالشالف( رتبه
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اسامیرنف ها باا اساتفاده از آزماون كولماوگروفاز آنجا كه فر  نرمال بودن توزیع داده

مورد تأیید واقع نشد )غیرنرمال بودن مت یر اهمیت چالش و نرمال بودن مت یر دشاواري 

هاي مدیریت موجاودي بررسي تفاوت موجود بین  اهمیت چالشحل چالش(، به منظور 

( نشان داده شده 0كه در جدول )از آزمون فریدمن استفاده گردید. بر این اساس و چنان

اي نظاام مادیریت موجاودي در بخاش دولتاي از نظار اهمیات هترین چالشاست، مهم

وجود نرخ تاورم در  -0 هاي دولتيمدت در سازمانریزي بلندضعف برنامه -0عبارتند از: 

هاا بار اسااس بندي همین چالش( نیز رتبه3كمبود منابع مالي. در جدول ) -3و  اقتصاد

هاي نظام دارترین چالشدهد اولویتشاخص دشواري حل چالش آمده است كه نشان مي

-گذاري دولت در عرصهعدم ثبات سیاست -0مدیریت موجودي از این منظر عبارتند از: 

 .ابهام در شرایط اقتصادي جامعه -3و  وجود نرخ تورم در اقتصاد -0 هاي مختلف

 های نظام مدیریت موجودی از نظر اهمیتبندی چالش: اولویت2جدول 

 میانگین  عنوان رتبه

 62/08 هاي دولتيریزي بلندمدت در سازمانبرنامه ضعف 0

 08/08 وجود نرخ تورم در اقتصاد 0

 36/07 كمبود منابع مالي 3

 58/07 ابهام در شرایط اقتصادي جامعه 0

 35/07 هاي مختلفگذاري دولت در عرصهعدم ثبات سیاست 5

 36/06 هاي ملي و استانيخیر در تخصیص بودجهأت 6

 08/05 افزون انتظارات مراجعان و ذینفعانرشد روز  7

 06/05 ت ییرات سریع تکنولوژي 8

 33/00 ویژه پرسنل انبار و تداركاتهانگیزه پایین كاركنان سازمان ب 3

 88/00 نبود افراد متخصص در مشاغل مرتبط با تداركات و انبار 02

 73/00 كوتاه شدن  چرخه عمر محصولات 00

 60/00 مدیریت عملکرد در سازمان نبود سیستم مناسب 00

 07/00 خدمات الکترونیك فراگیر شدن فرآیندهاي اینترنتي و 03

 00/00 توزیع نامناسب اختیارات بین واحدهاي سازماني و افراد مختلف 00

 33/00 ضرورت تهیه و نصب سامانه الکترونیکي تداركات 05
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 میانگین  عنوان رتبه

 00/00 كاغذبازي زیاد در فرایند تداركات 06

 26/00 ضعف مدیران در زمینه نظارت بر عملکرد كاركنان بخش تداركات 07

 35/03 ضرورت اجراي كامل سیستم اتوماسیون اداري 08

 60/03 هاي واقعي نگهداري موجوديملموس نبودن هزینه 03

 03/03 وجود فرهنگ اجتناب از ریسك در مدیران 02

 38/03 هاوجود اطلاعات اشتباه درباره موجودي 00

 88/00 ضعف امنیت انبار)گم شدن یا به سرقت رفتن كالاها( 00

 50/00 نبود سازكارهاي اشترا  اطلاعات میان واحدهاي سازمان 03

 36/00 عدم اطلاع مدیران از منافع كاهش موجودي در انبارها 00

 83/00 مورد آینده سازمان وجود ابهام در 05

 70/00 فرآیندهاي  مختلفعدم توازن در ظرفیت و سرعت  06

 65/00 كمبود نیروي انساني در بخش تداركات و انبار 07

 30/02 هاي كاريت ییرات فصلي در تعداد ارباب رجوع یا حجم فعالیت 08

 

 های نظام مدیریت موجودی از نظر دشواری حلبندی چالش: اولویت3جدول 

 میانگین  عنوان رتبه

 03/08 هاي مختلفدر عرصه گذاري دولتعدم ثبات سیاست 0

 22/08 وجود نرخ تورم در اقتصاد 0

 63/07 ابهام در شرایط اقتصادي جامعه 3

 66/07 هاي دولتيریزي بلندمدت در سازمانضعف برنامه 0

 56/07 كمبود منابع مالي 5

 60/05 هاي ملي و استانيخیر در تخصیص بودجهأت 6

 07/05 و ذینفعانرشد روز افزون انتظارات مراجعان  7

 05/05 ت ییرات سریع تکنولوژي 8

 00/05 توزیع نامناسب اختیارات بین واحدهاي سازماني و افراد مختلف 3

 70/00 مورد آینده سازمان وجود ابهام در 02

 63/00 وجود فرهنگ اجتناب از ریسك در مدیران 00

 50/00 نبود سیستم مناسب مدیریت عملکرد در سازمان 00

 00/00 كوتاه شدن چرخه عمر محصولات 03
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 میانگین  عنوان رتبه

 80/03 هاي واقعي نگهداري موجوديملموس نبودن هزینه 00

 75/03 نبود افراد متخصص در مشاغل مرتبط با تداركات و انبار 05

 68/03 ضعف مدیران در زمینه نظارت بر عملکرد كاركنان بخش تداركات 06

 65/03 تداركاتضرورت تهیه و نصب سامانه الکترونیکي  07

 60/03 ویژه پرسنل انبار و تداركاتهانگیزه پایین كاركنان سازمان ب 08

 53/03 نبود سازكارهاي اشترا  اطلاعات میان واحدهاي سازمان 03

 03/03 هاوجود اطلاعات اشتباه درباره موجودي 02

 00/03 خدمات الکترونیك فراگیر شدن فرآیندهاي اینترنتي و 00

 00/03 توازن در ظرفیت و سرعت فرآیندهاي  مختلفعدم  00

 23/03 كمبود نیروي انساني در بخش تداركات و انبار 03

 30/00 كاغذبازي زیاد در فرایند تداركات 00

 52/00 )گم شدن یا به سرقت رفتن كالاها( ضعف امنیت انبار 05

 00/00 ضرورت اجراي كامل سیستم اتوماسیون اداري 06

 07/00 اطلاع مدیران از منافع كاهش موجودي در انبارهاعدم  07

 02/00 هاي كاريت ییرات فصلي در تعداد ارباب رجوع یا حجم فعالیت 08

 های چالشب( بررسی تفاوت گروه

چالش شناسایي شده در زمینه نظام مدیریت موجاودي در بخاش دولتاي  08از آنجا كه 

هااي نظاام مادیریت موجاودي؛ چاالشخردههاي مربوط به در چهار گروه )شامل چالش

هااي مرباوط باه محایط باین ساازماني؛ هاي سازماني؛ چالشنظاممربوط به سایر خرده

تاوان باه (، ماي0هاي مربوط به محیط فراسازماني( قابل تفکیك هستند )جادول چالش

ان كه آیاا میازهاي احتمالي میان این چهار گروه پرداخت. براي بررسي اینتحلیل تفاوت

هااي چهارگاناه تفااوت معنااداري دارد یاا خیار و در صاورت ها در گاروهاهمیت چالش

معناداري كدام گروه چالش اهمیت بیشتري دارد، باا توجاه باه غیرنرماال باودن مت یار 

والیس استفاده شده است. نتاای  ایان آزماون نشاان ها از آزمون كروسکالاهمیت چالش

ساایر »ها و گاروه ترین گروه چالش، مهم«ن دولت(سازماني)دروعوامل بین»دهد كه مي

(. همچنین نتاای  5ها هستند )جدول ترین چالشاهمیتكم« هاي سازمانيسیستمخرده
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ها از نظر دشواري حل چالش نیز حاكي از آن است كاه بااز بررسي تفاوت میان این گروه

هاي ري است و چالش، حايز بیشترین دشوا(«دولت درون) سازمانيبین عوامل»هم گروه 

ترین میازان دشاواري برخوردارناد از كم« نظام مدیریت موجوديخرده»مربوط به گروه 

هااي ، گروه چالش«دشواري حل»و « اهمیت»(. بنابراین بر اساس هر دو معیار 6)جدول 

ها اولویات بیشاتري سازماني )بخش دولت( در مقایسه با سایر گروهمربوط به محیط بین

 دارد.

 های نظام مدیریت موجودی های چهارگانه چالش: گروه0 جدول

 نظام مدیریت موجودی:خرده
 هاي واقعي نگهداري موجوديملموس نبودن هزینه -0

نبود افراد متخصص در مشاغل مرتبط با تداركات و  -0

 انبار

ویژه پرسنل انبار و هانگیزه پایین كاركنان سازمان ب -3

 تداركات

 هااشتباه درباره موجوديوجود اطلاعات  -0

 كمبود نیروي انساني در بخش تداركات و انبار -5

 كاغذبازي زیاد در فرایند تداركات -6

)گم شدن یا به سرقت رفتن  ضعف امنیت انبار -7

 كالاها(

 سازمانی:های دروننظامسایر خرده
 وجود فرهنگ اجتناب از ریسك در مدیران -0

توزیع نامناسب اختیارات بین واحدهاي سازماني و  -0

 افراد 

عدم اطلاع مدیران از منافع كاهش موجودي در  -3

 انبارها

 نبود سیستم مناسب مدیریت عملکرد در سازمان -0

 ضعف مدیران در نظارت بر عملکرد كاركنان تداركات -5

نبود سازكارهاي اشترا  اطلاعات میان واحدهاي  -6

 سازمان

 م توازن در ظرفیت و سرعت فرآیندهاي  مختلفعد -7

 سازمانی )بخش دولت(:محیط بین
هاي گذاري دولت در عرصهعدم ثبات سیاست -0

 مختلف

 هاي دولتيریزي بلندمدت در سازمانضعف برنامه -0

 هاي ملي و استانيخیر در تخصیص بودجهأت -3

خدمات  فراگیر شدن فرآیندهاي اینترنتي و -0

 الکترونیك

 ضرورت تهیه و نصب سامانه الکترونیکي تداركات -5

 ضرورت اجراي كامل سیستم اتوماسیون اداري -6

 كمبود منابع مالي -7

 محیط فراسازمانی )فرادولت(:
 وجود نرخ تورم در اقتصاد -0

 ابهام در شرایط اقتصادي جامعه -0

 رشد روز افزون انتظارات مراجعان و ذینفعان -3

 تکنولوژيت ییرات سریع  -0

 كوتاه شدن چرخه عمر محصولات -5

 مورد آینده سازمان وجود ابهام در -6

-یا حجم فعالیت مراجعانت ییرات فصلي در تعداد  -7

 هاي كاري
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 از نظر اهمیت چالشهای نظام مدیریت موجودی های چهارگانه چالشبندی گروه: رتبه5جدول 

 میانگین  عنوان رتبه

 80/383 سازماني )بخش دولت(محیط بینهاي مربوط به چالش 0

 63/333 هاي مربوط به محیط فراسازماني )فرادولت(چالش 0

 26/083 نظام مدیریت موجوديهاي مربوط به خردهچالش 3

 02/085 سازمانيهاي دروننظامهاي مربوط به سایر خردهچالش 0

 

 مدیریت موجودی از نظر دشواری حل چالشهای نظام های چهارگانه چالشبندی گروه: رتبه6جدول 

 میانگین  عنوان رتبه

 32/730 سازماني )بخش دولت(هاي مربوط به محیط بینچالش 0

 70/707 هاي مربوط به محیط فراسازماني )فرادولت(چالش 0

 53/683 سازمانيهاي دروننظامهاي مربوط به سایر خردهچالش 3

 00/500 مدیریت موجودي نظامهاي مربوط به خردهچالش 0

 هاهای دستگاهج( بررسی تفاوت گروه

تاوان مطاابق باا دستگاه( را ماي 30كننده در این پژوهش )هاي اجرایي مشاركتدستگاه

الگوي مورد استفاده در ارزیاابي عملکارد واحادهاي اساتاني )جشانواره اساتاني شاهید 

-هااي پان بندي این گروهرتبه(. 7بندي نمود )جدول رجایي( در پن  گروه مجزا تقسیم

كاه ( نشاان داده شاده اسات و چناان8ها در جدول )گانه از نظر شاخص اهمیت چالش

هاي مدیریت موجودي ، چالش«عمومي و قضایي»هاي گروه شود در دستگاهمشاهده مي

گانه هاي پن ها برخوردارند. براي مقایسه گروهاز اهمیت بیشتري در مقایسه با دیگر گروه

، با توجه به نرمال باودن ایان «دشواري حل چالش»معیار هاي اجرایي بر اساس ستگاهد

( 3س استفاده شد، ولي نتیجاۀ آزماون )منادرج در جادول مت یر از آزمون تحلیل واریان

هااي حاكي از آن است كه تفاوت معناداري از نظر دشاواري حال چاالش در باین گاروه

 هاي اجرایي وجود ندارد.مختلف دستگاه
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 های اجرایی گانه دستگاههای پنج: گروه7جدول 

 های اجرایی عنوان دستگاه تعداد عنوان گروه

 آموزشي،

 و پژوهشي

 فرهنگي

و  علمي و امور خیریه؛ دانشگاه جامع اسلامي؛ اوقاف تبلی ات 3

نور؛  پیام و زیارت؛ دانشگاه اي؛ ح و حرفه كاربردي؛ آموزش فني

 و پرورش فرهنگي؛ آموزش میراثو ارشاد اسلامي؛  فرهنگ

 و تولیدي

 خدماتي

و تجارت؛ دامپزشکي؛ جهاد كشاورزي؛  استاندارد؛ صنعت، معدن 6

 پست؛ امور مالیاتي

 توسعه و زیربنایي

 زیرساخت

و  اي؛ آبمنطقه مدارس؛ آب و فاضلاب؛ گاز؛ نوسازي بر ؛ آب توزیع 7

 ايفاضلاب روستایي؛ راهداري و حمل و نقل جاده

 رفاه و سلامت

 اجتماعي

 اجتماعي؛ بنیاد شهید؛ كمیته كار و رفاه تأمین اجتماعي؛ تعاون، 5

-پزشکي و خدمات بهداشتي علوم خمیني )ره(؛ دانشگاه امداد امام

 درماني

و  احوال؛ استانداري؛ امور اقتصادي زیست؛ ثبت محیط حفاظت 5 قضایي و عمومي

 اسناد و املا  دارایي؛ ثبت

 

 های اجرایی از نظر اهمیت چالشگانه دستگاههای پنجبندی گروهرتبه: 8جدول 

 میانگین  عنوان رتبه

 37.07 قضایي و عمومي 0

 36.30 خدماتي و تولیدي 0

 70.08 اجتماعي رفاه و سلامت 3

 70.07 فرهنگي و پژوهشي آموزشي، 0

 63.70 زیرساخت توسعه و زیربنایي 5

 

 از نظر دشواری حل چالش های اجراییگانه دستگاههای پنجمقایسه گروه: نتایج آزمون 9جدول 

 
 Fآماره آزمون میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

مقدار 

 معناداری

 268/2 007/0 530/2 0 367/0 بین گروهي

   066/2 057 705/00 گروهيدرون

    060 280/00 مجموع
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 دشواری حل چالشد( بررسی ارتباط بین اهمیت چالش و 

با توجه به غیرنرمال بودن مت یر مجموع اهمیت چالش و نرماال باودن مت یار دشاواري 

آزماون زیار حل چالش، براي بررسي ارتبااط ایان دو مت یار از همبساتگي اساپیرمن و 

دهاد. در میزان ارتباط مت یرها با یکادیگر را نشاان ماي كه در آن  استفاده شده است

) سطح معناداري( باشد، فار  صافر رد  25/2كه مقدار معناداري آزمون كمتر از صورتي

هااي حاصال از ایان ( داده02شود و ارتباط بین مت یرها تأیید خواهد شاد. جادول )مي

 كند.آزمون را روایت مي

 

 

 : بررسی ارتباط بین اهمیت چالش و دشواری حل چالش14جدول 

 دشواري حل چالش 

 اهمیت چالش
 033/2 همبستگي پیرسون

 222/2 مقدار معناداري

فو  روشن است كه میزان اهمیت چالش ها و میزان  همبستگيبا توجه به نتیجه جدول 

ها با یکدیگر ارتباط معنادار دارند و با توجه به علامت و مقدار ضریب دشواري حل چالش

به عبارتي هرچاه شادت همبستگي باید گفت كه ارتباط بین این دو مت یر، مثبت است؛ 

 .اهمیت چالش بیشتر باشد، میزان دشواري حل آن نیز بالاتر خواهد بود

 موارد قبلي در این قسمت هم رعایت گردد.

 گیری نتیجهبحث و  -5

سازي نمود كه اساتقرار و توان بدین ترتیب خلاصههاي حاصل از این پژوهش را ميیافته

هاا و موجودي در بخاش دولتاي ایاران باا محادودیتبرداري مؤثر ا ز نظام مدیریت بهره

مند و اقاداماتي ریزي نظامها برنامههاي متعددي مواجه است كه باید براي رفع آنچالش

جاود نارخ تاورم در هاا عبارتناد از: وترین این شاخصداراثربخش را دنبال نمود. اولویت
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عدم ثبات  مبود منابع مالي،، كهاي دولتيریزي بلندمدت در سازمانضعف برنامه، اقتصاد

. از ساوي ابهام در شرایط اقتصادي جامعاه، و هاي مختلفگذاري دولت در عرصهسیاست

نظاام هاي مربوط به خاردهها در چهار گروه )شامل چالشدیگر هرچند تمامي این چالش

هااي سازماني؛ چاالشهاي دروننظامهاي مربوط به سایر خردهمدیریت موجودي؛ چالش

بنادي هاي مربوط به محیط فراسازماني( قابل دستهسازماني؛ چالشمربوط به محیط بین

هاا و هام بار اسااس معیاار دشاواري حال هستند، اما هم از نظر شاخص اهمیت چالش

از اولویت بالاتري « دولت( درون) سازمانيبین عوامل»هاي مربوط به چالش، گروه چالش

هاي اجرایي واقاع هاي شناسایي شده در دستگاهبرخوردار است. همچنین اهمیت چالش

ها بیشاتر اسات، اماا دشاواري حال در مقایسه با سایر گروه« عمومي و قضایي»در گروه 

شود. یافته دیگار ایان ها یکسان برآورد ميگانه دستگاههاي پن ها در تمامي گروهچالش

« ل چاالشدشاواري حا»و شاخص « اهمیت چالش»تحقیق نشان داد كه میان شاخص 

كه هرچه اهمیت چالشي بیشتر باشاد، حال آن شود؛ به طوريارتباط معناداري دیده مي

 نیز دشوارتر خواهد بود.

( و 0200توان با پژوهش شیدگر، فورتو و لیما )نتای  مطالعه حاضر را از آن جهت مي

-( هام0200( و مطالعه ساین و ساین )0200همچنین تحقیق انجام شده توسط ستي )

هاي مشتركي از قبیل محدودیت مناابع ماالي، ضاعف اند چالشتا دانست كه توانستهراس

نظارت، ضعف هماهنگي و همکاري بین بخشي، پایین بودن كیفیت منابع انساني بخاش 

انگیزگاي نیاروي انسااني را باه تداركات، مشکلات فرهنگي، نیاز به اصلاح فرایندها و كم

ریت موجودي در بخاش دولتاي شناساایي كنناد. از عنوان موانع استقرار مؤثر نظام مدی

گراناي هاي مطالعه حاضر با نتای  گزارش شده از سوي  پاژوهشسوي دیگر تفاوت یافته

-( را ماي0202( و همچنین ارسا و اچاورا )0227(، كلندر )0200دایوكر ) و چون پتیل

ایاران باوده توان به این دلیل دانست كه تمركز مطالعه حاضر بر بخش دولتي در كشاور 

هاا را در بخاش خصوصاي كشاورهاي گران یادشده، این چالشاست؛ در حالیکه پژوهش

اند. همپوشاني نتای  تحقیق با یافته هااي گازارش شاده از دیگر مورد شناسایي قرار داده



 

 83........................................................رانیا يدولت بخش در يموجود تیریمد هايچالش لیتحل

 

هاایي ( در شناسایي چالش0388( و خدامي )0373سایر محققان ایراني همچون لطفي )

گریازي مادیران، عادم ثباات مادیریتي و اقتصاد كلان، ریساك از قبیل ابهام در شرایط

نوسانات تقاضا نیز ناشي از یکسان بودن بستر اجراي تحقیاق )نظاام اداري ایاران( باوده 

كه تحقیقاات گردد؛ ضمن آنهاي كلي مدیریت دولتي در ایران باز مياست كه به آسیب

( و 0330) طاهریاانو  زروكاي(، 0333) نیاصالحيو  ممتازیان ،ناظميانجام شده توسط 

هاایي متفااوت اند، چالشكه در كشور ایران صورت گرفته( نیز با وجود آن0330اكبري )

اند كه دلیل آن تفااوت مااهوي از آنچه در مطالعه حاضر احصا شده است را گزارش كرده

 هاي مدیریت موجودي در بخش خصوصي و بخش دولتي است. میان نظام

تاوان پیشانهادهایي باه شارح زیار را باه دسات هاي این تحقیق مايیافته بر مبناي

 هاي دولتي ایران توصیه نمود:اندركاران استقرار نظام مدیریت موجودي در دستگاه

 شود استانداردهاي استقرار سیستم به سازمان اداري و استخدامي كشور پیشنهاد مي

اي تنظاایم و بااه تمااامي هماادیریت موجااودي در نظااام اداري را در قالااب بخشاانام

هاي اجرایي كشور ابلاغ نماید تا از یك سو چالش نباود اساتانداردهاي فناي دستگاه

هااي در این زمینه را برطرف نماید و از سوي دیگر، بتواند باراي رفاع ساایر چاالش

ریازي، كمباود شناسایي شده در این مطالعه )مانند كمبود منابع مالي، ضعف برنامه

پایین بودن انگیزه كاركنان بخش تداركات، ناكارامادي فراینادها و...(  نیروي انساني،

 هاي لازم را در قالب مفاد بخشنامه انجام دهد. بینينیز پیش

 هایي از قبیل اقتصاد تورمي، ابهام در شرایط اقتصادي و همچناین از آنجا كه چالش

هااي اساتقرار الشدارتارین چاكمبود منابع مالي دولتي به عنوان تعدادي از اولویت

اناد، باه وزارت اماور نظام مدیریت موجودي در بخاش دولتاي ایاران معرفاي شاده

شاود اقتصادي و دارایي و همچنین ساازمان برناماه و بودجاه كشاور پیشانهاد ماي

-سازوكار مناسب براي مهار اثرات تورمي اقتصاد بر نظام مدیریت موجودي دساتگاه

اي به هیئت وزیران و مجلاس شاوراي اسالامي هاي اجرایي كشور را در قالب لایحه

 دار را كنترل نمود.هاي اولویتاي از این چالشارايه دهند تا بتوان بخش عمده
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 نظاام هاي شناسایي شده در این تحقیق كاه باه خاردهبراي رفع آن دسته از چالش

هاي اجرایي مرباوط هساتند )ماواردي از قبیال مدیریت موجودي در سطح دستگاه

ایان  انگیزه پایین كاركنان، افراد متخصص در مشاغل مرتبط با تداركات و انبارنبود 

هااي ( باه مسائولان ذیاربط در ساازمانكاغذبازي زیاد در فرایند تاداركاتبخش و 

شناسي دقیاق ایان خارده نظاام، باه تعریاف و شود، پس از آسیبدولتي توصیه مي

هااي ها بپردازند و از ظرفیاتهاي بهبود براي برطرف كردن این آسیباجراي پروژه

بارداري نظام حیاتي سازمان بهرهقانوني، تشکیلاتي و اعتباري براي تقویت این خرده

 نمایند.

 هاي اجرایي توصیه همچنین به مسئولان استقرار نظام مدیریت موجودي در دستگاه

سااني ر هاي آموزشي، اطالاعهاي مناسب مانند مذاكره، برگزاري دورهشود از راهمي

عمومي و ... برداشت عمومي مدیران ارشد ساازمان دربااره اهمیات و جایگااه نظاام 

نظاام مدیریت موجودي را بهبود بخشند و انگیزه آنان باراي حمایات از ایان خارده

هااي نظاامهااي مرباوط باه خاردهكلیدي سازمان را بالا برند تا از این طریق چالش

هاا و عادم ، كمبود منابع، عدم اشترا  دادهسازماني )از قبیل كمبود اختیاراتدرون

نظاام مادیریت موجاودي توازن در فرایندها و سااختارها( در مسایر فعالیات خارده

 برطرف شوند.

 گاران هاي تحقیق حاضر باه ساایر پاژوهشترین محدودیتهمچنین بر اساس مهم

زیار را  هایي به شارحشود در ادامه این مسیر مطالعاتي، فعالیتمند توصیه ميعلاقه

 دنبال نمایند:

o ها و كل كشور؛تسري قلمروي اجرایي تحقیق به سایر استان 

o شناسي كیفي براي تبیین مدل ارتباطي میاان چاالشگیري از روشبهره-

 هاي شناسایي شده؛

o بندي راهکارهاي اجرایاي باراي رفاع یاا كااهش مواناع شناسایي و اولویت

 .شده در این مطالعهمعرفي
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 منابعفهرست 

مدیریت موجودي در  ریاضي مدل طراحي (.0386) مسلم ،محمدلوعلي ؛عادل ،آذر

 .08-0(، 50) 00، مدرس علوم انساني. مینأزنجیره ت

در  امانت داري (. ارزیابي مدیریت انبارها و جایگاه انبارها و0333نامدار ) ،آزادي زاده

 .75-00(، 0) 3 ،ج رافیا و روابط انساني. ادارات

مدیریت موجودي كالا و ویژگي هاي  (.0335) اسماعیل ،توكل نیا؛ احمد ،احمدپور

پژوهش هاي ت. هیات مدیره: نقش تعدیلي رقابت در صنعت و چرخه عمر شرك
 .30-55(، 07) 8، يحسابداري مال

ژوهش پ. مدلي براي كنترل موجودي و تولید در شرایط بحران(. 0330) محمد ،اكبري
 .72-05(، 0) 03، هاي مدیریت در ایران

مدلسازي و حل یك (. 0337) محمد ،محمدي؛ سیدحمیدرضا ،پسندیده؛ زهرا ،بهرامي

سیستم مدیریت موجودي توسط فروشنده چند كالایي با محدودیت هاي تصادفي 

 .07-0(، 50) 06، طالعات مدیریت صنعتيمه. گنجایش انبار و بودج

؛ سیدخلیل الله ،يسجاد؛ سیدمحمدعلي ،خاتمي فیروزآبادي؛ محمدتقي ،تقوي فرد

افزایش میزان رضایت شهروندان از دستگاه هاي (. 0335) اعظم ،رمضانیان بادي

خودپرداز بانك شهر و كاهش هزینه هاي اقصادي بانك با به كارگیري مدل كنترل 

 .08-0(، 06) 0، قتصاد و مدیریت شهريا. موجودي شبیه سازي شده

(. موانع اجراي سیستم مدیریت به هنگام موجودي ها در 0388پور، احمد )خدامي

 .000-30(، 0) 0، هاي مدیریتپژوهشصنعت خودروسازي ایران. 

تحلیل كارایي مدیریت موجودي با تاكید بر (. 0330) الناز ،طاهریان؛ شهریار ،زروكي

ژوهش هاي پي. تولیدساختار هیات مدیره: كاربردي از داده هاي تابلویي در شركت هاي 
 .026-87(، 06) 7، حسابداري مالي

 كارایي تأثیر (. بررسي0333زلقي، حسن؛ مددیان معز، رضا؛ كمره گره، مجتبي )

مدیریت دارایي و سرمایه.  ساختار پایداري بر تجاري اعتبار و كالا موجودي مدیریت
 .022-85(، 30) 8، تامین مالي
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مدل مدیریت موجودي توسط (. 0337) محمدرضا ،اكبري جوكار؛ حسن ،زماني باجگاني

فروشنده با در نظر گرفتن انتقال كالا بین انبار خرده فروشان با وجود یك تامین كننده 

 .35-07(، 0) 30، مهندسي صنایع و مدیریت شریف. و چند خرده فروش

وسعه مدل (. ت0330) عصمت ،اناري پورتقي؛ مصطفي ،ستا ؛ مهدي ،برقيسیف

( با درنظر گرفتن VMIتحت سیاست مدیریت موجودي توسط فروشنده )موجودي 

(، 0) 30، شریف هندسي صنایع و مدیریتم. تولید اقلام معیوب و تقاضا وابسته به قیمت

83-30. 

 محمدرضا، فتحي؛ میلاد، آقایي؛ اص ر ،آقایي؛ سیدمهدي ،فرسجادي؛ شیرین ،بینشعاع

توزیع در یك  -ار با تقاضاي تصادفي آزادارايه مدل مدیریت موجودي پاید(. 0333)

 .056-005(، 35) 00، پژوهشنامه بازرگاني. زنجیره تامین تك سطحي

تاثیر سایر (. 0330) آرزو ،طاهري؛ مریم ،بحریني؛ مهدي ،نژادساروكلاييعلي

سازوكارهاي حاكمیت شركتي بر رابطه بین سرمایه گذاران نهادي و مدیریت موجودي 

 .83-75(، 8) 3، دارایي و تامین ماليمدیریت . كالا

 موجودي مدیریت رویکرد با ریاضي مدلي ارايه (.0330) محبوبه ،هنرور؛ منا ،غلامي

توسط فروشنده براي اقلام بهبودپذیر و فسادپذیر در طول یك زنجیره تامین سه 

 .056-037(، 0) 03، مهندسي صنایع. سطحي

توسعه مدل مدیریت موجودي چند (. 0333) مرتضي ،اكزار بفرويي؛ خسعید ،قورچیاني

محصولي با در نظر گرفتن امکان سفارش گذاري همزمان محصولات در یك زنجیره 

 00، پژوهشنامه بازرگاني. تامین چند سطحي و حل آن با استفاده از الگوریتم ژنتیك

(30 ،)027-002. 

گذاري در سرمایه(. 0338كاردان، بهزاد؛ ودیعي، محمدحسین؛ ملاامیني، وحید )

دانش . كاري براي بهبود عملکرد یا چالشي براي بدتر شدن آنموجودي كالا، راه

 .000-000(، 33) 02، حسابداري
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(. چالشهاي كارخانجات در استفاده از سیستمهاي كنترل موجودي. 0373لطفي، مجید )

 .03-02(، 02) 0، فولاد

ت هاي مدیریت موجودي در تولید تعیین سیاس(. 0336) مصطفي ،زندیه؛ سیما ،مطلبي

 7، يچشم انداز مدیریت صنعتد. فرآیندي با استفاده از شبیه سازي گسسته پیشام
(06 ،)83-028. 

 7236(. بررسي مدیریت موجودي شركت تعاوني 0333مهدوي فیروزآبادي، بابك )

وم . پایان نامه دوره دكتري عمومي داروسازي دانشگاه عل37تا  30تبریز در سالهاي 

 پزشکي تبریز. 

رابطه بین ساز و كارهاي (. 0333) محسن ،صالحي نیا؛ علیرضا ،ممتازیان؛ امین ،ناظمي

حاكمیت شركتي و كارایي مدیریت موجودي كالا )مطالعه موردي: شركت هاي پذیرفته 

-053(، 00) 00، طالعات تجربي حسابداري ماليم. شده در بورس اورا  بهادار تهران(

086. 

موجودي  مدیریتابي یارز(. 0335) مهرداد ،صدرآرا؛ علي ،رحماني؛ محمدرضا ،بختنیك

 .006-37(، 0) 0، حسابداري ارزشي و رفتاري. كالا با رویکرد رفتاري
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