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 چکیده:

درصد درآمد  72های شغلی شهری و بیش از درصد فرصت 57های کوچک و متوسط بیش از شرکت

دهند. نظر به اهمیت تبادل اطلاعات به عنوان مکانیزم اصلی هماهنگی زنجیره مالی ملی را تشکیل می

های کوچک و متوسط در ایران، پژوهش حاضر با بررسی پیمایشی تأمین برای مدیران ارشد شرکت

 بین ارتباط شرکت تولیدی کوچک و متوسط داخلی به دنبال بررسی 01صورت گرفته بر روی اطلاعات 

 کیفیت های مدیریتشیوه نظیر هاییشاخص گرفتن نظر در با بازار سهم و تأمین زنجیره اطلاعات تبادل

 ینحوه نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این .باشدکننده میینتأم خاص گذاریسرمایه و

، مدیران تولید عامل، متشکل از مدیران آماری جامعه .باشدمی پیمایشی – توصیفی هاداده گردآوری

 به آشنا که سرپرستانی و مدیران منظور بدین .است تولیدی هایشرکت بخشی مدیران و سرپرستان

آوری ابزار جمع .شدند انتخاب ،بودند سال 7 از بیش کاری سابقه با و  کیفیت یریتمد و تأمین زنجیره

 دو در مدل ارزیابی ای و میدانی صورت گرفته است.ها از طریق پرسشنامه بوده که با روش کتابخانهداده

ایج نت شده است. انجاماسمارت پی ال اس  ساختاری با استفاده از نرم افزار  مدل و سنجش مدل سطح

های مدیریت حاکی از آن است که تبادل اطلاعات زنجیره تأمین تاثیر مثبت قابل توجهی بر شیوه

گذاری خاص دهد که سرمایههمچنین نتایج نشان می گذاری خاص تأمین کننده دارد.کیفیت و سرمایه
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پذیرد. در می های مدیریت کیفیت از تبادل اطلاعات زنجیره تأمین تأثیرکننده بیشتر از شیوهتأمین

-گذاری خاص تأمینهای مدیریت کیفیت بیشتر از سرمایهپذیری عملکرد سهم بازار از شیوهنهایت تأثیر

 کننده است. 

کننده، گذاری خاص تأمینتأمین، مدیریت کیفیت، سرمایه: تبادل اطلاعات زنجیره واژه های کلیدی

 سهم بازار، شرکت های کوچک و متوسط
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 مقدمه -1

 نقش دنیا سراسر در، شودمی گفته  1SME آن اصطلاحاً به که متوسط و کوچک هایشرکت

 اکثر در را فعال هایسازمان تعداد بالاترین هاشرکت این. کنندمی ایفا ملی اقتصاد در بسزایی

 .هستند محلی رونق و اشتغالزایی، نوآوری برای مهمی مرجع و دهندمی تشکیل کشورها

SMEیتوسعه در بنابراین دارند، امروزی متغیر بازار با مقابله در توجهیقابل توانایی ها 

 هایشرکت سهم توسعهدرحال کشورهای در بخصوص. کنندمی ایفا مهمی نقش اقتصادی

 وزارت و تجارت و معدن، صنعت وزارت .بالاست بسیار اقتصادی رونق در متوسط و کوچک

نمایند. می تعریف SME را باشد نفر 72 زیر نکارمندشا تعداد که هاییشرکت، کشاورزی جهاد

، المللیبین مشاغل به دسترسی و گشایش اقتصادی اصلاحات های اخیر با توجه بهدهه در

 طبق. اندیافته دست سریعی توسعه به تولید بخش در (SME) متوسط و کوچک هایشرکت

 های شرکت  ،0212 سال در OECD)0( توسعه و اقتصادی هایهمکاری سازمان گزارش

 تشکیل را هاشرکت کل از درصد 66 تقریباً که هستند هاشرکت غالب شکل متوسط و کوچک

 را شهری شغلی هایفرصت درصد 57 متوسط و کوچک هایشرکت، این برعلاوه. دهندمی

درصد  72 از بیش ملی مالی درآمد در متوسط و کوچک هایشرکت سهم. کردند فراهم

 به متوسط و کوچک هایشرکت که دهدمی نشان دستاوردها این ی(. همه0216، 2است)ما

 ساختار تجدید، این بر علاوه. اندشده تبدیل اقتصادی توسعه ارتقای از ضروری بخشی

 مختلف صنایع و کشورها، مناطق از را متوسط و کوچک هایشرکت، جهانی تأمین هایزنجیره

 متوسط و کوچک تولیدی های شرکت. است کرده ادغام جهانی اقتصادی سیستم توسعه در

؛ 0202و همکاران،   0اند)ندوبیسی داشته آسیا پایدار اقتصادی توسعه توجهی در قابل سهم

 در ایفزاینده طور باید به متوسط و کوچک های(. شرکت0202و همکاران،  7سوسا جابور

 در رقابت افزایش، حال این با .باشند پاسخگوتر و پذیرترانعطاف، کارآمدتر خود عملیات مدیریت

 SME که است ایمسئولانه های انتخاب معنای به همچنین سودآوری بالای انتظارات و بازار

                                                           
1 . Small and medium enterprises 

2 .Organisation for Economic co-operation and Development 

3 .Ma 

4 .Ndubisi 

5 .Sousa Jabbour 
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 کیفیت و اجتماعی رفاه، منابع پایداری، زیست محیط برای پیامدهایی و هستند مواجه آن با ها

 که کنیم اییشناس را کلیدی هایمحرک که امیدواریم ما، ترتیب این به .دارد زندگی کلی

 مفهوم و تأمین زنجیره مدیریت تئوری سازدمی قادر را متوسط ایران  و کوچک هایشرکت

 به دستیابی و امروز شدن جهانی عصر در بازار رقابت افزایش با مقابله برای را کیفیت مدیریت

 .گیرند کار به پایدار موفقیت

کسب  در تعالی به ستیابید برای را هاشرکت که هاستمدت کیفیت مدیریت هایشیوه

 تأمین زنجیره مدیریت در مهمی نقش کیفیت مدیریت. است داده قرار خود سلطه تحت وکار

و همکاران،   2؛  گیرالدی0216، 0؛ کیم و چن0216و همکاران،   1کند)گوردور می ایفا امروزی

 تأثیر مطالعات از بسیاری (. 0210و همکاران،   7؛  ژو0216و همکاران،   0؛  تایکسریا0216

 5؛ بایراکتار0217و همکاران،   0اند)وونگ کرده بررسی را عملکرد سهم بازار بر کیفیت مدیریت

، گذشته دهه دو (. در0216و همکاران،   6؛  لی0216و همکاران،   6؛  هونگ0226و همکاران،  

 قابل طور به کیفیت حوادث اند. اینکرده تجربه نیز را زیادی کیفی های ایرانی مشکلاتشرکت

 نقش بررسی  ،بنابراین .است زده لطمه ایرانی هایشرکت محصول تصویر و شهرت به توجهی

 مهم ایران متوسط و کوچک تولیدی هایشرکت عملکرد سهم بازار حفظ در کیفیت مدیریت

 .است

 در .است کننده تأمین خاص گذاری سرمایه ،تأمین زنجیره مهم اقدامات از دیگر یکی

 که است خاصی گذاریسرمایه، کنندهتأمین اختصاصی گذاریسرمایه، ژوهشپ این

 کنندگانتأمین با رابطه تقویت و خود کنندگانتأمین محصولات تطبیق منظور به تولیدکنندگان

 تواندمی کنندهتأمین مشارکت رابطه اساس بر خاص گذاری سرمایه انجام .دهندمی انجام خود

 کل هزینه و پذیری انعطاف افزایش، بالاتر کیفیت با محصولات مانند متعددی بالقوه مزایای

                                                           
1 .Gurdur 

2 .Kim & Chen 

3 .Giraldi 

4 .Teixeria 

5 .Zhou 

6 .Wong 

7 .Bayraktar 

8 .Hong 

9 .Li 
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 هزینه اقتصاد به تئوری توجه (. با0212و همکاران،  1کند)یوانگ فراهم ها سازمان برای را کمتر

 مناسب مکانیسم یک انتخاب هنگام  (,1657، 0؛  ویلیامسون1602، 2)کواس(TCE) 0مبادله

-سازمان برای کلیدی کنندهتعیین عامل یک معاملات هزینه، شرکتی بین روابط حاکمیت برای

  ،هستند بالایی سطح در خاص هایدارایی وقتی که کندمی بینیپیش TCE. است ها

 هایانگیزه همسوکردن و بلندمدت روابط تقویت باعث که است زیاد نسبتاً طرفین بین وابستگی

 تأمین زنجیره اطلاعات مانند تبادل تأمینرهزنجی موثر هایشیوه .شودمی تأمین زنجیره اعضای

 نزدیکتر رابطه حفظ و شرکت اجتماعی پایداری افزایش به کنندهتأمین خاص گذاریسرمایه و

 مدیریت و تأمین زنجیره مستند مدیریت مزایای کند. علیرغمآن کمک می کنندگانتأمین با

کیفیت و سرمایه  تأمین، مدیریت هزنجیر تبادل اطلاعات تأثیر مورد در کمی ادبیات، کیفیت

 وجود ایران در متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد سهم بازار بر گذاری خاص تأمین کننده

پژوهش حاضر در تلاش است تا با ترکیب مفاهیم پیشین در ادبیات پژوهش،  ،بنابراین. دارد

 کننده وتأمین خاص گذاریسرمایه، تأمین زنجیره اطلاعات تأثیر تبادل مدلی را برای بررسی

 متوسط و کوچک هایدر سطح شرکت عملکرد سهم بازار کیفیت بر مدیریت هایشیوه

(SMEs) زیرا، توسعه دهد در ایران SMEدر ایران اقتصادی اصلاحات در محوری نقشی ها 

 .کنندمی ایفا های اخیردهه

نظری و پیشینه مبانی  در ادامه :  است شده سازماندهی زیر شرح به مطالعه این بقیه

شناسی و مدل  روش. کندمی کمک تحقیق هایفرضیه توسعه به که شده است پژوهش ارائه

پژوهش و در پایان  نیز نتایج بخش چهارم. است شده ارائه بخش سوم در مفهومی پژوهش

 .گیری  و پیشنهاداتی مبتنی بر نتایج پژوهش ارائه شده استنتیجه

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  -2

های اصلی در ایجاد هماهنگی، تبادل اطلاعات می یکی از جنبه  تأمین : زنجیره اطلاعات دلتبا

ای که یک شرکت تنوعی از اطلاعات را با توان به صورت گسترهباشد. تبادل اطلاعات را می

                                                           
1 .Yeung 

2 . Transaction Cost Economics 

3 .Coase 

4 .Williamson 
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 تبادل مفهوم (.1666و همکاران،  1کند، تعریف کرد)مونزکاشرکای زنجیره تأمین مراوده می

است)ژو و بنتون،  قرارگرفته تحقیق مورد گسترده طور به اخیر دهه در تأمین نجیرهز اطلاعات

؛  0217؛  وونگ و همکاران،  0212؛ کائی و همکاران، 0226؛ بایراکتار و همکاران، 0225

 جنبه سه شامل اطلاعات تبادل، (0225(. در مطالعه ژو و بنتون )0216ایکس یو و همکاران،  

، پژوهش این در .اطلاعات کیفیت و اطلاعات محتوای، اطلاعات تبادل نیپشتیبا فناوری: است

 سایر و فنی اطلاعات، قیمت اطلاعات، کیفیت اطلاعات تبادل به تأمین زنجیره اطلاعات تبادل

 .دارد اشاره کنندگان تأمین و تولیدکنندگان بین عملیات و تولید در اطلاعات

 اجرای را به تأمین زنجیره اعضای تواندمی تأمین زنجیره اعضای بین اطلاعات تبادل

 تبادل ، هاSME برای. کند تأمین کمک زنجیره موثرتر عملیات خارجی و داخلی عملیات

 کنندگان تأمین به هاSME وابستگی زیرا کندمی پیدا بیشتری اهمیت تأمین زنجیره اطلاعات

 ها SME به تواندمی خود ،کنندگان تأمین با اطلاعات تبادل. است بزرگ هایشرکت از بیشتر

 پایداری به دستیابی جهت که، بدهد را خود کنندگان تأمین با بیشتر یکپارچگی امکان

 اطلاعات، قیمت اطلاعات مثال عنوان به) اطلاعات دریافت (.0202است)ژو،  مهم اجتماعی

 ریزینامهبر بهتر را خود ظرفیت و تولید تا دهدمی اجازه هاSME به کنندگانتأمین از( فنی

 .کنند

 مبتنی رویکرد یک عنوان به را تأمین زنجیره کیفیت مدیریت (0226فاستر )  مدیریت کیفیت :

 پیوندهای توسط شده ایجاد هایفرصت از که کرد تعریف عملکرد بهبود برای سیستم بر

-وهشی (0222کایناک ) .کندمی استفاده مشتریان و کنندگان تأمین با دستی پایین و بالادستی

، شودمی فرآیند مدیریت و کیفی هایگزارش و ها داده، کارکنان روابط شامل که را کیفیت های

 .کرد خلاصه

 سازدمی قادر را خریداران و کنندگانتامین، تأمین زنجیره اطلاعات تبادل تصمیم

 تاطلاعا تبادل ، پژوهش این در. کنند مبادله را عملیات اطلاعات سایر و کیفیت با اطلاعات

 این. کندمی مبادله کنندگان تأمین با را عملیات اطلاعات سایر و کیفی اطلاعات، تأمین زنجیره

 با اطلاعاتی هایسیستم توسعه و آماری کیفیت کنترل روش از استفاده در را تولیدکنندگان امر

                                                           
1 .Monczka 
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 و هابخش که کندمی تشویق را تولیدکنندگان مهم همچنین این. کندمی تسهیل کیفیت

 .کنند کار هم با کیفیت مشکلات روی تا کنند درگیر را مختلف ندانکارم

 میزان این پژوهش در کنندهتأمین خاص گذاریسرمایه  : کننده تأمین خاص گذاری سرمایه

 و کنندگان تأمین با رابطه حفظ منظور به خاص تجهیزات و ابزار تولیدکنندگان گذاری سرمایه

 اندازه کنندگانتأمین محصولات با تطبیق منظور به را خود تولید سیستم تغییر میزان همچنین

و بنتون،  1؛ پراهینسکی0210؛ لی و همکاران، 0211پژوهش)لی،  چندین.کندمی گیری

 کنندهتأمین خاص گذاری سرمایه وجود. اند کرده بررسی را تأمین زنجیره رابطه مزایای (0220

 کننده تأمین خاص سرمایه گذاری. شودمی ریوفادا و متقابل تعهد، تر نزدیک تعامل به منجر

 در. است تأمین زنجیره پایداری جنبه سه از یکی که دارد تمایل اجتماعی پایداری افزایش به

چیاپتا است.  شده تبدیل تأمین زنجیره مدیریت در مهم موضوع یک به پایداری، اخیر هایسال

 دیجیتالی قابلیت با پایدار تأمین ایهزنجیره برای تحقیقاتی بررسی یک (0212جلنک و گرگی)

 .کردند ارائه

 دانش گسترش شامل کنندهتأمین خاص گذاریسرمایه برای تولیدکنندگان دیگر دلایل

 تولیدکنندگان از برخی، مثال عنوان به (.0226و همکاران،  0باشد)کانگمی شهرت افزایش و

 بنابراین و کنند تأمین ار خود رقبای هاآن یک سطح کنندگانتأمین که خواهندنمی

، ادبیات اساس بر .دهندمی انجام خود کنندهتأمین هایشرکت در را  گذاری سهام برابرسرمایه

 طلبانهفرصت رفتارهای برابر در معامله طرفین از تواندمی تأمین زنجیره اطلاعات تبادل

 از بالاتری سطح به باید تأمین زنجیره اطلاعات تبادل از بالاتری سطح، بنابراین. کند محافظت

 .شود منجر کنندهتأمین خاص گذاری سرمایه

 بازار سهم باشد. عملکردشامل عملکرد سهم بازار می بخش این در شرکت عملکرد بازار : سهم

 بازار سهم رشد و بازار سهم، بازار سهم عملکرد. باشدمی حیاتی شرکت اقتصادی پایداری برای

 و کیفیت مدیریت بین رابطه ادبیات پژوهش. کندگیری می اندازه را خدمات و محصولات

 را جامع کیفیت مدیریت هایشیوه تأثیر (0222کایناک) .است کرده مستند را شرکت عملکرد

 سهم عملکرد. کرد بررسی موجودی مدیریت عملکرد و بازار و مالی عملکرد، کیفیت عملکرد بر
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؛  ژو و 0222است)کایناک،  گرفته قرار تفادهاس مورد قبلی ادبیات در گسترده طور به بازار

که  شودمی کیفیت بهبود به منجر موثر کیفیت مدیریت هایشیوه اجرای (.0226همکاران،  

 .شودمی فروش افزایش و مشتریان بیشتر رضایت به منجر خود نوبه به این امر

 کنندهو تأمین خریدار رابطه تواندمی کننده تأمین خاص گذاری سرمایه، حال همین در

 -خریدار ایرابطه سرمایه چگونه که اندکرده بررسی قبلی پژوهش های. کند تقویت را

 (.1666، 0؛ دایر و ساینق0215، 1گذارد)ویلنا و کرایقدمی تأثیر شرکت عملکرد بر کنندهعرضه

 و ده کننتأمین ترنزدیک رابطه ،استراتژیک هماهنگی ادبیات و وابستگی مزایای به توجه با

، دهد پاسخ ترسریع بازار تقاضای تغییرات به  ،دهد کاهش را معامله هزینه تواندمی خریدار

؛ لی و همکاران، 0211دهد)لی،  کاهش را جدید، بهبود بهره وری و غیره زمان تولید محصول

 .(0220؛ آرند، 0210

طالعه ادبیات باشند و با مهایی که مرتبط با موضوع مورد تحقیق میبرخی از پژوهش

 شوند :موضوع توسط پژوهشگران قبلی تدوین شده بودند در این بخش ارائه می

 گذاریکنند که سرمایه( در پژوهش خود بیان می0216)2هارووی و همکاران

 متوقف زمینه است ممکن کنندگانتأمین با رابطه حفظ برای خاص منابع در تولیدکنندگان

باشد. آنها مدلی را ارائه کردند و  داشته دنبال به را هاروژهپ و فرآیندها در تأخیر و ماندن

های آزمایشگاهی را با افراد انسانی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که با ترجیحات آزمایش

است،  طلبی فرصت مسئله کاهش هایراه از یکی تأمین که زنجیره اطلاعات اجتماعی و تبادل

( 0217)0ژو و بنتون .دهد کاهش را تأمین زنجیره مدیریت در تأخیر و توقف مسئله تواندمی

ادغام به اشتراک گذاری اطلاعات و عملکرد زنجیره تأمین در مدیریت زنجیره تأمین را بررسی 

کردند .نتیجه پژوهش آنها حاکی از این بود که به اشتراک گذاری اطلاعات موثر به طور قابل 

دهد و پویایی زنجیره تأمین تأثیر بیشتری ن را افزایش میای عملکرد موثر زنجیره تأمیملاحظه

بر اشتراک گذاری اطلاعات دارد تا عملکرد زنجیره تأمین،  و زمانی که سطح اشتراک اطلاعات 

کند.کریستینا و یابد، عملکرد موثر زنجیره تأمین اهمیت بیشتری پیدا میافزایش می
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سازی اطلاعات که میزان تأثیر مثبت یکپارچه کنند( در پژوهش خود اشاره می0217)1همکاران

زنجیره تأمین بر عملکرد کسب و کار، به سطح پیچیدگی محصول و بازار بستگی دارد. به طور 

کند یا تر را ارائه میسازی اطلاعات زنجیره تأمین، زمانی که محصولات پیچیدهخاص، یکپارچه

کند. ود عملکرد بیشتر را تسهیل میکند، بهبتحت یک محیط بازار بسیار پیچیده عمل می

 مستلزم تأمین زنجیره اعضای بین هماهنگی افزایش که کردند اشاره( 0217)0همکاران و وونگ

 بین تناسب که دهدمی نشان اطلاعات پردازش تئوری. است اطلاعات تبادل از بالاتری سطح

وانگ و  .کندمی کمک نسازما عملکرد به اطلاعات پردازش ظرفیت و اطلاعات پردازش نیازهای

توانند به طور قابل کنند که از طریق اعتماد، پیوندهای مدیریتی می( بیان می0210)2همکاران

گذاری اطلاعات و کیفیت اطلاعات به اشتراک گذاشته شده تأثیر توجهی برمیزان اشتراک

ری اطلاعات بگذارند و همچنین روابط مدیریتی نیز تأثیر مستقیمی بر میزان به اشتراک گذا

( در مقاله 0210)0دارد، اما بر کیفیت اطلاعات به اشتراک گذاشته شده تأثیری ندارد. لینگ لی

( و ادبیات همکاری زنجیره تأمین را ITخود تئوری ایجاد شده در فناوری اطلاعات سازمانی)

ری گسترش و آن را با هماهنگی در زنجیره تأمین مرتبط ساخت، وی اهمیت استفاده از فناو

اطلاعات سازمانی از طریق همکاری زنجیره تأمین را کشف و رابطه بین مالکیت شرکت و 

 در( 0211)همکاران و استفاده از فناوری سازمانی و همکاری زنجیره تأمین را شناسایی کرد. لی

، کیفیت مدیریت طریق از تأمین زنجیره کیفیت عملکرد از اطمینان مورد در خود مقاله

 زنجیره تصمیمات تسهیل برای کننده فعال یک عنوان به اطلاعات فناوری که کردند پیشنهاد

 ایبینانه واقع تمرکز دهدمی اجازه ها شرکت به اطلاعات تبادل و کندمی عمل یکپارچه تأمین

( در مطالعه خود پنج 0212لینگ لی و همکاران) .دهند قرار تأمین زنجیره کیفیت تضمین بر را

را با ادغام اقدامات تضمین  SCORبع، ساخت، تحویل و بازگشت( مدل حوزه تصمیم)طرح، من

کنند که به صورت جداگانه، هر کیفیت در فرآیند زنجیره تأمین گسترش دادند. آنها بیان می

حوزه تصمیم گیری تأثیر مثبتی بر عملکرد کیفیت زنجیره تأمین مشتری و عملکرد تجاری 

تأمین برای عملکرد زنجیره "منبع"و  "طرح"میمات سطح شرکت داخلی دارد و در مجموع، تص
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در مواجهه با مشتری)قابلیت اطمینان، پاسخگویی و انعطاف پذیری( اهمیت بیشتری دارند و 

گذارد. به طور مثبت بر معیارهای عملکرد داخلی)هزینه و دارایی( تأثیر می "گرفتن"تصمیمات 

کنند که هر دو شیوه مدیریت زنجیره ه می( در پژوهش خود اشار0226)1بایراکتار و همکاران

( به طور مثبت و قابل توجهی بر عملکرد عملیاتی ISهای اطلاعاتی)( و سیستمSCMتأمین)

دهنده حمایت قوی برای گذارند. همچنین نتایج مدل ساختاری آنها نشانها تأثیر میشرکت

 ISو  SCMهر دو شیوه و سطوح اجرای  SCM-ISهای مرتبط با روابط منفی بین بازدارنده

 است.

-در این مطالعه، فرضیه ها که روابط بین متغیرهای پژوهش را در شرکت فرضیه های پژوهش :

 های کوچک و متوسط بررسی کرده اند عبارتند از :

 دارد. کیفیت مدیریت بر مثبتی تأثیر تأمین زنجیره اطلاعات تبادل -1

 دارد. کننده تأمین خاص گذاریسرمایه بر مثبتی تأثیر تأمین زنجیره اطلاعات تبادل -0

 دارد. بازار سهم عملکرد بر مثبتی تأثیر کیفیت مدیریت -2

 دارد. بازار سهم عملکرد بر مثبتی تأثیر کننده تأمین خاص گذاریسرمایه -0

 : باشد می زیر صورت به پژوهش های فوق مدل مفهومیبا توجه به فرضیه

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Bayraktar et al 

 مدیریت کیفیت

(QM) 

تبادل اطلاعات 

  (EI)مینزنجیره تأ

گذاری سرمایه

خاص 

 (SSI)کنندهمینتأ

 

 (MSسهم بازار ) 

 : مدل مفهومی پژوهش 1 شکل                                             
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 تحقیقشناسی روش  -3

 – توصیفی هاداده گردآوری ینحوه نظر از و کاربردی تحقیق یک هدف نظر از ژوهشپ این

 مدیران و سرپرستان، تولید مدیران ،عامل مدیران از متشکل آماریجامعه .باشدمی پیمایشی

 و تأمین زنجیره به آشنا که سرپرستانی و مدیران منظور است. بدین تولیدی هایشرکت بخشی

 مقاله در پژوهش شدند. ابزار انتخاب ،بودند سال 7 از بیش کاری سابقه اب و  کیفیت مدیریت

سوال بود تا پاسخ دهندگان میزان  10است که شامل  شده گرفته نظر در پرسشنامه حاضر

( خود را برای هر سوال بیان نمایند. جهت سنجش روایی از روش 7تا  1موافقت یا مخالفت )از 

فاده گردید. با توجه به اینکه پرسشنامه پژوهش یک پرسشنامه روایی محتوا و روایی صوری است

باشد، روایی محتوایی آن تأمین است. در خصوص استاندارد استخراج شده از ادبیات موضوع می

نفر از خبرگان که سه نفر از آنها دارای سابقه آکادمیک و  7متشکل از روایی صوری نیز تیمی 

کاری بیش از پنج سال در حوزه زنجیره تأمین و مدیریت  پژوهشی بودند و دو نفر با سابقه

کیفیت، به بازنگری پرسشنامه پرداختند و نکاتی را در خصوص نحوه پرسش سوالات،  چینش و 

طول آنها مطرح نمودند که در پرسشنامه اعمال گردید. جهت سنجش پایایی از شاخص آلفای 

 رائه شده است.کرونباخ استفاده شده که نتایج آن در بخش بعدی ا

 متوسط کوچک و هایشرکت لیست گرفتن نظر در و گرفته صورت بررسی به توجه با

 و داده آوریجمع به، کشاورزی جهاد وزارت و تجارت و معدن، صنعت وزارت توسط شده ارائه

 مربوطه لیست از شرکت 162 اطلاعات مجموع در. گردید اقدام هاسازمان با ارتباط پیداکردن

 هایپرسشنامه مجموع از. گرفت قرار پرسشنامه ارسال مبنای تعداد همین و دیدگر احصاء

 کامل صورت به پرسشنامه 01 تعداد ایهفته 0بار پیگیری در بازه های زمانی  0بعد از  ،ارسالی

 تعداد همین نهایت در. دهدمی  نشان را درصد 22 قبول قابل بازگشت نرخ که گردید دریافت

گرفت. ارزیابی مدل در دو سطح مدل  قرار پژوهش آماری تحلیل مبنای دریافتی پرسشنامه

شود که شرح هر کدام به صورت جداگانه در زیر آمده است. سنجش و مدل ساختاری انجام می

( با استفاده از نرم افزار 1261در این پژوهش، از رویکرد پیشنهادی حنفی زاده و زارع )

SmartPLS مرحله اول،  با استفاده از روش تحلیل حداقل  استفاده شده است. یعنی در

روابط میان عوامل و ابعاد بررسی شده و در مرحله دوم، با  1مربعات جزئی،  مدل سنجش

                                                           
1 . Measurement Model 
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روابط میان ابعاد مدل  1استفاده از روش تحلیل حداقل مربعات جزئی، مدل معادلات ساختاری

 بررسی شده است. این مراحل در ادامه تشریح شده است.

 های پژوهشهیافت -4

ها برای بودن دادههایی که محقق از طریق آن قادر به تعیین و تشخیص مناسب یکی از آماره

و  2در نوسان است)هیر 1و  2است که مقدار آن همواره بین  0KMOتحلیل است، آزمون 

ها برای تحلیل عاملی باشد، داده 72/2کمتر از  KMO(. درصورتی که مقدار 1667همکاران، 

توان با احتیاط بیشتری به باشد، می 06/2تا  72/2ب نخواهند بود. اگرمقدار آن بین مناس

های موجود باشد، همبستگی 5/2تر از که مقدار آن بزرگتحلیل عاملی پرداخت. اما درصورتی

 616/2های پژوهش عاملی مناسب خواهند بود. این مقدار برای داده ها برای تحلیلدر بین داده

 ده است که در حد مناسبی قرار دارد.برآورد ش

های سنجش، باید مورد توجه اولین عاملی که در ارزیابی مدل  های سنجش :ارزیابی مدل روش

معنی که هر شاخصی در مجموعه های مدل است. بدین بعدی بودن شاخصقرار گیرد، تک 

متغیر نهفته، بارگذاری گردد. ها،  باید با  یک مقدار بار عاملی بزرگ، تنها به یک بعد یا شاخص

باشد. لازم به ذکر است که مقدار بار عاملی  02/2تر از منظور باید مقدار بار عاملی بزرگبدین 

ها حذف گردد. این امر به کوچک محسوب شده و باید از مجموعه شاخص 02/2تر از کوچک

باشند، انجام می 02/2هایی که دارای بار عاملی کمتر از صورت دستی با حذف شاخص

  (.0227، 0شود)جفن و استرابمی

عامل دیگری است که در ارزیابی قابلیت اطمینان  7مقدار ضریب آلفای کرونباخ

متغیر است  1تا  2های سنجش قابل استفاده است.  مقدار این ضریب، از مدل 0سازگاری درونی

نامطلوب ارزیابی  02/2پذیرفته شده بوده و مقادیر کمتر از  52/2که مقادیر بالاتر از 

 (.1671، 5گردد)کرونباخمی

                                                           
1 . Structural Model 

2 . Kaiser-Meyer-Olkin 

3 .Hair 
4 .Gefen & Straub 

5 .Cronbach’s alpha (CA) 

6 .Internal consistency reliability 

7 .Cronbach 



 56 ........ تأمین و شیوه های مدیریت کیفیت بر عملکرد سهم بازارتأثیر تبادل اطلاعات زنجیره

 

،  عامل دیگری است که در ارزیابی قابلیت 1مقدار ضریب قابلیت اطمینان ساختاری

 1تا  2های سنجش قابل استفاده است. مقدار این ضریب نیز، از اطمینان سازگاری درونی مدل

نامطلوب ارزیابی  02/2مقادیر کمتر از پذیرفته شده بوده و  52/2متغیر است که مقادیر بالاتر از 

 (.0227گردد)جفن و استراب، می

های یک سازه را در مقایسه با همبستگی همبستگی زیاد شاخصاعتبار همگرایی،  

منظور های سنجش باید ارزیابی شود. بهکه در مدل دهدهای دیگر نشان میهای سازهشاخص

شود. مقدار این ضریب استفاده می AVE0از  rtPLSSmaافزار ارزیابی اعتبار همگرایی در نرم

 (.1661، 2پذیرفته شده است)فورنل ولارکر 72/2متغیر است که مقادیر بالاتر از  1تا  2نیز، از 

های یک سازه و های جزیی بین شاخصبیانگر وجود همبستگیاعتبار تشخیصی،  

منظور ارزیابی  یابی شود. بههای سنجش باید ارزکه در مدل های دیگر استهای سازهشاخص

  Fornell-Larckerاستفاده می شود. معیار  Fornell-Larcher این نوع از اعتبار،  معیار

( هر سازه، AVEشرح داده شده ) سریشه دوم مقادیر واریاناشاره به این مسأله دارد که 

 . های دیگر باشدتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازهبزرگ

های سنجش، نوبت به ارزیابی مدل پس از ارزیابی مدل معادلات ساختاری : ی مدلروش ارزیاب

گیرد، ضریب منظور مورد استفاده قرار میرسد. اولین معیار کلیدی که بدین ساختاری می

ارتباط بین مقدار واریانس شرح داده شده یک متغیر نهفته  R2است. ضریب تعیین  R2تعیین 

متغیر است که  1تا  2نماید. مقدار این ضریب نیز از س آن سنجش میرا با مقدار کل واریان

را مطلوب، نزدیک به  05/2(، مقادیر نزدیک به 1666)0تر است.چاینتر، مطلوبمقادیر بزرگ

 نماید. را ضعیف ارزیابی می 162/2را معمولی و نزدیک به  22/2

یر بین متغیرهای نهفته در های ساختاری، ارزیابی ضرایب مسگام بعدی در ارزیابی مدل

داری آن را مدل است. در این مرحله، پژوهشگر، باید علامت جبری ضریب، اندازه و سطح معنی

بررسی نماید. مسیرهایی که علامت ضرایب آنها در خلاف جهت مورد انتظار فرضیه باشند، 

و قوت رابطه بین  دهنده قدرتفرضیه موردنظر را تأیید نخواهند کرد. اندازه ضریب مسیر، نشان

                                                           
1 . Composite Reliability (CR) 

2 . Average variance extracted 

3 .Fornell & Larcker 
4 .Chain 
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یک  122/2تر از دو متغیر نهفته است. برخی محققین بر این باور هستند که ضریب مسیر بزرگ

(. علاوه بر این، 0225و همکاران،  1دهد)هوبرمیزان مشخصی از تأثیر در مدل را نشان می

 دار باشند.معنی 27/2ضرایب مسیر باید در سطح حداقل 

باشد. بعاد نهفته موجود در مدل به صورت جدول زیر میهای انتایج بارگذاری شاخص

ها باشد، لازم است تا از لیست شاخص 0/2در صورتی که شاخصی دارای بار عاملی کمتر از 

 0/2ها دارای بار عاملی بزرگتر از حذف گردد.  با توجه به اینکه در جدول زیر تمامی شاخص

ها به سراغ بوده و با همین مجموعه شاخصها نهستند،  نیازی به حذف هیچ کدام از شاخص

ها و سوالات موجود در رویم.  این امر به این مسأله اشاره دارد که سنجهمرحله بعد می

های خوبی برای سنجند و در واقع سنجهپرسشنامه تحقیق،  به خوبی ابعاد مربوطه خود را می

 ارزیابی هستند.

 نهفته موجود در جدول های ابعاد: مقادیر بارگذاری شاخص 1 جدول

      
مدیریت 

 کیفیت

تبادل 

 اطلاعات

سرمایه گذاری 

 خاص تأمین کننده

سهم 

 بازار

    61/2 (1مدیریت کیفیت)

    60/2 (0مدیریت کیفیت)

    56/2 (2مدیریت کیفیت)

   62/2  (1تبادل اطلاعات)

   61/2  (0تبادل اطلاعات)

   65/2  (2تبادل اطلاعات)

اری خاص سرمایه گذ

 (1تأمین کننده)
  60/2  

سرمایه گذاری خاص 

 (0تأمین کننده)
  61/2  

سرمایه گذاری خاص 

 (2تأمین کننده)
  66/2  

 66/2    (1سهم بازار)

                                                           
1 .Huber 
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 (0سهم بازار)
   

65/2 

 67/2    (2سهم بازار)

حذف  0/2های دارای بار عاملی کمتر از همانطور که گفته شد لازم است تا شاخص

می باشند،  0/2های مدل دارای بار عاملی بزرگتر از شوند. لیکن با توجه به اینکه تمامی شاخص

رویم. در این مرحله لازم است تا مقادیر نیازی به حذف متغیرها نبوده و به سراغ مرحله بعد می

را گزارش نمود که اطلاعات آن به  AVEو ضرایب آلفای کرونباخ،  قابلیت اطمینان ساختاری 

باشد. همانطور که در این جدول مشخص است تمامی مقادیر برای ضرایب شرح جدول زیر می

مذکور در سطح قابل قبول قرار گرفته است. بدین معنی که ضرایب آلفای کرونباخ قابلیت 

نیز برای همه آنها  AVEو مقدار  5/2اطمینان ساختاری برای تمامی ابعاد مدل بزرگتر از 

ارتباط بین مقدار واریانس توضیح داده شده یک  R2باشد. ضریب تعیین می 7/2بزرگتر از 

متغیر  1تا  2کند. مقدار این ضریب نیز از متغیر نهفته را با مقدار کل واریانس آن سنجش می

ا مطلوب، ر 05/2(، مقادیر نزدیک به 1666تر است.چاین)تر، مطلوباست که مقادیر بزرگ

 نماید.را ضعیف ارزیابی می 162/2را معمولی و نزدیک به  22/2نزدیک به 

 در مدل AVEو  R2قابلیت اطمینان ساختاری،، : مقادیر ضرایب آلفای کرونباخ2 جدول

 

میانگین واریانس 

 استخراج شده

قابلیت اطمینان 

 ساختاری

آلفای 

 کرونباخ

 60/2 667/2 025/2 مدیریت کیفیت

 66/2 616/2 072/2 طلاعاتتبادل ا

سرمایه گذاری خاص تأمین 

 کننده
572/2 606/2 62/2 

 67/2 660/2 026/2 سهم بازار

باشد. همانطور که قبلاً ذکر شد بدین ارزیابی اعتبار تشخیصی مدل می گام بعدی،

 ریشه دوم مقادیراستفاده شده است که طبق این معیار،   Fornell-Larckerمنظور  از معیار

های تر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه( هر سازه، بزرگAVEشرح داده شده ) سواریان
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. همانطورکه مشخص است، کلیه مقادیر موجود روی قطر اصلی جدول از مقادیر ذیل دیگر باشد

 باشند که به معنی این است که اعتبار تشخیصی مدل تأمین است.آن بزرگتر می

 لارکر( -ها برای مدل)آزمون فورنر ی سازه: اعتبار تشخیص 3 جدول 

 

تبادل 

 اطلاعات

سرمایه گذاری خاص 

 تأمین کننده
 سهم بازار 

مدیریت 

 کیفیت

    626/2 تبادل اطلاعات 

سرمایه گذاری خاص 

 تأمین کننده
505/2 606/2   

  562/2 026/2 777/2 سهم بازار

 556/2 272/2 060/2 002/2 مدیریت کیفیت 

 ساختاری  تحلیل مدل

رسد. در این مرحله، های سنجش، نوبت به ارزیابی مدل ساختاری میپس از ارزیابی مدل

داری آن را بررسی نماید. اندازه ضریب پژوهشگر، باید علامت جبری ضریب، اندازه و سطح معنی

ر دهنده قدرت و قوت رابطه بین دو متغیر نهفته است. برخی پژوهشگران بر این باومسیر، نشان

یک میزان مشخصی از تأثیر در مدل را نشان  122/2تر از هستند که ضریب مسیر بزرگ

 باشد. می 27/2داری آن باشد، سطح معنی 60/1تر از بزرگ  tدهد. در صورتی که مقادیرمی
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 : ضرایب معناداری 2 شکل

 

 

 : ضرایب مسیر 3 شکل
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 : نتایج بررسی مدل ساختاری 4 لجدو

 

ضریب 

 مسیر
 آزمون تی

سطح 

داریمعنی  
 نتیجه

60/2 مدیریت کیفیت <- تبادل اطلاعات  202/25  222/2 هیید رابطأت   

دهسرمایه گذاری خاص تأمین کنن <- تبادل اطلاعات  60/2  151/05  222/2 هیید رابطأت   

02/2 سهم بازار <- مدیریت کیفیت  071/11  222/2 هید رابطیأت   

52/2 سهم بازار <- سرمایه گذاری خاص تأمین کننده  060/2  222/2 هیید رابطأت   

همانطور که از جدول مشخص است، تمامی ضرایب مسیر مربوط به روابط تدوین شده 

ها، نقش باشند. همچنین طبق نتایج تحلیل دادهمعنی دار می 27/2در مدل در سطح حداقل 

ه در رابطه بین متغیر مستقل و متغیرهای وابسته مدل بخوبی نمایان متغیر سازگاری ادراک شد

 است.

 گیری نتیجهبحث و  -5

این پژوهش با هدف، بررسی ارتباط بین تبادل اطلاعات زنجیره تأمین و سهم بازار با در نظر 

کنندگان انجام شده گذاری خاص تأمینهایی نظیر مدیریت کیفیت و سرمایهگرفتن شاخص

 خاص گذاری سرمایه و کیفیت مدیریت، تأمین زنجیره اطلاعات تبادل بین روابط است. ابتدا

به همین منظور،  .کندمی بررسی را بازار سهم عملکرد بر آنها بعدی اثرات و سپس کنندهتأمین

مدلی مبتنی بر ادبیات پژوهش و به صورت خاص بر مبنای پژوهش صورت گرفته توسط ژو و 

فرضیه اصلی ارائه شده است و مدل مفهومی پژوهش نیز بر  0و  ( طراحی شده است0202لی)

  ،تولید مدیران ،عامل مدیران از متشکل آماریهمین اساس ارائه گردیده است. جامعه

 که سرپرستانی و مدیران منظور است. بدین تولیدی هایشرکت بخشی مدیران و سرپرستان

 انتخاب ،بودند سال 7 از بیش کاری هسابق با و  کیفیت مدیریت و تأمین زنجیره به آشنا

شدند.ابزار پژوهش در مقاله حاضر پرسشنامه در نظر گرفته شده است. با توجه به بررسی 

 های کوچک متوسط ارائه شده توسط وزارتصورت گرفته و در نظر گرفتن لیست شرکت

رتباط با کشاورزی، به جمع آوری داده و پیداکردن ا جهاد وزارت و تجارت و معدن  ،صنعت

شرکت از لیست مربوطه احصاء گردید و  162ها اقدام گردید. در مجموع اطلاعات سازمان
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 01های ارسالی، تعداد همین تعداد مبنای ارسال پرسشنامه قرار گرفت. از مجموع پرسشنامه

درصد را نشان   22پرسشنامه به صورت کامل دریافت گردید که نرخ بازگشت قابل قبول 

نهایت همین تعداد پرسشنامه دریافتی مبنای تحلیل آماری پژوهش قرار گرفت. در دهد. در می

 های پژوهش خواهیم پرداخت :ادامه به تفسیر فرضیه

مشخص گردید که بالاترین ضریب تأثیر متعلق به تبادل اطلاعات زنجیره تأمین بر 

که به  تأمین زنجیره اتمی باشد. این اطلاع 60/2کننده  و برابر با گذاری خاص تأمینسرمایه

 بین عملیات و تولید در اطلاعات سایر و فنی اطلاعات، قیمت اطلاعات، کیفیت اطلاعات

دهد عامل مهمی در سرمایه گذاری خاص دارد، نشان می اشاره کنندگان تأمین و تولیدکنندگان

بر مدیریت  60/2باشد. پس از آن تبادل اطلاعات زنجیره تأمین با ضریب تأثیر تأمین کننده می

بر عملکرد سهم بازار و در  52/2کیفیت، سرمایه گذاری خاص تأمین کننده با ضریب تأثیر 

 گذارند.بر عملکرد سهم بازار اثر می 02/2نهایت مدیریت کیفیت با ضریب تأثیر 

دهد که تبادل اطلاعات زنجیره تأمین تأثیر مثبت و نتایج حاصل از فرضیه اول نشان می

 67های کوچک متوسط دارد. یعنی در سططح اطمینطان مدیریت کیفیت در شرکت معناداری بر

 شطود و شطرکتتوان گفت که تبادل اطلاعات زنجیره تأمین باعث ارتقاء کیفیطت مطیدرصد، می

 اطلاعطات همچنطین تبطادل .گطرددمطی کیفیطت بطا اطلاعات ارزیابی و آوریجمع سیستم دارای

 اطلاعطات سایر و کیفیت با اطلاعات سازدمی قادر را یدارانخر و کنندگان تأمین، تأمین زنجیره

 و آمطاری کیفیت کنترل روش از استفاده در را تولیدکنندگان امر کنندکه، این مبادله را عملیات

 کطه کنطدمی تشطویق را کند و تولیدکنندگانمی تسهیل کیفیت با اطلاعاتی هایسیستم توسعه

این نتیجطه  .کنند کار هم با کیفیت مشکلات روی تا کنند درگیر را مختلف کارمندان و هابخش

دهد که بطه اشطتراک های آنها نشان می( مطابقت دارد. یافته0202های پژوهش ژو و لی)با یافته

گذاری اطلاعات زنجیره تأمین تأثیر مثبت قابل توجهی بطر مطدیریت کیفیطت دارد. نتیجطه ایطن 

 باشد.( هم راستا می0216شوریداح) – های ندوبیسی و آلتحقیق همچنین با یافته

نتایج حاصل از فرضیه دوم حاکی از آن است که تبادل اطلاعطات زنجیطره تطأمین تطأثیر 

گذاری خاص تأمین کننده دارد. بدین معنی که در سطح اطمینطان مثبت و معناداری بر سرمایه

صاصی تطأمین کننطده درصد، تبادل اطلاعات زنجیره تأمین باعث افزایش سرمایه گذاری اخت 67

 بطه گردد. همچنین تبادل اطلاعطات زنجیطره تطأمین منجطرهای کوچک و متوسط میدر شرکت
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گطذاری خطاص شود که این خطود افطزایش سطرمایهمی وفاداری و متقابل تعهد، تر نزدیک تعامل

(، 0220(، آرنطد)0202های پطژوهش ژو و لطی)تأمین کننده را به دنبال دارد. این نتیجه با یافته

دهد که بطه ( همخوانی دارد. نتایج پژوهش آنها نشان می0210کانگ و همکاران، لی و همکاران)

گطذاری خطاص تطأمین گذاری اطلاعات زنجیره تأمین تأثیر مثبت قابل توجهی بر سرمایهاشتراک

 کننده دارد.

دهد که مدیریت کیفیت تأثیر مثبطت و معنطاداری نتایج حاصل از فرضیه سوم نشان می

 مطدیریت هطایشیوه درصد، اجرای 67ر روی عملکرد سهم بازار دارد. یعنی در سطح اطمینان ب

مشطتریان،  بیشطتر رضطایت بطه منجر خود نوبه به که این  کیفیت، بهبود به منجر موثر،  کیفیت

( هم 0202های پژوهش ژو و لی)این نتیجه با یافته .شودمی فروش و  افزایش سهم بازار افزایش

های مدیریت کیفیت بطر عملکطرد های آنها حاکی از آن است که تأثیر شیوهباشد. یافتهیراستا م

هطای پطژوهش نوآوری و عملکرد سهم بازار مثبت و معنادار است. این نتیجه همچنین بطا یافتطه

 ( همخوانی دارد.0226( و ژو و همکاران)0222کایناک)

تطأثیر مثبطت و معنطاداری روی  کننطدهگذاری اختصاصی تأمیندر فرضیه چهارم سرمایه

 گطذاریتوان گفطت کطه، سطرمایهدرصد می 67عملکرد سهم بازار دارد. یعنی در سطح اطمینان 

 کنطد و بطه تبطع آن رابططه تقویطت را کننطدهتطأمین و خریدار رابطه تواندمی کنندهتأمین خاص

هایطت بهبطود کطارایی کطاهش و در ن را معاملطه هزینطه توانطدمی خریدار و کنندهتأمین ترنزدیک

، دهطد پاسطخ ترسطریع بطازار تقاضطای تغییرات به، دهد زنجیره تأمین و موقعیت رقابتی را ارتقاء

هطای دهطد. ایطن نتیجطه بطا یافتطه کطاهش را غیره و وری بهره بهبود ،جدید محصول تولید زمان

( 0210کاران)( و لی و هم1666(، دایر و ساینق)0215(، ویلنا و کرایقد)0202پژوهش ژو و لی)

کننده باعطث گذاری اختصاصی تأمینهای آنها نشان داد که سرمایههمخوانی دارد. نتایج پژوهش

 کند.شود و درنتیجه عملکرد سهم بازار افزایش پیدا میکننده و خریدار میتقویت ارتباط تأمین

هطای توان پیشنهادات کطاربردی را بطه مطدیران شطرکتلذا با توجه به نتایج پژوهش، می

 کوچک و متوسط تولیدی به صورت زیر ارائه نمود:

نتایج پژوهش حاکی از این مطلب است که تبادل اطلاعات در زنجیره تأمین در مدیریت 

توانطد کند. به بیان دیگر،  تبادل اطلاعات زنجیره تأمین مطیزنجیره تأمین نقش بسزایی ایفا می

کننطده را بطه دنبطال داشطته باشطد،  تطأمینگذاری خاص ارتقای سطح مدیریت کیفیت و سرمایه
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هطای بنابراین مدیران در جهت تسهیل و بهبود سططح تبطادل اطلاعطات، اسطتفاده از تکنولطوژی

 اطلاعاتی را باید در سر لوحه کار خود قرار دهند.

خطاص  یگطذارهیو سطرما تیطفیک تیریکه مطد نتایج این پژوهش نیز حاکی از آن است

سطهم بطازار سطازمان در  با توجه به اینکه دارد.و معناداری بر سهم بازار  مثبت ریکننده تأثنیتأم

دنیای متحول امروزی کسب و کارها به موضوعی بسیار مهطم و بطا اهمیطت تبطدیل شطده اسطت، 

 کوچک و متوسطط یهاشرکتها را به خود جلب کرده است. از این رو تمرکز بسیاری از سازمان

 و کیفیت مدیریت، تأمین زنجیره اطلاعات تبادل یعنی) رداری خودببهره هایشیوه بهبود باید با

 .ببخشند بهبود را سهم بازار سازمان عملکرد(، کنندهتأمین خاص هایشیوه

هطای با توجه به اینکه کمیت و کیفیت تبادل اطلاعات زنجیره تطأمین بطه توانمندسطازی

مدیریت ارشد از منطافع و مزایطای  سازمان)مانند : حمایت مدیریت ارشد( بستگی دارد، لذا درک

خاص تبادل اطلاعات به همسوسازی استراتژی تبادل اطلاعات با استراتژی کسب و کطار کمطک 

 کند.می

های فناوری اطلاعات از جملطه نظر به اهمیت فناوری اطلاعات در عصر حاضر، توانمندی

شطود کطه یه مطیشطود. لطذا توصطهای محوری جهت تبادل اطلاعات محسوب مطیتوانمندسازی

های های ایجاد شده در فناوری اطلاعات)اینترنت، اینترانت و اکسترانت(، هزینهمدیران با توسعه

 تراکنش مربوط به تبادل اطلاعات زنجیره تأمین را کاهش دهند.

هر چند که فناوری اطلاعات برای اتصال فیزیکی فرآیندهای زنجیره تأمین کطافی اسطت 

از روابط بین سازمانی، هیچ تلاشی برای مطدیریت جریطان اطلاعطات یطا  اما بدون وجود زیربنایی

شود که مدیران بر روابط بین سازمانی تمرکز مواد در زنجیره تأمین نخواهد بود. لذا پیشنهاد می

 داشته باشند.

ای هطا کمیتطهشطود سطازمانبا توجه به اهمیت تبادل اطلاعات زنجیره تأمین، توصیه می

باشطد را بطه منظطور موفقیطت در مدیران ارشد شطرکای زنجیطره تطأمین مطی راهبردی که شامل

های کلی زنجیره تأمین و توافق در بازارهای کنونی تشکیل دهند و به تدوین اهداف و استراتژی

 زمینه اجرای اصول تبادل اطلاعات بپردازند.
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ت و سمینارها( های موفق در مجلاها باید سازوکارهای انگیزشی)مانند ارائه نمونهسازمان

گطذاری خطاص اعضطای زنجیطره تطأمین را به منظور تبادل اطلاعات باکیفیت و در نتیجه سرمایه

 تدوین و طراحی کنند.

های عضو زنجیره تأمین در منافع حاصطل از همکطاری بطه جطای مشارکت دادن سازمان

 گذاری خاص موثر واقع شود.تواند در تبادل اطلاعات و سرمایهرقابت می

هطای سطازمانی، هطا و دیطدگاهتوجه به اهمیت حمایت رهبطری در سطاختاردهی ارزشبا 

سطازی موفطق تبطادل اطلاعطات پشطتیبانی لازم را شود که رهبران سازمان برای پیادهتوصیه می

 مبذول بفرمایند.

از آنجایی که روابط بلند مدت با شرکای زنجیره تأمین از طریق هنجارهطای اجتمطاعی و 

شطود لطذا تبطادل اطلاعطات بطه عنطوان ای قراردادهای قانونی و نامنعطف ایجاد مطیاعتماد، به ج

 شود.سازوکاری برای ایجاد هماهنگی با اعضای زنجیره تأمین پیشنهاد می

تواند متأثر از روابط مدیریتی باشطد با توجه به اینکه میزان و کیفیت تبادل اطلاعات می

 شود.ای زنجیره تأمین پیشنهاد میلذا بهبود ارتباطات شخصی مدیران با اجز

هطای مطدیریت هطای شطیوهشود که مدیران بازدارندهبا توجه به نتایج پژوهش توصیه می

 ها و یا حداقل کاهش اثر آنها باشند.کیفیت را شناسایی کنند و به دنبال حذف این بازدارنده

کطرده های کوچطک و متوسطط مختلطف بررسطی این پژوهش، مدل مد نظر را در شرکت

هطای مشطترک شود پژوهشگران دیگر این مدل را در صنایع خاص با فعالیطتاست؛  پیشنهاد می

های مدیریت کیفیت را بطر عملکطرد بررسی نمایند و تأثیر تبادل اطلاعات زنجیره تأمین و شیوه

 گر مانند اندازه سازمان مورد بررسی قرار دهند.سهم بازار با استفاده از یک متغیر تعدیل
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