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بين ارتباط بين جو مسموم سازماني با تمايل به ترك شغل از طريق هدف اين تحقيق ارتباط 
اين تحقيق كاربردي از نوع  .باشد يمه كل ورزش و جوانان فارس فرسودگي شغلي در كاركنان ادار

توصيفي و همبستگي است. جامعه آماري شامل تمامي كاركنان اداره كل ورزش و جوانان فارس 
بوده است و از روش سرشماري براي نمونه گيري استفاده شده است و در  نفر 114به تعداد 

پرسشنامه تكميل و به عنوان نمونه در تحقيق مورد استفاده قرار گرفت. ابزار  89نهايت تعداد 
)، 1395روستا (هادوي نژاد و  سازماني مسموم جواستاندارد  يها پرسشنامهها جمع آوري داده

بوده  )1986و فرسودگي شغلي مسلش و همكاران ( )2007و همكاران ( ميكتمايل به ترك شغل 
مورد  در اين رشته با استفاده از نظرات متخصص مديريت ورزشي ميزان روايي صورياست كه 

تيب برابر با استفاده از آلفا كرنباخ، محاسبه و به ترنيز  ها پرسشنامهپايايي قرار گرفت و  دييتأ
ها از روشه هاي آماري ضريب براي تجزيه و تحليل داده است. بوده 79/0 و 83/0، 87/0

خطي و معادلات ساختاري استفاده شد. نتايج حاصل از تحقيق  رگرسيون همبستگي پيرسون،
مثبت و  ي رابطهنشان داد كه بين جو مسموم سازماني و فرسودگي شغلي با تمايل به ترك شغل 

معناداري وجود داشت. همچنين جو مسموم سازماني فرسودگي شغلي قابليت پيش بين معنادار 
غير مستقيم بين جو مسموم سازماني  يرتأثو در نهايت  را داشت. ها يآزمودنتمايل به ترك شغل 

ه بنابراين شايسته است كبا تمايل به ترك شغل از طريق فرسودگي شغلي مثبت و معنادار بود. 
 سازماني را كاهش داد. جو مسمومتمايل به ترك شغل براي كاهش 

 ترك شغل، فرسودگي شغلي.جو مسموم سازماني،  هاكليدواژه
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  مقدمه
موعد،  از پيش بازنشستگي طريق از را كاركنان خود از توجهي قابل ورزشي بخش يها سازمانو از جمله  ها سازمان ساله هر

كار  يهانيرو اثربخشي و كارايي و ها سازماناين  روزانه عملكردبر امر  اين. دهند يم دست از شغل ترك و فرسودگي شغلي
 مسئله اين با به طور مداوم ، ورزشي و غير ورزشييخصوص دولتي، يها سازماناز جمله  ها سازماناكثر  .باشد يم گذارتاثير
 مواجه زيادي شغلي يها فرصت با ، كاركنانها سازمان بين رقابت ايجاد و تكنولوژي پيشرفت ديگر با طرف از. هستند روبرو

 و از ترك شغل جلوگيري بنابراين. شود يم كاركنان نگهداشتن جهت ،ها سازمان كار شدن تر سخت باعث مسئله اين. شوند يم
كميلي و ( آيد يم شمار به ورزشي يها سازمان يژهو بهو  ها سازمان اصلي مسائل درازمدت از در كاركنان نگهداشت
سازمان را  كينزد ةنديكه در آ كنند يماست كه كاركنان آگاهانه و به عمد انتخاب  نيا يترك شغل به معنا ).1396همكاران،

سازمان را تحت  كي ييكار در درون سازمان و سرنوشت نها يروين ييايبه ترك شغل به اشكال مختلف، پو ليترك كنند. تما
ورزشي از جمله اداره  يها سازمان يژهو بهو  ها سازمانو اقدامات حمايتي  ها برنامه. )1،2013همكاران (چو و دهد يمقرار  ريتأث

آنها، تداوم خدمت با انگيزه و تمايل براي تلاش  ينتر مهمپيامدهاي گوناگوني در پي دارند كه  كل ورزش و جوانان فارس،
، كاركنان اين سازمان ورزشي هاي يزهانگتوجه نكردن به تمايلات و . باشد يم ها آنو رسالت بيشتر در جهت تحقق يافتن اهداف 

جايي درآميخته است و مشاهده  به نظير ريزش، مهاجرت، انتقال و جا يها واژهكه با  شود يم ها آنسبب ماندگاري بدون انگيزة 
خدمت كاركنان  ترك ).1396مكاران،اشرفي و هخواهد داشت (را  اين سازمان ورزشيو تكرار آنها عدم تمايل به ماندگاري در 

خدمت كاركنان،  است كه ساليان زيادي است با آن دست به گريبان هستند. با ترك يها سازمانيكي از مشكلات عمدة 
سازمان براي انتخاب، گزينش، آموزش و توانمند سازي كاركنان به راحتي ازبين رفته و نتايج  هاي يگذار بسياري از سرمايه

، ندعلت واقعي ترك خدمت افراد را درك كن ند، اگر نتوانشود يم ندوزي كاركنان، در سازمان ديگري متبلورا مثبت تجربه
اساس مطالعات انجام شده، معيارها و متغيرهاي  بر ).1396سلطاني و همكاران،( داد ندخواه كاركنان توانمندي را از دست

به جو مسموم سازماني  تواند يمقرار دهد كه از جمله  يرتأثورزشي تحت  يها سازماندر ترك شغل كاركنان را  تواند يمدي زيا
و فرسودگي شغلي اشاره كرد. از ويژي هاي يك سازمان سالم آن است كه سلامت جسمي و رواني كاركنان آن به اندازه توليد و 

سالم سازمان را تبديل به يك محيط محيط  تواند يممتعددي  عوامل بهره وري مورد توجه و علاقه مديريت سازمان قرار گيرد.
زمينه ساز ايجاد يك محيط نامناسب و سرانجام ترك شغل و محيط كاري  تواند يماز مواردي كه  يكي پرتنش و ناسالم كند.

جو سازماني  ).1399عزيز آبادي،است (درك كاركنان از بستر سازماني بيان كننده  يجوسازمان شود جومسموم سازماني است.
جو مناسبي در سازمان  بايست يماز اين، رو  .شود يمكاركنان در محيط كارشان اطلاق  يها ارزشات، احساسات و به تصور

آنجا كه جو سازماني،  از ).1396زارع و همكاران،( يافتسازمان دست  يها آرمانايجاد شود تا بتوان به نحو مطلوب به اهداف و 
مسموميت) در سازمان، جو (تزريق عوامل شرنگ آلودگي با رودكه  ادراك كاركنان از محيط عمومي كارشان است، انتظار مي

سازمان نيز شرنگ آلود شود. در واقع، جو مسموم سازماني محصول تزريق مفهوم سميت سازماني به كالبد جو سازماني است. 
كنندكه فراتر از مسائل  ي جو مسموم، سطوح بالاي نارضايتي و فشار رواني منفي در بين كاركنان ايجاد ميدارا يها سازمان

كاركنان و مديران شاغل در سازمان  به در بلندمدت صدماتي را توانند يممسموم  يها سازمانكاري معمولي است در نتيجه 
زهرآگين رهبري به را  يها سبكازماني به دليل جو غالب در سازمان، در جو مسموم سازماني، مديران و رهبران س.. وارد كنند

 ها آنو وام دار گروه و ها اشخاص ديگر هستند.  دانند يم ران. مديران زهرآگين، جايگاه خود را وابسته به ديگر مديبرند يمكار 
و  گذارند ينمت درباره اقدامات خود باقي گونه سؤال و قضاو هيچتحمل انتقاد سازنده را ندارند با و تهديد و خودكامگي جاي 

  ).1398عنايي و همكاران،كنند ( يمهرگونه تفكر انتقادي را سركوب 
و در واقع،  دهد يمفرسودگي شغلي يك پديده روانشناختي مزمن به صورت خستگي و بي علاقگي است كه در محل كار رخ 

واكنش تاخيري به عوامل مزمن و تنش زاي محل كار است كه اثرات سوئ متعددي بر فرد و سازماني كه فرد در آن مشغول به 

                                                            
1. Choo and Etal  
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فرسودگي شغلي عوارض متعددي در خانواده، زندگي ). 2،2011آلرسوندارد (كار است و همچنين در بلند مدت بر جامعه 
 هاي يتشكا متوالي، يرهايتاخ شغل، ترك به غيبت، توان يم ها آنكه از مهمترين  گذارد يمو سازماني بر جاي  يفرد اجتماعي،

مرويان حسيني و لاري دشت برد (بين فردي با همكاران را نام  يها تعارض، تغيير شكل و تضاد گوناگون روانشناختي،
 هاي يتاولوورزشي جزء  يها سازمانانجام چنين تحقيقاتي در  ييچرا با توجه به موارد اشاره شده، ينبنابرا .)1394بياض،

. و از آنجا كه اداره كل ورزش و جوانان فارس نقش مهمي در پويايي، رشد و پيشرفت ورزش كشور دارد چنانچه باشد يمجامعه 
خواهد شود و اين خود  صورت گيرد منجر به از دست دادن كاركنان شايسته و با انگيزه ها ينهزمهر گونه بي توجهي در اين 

غير ورزشي  يها سازمانرا در  يرهامتغاين  يها پژوهشتبعات نامناسبي براي اين سازمان ورزشي داشته باشد. برخي از  تواند يم
 ينبنابرا را مورد مطالعه قرار دهد وجود ندارد. يرهامتغورزشي اين  يها سازمانولي پژوهشي كه در  اند دادهمورد مطالعه قرار 

كه در كاركنان اداره كل ورزش و جوانان فارس داشت شايد يكي از دلايل عدم موفقيت اين  ييها مشاهدههشگر با توجه به پژو
كاركنان  هاي يتوانمندبي توجهي و يا كم توجهي به نيازها و  سازمان ورزشي را در رشد و شكوفايي ورزش استان و كشور

كه با عث شده است تمايلي به انجام كار و فعاليت در مسير رشد و شكوفايي با حداكثر  داند يمشايسته و توانمند اين سازمان 
حاكم بر آن باشد.  جو نامناسب و حاكم بر اين سازمان ورزشي و فرسودگي شغلي يلبه دلاين امر  احتمالاًتوان ندارند. و 

بين جو مسموم سازماني با تمايل به ترك شغل از است كه آيا  سؤالپاسخ به اين  به دنبالبنابراين پژوهشگر در اين پژوهش 
  ن فارس رابطه معناداري وجود دارد؟طريق فرسودگي شغلي در كاركنان اداره كل ورزش و جوانا

مطالعه و بررسي رابطه فرسودگي شغلي و تمايل به ترك شغل كاركنان با نقش ) تحقيق تحت عنوان 1400( يموسوصفوي 
تمايل به ترك فرسودگي شغلي و انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه بين  انگيزشي شغل يها مؤلفهتعديلگري 

  دارد. كاركنان ارتباط مثبت و معناداري شغل
بر تمايل به ترك  شغلي و فرسودگي شغلي استرس جو مسموم سازماني، ريتأثبررسي  ) تحقيق تحت عنوان1399( يزآباديعز

 ريتأثجو مسموم سازماني انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه  كاركنان اداره برق شهر مشهدشغل كاركنان در 
 مثبت و معناداري بر تمايل به ترك شغل كاركنان دارد و همچنين ارتباط مثبت و معناداري بين اين دو متغير وجود داشت.

ترك شغل كاركنان دارد و بر تمايل به  مثبت و معناداري ريتأثفرسودگي شغلي  نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه نيهمچن
  .همچنين ارتباط مثبت و معناداري بين اين دو متغير وجود داشت

فرسودگي شغلي بر قصد ترك شغل كاركنان با نقش رضايت شغلي  ريتأث ) تحقيق تحت عنوان1398( يزعفرانچقراخاني و 
  دارد. مثبت و معناداري ريتأثفرسودگي شغلي بر قصد ترك شغل كاركنان انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه 

تعيين رابطه فرسودگي شغلي و تمايل به ترك شغل با نقش تعديل گري ) تحقيق تحت عنوان 1398( يكلهرودجعفري 
 تمايل به ترك شغلفرسودگي شغلي و انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه بين  انگيزشي شغل يها يژگيو

  دارد. كاركنان ارتباط مثبت و معناداري
 در شاغل پرستاران در خدمت ترك به تمايل و شغلي فرسودگي ارتباط ) تحقيق تحت عنوان1397همكاران (قادري و 

فرسودگي شغلي بر تمايل به ترك شغل انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه سنندج  شهر آموزشي هاي يمارستانب
  كاركنان ارتباط مثبت و معناداري وجود نداشت.

 و سازمانى قلدرى يا واسطه نقش تبيين :شغل ترك به تمايل و اصيل رهبرى ) تحقيق تحت عنوان1397همكاران (زارع و 
فرسودگي در كاركنان فرماندهي انتظامي استان فارس انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه  شغلى فرسودگى

  دارد. مثبت و معناداري ريتأثشغلي بر تمايل به ترك شغل كاركنان 
 استرس گر ميانجي نقش تبيين :شغل ترك به ل تما و سازماني مسموم جو) تحقيق تحت عنوان 1396همكاران ( و كاظمي
 و مثبت تأثيري شغلي در ايجاد فرسودگي شغلي نشان داد كه استرس پژوهش نتايج دادند انجام شغلي، فرسودگي و شغلي

                                                            
2. Alarcon  
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غيرمستقيم  صورت به سازماني مسموم جو دادند نشان نتايج پژوهش نيز ندارد تأثيري شغل ترك به ل تما در ولي داشته، معنادار
  .شود يم شغل ترك به تمايل باعث شغلي فرسودگي و استرس ميانجيگر نقش گرفت نظر در با و

جو مسموم سازماني و تمايل به ترك شغل با نقش ميانجي استرس شغلي و ) تحقيق تحت عنوان 1396همكاران (زارع و 
انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان  فرسودگي شغلي در پرستاران زن بيمارستان علي ابن ابي طالب شهرستان رفسنجان

نتايج  نيهمچن جو مسموم سازماني به گونه مستقيم در ايجاد تمايل به ترك شغل و فرسودگي شغلي تاثيري ندارد.داد كه 
به طور غير مستقيم و با در نظر گرفتن نقش ميانجي گري فرسودگي شغلي  جو مسموم سازماني حاصل از تحقيق نشان داد كه

  .شود يم ها يآزمودنعث تمايل به ترك شغل در با
 پرستاران در شغلي رضايت و فرسودگي ترك شغل، به تمايل مقايسهاي بررسي) تحقيق تحت عنوان 1396همكاران (كميلي و 

دادند و نتايج  انجام 1395 سال سلامت نظام تحول طرح اجراي بعد از و قبل تهران پزشكي علوم دانشگاه بيمارستانهاي در شاغل
  د.وجود دارارتباط مثبت و معناداري  پرستارانفرسودگي شغلي با تمايل به ترك شغل بين  حاصل از تحقيق نشان داد كه

 شغل ترك به تمايل پيشبيني در شغلي فرسودگي و اخلاقي ديسترس نقش) تحقيق تحت عنوان 1395همكاران (صادقي و 

تمايل به ترك شغل كه فرسودگي شغلي قابليت پيش بين معنادار  از تحقيق نشان دادانجام دادند و نتايج حاصل  پرستاران
  را دارد. پرستاران

بررسي رابطه بين فرسودگي شغلي با تمايل به ترك شغل كاركنان بانك ) تحقيق تحت عنوان 1395همكاران (نعمتيان و 
 فرسودگي شغلي با تمايل به ترك شغل كاركنانبين  كهانجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كشاورزي شهر اهواز 

را  تمايل به ترك شغل كاركنانفرسودگي شغلي قابليت پيش بيني  يها مؤلفهد. و همچنين وجود دارارتباط مثبت و معناداري 
  دارد.

بررسي نقش فرسودگي شغلي در رابطه با استرس و عملكرد ) تحقيق تحت عنوان 1394( اضيبمرويان حسيني و لاري دشت 
فرسودگي شغلي و عملكرد شغلي بين  انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كهشغل حسابرسان در سطح كشور 

  د.وجود دارارتباط مثبت و معناداري حسابرسان 
 ارتباط و خدمت ترك به تمايل و شغلي فرسودگي ميزان بررسي) تحقيق تحت عنوان 1393همكاران (نيكبخت نصرآبادي و 

فرسودگي شغلي و انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه بين شهر شيراز  اورژانس بخش پرستاري پرسنل در ها آن
  د.وجود دارارتباط مثبت و معناداري  ها يآزمودن شغل ترك به تمايل
انجام شهر مالزي  در پرستاري شغل ترك به تمايل و شغلي فرسودگي بين ) تحقيق تحت عنوان ارتباط2013همكاران (چو و 

  د.دار ها يآزمودن شغل ترك به تمايلفرسودگي شغلي نقش قابل توجهي در دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه 
بر رابطه بين تعارض كار  اثرات فرسودگي شغلي و حمايت اجتماعي سرپرست) تحقيق تحت عنوان 2009(3تاناكودي و همكاران

–رابطه بين تعارض كار فرسودگي شغلي  خانواده و تمايل به ترك كار انجام دادند و نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه–

  .دهد يمقرار  ريتأثخانواده و تمايل به ترك كار را تحت 
  

  پژوهش شناسي روش
پيمايشي  يها پژوهشاز نوع  ها دادهاساس نحوه گردآوري  بر كاربردي است و يها پژوهشنوع  اين پژوهش بر اساس هدف، از

، از نوع همبستگي گيرد يمو چون در آن رابطه بين متغيرها مورد مطالعه قرار  باشد يماست. روش اجراي اين پژوهش توصيفي 
انان فارس به تعداد و. جامعه آماري اين تحقيق، شامل تمامي كاركنان اداره كل ورزش و جباشد يم يمقطع، يو از لحاظ زمان

پرسشنامه تكميل و به  89و از روش سرشماري براي نمونه گيري استفاده شده است و در نهايت تعداد  نفر بوده است 114
 مسموم جوسوالي  28استاندارد  يها پرسشنامهدر اين پژوهش از عنوان نمونه در تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است. 

 يسوال 22و فرسودگي شغلي  )2007و همكاران ( ميكسوالي  15)، تمايل به ترك شغل 1395روستا (هادوي نژاد و  سازماني
                                                            

3. Thanacoody and Etal  
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) استفاده گرديد. ميزان 1مخالفم= كاملاًتا  5موافقم= (كاملاً يكرتلمقياس پنج ارزشي  ) در1977هازل و مسلش ( استاندارد
نيز با استفاده از آلفا  ها پرسشنامهاين پايايي شد و  ييدتأروايي با استفاده از نظرات متخصص مديريت ورزشي در اين رشته 

از دو نوع روش آماري در اين  ها دادهقرار گرفتند. براي تجزيه و تحليل  ييدتأبود و مورد  7/0و همگي بالاتر از  كرنباخ، محاسبه
نحراف معيار و به منظور آزمون تحقيق استفاده شده است. از روش آماري توصيفي براي محاسبه فراواني، درصد، ميانگين و ا

ها، از ضريب توزيع داده بودننرمال تعيين  براياسميرنوف -آزمون كولموگروف تحقيق آمارهاي استنباطي مانند  هاي يهفرض
همبستگي پيرسون براي بررسي ارتباط بين متغيرهاي تحقيق، از رگرسيون خطي و رگرسيون چند گانه براي پيش بيني متغير 

  ي متغيرهاي پيش بين و همچنين از معادلات ساختاري استفاده شده است.ملاك از رو
  

  پژوهش هاي يافته
  آمار توصيفي حاصل از تحقيق نشان داد داده شده است. يجنتا .1طبق جدول 

  
  ) توصيف مشخصات فردي1جدول (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

معنادار آن با تمايل به ترك شغل رابطه مثبت و  يها مؤلفه)، بين متغير جو مسموم سازماني و تمام 2جدول (بر اساس نتايج 
)01/0P<(  آن ميزان تمايل به ترك شغل اين افراد  يها مؤلفهوجود دارد. به طوري كه با افزايش ميزان جو مسموم سازماني و

  يابد.افزايش مي
  

  تمايل به ترك شغل باآن  يها مؤلفه: همبستگي بين جو مسموم سازماني و 2جدول 
  معناداري  تمايل به ترك شغل متغيرها

  001/0  282/0**  جو مسموم سازماني
  001/0  24/0** ساختار فيزيكي مسموم
  001/0  25/0**  روابط بين فردي مسموم
  001/0  236/0**  نظام پاداش مسموم
  001/0  271/0**  رهبري زهرآگين

  

  درصد شاخص
  79  مرد
  21  زن

  10  مجرد
  90  متأهل

  16  سال 30تا  20
  44  سال 40تا  31
  40  به بالا سال 41

  12  كارداني
  61  كارشناسي

  27  كارشناسي ارشد به بالا
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معنادار رابطه مثبت و  آن با فرسودگي شغلي يها مؤلفه)، بين متغير جو مسموم سازماني و تمام 3جدول (بر اساس نتايج 
)01/0P<(  اين افراد  آن ميزان فرسودگي شغلي يها مؤلفهوجود دارد. به طوري كه با افزايش ميزان جو مسموم سازماني و

  يابد.افزايش مي
  

  فرسودگي شغلي باآن  يها مؤلفه: همبستگي بين جو مسموم سازماني و 3جدول 
  معناداري  فرسودگي شغلي متغيرها

  001/0  41/0**  جو مسموم سازماني
  001/0  31/0** فيزيكي مسموم ساختار

  001/0  30/0**  روابط بين فردي مسموم
  001/0  36/0**  نظام پاداش مسموم
  001/0  35/0**  رهبري زهرآگين

  
معنادار آن با تمايل به ترك شغل رابطه مثبت و  يها مؤلفه)، بين متغير فرسودگي شغلي و تمام 4جدول (بر اساس نتايج 

)01/0P<(  آن ميزان تمايل به ترك شغل اين افراد  يها مؤلفهوجود دارد. به طوري كه با افزايش ميزان فرسودگي شغلي و
  يابد.افزايش مي

  
  تمايل به ترك شغل باآن  يها مؤلفه: همبستگي بين فرسودگي شغلي و 4جدول 

  معناداري  تمايل به ترك شغل متغيرها
  001/0  52/0**  فرسودگي شغلي
  001/0  44/0** مسخ شخصيت

  001/0  40/0**  فرسودگي عاطفي
  001/0  36/0**  كاهش عملكرد شغلي

  
دهد. همانگونه كه مشاهده  متغير جو مسموم سازماني را نشان ميبر اساس بيني متغير تمايل به ترك شغل  ، پيش5جدول 

) تمايل ٪10(تقريباً  078/0توان نتيجه گرفت كه  ) است. پس مي078/0آمده برابر با ( به دستشود، ضريب تعيين (تبيين)  مي
  شود. به ترك شغل از طريق جو مسموم سازماني تبيين مي

  
  جو مسموم سازمانيبر اساس  بيني تمايل به ترك شغل ي مدل پيش : خلاصه5جدول 
  دارد برآوردخطاي استان  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  ضريب همبستگي

28/0  078/0  067/0  540/0  
  

دهد. همانگونه كه  جو مسموم سازماني را نشان ميبر اساس  بيني متغير فرسودگي شغلي ي مدل پيش ، خلاصه6جدول 
(تقريباً  168/0توان نتيجه گرفت كه  ) است. پس مي168/0آمده برابر با ( به دستشود، ضريب تعيين (تبيين)  مشاهده مي

  شود. از طريق جو مسموم سازماني تبيين مي متغير فرسودگي شغلي) 17٪
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  جو مسموم سازمانيبر اساس  بيني متغير فرسودگي شغلي ي مدل پيش : خلاصه6جدول 
  خطاي استاندارد برآورد  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  ضريب همبستگي

41/0  168/0  157/0  478/0  
  

دهد. همانگونه كه  را نشان مي فرسودگي شغلي متغيربر اساس بيني متغير تمايل به ترك شغل  ي مدل پيش ، خلاصه7جدول 
) ٪27(تقريباً  27/0توان نتيجه گرفت كه  ) است. پس مي27/0آمده برابر با ( به دستشود، ضريب تعيين (تبيين)  مشاهده مي

  شود. تبيين مي فرسودگي شغلي متغير تمايل به ترك شغل از طريق متغير
  

  فرسودگي شغلي متغير بر اساس بيني متغير تمايل به ترك شغل ي مدل پيش : خلاصه7جدول 
  خطاي استاندارد برآورد  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  ضريب همبستگي

52/0  27/0  264/0  393/0  
  

دهد كه دهد. ضرايب الگوي پژوهش نشان مي را نشان ميسازي معادله ساختاري مدل نهايي پژوهش ، نتايج مدل8در جدول 
دهد كه با يك واحد افزايش در باشد و اين نشان ميمي 21/0ضريب مسير جومسموم سازماني به تمايل به ترك شغل برابر 

 غليكند. ضريب مسير جومسموم سازماني به فرسودگي شتغيير مي 21/0جومسموم سازماني، تمايل به ترك شغل به ميزان 
تأثير مثبت دارد. ضريب  بر فرسودگي شغلي 32/0دهد كه جومسموم سازماني به ميزان باشد و اين نشان ميمي 32/0برابر 

بر  42/0به ميزان  دهد كه فرسودگي شغليباشد و اين نشان ميمي 42/0به تمايل به ترك شغل برابر  مسير فرسودگي شغلي
غير مستقيم جومسموم  يرتأثشود يطور كه در جدول مشاهده مهمانتمايل به ترك شغل تأثير مثبت و معناداري دارد. 

  .باشد يم 13/0سازماني از طريق فرسودگي شغلي بر تمايل به ترك شغل به ميزان 
  

  سازي معادله ساختاري متغيرهاي پژوهش: نتايج مدل8جدول 

  
  گيري بحث و نتيجه

 ،ها سازمان در مناسب محيط كردن فراهم به توجهي بي كه بر اين باورند مديريت و سازمان عرصه انديشمندان حاضر عصر در
 آنها تر ياساساز  يكي ارزشمند، و متخصص كاركنان به ويژه كاركنان ترك شغل كه آورد يم بار به آنها براي بسياري هاي يدشوار

 اثرهاي كاركنان ترك شغل نكه ا به نظر .باشد يم ها سازمان كارايي تهديد كننده و آفرين مشكل پرهزينه، بسيار پديده است. اين

 زيادي شمار تعيين آن شده است كه كننده تعيين عوامل شناخت به معطوف بسياري مطالعات دارد، ها سازمان عملكرد بر مهمي

هدف ارتباط بين ارتباط بين جو  با حاضر پژوهش است. بوده آنها دستاورد كاركنان شغل ترك انگيزه بر تأثيرگذار عوامل از

اثر غيرمستقيم  نتيجه  t ضريب مسير  مسيرهاي الگو  رديف

  -  فرضيه ييدتأ  3/2  21/0  تمايل به ترك شغل           سازماني جو مسموم  1

  -  فرضيه ييدتأ  12/3  32/0  فرسودگي شغلي          جو مسموم سازماني  2

3  
  
4  

  تمايل به ترك شغل          فرسودگي شغلي
  تمايل به ترك شغل          جو مسموم سازماني

  فرسودگي شغلي

42/0  
-  

7/3  
-  

  فرضيه ييدتأ
  فرضيه ييدتأ

-  
13/0  
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مسموم سازماني با تمايل به ترك شغل از طريق فرسودگي شغلي در كاركنان اداره كل ورزش و جوانان فارس انجام شده است. 
ن جو مسموم سازماني با تمايل به ترك شغل آزمودني ارتباط مثبت و معناداري نتايج حاصل از تحقيق حاضر نشان داد كه بي
و همچنين بين  باشد يم ) همسو1396(و زارع و همكاران  )1399( يزآباديعزوجود دارد كه اين نتيجه با نتايج تحقيقات 

صفوي ن نتيجه با نتايج تحقيقات فرسودگي شغلي با تمايل به ترك شغل آزمودني ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد كه اي
، 1395همكاران ()، نعمتيان و 1398( يكلهرود)، جعفري 1398( يزعفرانچ)، قراخاني و 1399( يزآباديعز)، 1400( يموسو

همكاران و با نتايج تحقيق قادري و  باشد يم) همسو 2009همكاران () و تاناكودي و 1393همكاران (نيكبخت نصرآبادي و 
از نظر  هاي يآزمودن. كه شايد يكي از دلايل آن متفاوت بودن جامعه آماري و شرايط باشد ينماز نظر معناداري همسو ) 1397(

فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و غيره باشد. نتايج تحقيق نيز نشان داد كه بين جو مسموم سازماني و فرسودگي شغلي آزمودني 
 )1396همكاران () و زارع و 1395همكاران (صادقي و  نتيجه با نتايج تحقيقاتارتباط مثبت و معناداري وجود دارد كه اين 

. و در نهايت نتيجه فرضيه اصلي تحقيق بيانگر اين بود كه ارتباط بين جو مسموم سازماني با تمايل به ترك باشد يممسو ه
همكاران زارع و  فرضيه با نتايج تحقيقمثبت و معنادار بود كه نتايج حاصل از اين  ها يآزمودنشغل از طريق فرسودگي شغلي 

 يريكارگ به با تا هستند آن پي در همواره چنين بيان كرد كه مديران توان يم ها يهفرض. در تبيين اين باشد يمهمسو  )1396(

 يا و كنند ايجاد كاركنان براي را شغلي فرسودگي و استرس از دور به و آرام خود محيطي توان از استفاده با و مناسب يها روش

 بهترين تا گوناگون باشند روابط يريكارگ به درصدد مديران تا است شده سبب امر همين بيندازند، تأخير به حد ممكن تا را آن

 اهميت داراي ها سازمان براي انگيزه با و كاركنان ماهر نگهداري و حفظ بنابراين، دهند. قرار استفاده مورد و كرده كشف را رابطه

 تواند يم كاركنان خروج بر تأثيرگذار متغيرهاي از كنند. جلوگيري اين كاركنان خروج از تا كوشند يم ها سازمان رو، اين از است.

 مسموم جو عوامل اين از يكي كه شغلي گردند فرسودگي ايجاد زمينه ساز توانند يم متعددي عوامل كه باشد شغلي فرسودگي

 شغل ترك به تمايل باعث شغلي افزايش استرس و شغلي استرس افزايش و ايجاد باعث سازماني مسموم جو .باشد يم سازماني

 كه يافته افزايش شغلي استرس استرس بر مسموم جو يرتأث در نتيجه كه كرد برداشت چنين توان يم همچنين، شد، خواهد

ما  پژوهش در شد. خواهد شغل ترك به تمايل باعث شغلي فرسودگي نهايت در و شغلي بروز فرسودگي باعث استرس افزايش
صادقي و  يها پژوهش با نتايج نتيجه اين كه شود يم شغلي افزايش فرسودگي و ايجاد باعث سازماني مسموم جو كه شد مشخص

 پاداش، و تلاش تناسب عدم مانند عوامل از برخي و سازمان جو و كه ساختار) 1396همكاران () و زارع و 1395همكاران (

همكاران  قادري و پژوهش در بودند همسود بود. كرده تعيين شغلي ايجاد فرسودگي عوامل عنوان را به كار محيط و ارتباطات
 وجود ما پژوهش در كلي صورت به ولي وجود ندارد، معناداري رابطه شغلي و تمايل به ترك شغل فرسودگي بين كه شد مشخص

 مادي و انساني منابع و كيفيت كميت ساختمان، فيزيكي وضعيت به منحصر ها سازمان تفاوت گرديد. معنادار تأييد و مثبت رابطه

 نسبتأ و مخصوص عمل يها روش و هنجارها ،ها ارزش و رسوم، آداب فرهنگ، داراي سازمان هر شود ينم محدود ها آن در موجود

 دهد يم اجازه فرد به كه خصوصيت يا فرهنگ اين كرد. پيشبيني توان يم ها يژگيو اساس را بر ها آن رفتار شيوه كه است پايداري

 سازماني سميت زاي تزريق عوامل با رود يم انتظار حال است، گرفته نام سازماني جو بداند متفاوت ديگر سازمان از را يك سازمان

 به اينكه توجه با گردد. و مخدوش كاركنان جو سازمان مسموم، نزد و سمي فرهنگ مسموم، فردي بين روابط ،ينزهرآگ رهبري
 ميان احترام بنابراين وقتي دارد. تأثير شغلي سازماني بر فرسودگي مسموم در نتايج حاصل از تحقيق كه نشان داد كه جو

 موقعيت يك با نتواند كه شود يم فرسودگي دچار زماني فرد زيرا يابد يم فرسودگي افزايش شود مخدوش سازمان در همكاران

 كه كند يماحساس  فرد نتيجه در و دهد يم سوق اضطراب و درماندگي سوي به را فرد تهديد، ادامه و حس ناتواني اين و آيد كنار

و از آنجا كه عملكرد افراد تابعي از شرايط تسهيل  .است گرفته قرار تهديد معرض در و ندارد خود پيرامون محيط بر كنترلي
بايد زمينه مناسب براي ايجاد شرايط  ها سازمانو افراد كنترلي بر آنها ندارند. پس مديران و مسئولان  باشد يمكننده و بازدارنده 

كاري تعريف  هاي يتحماو عملكرد را مهيا كنند، اين شرايط در قالب  ها تلاشتسهيل كننده و بازدارنده روابط موجود ميان 
اين امر از فرسودگي  قطعاًكه  شوند يمنهايت تلاش و فعاليت را موجب  كه بر انگيزش كاركنان تأثير گذار بوده و در شود يم
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 ها سازمانافراد و  شغلي و ترك شغل كاركنان شايسته و توانمند جلوگيري خواهد كرد و باعث كارايي و اثربخشي هر چه بيشتر
  .شود يم

ه ترك شغل از طريق جو مسموم سازماني و آمده از اين پژوهش و به منظور كمك به كاهش تمايل ب به دستبا توجه به نتايج 
  گردد:فرسودگي شغلي در كاركنان اداره كل ورزش و جوانان فارس پيشنهادات زير ارائه مي

 يها فرصتو  ها ينروت به پرداختن روزانه، نوبت تغيير داشتن مثبت، كاري محيط ايجاد به ) مديران و مسولان اين سازمان1
 داشته نظر توجه شود يم كاركنان در پديده فرسودگي كاهش موجب هم و كاركنان رضايت باعث هم كه بيشتر درجه ترفيع

  باشند.
 و عدالت بودن، گسترش امين اعتماد، قابليت صداقت، هاي يژگيو از تركيبي دادن نشان با ) مديران و مسولان اين سازمان2

 كاهش نتيجه در و تعهد كاركنان و وفاداري اعتماد، باعث افزايش شغلي زاي استرس عوامل كاهش و اخلاقي يها ارزش فرهنگ

  گردند. آنان خدمت ترك
در زمينه جو مسموم سازماني فرسودگي شغلي و  آموزشي كارگاههاي و كلاسها برگزاري ) مديران و مسولان اين سازمان با3

  باشند. داشته ويژه توجه جامعه هدف در ترك شغل
 سالم رقابت و باشد داشته وجود تمايز كاملاً سايرين و متخصص و خبره تجربه، كاركنان با ميان ) مديران و مسولان اين سازمان4

 و ها يزهانگ تواند يم شغلي قالب درجات در شغلي ارتقاي گرفتن نظر در لذا شود. حفظ آنان ميان در بالاتر درجات به جهت ارتقاء
  كند. تقويت را آنان ماندگاري تمايلات

 راهكارهايي سپس كرده، شناسايي را شود يم شغل ترك به تمايل به منجر كه مواردي ابتدا در اين سازمان) مديران و مسولان 5

 مثل بگيرند، نظر در باشد كاركنان مؤثر مجموعه شغل بهتر تمايل كاهش در تواند يم كه فرسودگي شغلي ميزان كاهش جهت

به  و استخدام بدو در آنها، آموزش كاري ساعات شدن كم و كاري فشار كاهش براي توانمند كارآمد و البته و بيشتر نيروهاي جذب
 و برخورد نحوه مورد آموزش در كاركنان، شأن در قابل قبول رفاهي خدمات ارائه و رفاه كاركنان به توجه خدمت، ضمن صورت

 احساس و افزايش رضايتمندي افزايش جهت بيشتر اختيارات و قدرت دادن آنها و تكاليف و وظايف كاهش مهار فرسودگي،

  كاركنان. در فردي موفقيت
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The relationship between the toxic organizational atmosphere and 
the desire to leave the job through job burnout among the 
employees 

AbstractArticle Info 
The purpose of this research is the relationship between the toxic 
organizational atmosphere and the desire to leave the job through job burnout 
among the employees of the General Department of Sports and Youth of 
Fars. This research is applied and descriptive and correlational. The 
statistical population of this research was 114 employees of the General 
Department of Sports and Youth of Fars, of which 89 people were selected as 
a sample using the total number sampling method. The tools of data 
collection were the standard questionnaires of organizational poisoned 
atmosphere by Hadovinejad and Roosta (2015), intention to leave the job by 
Kim et al. (2007) and job burnout by Meslesh et al. Descriptive statistics 
methods were used to describe the data, and Pearson's correlation coefficient, 
linear regression, and structural equations were used to analyze the data. The 
results of the research showed that there was a positive and significant 
relationship between the toxic atmosphere of the organization, job burnout 
and the desire to leave the job. Also, the toxic organizational climate of job 
burnout had the ability to significantly predict the tendency of subjects to 
leave their jobs. And finally, the relationship between toxic organizational 
atmosphere and the desire to leave the job through job burnout was positive 
and significant. 
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