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 چکیده
 یبر اساس روش سلسله مراتب  یدر نظام آموزش  یفرهنگ   یهاچالشموانع و    لیتحل  ش دف از انجام این پژوهش،  ه

  پیمایشی است.  -که از تکنیک دلفی بهره گرفته شده و از نوع توصیفی  باشدیمروش تحقیق به صورت کمی    است.

آموزش  در مرحله اول خبرگان  جامعه آماری این پژوهش شامل    .باشدیمپژوهش از لحاظ هدف نیز از نوع کاربردی  

نمونه که    باشدمی  سازمان آموزش و  پرورشدر  و کارشناسان    مدیراننفر و در مرحله دوم    20به تعداد    و پرورش

از روش مطالعات  انتخاب شده است.    برای این پژوهش  نفری  ۱0۸ و میدانی    یاکتابخانهجهت گرداوری اطلاعات 

پرسشنامه   ابزار  از  میدانی  روش  در  که  است  شده  گرفته  توسعه    ی هاچالشبهره  مدیریت  پرسشنامه  فرهنگی  و 

و پایایی آن با آزمون آلفای   دییتأ ارجحیت بندی استفاده شده است. روایی محتوایی آن توسط اساتید راهنما مورد  

از آمار توصیفی شامل درصد فراوانی و میانگین و همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده  شد.   د ییتأ کرونباخ   ها، 

فوق   یهاآزمون برای انجام  استفاده شده است.  ها شاخصبرای اولویت بندی   (AHP)آزمون تحلیل سلسله مراتبی 

 ان یاز محاصل از این تحقیق نشان داد که    یهاافتهی.  استفاده شده است  Expert Choiceو    SPSSاز نرم افزار  

را در    تیاهم  ن یبالاتر  0.433با وزن    " یفرهنگ سازمان  رییتغ  " توسعه، بعد  تیری مد   ی پنج گانه فرهنگ  ی هاچالش

بعد   انیم و  وزن    "یفرهنگ  یهاتفاوت"ابعاد  تنوع    تیاولو  ن یترنییپا  0.054با  ابعاد  دادند.  اختصاص  خود  به  را 

 دوم، سوم و چهارم قرار گرفتند.  یهاتیاولو در بیبه ترت یو تضاد فرهنگ   یفرهنگ  یهاواکنش ، یفرهنگ
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 مقدمه  
را به خود   یمتعدد  قاتیاست که تحق  یو چند بعد  دهیچیپ   یموضوع   رانیتوسعه در ا  تیریمد  یفرهنگ  یهاچالش

بر    تواندیاست که م  یدرون سازمان   یفرهنگ   یهاتفاوت  نه،یزم  نیدر ا  ی اصل  یهااز چالش  ی کیاختصاص داده است.  

تأث  تیریمد  ندیفرآ ا  ریتوسعه  متفاوت  ن یبگذارد.  ارزش   تواند یها  باورها،  نگرششامل  و  رفتارها  متفاوت    ی هاها، 

)رسته مقدم   بگذارد   ریو ارتباطات درون سازمان تأث  یهمکار  ،یریگمیتصم  یندهایبر فرآ  تواندیکارکنان باشد که م 

قرار دارد که    ی متعدد  یعوامل فرهنگ  ریتوسعه در حوزه آموزش و پرورش تحت تأث  تیریمد(.  ۱392و همکاران،  

شامل    توانندیم   یعوامل فرهنگ  نیداشته باشد. ا  یآموزش  ستمی س  یبر عملکرد و اثربخش  یقابل توجه  ریتأث  تواندیم

ارزش  نگرشاقتناعات،  ساختارهاها،  و  رفتارها  باشن  یفرهنگ  یها،  جامعه  در  م  د موجود  عنوان   توانندیکه  به 

شوند  یتیریمد  یهاچالش شناخته  پرورش  و  آموزش  در  ا  با  .توسعه  به  ا  نیتوجه  منظور    قیتحق  نیمسئله،  به 

  نی. اشودیانجام م  رانیتوسعه در حوزه آموزش و پرورش در ا  تیریدر مد   یفرهنگ  یهاچالش  یبندو رتبه  ییشناسا

  ،ی در آموزش و پرورش، با تمرکز بر فرهنگ سازمان  داریو توسعه پا  یآموزش  ستمیبه منظور بهبود عملکرد س   قیتحق

ار و  نگرش  رانیمد  ی هازش اقتناعات  کارکنان،  رفتارهاو  و  ساختارها  یآموزش  ی ها    ستمیس  یداخل  ی فرهنگ  ی و 

 (. ۱39۸)مددی،  رود یم شیآموزش و پرورش پ 

دغدغه  یکی سرما   یتوانمندساز  یها نظام  یاصل  ی هااز  کشورها  یگذارهیو  واقع،    یدر  در  است.  آموزش  مختلف، 

که    یدر صورت  ن،یاست. همچن  یانسان   یهاهیمتمرکز بر آموزش سرما  یسازمان  تی تقو  یهاستم یاز س  یابخش عمده

فضا با  نظر  مورد  اقتصاد  ی فرهنگ  ، ی اجتماع   ،یاسیس  یسازمان  با  ریدرگ  یکشور  یو  آموزش  چه   دی شود،  در 

به عنوان   یفرهنگ  یهاهیسرما  میخواهیاگر م  گر،یمبادرت کند؟ به عبارت د  یانسان  یهاهیبه ارتقاء سرما  ییهاجنبه 

دن  یرقابت  تیمز  کی راستا  یایدر  در  و  پا  یامروز  با  داریتوسعه  شود،  استفاده  کشورمان   یبرا  ییهاکانال  دیدر 

از    یکی. آموزش و پرورش  رندیمورد توجه قرار گ  یکلان در نظام آموزش  ی های زیربرنامه  رهدفمند د  یگذارهیسرما

اساس ارکان  و  جنبه   ی نهادها  همه  در  و  است  رشد شخص  ی هاجامعه  جمله  از  فرهنگ  یفرد  تیجامعه،  رشد    ، ی و 

پ   ییبسزا  ریتأث  ی اسیو س  یاقتصاد  ،یاجتماع  در    ی که همگ  شرفته،یو پ   یجوامع صنعت  ریگچشم  یهاشرفتیدارد. 

نظام آموزش، ارتقاء   یاساس  ف یاز وظا  یکیموضوع است.    نیبر ا  یاند، شاهدآموزش و پرورش بوجود آمده  شبردیپ 

  ی به عوامل اجتماع   یفرهنگ  هیآموزان است. سرماو دانش  انیدانشجو  یفرهنگ  هیسرما  یسازیو غن  یفرهنگ  هیسرما

عنوان   به  و  است  تع  کیمرتبط  زندگ  نییعامل  در  زندگ  ،ی اجتماع   ی کننده  دستاوردها   ی سبک  و   یاحرفه  یو 

م  یتخصص محسوب  ورود  شودیفرد  مهارت  ایآموز  دانش  کی.  با  فرهنگ  یزبان   یهادانشجو  دانش  مح  یو    طیبه 

تشو  یآموزش تحت  است  گ  قیممکن  قرار  پاداش  همکاران،    ردیو  و  مقاتفاوت  ن یا(.  202۱)سالیس  در  با    سهیها 

دسترس  یخانوادگ  یهانه یزم فرهنگ  یو  منابع  م ی به  ا  توانندی،  دست  ینابرابر  جادیباعث  و    یابیدر  آموزش  به 

قانون  ی دانشگاه صورت  به  و  تقو  یاجتماع   یهاینابرابر  یشود  سرما  تی را  عنوان  به  آن  به  که  حال    هیکنند،  فدر 

مختلف است. بخش   یکشورها  یهانظام  یاصل  ی هات یاز اولو  یکیدر آموزش    یگذارهیو سرما  یحاضر، توانمندساز

س  یاعمده سازمان  یهاستمیاز  سرما  ، یارتقاء  طر  ی انسان   ی هاهیبهبود  از  م  قیرا  فراهم  وقتکنندیآموزش  اما    ی. 

در   نظر  فعال  کیسازمان مورد  با   د یبا   کند، یم  تیکشور  آموزش  نظر داشت که  به شرا  د یدر  توجه    ، یاسیس  طیبا 

اقتصاد  ی فرهنگ  ،یاجتماع  سرما  یو  ارتقاء  به  د  یانسان   ی هاهیکشور،  عبارت  به  کند.  بخواه  گر، یکمک    م یاگر 

در   د ی با  م،یکشور استفاده کن دار یتوسعه پا یامروز و برا ی ایدر دن ی رقابت تیمز کی را به عنوان  ی فرهنگ  یهاهیسرما

. میتوجه کن  یهدفمند در سطح مل  یگذارهیسرما  یبرا  یمناسب  یهابه کانال  یکلان نظام آموزش  یهایزیربرنامه

 تیجامعه، از جمله رشد شخص  یهاجامعه است که در تمام جنبه  یاز نهادها و ارکان اساس   ی ک یآموزش و پرورش  
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 ی جوامع صنعت  ریچشمگ  یهاشرفتیدارد. پ   یقابل توجه  ریتأث  یاسیو س  یاقتصاد  ،ی اجتماع   ،ی و رشد فرهنگ  یفرد

افتاده  ی که همگ  شرفته،یو پ  اتفاق  از    یکیموضوع است.    نیا  تیدهنده اهماند، نشانبا توجه به آموزش و پرورش 

آموزان است.  و دانش  انیدانشجو  یفرهنگ   هیسرما  یسازیو غن  ی فرهنگ  هینظام آموزش، ارتقاء سرما  ی اساس  فیوظا

اجتماع   یفرهنگ  هیسرما عوامل  عنوان    یبه  به  و  است  تع  کیمرتبط  زندگ   کنندهنییعامل  سبک   ، یاجتماع   یدر 

  ی هادانشجو با مهارت  ا یآموز  دانش  کیکه    ی . زمانشودیم  حسوبفرد م  یو تخصص  یاحرفه  یو دستاوردها  ی زندگ

فرهنگ  ی زبان دانش  مح  ی و  م  قیتشو  شود، یم  یآموزش  طیوارد  پاداش  اندیبیو  م تفاوت  ن ی.  به  از   شتریب  یزانیها، 

دسترس  یخانوادگ  یهاتفاوت فرهنگ  یو  منابع  دست  توانندیم  ، یبه  دانشگاه   یابیدر  و  آموزش    یهاتفاوت  یبه 

 (.۱394ند )سپهرنیا و همکاران، ک جادیرا ا یابرابرن

های انتفاعی و غیرانتفاعی  ها و سازما نها، نهادها، مراکز فرهنگی، دانشگاهسرمایه فرهنگی توجه بسیاری از سازمان

های فرهنگی دخیل هستند به خود معطوف داشته است؛  گذاریریزی و سیاست های برنامهرا که به نوعی در عرصه 

گذار و قدرتمند کشورها بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. چرا که با  این ضرورت امروزه در سطوح قانون

های  توان به شناسایی ارزشهای فرهنگی هر سازمان، نهاد، جامعه و یا کشور به راحتی میتنظیم و ترسیم سرمایه

هایی  فرهنگی افراد هر جامعه پی برد و در راستای سبک زندگی و ایجاد رفاه و نشاط ملی ایشان به تجویز برنامه

لیاتی پرداخت .دو تعبیر در مورد چگونگی عملکرد سرمایه فرهنگی وجود دارد. اولین تفسیر، مورد تأکید بوردیو،  عم

فرستد، که به نوبه خود منجر به  های درخشش دانشگاهی را به معلمان میاین است که سرمایه فرهنگی سیگنال

تحصیلی می موفقیت  و  ترجیحی  رفتار  گرایی،  منعکس  نفع  کودکان  فرهنگی  سرمایه  تفسیر،  این  در  کننده  شود. 

ها نیست بلکه نیاز به یک کاتالیزور، معلم دارد تا به موفقیت تحصیلی تبدیل شود. تفسیر توانایی واقعی تحصیلی آن

توان از بوردیو استنباط کرد و در تحقیقات اخیر توسعه یافته است، این است که سرمایه فرهنگی باعث  دوم، که می

مه میتقویت  تحلیلی  خلاقیت  و  شایستگی  مثال  عنوان  به  کودکان،  در  موفقیت  ارت  مستقیم  طور  به  که  شود 

می تقویت  را  جاگر،  تحصیلی  و  )برینهات  به   (.2020کند  فرهنگی  سرمایه  تجدید  ارتقاء  محرک  نیروهای  عنوان 

های اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی مهم بوده و جوامع با تکیه بر  حیات فرهنگی هر کشور در تمامی حوزه

 (. 20۱5و همکاران،  یابند )کالیطلبی مادی و معنوی دست میها افرادی در، به منفعتآن 

است.    انیدانشجو  ایآموزان  فرهنگ مدرسه و فرهنگ دانش  نیب  قیتطب  ،یدر نظام آموزش  یاصل  یهااز چالش  یکی

باعث    توانندیها م تفاوت  ن یمنحصر به فرد خود را دارد. ا  یهاها، باورها، رفتارها و نگرشارزش   ی هر فرهنگ خاص

ناسازگار  یناهمخوان  جادیا روش  نی ب  یو  و  دانشتجربه  با   یآموزش  یهامحتوا  انتظارات  و   ان یدانشجو  ا یآموزان  ها 

برخ علاوه،  به  نگرش  یشود.  مثل  مح  یمذهب  ا ی   ینژاد  ،یتیجنس  ز،یآمضیتبع  ی هامسائل  در  است    طیممکن 

در    یو کاهش اعتماد و همکار  یجامعه آموزش  یاعضا  نیارتباطات ب  فیوجود داشته باشد که باعث تضع  یآموزش

م  ندیفرا بشودیآموزش  ا  یرا.  با  نچالش  نیمواجهه  فرهنگ  ازیها،  ن  ،یسازبه  به  توجه  تنوع،  به  و    ازهایاحترام 

لذا    .باشدیم   یجامعه آموزش  یاعضا  یمتناسب با تمام   یی فضا  جادیو ا  انیآموزان و دانشجودانش  ی مشکلات فرهنگ

سرمایه موروثی خانواده، بلکه در  تنها در راستای افزایش صرف  ضرورت آموزش در ارتقاء سرمایه فرهنگی بوردیو نه  

راستای تحقق سرمایه  فرهنگی در  آموزش کدهای  و  و هنری  فرهنگی  کالاهای  و  تولید مخاطب فرهنگ  راستای 

می و  بوده  مؤثر  به  نمادین  توانشتواند  ارتقاء  باعث  توانایینوعی  و  صلاحیت  فرهنگی،  افزایش های  کنار  در  ها 

 های آموزشی و شغلی راهگشا و اثربخش باشد. یابی به موفقیت تحصیلات و امکان دست

های آموزشی افراد در های آموزشی و بازخورد داشته ای از محققین نیز بر مکانیسم اثر سرمایه فرهنگی بر تجربهعده

توانند در  های موروثی میها اعتقاد دارند به همان صورت که سرمایهاند. آنارتقاء سرمایه فرهنگی افراد توجه داشته 

  تواند بهشده در مدرسه و دانشگاه، در نهایت می  های آموزشی دخیل باشند، تجربیات آموزشی کسبکسب سرمایه

آتی مورد سرمایهعنوان سرمایه موروثی نسل و خانواده  های  فرد  فرهنگی  ارتقاء سرمایه  باعث  و  قرار گیرد  گذاری 
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عنوان شاخصی اثرگذار در تعیین (. در بسیاری از تحقیقات، میزان تحصیلات والدین به  2020باشند )وایلد هگن،  

بندی در  ای از موارد، رتبه نحوی که در پاره  میزان سرمایه فرهنگی کودک مورد ارزیابی و توجه قرار گرفته است، به

حیطه مدارک آموزشی والدین را مبنایی برای ارتقاء سرمایه فرهنگی کودکان توسط تولید عادات فرهنگی کودک،  

دست  میزان  و  والدین  تحصیلات  مبنای  بر  کودک  از  والدین  انتظارات  کودک  ایجاد  آموزشی  موفقیت  به  یابی 

ارتقاء آموزشی تحصیلاتی والدین را در عرصه تولید سرمایه فرهنگی مترقی  برشمرده اند. این امر به خوبی جایگاه 

 (20۱9نماید )مایربرگ و روسن، برجسته می

پذیر  بدون شک مسیر پیشرفت و توسعه یک کشور نیازمند مشارکت فرد فرد مردم یک جامعه است و این امر امکان

سرمایه که  جوامعی  در  مگر  اعتقاد صاحبنیست  به  دارند.  بالایی  اجتماعی  و  فرهنگی  سرمایه  های  توسعه،  نظران 

رود. با توجه به اهمیت تأمین سرمایه فرهنگی، لازم است که فرهنگی خود شاخصی از توسعه فرهنگی به شمار می

چگونگی  سیاست و  باشند  داشته  اختیار  در  آن  رشد  از  برآوردی  سرمایه،  این  از  کاملی  شناخت  فرهنگی  گذاران 

به   نیاز  این  تأمین  برای  را  منابع  و  بدانند  را  آن  مطالعه  گونهتحولات  با  ترتیب  بدین  متناسب تخصیص دهند.  ای 

بینی کننده  توان از این مفهوم بعنوان متغیر پیشعلمی و شناخت دقیق سرمایه فرهنگی اقشار مختلف جامعه می

نوایی و ... سود  در تحلیل مسائل اجتماعی، فرهنگی نظیر هویت اجتماعی، مشارکت سیاسی، عملکرد تحصیلی، هم

آموزش میجست. همان که  باعث  طور  نیز  فرهنگی  سرمایه  باشد،  مؤثر  فرهنگی  سرمایه  و ساخت  ارتقاء  در  تواند 

شود. لذا با این تفاسیر یابی آموزشی و ارتقاء دانشی افراد میهای آموزشی، افزایش دستبازتولید آموزشی، موفقیت

پردازد و قصد دارد به این  فرهنگی در نظام آموزش و پرورش می  ی هاچالشبندی  پژوهش حاضر به شناسایی و رتبه

 در نظام آموزش و پرورش تأثیر دارد؟  مدیریتبر توسعه   فرهنگی یها چالشسؤال پاسخ دهد که چه 

 

 مبانی نظری 

ن  به  ی فرهنگ  هیارتقاء سرما   ، یاجتماع   یهاحوزه  یهر کشور در تمام   یفرهنگ  اتیح  دی محرک تجد  یروهایعنوان 

فرهنگ  یاقتصاد  ،یاسیس با تک  یو  بوده و جوامع  به منفعت بر آن   هیمهم  (  ابند ییدست م  یو معنو  یماد  یطلبها 

بورد  از(.  20۱5و همکاران،    یکال زم  یافراد  وینظر  فرهنگموفق  یفرهنگ  هیانباشت سرما  ینه یدر  رموز    یترند که 

گ  حیصح باشند.  کرده  جامعه کسب  و  مدرسه  در  بهتر  م  دنز یرا  زم  یکودکان   داردیاظهار  از  و    یاجتماع   ینهیکه 

  کنند یم   دای پ   ی و رفتار  یرگفتا  یهاوهیش  ،یقوم  تیاقل  یهاکودکان گروه  ژهیاند، بوبرخاسته  ن یطبقه پائ  یخانوادگ

ش با  رفتار   یگفتار  ی هاوهیکه  مغا  یو  مدرسه  در  م  ریمسلط  اگرچه  زم  مطرح  اتینظر  لیاست.  در    ی نهیشده 

فراهم کند و در    کسانی  طیشرا  تواندیاست، اما دانشگاه م   ینابرابر  دیو تول  زیتما  جادیبه طرف ا  یفرهنگ  یهیسرما

دانشجو  اریاخت ت  انیتمام  توانا  ا قرار دهد  و  استعداد  بنابر  ببرد. سرما  ییهرکس  بهره  آن  از  که بخش    یی هاهیخود 

کننده    دیعامل تول  کی  یفرهنگ   هی. سرمارد یپذیو شکل م  افتهیتحقق    "آموزش  "قیها از طرآن   یریگشکل  میعظ

مهارت  ینابرابر و  اختاست  در  را  جامعه  شناخت  ابزار  و  م  اریها  قرار  مدهدیفرد    یهافرصت  زی ن  ی اجتماع   دانی. 

ا  توانندیم  یی هاتنها آن  کنیل  کند، یآن جامعه فراهم م  یهمه اعضا  یرا برا  یبرابر ها سود ببرند که  فرصت  نیاز 

است؛ هم    ارمهمیگر بسمداخله  ریمتغ  کی  یفرهنگ  هیسرما  ثیح  ن یها را داشته باشند. از افرصت  نیمهارت جذب ا

دخالت    یاجتماع   ینابرابر  دیدر بازتول  ریمتغ  کیعنوان  به  یعنیدارد    ودوج  یمنابع، نابرابر  عیکه در توز  یدر مواقع

باشد.    ی گر مهممداخله  ریمتغ  تواندیهاست که مها و پاداشفرصت  یبرابر  یکه جامعه، متقاض  ی دارد و هم در مواقع

زم  یخانوادگ  ینه یزم  نیبنابرا   یهیو سرما  رنددا  ریتأث  یفرهنگ  هیبر حصول سرما  میبه طور مستق  یاجتماع   نهیو 

مستقبه    یفرهنگ دستاوردها  میطور  شغل   ی علم  ی بر  حت  ریتأث  یو  داشت.  وعقا  یبرخوردار  یخواهد  نظرها    دیاز 

 .(۱394و همکاران،  ایاست )سپهرن ی اکتساب یهاو مهارت لاتیتحص یثمره زین یشخص
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تراست. به گسترده  یو فرهنگ  یاجتماع   یهامحدود هنر و عرصه   یعرصه   نیب  یا واسطه   ینظام آموزش  و،یبورد  نزد

  دیکه به تول  یهنر  یبرخلاف نهادها  یو عرصه مصرف. نظام آموزش  دیتول  یعرصه   نیاست ب  یاواسطه   گر،یعبارت د

کنندگان هنر است تا به مصرف   دیکارش تول  لکهب  کند،ینم  دیتول  یفرهنگ  یهاابژه  کنند،یکمک م  یاهداف فرهنگ

 « یهنر  یاجا »ملکه   ن ی»ملکه« و در ا  ی است که نوع   یمتناسب شوند. نظام آموزش  ی فرهنگ  داتیشکل با تول  نیا

 یااست و مجموعه   افتیاز وجه در  شود،یم  نیکنندگان هنر تلق. آنچه در آموزش و پرورش به مصرفآوردیبوجود م

شاکلها از  مصرف  یبندطبقه  ی هاست  به  که  مکننده،  امکان  هنر  دهد یکننده  »رمزگشائ  یاثر  کنند؛    «یرا 

ها  آن یشناسلیو شما  ینگارلیارتباط دارد، بلکه با شما یاثر هنر یصور یهاتنها با جنبه از رمزها که نه یامجموعه 

از که  یهنر  یاموزه  ی دارکنندهیاست. د  " شده  کیتفک"  یاملکه  نیمرتبط است. پس فهم هنر مدرن، مستلزم تلق

  ت یکه واقع  کندیاستفاده م  ی هائیبنداز طبقه   یفهم اثر هنر  یبرا  ست،یشده برخوردار ن  کیتفک  یملکه  ایآموزش  

تنها در  نه    ویبورد  یفرهنگ  هی(. لذا ضرورت آموزش در ارتقاء سرما۱3۸3)لش،    کندیها درک م آن   یاریروزمره را به  

و    یو هنر  یفرهنگ  یمخاطب فرهنگ و کالاها  دی تول  یخانواده، بلکه در راستا  یموروث  هیسرماصرف    شیافزا  یراستا

کدها راستا  ی فرهنگ  یآموزش  سرما  یدر  م  نینماد  هیتحقق  و  بوده  توانش  ینوعبه    تواند یمؤثر  ارتقاء    ی هاباعث 

توانا  تیصلاح  ، یفرهنگ افزا  ها ییو  کنار  دست  لاتیتحص  شیدر  امکان  موف  ی ابیو  شغل   یآموزش  یهاتیقبه    یو 

باشد.  راه اثربخش  و  مهم  ی کیگشا  سرما   ی هامؤلفه  نیتراز  فرد  ی فرهنگ  هی ارتقاء  بعد   ل یتشک  "آموزش"را    یدر 

آموزش  دهدیم کل  کی.  اجتماع   ینیبشیپ   یبرا  یدیفاکتور  صنعت  یتحرک  جوامع  اغلب  )گ  یدر   س،ینتیاست 

اغلب مطالعات تحرکات  ۱975؛ سول و هاسر،  ۱9۸0 موفق  دهدینشان م  یاجتماع (.    ی و شغل  یآموزش  یهاتیکه 

تجرب و  آموزش  تع  یآموزش   اتیتوسط  افراد  در  مدرسه،  شوندیم  نییخانواده  خانواده،  در  افراد  آموزش  معمولاً   .

مح و  م  یشغل  یهاطیدانشگاه  لاوریپذ یصورت  پ200۸(  در  م  ی(.  فرد  موفق  تواندیآموزش،  و   یآموزش  یها ت یاز 

موارد،    نیا  یتمام  د،یرا کسب نما  یترمناسب  یشغل   یهاتیموقع  یمند شود و حتبهره  یبالاتر  یگاهدانش  لاتیتحص

سرما توسط    یفرهنگ  هیارتقاء  را  فرد  "آموزش"افراد  بعد  ممشخص   یدر  و  اند ی نمایتر  و  ؛  20۱0  لمز،ی)ترامونت 

 (. 2003؛ بلاسکو، 2009مارکز، 

 

 پیشینه تحقیق 
( همکاران  و  مقدم  عنوان  ۱392رسته  با  تحقیقی  سازمان   یهاچالش  ییشناسا(  پ   یفرهنگ    ی راهکارها  شنهادیو 

تهران  یدولت  یها سازمانآن مورد مطالعه:    رییتغ آمارانجام دادند.    شهر  در    یدولت  یهاسازمان, کارکنان  یجامعه 

است.   تهران  روش    یانمونهشهر  حجم    یاطبقهبه  با  توص  ۱00۸و  آمار  شد.  انتخاب  استنباط  یفینفر    ی)ت  یو 

فرهنگ    یهامؤلفهدر همه  یی هاچالشاز وجود   یپژوهش حاک   ج یبه کار گرفته شد. نتا ها داده لیتحل یهمبسته( برا

  ی هامدلبا توجه به    ی فرهنگ سازمان  رییتغ  یبرا  ییو راهکارها  نیپژوهش تبب  یها افتهی,  تیااست. در نه  ی سازمان

 شد.  شنهادیپ  ی سازمان رییتغ نینو

 

( همکاران  و  فرد  عنوان  ۱396دانایی  با  تحقیقی  ا  تیریمد  یفرهنگ  یهاچالش(  در  ترکرانیتوسعه  پژوهش  ی  بی: 

دادند.   توسعه  انجام  نقش   یافتگ یموضوع  آن  به  مربوط  مباحث  محور  ی اساس  یو  انسان  یو  جوامع  در    ی باز  ی را 

ناممکن    یو چند ساحت  دهیچیپ   ندیفرآ  نیا  حیصح  تیریبدون مد   یافتگیتوسعه    نیریش  یایبه رو  دنی. رسکند یم

ا  ت یری. مددی نمایم ا  یادهیعد  یهابا چالش  رانیتوسعه در    ی اساس  فیاز وظا  هالشچا  نیروبرو است که شناخت 

اعتلا به  علاقمند  ا  نیا  یپژوهشگران  است.هدف  بوم  و  چالش  نیمرز  احصاء    یفرآرو  یفرهنگ  یاصل  یهاپژوهش 

 ی بیهاست. پژوهش به صورت ترکآن  تیاهم  زانیها بر اساس مچالش  نیا  یبندتیو اولو  رانیتوسعه در ا  تیریمد

  ی از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. با ارائه نوع  ی در مرحله کم  واز ابزار مصاحبه    ی فیانجام شده که در مرحله ک
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ا  تیریمد  یفرهنگ  ی اصل  یهااز چالش  یبندطبقه  در  اهم  نیا  ران، یتوسعه  نظر درجه  از    ی بندرتبه  زین  تیعوامل 

 شدند. 

 

آنها در    تیریمد  یهاروشو ارائه    ی فرهنگ سازمان  تیریمد  یهاچالش  ییشناسا( تحقیقی با عنوان  ۱402قلی پور )

فرهنگ موجود، از ابزار پرسشنامه استفاده شد. روش    تیسنجش وضع  یابتدا براانجام دادند.    نگیهلد  یهاشرکت

ا  یرگینمونه از اعضا  3323و حجم نمونه    ایطبقه    یتصادف   یرگیمرحله نمونه   نیدر  بود. در    نگیهلد  ینفر 

و   ی)انفراد  هغلبه بر آن با استفاده از ابزار مصاحب  هایفرهنگ و روش  تیریمد   اصلی  موانع  و   ها مرحله بعد چالش

  اساس  بر  هاپرسشنامه  لیپس از تحل  بیترت  نی شد. به ا  ینفر از سه شرکت بررس  330( با حدود  یکانون  هایگروه

شد و پس از   ییاز طبقات مذکور شناسا کیفرهنگ موجود در هر   تیوضع لاتیو تحص ی سن، رده سازمان ت،جنسی

در    تیریمد  یاصل  هایچالش  ها، مصاحبه  لیتحل با  وضع  نظر فرهنگ  اصل  تیگرفتن  طبقه  سه  در  و    یموجود 

 غلبه بر آن در چهار گروه قرار گرفت.  هایروش

 

)  نهالتیبر جاگر  در  2023و  تأث  یپژوهش(،  عنوان  آموزش  ی فرهنگ  چالش  ریتحت  عملکرد  سیبر    ا ی  هاگنالی: 

معلمان   ی ابیبر ارز میکه ما در نظر دار  یفرهنگ  ه یاز سه جنبه سرما کی چ ی( ه۱که   افتندیها چگونه است؟ درمهارت

دارد. و    یبر عملکرد آموزش  یمیاثر مثبت مستق  لعه( علاقه به مطا2.  گذاردینم  ریکودکان تأث  ی علم  یهااز مهارت

تأث3 آموزش  میمستق  ری(  عملکرد  بر  به خواندن  بستگ  یعلاقه  بستر مدرسه  نتا  یبه  ا  جیندارد.  از  که   هیفرض  نیما 

. در  کندینم  ی چندان  تیحما  کند،یعمل م   یدانشگاه  یدر مورد درخشندگ  ییهاگنال یس  قیاز طر  یفرهنگ  هیسرما

آن پ عوض،  سرما  کنندیم   شنهادیها  ا  ییها مهارت  ی فرهنگ  هیکه  کودکان  در  افزا  کندیم  جاد یرا  باعث    شیکه 

 .میکنیبحث م مانیها افتهی  ینظر یامدهای. ما درباره پ شودیم یعملکرد آموزش

 

پژوهش2022)  یآوس بررس  ی (، در  عنوان  ب  یتحت    ی مطالعه طراح  کی:  یو خودکارآمد  ی فرهنگ   عوامل  نیرابطه 

ها  آن  یفرهنگ  هیسرما  تیبوده و صلاح  "ینسبتاً کاف"معلمان    یکه درک خودکارآمد  افتندیمعلمان در  یمختلط برا

  یموردبررس  یفرهنگ   هیسرما  ی هایستگیمعلمان و شا  ی درک خودکارآمد  نیکه رابطه ب  یاست. هنگام   "متوسط"

مشخص شد    ها،لیتحل  جهیوجود دارد. در نت  "مثبت"رابطه    "متوسط"که در سطح    شودیمشاهده م   رد،یگیقرار م

پ   ی فرهنگ  هیسرما  یهاتیکه صلاح آن  از  درک    یبرا  یتوجهقابل  ی نیبشیپ   یدارا  کنند،یم   ینیبشیکه معلمان 

و    ی فرهنگ  هیسرما  تیکه چگونه صلاح  شودیها سؤال م از آن  ی وقت  علمانهستند. مشاهده شد که م   یخودکارآمد

مناطق صلاح  یچگونه  خودکارآمد  ی فرهنگ  هیسرما  ی هاتیکه  درک  م   یدر  دارند،  فکر  توانندینقش  را   یتجمع 

  ش یدر جهت افزا  تواند یکه م  یی موارد ذکرشده توسط معلمان در رابطه باکارها   نیشتری. بابدی  ش یمطرح کنند، افزا

و آموزش   یآموزش فرهنگ  ، یفرهنگ   ی هاتیانجام دهد، خواندن، مشارکت در فعال  ی فرهنگ   ه یسرما  ی هایستگیشا

 .بود

 

)  کوسیم همکاران  پژوهش2020و  در  تبد  ی(،  عنوان  سرما  لیتحت  از  موفق   یفرهنگ  هیکودکان  : ی آموزش  تیبه 

  ، ینسل  ن یب  یآموزش  یبرجسته از نابرابر  حیتوض  کیکه    افتند ی در  یفرهنگ   هیسرما  زیآمو مهارت  نینماد  ی کارکردها

کودکان به    یفرهنگ   هیکه سرما   دهدیم  نشانبارها    ی است. در واقع، مطالعات قبل  ویبورد  یمثل فرهنگ  دیتول  هینظر

خود را به   یفرهنگ   یهاهیکه چگونه کودکان سرما  ستیهنوز مشخص ن  حال،نی. با ا شودیمربوط م   یلیتحص  جینتا

و در درجه اول   ی دانشگاه  جیبر نتا   یفرهنگ   هیکه سرما  کندیاستدلال م  ویبورد  کهی. درحالکنند یم  لیتبد  تیموفق

تأث معلمان  نمرات  از  سوءاستفاده  د  گذارد،یم  ریبا  داده  یگرید  حیتوض  گریمحققان  ارائه  سرمارا  جذب  که    هیاند 
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به  یفرهنگ مستقکودکان  مهارت  میطور  م  یدانشگاه  یهابه  دادهشودیترجمه  از  استفاده  با  در    ینظرسنج  یها. 

کودکان را از هم    یفرهنگ   هیاسرم   لیتبد  سمیدو مکان  نیآلمان، ا  یمل  یکلاس پنجم از مطالعه پانل آموزش  2975

  جیدارد. نتا  یبستگ  یموردبررس  یفرهنگ  هیبه بعد سرما  ل یتبد  یکه ساز و کار اصل  دی. و استدلال کنمیکنیجدا م

 هیبه ابعاد سرما   یاصل  لیتبد  سمیدر کار هستند و مکان  سمیکه هر دو مکان  دهد یما نشان م   یمدل معادلات ساختار

 .رد دا یبستگ یمورد بررس  یفرهنگ

 

  ی فرهنگ  یهاهی به سرما  ی ابیدست   یآموزان شاغل در خانه برادانش  ایتحت عنوان آ  ی(، در پژوهش20۱9)  نیهمل

که نسبت به    افتند یدر  یی کایآمر  یهادر مورد خانواده  ی مل   نده ینما  ینظرسنج  کی از    یندارند؟ شواهد  یی هافرصت

دولت  یهاخانواده خانگ  یهاخانواده  ،یمدارس  آم  یمدارس  فعال  یبالاتر  یارمشارکت  در  و    یفرهنگ  یها تیرا 

نشان    یاست، شواهد کل  یفیمطالعه تنها توص  نیشده در ا  مشاهده  یالگوها  کهی. در حال دهند یگزارش م  یخانوادگ

از طر  یرا برا   یممکن است فرصت  ی مدارس خانگ  یهاکه خانواده  دهدیم تا  مشارکت   قیفرزندانشان فراهم آورند 

 .کسب کنند یفرهنگ  ی هاهیسرما ، یو خانوادگ ی فرهنگ  یهاتیدر فعال شتریب

 

پژوهش20۱9)  هیحور در  اجتماع   ی(،  طبقه  ظهور  عنوان  نما  یتحت  فرآ  هایندگ یو  سرما  یندهایدر   هیتوسعه 

  ی مهاجرت و زندگ ش یدادن پ  وند یکه با پ  افتیدر سوئد در هیزن مهاجر ترک نانیکارآفر ی مطالعه تجرب  کی: یفرهنگ

 یشهر  انیم  ت یاز هو  زیسه نوع متما  ل،یحلو ت  هیتجز  نیا  و،یکلاس بورد  لیو تحل  هیتجز  قیپس از مهاجرت به طر

عنوان مشخص شده است که به   یو فرهنگ یخی تار طیو شرا طیاز شرا یبا برخ یهمکار  قیکرد که از طر جادیزنان ا

کارآفر  )زنان(  )مهاجران(  کارآفر  نانیمهاجران  وقوع   یفرهنگ  یهاهیکه سرما  افتیدر  ی. ویبیترک  نانیو  در شکل 

 .دارد ریثافراد تأ  ینیکارآفر

  ی و دانشجو برا  نیدر انتظارات والد  ی فرهنگ  هیسرما  یتحت عنوان اثربخش  ی(، در پژوهش20۱۸همکاران )  شناوویوا

و دانشجو از   نی که هر دو والد  افتند ی ( درکایکوچک در آمر  ی التیدر ا  بوکسیکنندگان ف)استفاده  یلیتکم  لاتیتحص

و   گری کدیتعامل با  قیاز طر ی مبادلات فرهنگ نیچنو هم برد یاستفاده و بهره م یو سازمان  یاحساس ،ی منابع اطلاعات

و    یاجتماع   هیاز توسعه سرما  تواندیتعاملات م  نی که ا  شودی. استدلال مردیگیصورت م  نیآنلا  یهاپلتفرم   قیاز طر

 .کند ت یحما یفرهنگ

 

 هی: شناختن دانشکده و توسعه سرمایفرد علم  ک یبه    شدنلیتحت عنوان تبد  ی(، در پژوهش20۱۸)  لیو دن  فریجن

زم  ی فرهنگ که    افتندی( درکاگو یدر ش  یهودیآموزان سه مدرسه  )دانش  ی کارشناس  یشناسستیز  قاتیتحق  نهیدر 

تجرب  یدیکل  تیوضع  نیچند شناخدانش  اتی بر  براساس  و  متمرکزشده  هآن  تآموزان  توسط    ر یتأث  یعلمئتیها 

دانشکدهگذارند یم به:  مسعلاقه  انیدانشجو  یراحت  ها  به  کسان  ی پژوهش  یعلم  یرها یمند  برنامه  ی و  در    یهاکه 

تکنولوژ  تیحما  یبرا  ینهاد علم،  موفق  یمهندس  ،یاز  م  یاضیر  تیو  شناسا   کنندیشرکت  .  کنندیم  ییرا 

مسئولدانش با  م   یقابتر  یخانوادگ  یهات ی آموزان  دانشکده   کنندیتلاش  شناختن  به  نهاتا  در  دهند.  ادامه    ت، یها 

آموزان را  دانش  یعلم  یهاتیهو  توانستندیم  دادند،یشناخت خود را گسترش م  ی هانهیکه زم  ی علمئتیه  یاعضا

توانند از  یآموزان مکنند. دانش  تیخود حما  هی کنند و از رشد سرما   تیدر علوم تقو  یورود  یبا کمتر منابع فرهنگ 

دارد که    ییبه پژوهش و راهنما  یبه دسترس  ازین   نیرا توسعه دهند، اما ا  یعلم   یفرهنگ  یدارهیسرما  نیتمر  قیطر

 .آموزدیآموزان مرا به دانش "یباز نیقوان"صراحتاً 
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  فرهنگی  ی هاچالشبندی  های انجام شده ملاحظه شد تاکنون پژوهشی به شناسایی و رتبهطور که در پژوهشهمان

توسعهبر   هم  مدیریت  است،  نپرداخته  پرورش  و  آموزش  نظام  در در  که  است  بار  اولین  برای  پژوهش  این  چنین 

 انجام شد. بنابراین اهداف پژوهش عبارتند از: ارومیهآموزش و پرورش شهر 

 در نظام آموزش و پرورش؛توسعه  تیریمد  ی فرهنگ ی هاچالششناسایی  -۱

 در نظام آموزش و پرورش؛ توسعه  تیریمد یفرهنگ یهاچالش اولویت بندی -2

 .توسعه در نظام آموزش و پرورش تیریمد  ی فرهنگ  یهاچالشارائه راهکارهایی جهت بر طرف کردن  -3

 

 روش تحقیق
م حرکت  تحقیق  مکانی  قلمرو  در  دانش  علمی  کاربرد  سمت  به  حاضر  تحقیق  که  آنجا  تحقیقات    کندیاز  جزء 

  یی شناسا  اکتشافی است. زیرا هدف پژوهش، شناگردد. این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی  کاربردی محسوب می 

خبرگان در مرحله اول  جامعه آماری پژوهش    توسعه در نظام آموزش و پرورش است.  تیریمد   ی فرهنگ  یهاچالش

پرورش)اساتید، متخصص(   مو دانشگاه  آموزش و  پژوهش    باشد یها  این  برای  آماری    20که  به عنوان نمونه  و  نفر 

نفر بود که    ۱50در مرحله دوم نیز مدیران و کارشناسان آموزش و پرورش به تعداد    . انتخاب شدندهدفمند    بصورت

انتخاب شدند.    ۱0۸از طریق جدول مورگان   از دو  در تحقیق حاضر جهت جمع آوری دادهنفر بصورت تصادفی  ها 

  تیریمد  یفرهنگ  یهاچالش  استفاده شد. جهت گرد آوری اطلاعات میدانی از پرسشنامه  یاروش میدانی و کتابخانه

و نظرات   شودیارجحیت بندی استفاده شد که بین خبرگان توزیع م  و پرسشنامه  توسعه در نظام آموزش و پرورش

به   نسبت  را  گرفت.    ی هاچالشآنها  خواهد  قرار  تحلیل  مورد  و  کرده  گرداوری  شده  بررسی    شناسایی  منظور  به 

( استفاده شد که برای این منظور نیز از نرم افزار  AHPاز تحلیل سلسله مراتبی )  ها چالشسؤالات و اولویت بندی  

Expert Choice .استفاده گردید 

 

 

 تحقیق چارچوب نظری 
کوه مرحلووه چهووارم  باشوودیم( معتقدنود کووه هور تحقیووق علمووی شوامل هفووت مرحلوه ۱9۸۸کیووی و کووامپنهود)

آن سوواختن موودل تحلیلووی تحقیووق اسووت. از نظوور آنهووا، موودل تحلیلووی تحقیووق، لووولایی اسووت کووه طوورح نظووری 

مسووأله تحقیووق توودوین شووده توسووط محقووق را بووا کارهووای بعوودیش یعنووی مشوواهده و تحلیوول اطلاعووات بووه 

از بررسووی مبووانی موودل تحلیلووی تحقیووق کووه  .(۱0۱: ۱396)کیوی و کووامپنهود، دیوونمایمیکوودیگر متصوول 

 پوونجرا در  فرهنگووی موودیریت توسووعه یهوواچالش، نظووری و پوورس وجووو از نظوورات خبرگووان مطوورح شووده اسووت

 ۱جوودول ، در باشوودیمکووه راهنمووای محقووق در جمووع آوری و تجزیووه و تحلیوول اطلاعووات  دهوودیمعاموول نشووان 

 صورت یک مدل ارائه شده است.به 
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 چارچوب تحلیلی تحقیق   -۱جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

  تی ری مد یفرهنگ ی هاچالش ییشناسا 

 توسعه در نظام آموزش و پرورش 

 ها مؤلفه ابعاد

 مفهوم فضا   ی فرهنگ یهاتفاوت

 ارتباطات بین فرهنگی    

 ها و معتقدات  ارزش  

 رفتارهای اجتماعی  

 ساختار سازمانی  

 رویکردهای تفکر و حل مسئله 

 ی تنوع فرهنگ

 

 منابع آموزشی تنوع محتوا و 

 های آموزش و ارزیابی تنوع روش

محیط در  کلاس  مدیریت  چند  تنوع  های 

 فرهنگی

 ای معلمان های توسعه حرفهتنوع برنامه

دانش از  حمایت  و  جذب  در  با  تنوع  آموزان 

 زمینه فرهنگی متفاوت 

های شرکت و مشارکت والدین  تنوع در فرصت

 و جوامع محلی 

 یفرهنگ یهاواکنش

 

 های فرهنگی تحمل نسبت به تفاوت

تربیت انسجام اجتماعی و تقویت همدلی میان  

 های مختلف فرهنگ

فرصت با  برابری  افراد  برای  آموزشی  های 

 های فرهنگی متفاوت زمینه

برنامه در  فرهنگی  تنوع  به  احترام  های  ترویج 

 آموزشی

حل   و  فرهنگی  تعارضات  بخشی  وفقمدیریت 

 ها درگیری

سیاست برنامهتوسعه  و  تعامل  ها  برای  هایی 

 فرهنگی بهینه در آموزش و پرورش 

 یفرهنگ تضاد

 

 ها و باورها تضاد در ارزش

 تضاد در رفتارها و عادات 

 تضاد در نیازها و انتظارات 

 تضاد در ساختارهای اجتماعی 

 تضاد در ظواهر فرهنگی 

 زبان و ارتباطات تضاد در 

 رهبری و تعهد به تغییر  ی فرهنگ سازمان  رییتغ

 ها و باورهای سازمانی ارزش

سیستم و  سازمانی  و  ساختار  پاداش  های 

 تشویق 

 فرهنگ سازمانی و ارتباطات داخلی 

 آموزش و توسعه سازمانی 

 تعاملات و همکاری در سازمان 
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 های اجرای روش دلفی یافته

 اول دلفی دور  

روی        بر  پانل  اعضای  دور،  این  از جمع  فرهنگی   یهاچالشسنجه    33،  مؤلفه  5در  ادبیات  که  مطالعات  بندی 

ها در دور اول  وتحلیل پاسخشده بودند، اظهارنظر نمودند. نتایج تجزیهنظری و پیشینه تحقیقات مرتبط استخراج  

  طیدر مح  یتعاملات فرهنگمفهوم زبان، تنوع زبانی و  جزء  اجرای دلفی نشان داد که اعضای پانل همه عوامل را )به

عبارتی میزان تأثیر عوامل یادشده را زیاد و بسیار زیاد  اند؛ بهرا مؤثر دانسته   فرهنگی  یهاچالش( در الگوی  یآموزش

نتایج تفصیلی و مبسوط مرتبط با اجرای مرحله اول توزیع پرسشنامه    اند.و بیشتر از آن( دانسته  4)دارای میانگین  

ها، میانگین، انحراف معیار، ترتیب اهمیت هر عامل بر  ،آمده است. در این جدول نام عامل، تعداد پاسخ۱در جدول  

 ها به همراه مقدار کمینه و بیشینه عوامل درج شده است.  اساس میانگین پاسخ

 

 توسعه در نظام آموزش و پرورش   تیریمد  یفرهنگ  یهاچالش . توصیف آماری تفصیلی نتایج دور اول دلفی  2جدول  

تعداد   مؤلفه  ردیف

 هاپاسخ 

انحراف   میانگین  بیشینه کمینه 

 معیار 

 22/۱ 27/4 5 ۱ 33 مفهوم فضا  ۱

 20/۱ 20/4 5 ۱ 33 ارتباطات بین فرهنگی 2

 0۸/۱ 20/4 5 2 33 ها و معتقدات ارزش  3

 ۸3/0 47/4 5 2 33 رفتارهای اجتماعی  4

 50/۱ 53/4 5 ۱ 33 سازمانی ساختار   5

 96/0 07/4 5 2 33 رویکردهای تفکر و حل مسئله  6

 0۸/۱ ۸0/3 5 2 33 مفهوم زمان  7

 24/۱ ۸7/3 5 ۱ 33 تنوع زبانی ۸

 ۱2/۱ 60/4 5 ۱ 33 تنوع محتوا و منابع آموزشی  9

 9۱/0 60/4 5 2 33 های آموزش و ارزیابیتنوع روش  ۱0

 ۸3/0 53/4 5 2 33 های چند فرهنگیمحیطتنوع مدیریت کلاس در   ۱۱

 99/0 ۱3/4 5 2 33 ای معلمانهای توسعه حرفهتنوع برنامه  ۱2

آموزان با زمینه فرهنگی تنوع در جذب و حمایت از دانش  ۱3

 متفاوت 

33 2 5 73/4 79/0 

های شرکت و مشارکت والدین و جوامع  تنوع در فرصت ۱4

 محلی

33 2 5 27/4 ۱0/۱ 

 35/۱ 60/3 5 ۱ 33 تعاملات فرهنگی در محیط آموزشی  ۱5

 ۸3/0 ۱3/4 5 3 33 های فرهنگیتحمل نسبت به تفاوت ۱6

های  تربیت انسجام اجتماعی و تقویت همدلی میان فرهنگ  ۱7

 مختلف

33 3 5 27/4 70/0 

های فرهنگی  های آموزشی برای افراد با زمینهبرابری فرصت  ۱۸

 متفاوت 

33 2 5 00/4 ۸4/0 

 30/۱ 00/4 5 ۱ 33 های آموزشی ترویج احترام به تنوع فرهنگی در برنامه ۱9
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 63/0 60/4 5 3 33 ها بخشی درگیریمدیریت تعارضات فرهنگی و حل وفق  20

هایی برای تعامل فرهنگی بهینه در ها و برنامه توسعه سیاست  2۱

 آموزش و پرورش 

33 2 5 40/4 9۱/0 

 05/۱ 40/4 5 2 33 ها و باورها ارزش تضاد در   22

 24/۱ ۱3/4 5 ۱ 33 تضاد در رفتارها و عادات  23

 30/۱ ۱3/4 5 2 33 تضاد در نیازها و انتظارات  24

 79/0 73/4 5 2 33 تضاد در ساختارهای اجتماعی  25

 9۱/0 60/4 5 2 33 تضاد در ظواهر فرهنگی  26

 9۱/0 47/4 5 2 33 تضاد در زبان و ارتباطات  27

 74/0 53/4 5 3 33 رهبری و تعهد به تغییر 2۸

 06/۱ 53/4 5 ۱ 33 ها و باورهای سازمانی ارزش  29

 05/۱ 40/4 5 2 33 های پاداش و تشویقساختار سازمانی و سیستم  30

 9۱/0 53/4 5 2 33 فرهنگ سازمانی و ارتباطات داخلی  3۱

 99/0 47/4 5 2 33 آموزش و توسعه سازمانی 32

 ۸9/0 2۱/4 5 2 33 تعاملات و همکاری در سازمان  33

 

های اجماع مقادیر عددی آزمون فرض )سطح معناداری( و میزان ضریب هماهنگی  ، بیانگر نتایج شاخص3جدول  

شود، مقادیر آزمون فرض اکثراً مقادیر نسبتاً قابل قبولی  طور که ملاحظه می( در دور اول هستند. همانWکندال )

نشان می مقادیر شاخصرا  با  که  نکته مهم در خصوص دهند  اما  دارد؛  نیز هماهنگی  قبل  های موجود در جداول 

دهد آن است که این ضریب اساساً  الذکر مقادیر نسبتاً پایینی را نشان میضریب هماهنگی کندال که در جدول فوق 

کند، این نکته در نتایج حاصل از دورهای دوم و سوم دلفی که میزان در حالت مقایسه معنای واقعی خود را پیدا می

های اعضاء درباره  رود، بهتر قابل مشاهده و تفسیر خواهد بود. ضریب هماهنگی کندال برای پاسختوافق بالاتر می

عوامل توسعه  یها چالشگانه    33  ترتیب  مدیریت  بودند،    فرهنگی  زیاد  خیلی  و  زیاد  تأثیر  دارای  دور  این  در  که 

 دست آمد.  به  249/0

 

دور اول    -)آزمون فرض، ضریب همبستگی کندال(  فرهنگی مدیریت توسعه  یهاچالش های اجتماع  . نتایج شاخص 3جدول  

 دلفی

میزان ضریب   عامل  بعد

هماهنگی کندال  

(W ) 

مقادیر آزمون فرض  

 )سطح معناداری( 

 

 

فرهنگی    یهاچالش 

   مدیریت توسعه

 000/0 250/0 فرهنگی  یهاتفاوت 

 000/0 2۱9/0 تنوع فرهنگی 

 000/0 307/0 فرهنگی   یهاواکنش 

 000/0 259/0 فرهنگی تضادهای  

 000/0 ۱۸3/0 تغییر فرهنگ سازمانی 
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 دور دوم دلفی

که از    فرهنگی مدیریت توسعه  یهاچالش سنجه    33مؤلفه و    5،  یک متغیردر دور اول دلفی اعضای پانل بر روی     

شده بودند، اظهارنظر نمودند. پس از اجرای   بندی مطالعات ادبیات نظری و پیشینه تحقیقات مرتبط استخراج جمع

شده و همچنین دریافت پیشنهادهای  نظران پانل در مورد عوامل مطرحمرحله اول سنجش و ارزیابی دیدگاه صاحب

طور مجدد منظور رعایت احتیاط، بهاعضای پانل در مورد سایر عوامل مؤثر در طراحی مدل موردنظر در این دور، به

تمامی عوامل مستخرج از مبانی نظری و همچنین عوامل پیشنهادی از سوی اعضای پانل در مورد سایر عوامل مؤثر  

به همراه میانگین نظر اعضاء در دور اول و نظر پیشین همان   فرهنگی مدیریت توسعه  یهاچالشبر طراحی مدل  

اختیار کلیه صاحب  نتایج تجزیه عضو در  پاسخنظران قرار گرفت.  پانل  وتحلیل  اعضای  ها در دور دوم نشان داد که 

عبارتی میزان تأثیر عوامل  اند؛ بهمؤثر دانسته  فرهنگی مدیریت توسعه  ی هاچالشرا در الگوی    دور اول   عوامل   همان

 اند. و بیشتر از آن( دانسته  4یادشده را زیاد و بسیار زیاد )دارای میانگین 

آمده است. در این جدول نام    4نتایج تفصیلی و مبسوط مرتبط با اجرای مرحله دوم توزیع پرسشنامه در جدول       

پاسخ تعداد  پاسخعامل،  میانگین  اساس  بر  عامل  هر  اهمیت  ترتیب  معیار،  انحراف  میانگین،  مقدار ها،  به همراه  ها 

 کمینه و بیشینه عوامل درج شده است. 

 

 فرهنگی مدیریت توسعه   یهاچالش . توصیف آماری تفصیلی نتایج دور دوم دلفی  4جدول  

تعداد   مؤلفه  ردیف

 هاپاسخ 

انحراف   میانگین  بیشینه کمینه 

 معیار 

 ۱4/۱ 35/4 5 2 33 مفهوم فضا  ۱

 06/۱ 43/4 5 2 33 ارتباطات بین فرهنگی 2

 95/0 3۸/4 5 3 33 ها و معتقدات ارزش  3

 00/۱ 00/4 5 3 33 رفتارهای اجتماعی  4

 24/۱ 03/4 5 3 33 ساختار سازمانی  5

 ۸2/0 23/4 5 3 33 رویکردهای تفکر و حل مسئله  6

 76/0 54/4 5 2 33 تنوع محتوا و منابع آموزشی  7

 ۱6/۱ ۱6/4 5 3 33 های آموزش و ارزیابیتنوع روش  ۸

 00/۱ ۸7/4 5 ۱ 33 فرهنگیهای چند  تنوع مدیریت کلاس در محیط 9

 62/0 7۱/4 5 3 33 ای معلمانهای توسعه حرفهتنوع برنامه  ۱0

آموزان با زمینه فرهنگی تنوع در جذب و حمایت از دانش  ۱۱

 متفاوت 

33 3 5 60/4 73/0 

های شرکت و مشارکت والدین و جوامع  تنوع در فرصت ۱2

 محلی

33 2 5 24/4 ۸6/0 

 65/0 ۸2/4 5 2 33 های فرهنگیتفاوتتحمل نسبت به   ۱3

های  تربیت انسجام اجتماعی و تقویت همدلی میان فرهنگ  ۱4

 مختلف

33 3 5 40/4 92/0 

 20/۱ 00/4 5 2 33های  های آموزشی برای افراد با زمینهبرابری فرصت  ۱5



 

 4، شماره 2دوره  ،فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش

 

 فرهنگی متفاوت 

 79/0 25/4 5 3 33 های آموزشی ترویج احترام به تنوع فرهنگی در برنامه ۱6

 6۱/0 36/4 5 3 33 ها بخشی درگیریمدیریت تعارضات فرهنگی و حل وفق  ۱7

هایی برای تعامل فرهنگی بهینه  ها و برنامه توسعه سیاست  ۱۸

 در آموزش و پرورش 

33 3 5 ۱6/4 69/0 

 20/۱ ۱0/4 5 3 33 ها و باورها تضاد در ارزش  ۱9

 52/0 6۸/4 5 3 33 تضاد در رفتارها و عادات  20

 42/۱ 0۱/4 5 3 33 تضاد در نیازها و انتظارات  2۱

 ۸6/0 53/4 5 2 33 تضاد در ساختارهای اجتماعی  22

 ۱4/۱ 54/4 5 3 33 تضاد در ظواهر فرهنگی  23

 0۸/۱ 30/4 5 2 33 تضاد در زبان و ارتباطات  24

 24/۱ ۱9/4 5 2 33 رهبری و تعهد به تغییر 25

 5۸/0 ۸3/4 5 2 33 باورهای سازمانی ها و  ارزش  26

 ۸۱/0 70/4 5 2 33 های پاداش و تشویقساختار سازمانی و سیستم  27

 77/0 56/4 5 3 33 فرهنگ سازمانی و ارتباطات داخلی  2۸

 69/0 60/4 5 3 33 آموزش و توسعه سازمانی 29

 ۸7/0 44/4 5 2 33 تعاملات و همکاری در سازمان  30

 

های اجماع مقادیر عددی آزمون فرض )سطح معناداری( و میزان ضریب هماهنگی  بیانگر نتایج شاخص،  5جدول  

  30های اعضاء درباره ترتیب عوامل  ( در دور دوم هستند. همچنین، ضریب هماهنگی کندال برای پاسخWکندال )

 دست آمد.  به 506/0که در این دور دارای تأثیر زیاد و خیلی زیاد بودند،  فرهنگی مدیریت توسعه  یهاچالشگانه 

 

دور دوم    -)آزمون فرض، ضریب همبستگی کندال(  فرهنگی مدیریت توسعه  یهاچالش های اجتماع  . نتایج شاخص 5جدول  

 دلفی

میزان ضریب   عامل  بعد

هماهنگی کندال  

(W ) 

مقادیر آزمون فرض  

 )سطح معناداری( 

 

 

فرهنگی    یهاچالش 

   مدیریت توسعه

 000/0 536/0 فرهنگی  یهاتفاوت 

 000/0 503/0 تنوع فرهنگی 

 000/0 6۱2/0 فرهنگی   یهاواکنش 

 000/0 56۱/0 تضادهای فرهنگی 

 000/0 472/0 تغییر فرهنگ سازمانی 
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 دور سوم دلفی

کدام از  در دور سوم اجرای روش دلفی کلیه متغیرهای دور دوم به دور سوم نیز راه یافتند؛ زیرا میانگین هیچ     

کوچکآن  میانگین  دارای  متغیری  )هیچ  ندادند  نشان  را  آن  از  کمتر  یا  متوسط  تأثیر  مساوی  ها  یا  نبود(؛    3تر 

طور کامل همراه با میانگین نظر اعضاء )میزان اهمیت( و نیز نظر پیشین همان بنابراین، فهرست عوامل و متغیرها به

ها مجدد نظرات خود را با توجه به نظر پیشین خود و نیز میانگین اظهارنظر عضو به اطلاع اعضای پانل رسید و آن

 جمع در هر مورد )میزان اهمیت( تعدیل کرده و مشخص نمودند. 

آمده است. در این جداول   6نتایج تفصیلی و مبسوط مرتبط با اجرای مرحله سوم توزیع پرسشنامه در جدول       

ها به همراه مقدار ها، میانگین، انحراف معیار، ترتیب اهمیت هر عامل بر اساس میانگین پاسخنام عامل، تعداد پاسخ

 کمینه و بیشینه عوامل درج شده است. 

 

 فرهنگی مدیریت توسعه   یهاچالش . توصیف آماری تفصیلی نتایج دور سوم دلفی  6جدول  

تعداد   مؤلفه ردیف 

 هاپاسخ 

انحراف  میانگین بیشینه  کمینه 

 معیار

 00/۱ 50/4 5 3 33 مفهوم فضا  ۱

 ۸9/0 54/4 5 3 33 ارتباطات بین فرهنگی  2

 95/0 3۸/4 5 3 33 ها و معتقدات ارزش 3

 00/۱ 29/4 5 3 33 رفتارهای اجتماعی 4

 24/۱ 04/4 5 3 33 ساختار سازمانی  5

 ۸2/0 23/4 5 3 33 رویکردهای تفکر و حل مسئله  6

 5۸/0 6۱/4 5 3 33 تنوع محتوا و منابع آموزشی  7

 ۱6/۱ 95/3 5 2 33 های آموزش و ارزیابی تنوع روش ۸

 90/0 93/4 5 2 33 های چند فرهنگیتنوع مدیریت کلاس در محیط 9

 52/0 ۸5/4 5 4 33 ای معلمان های توسعه حرفهتنوع برنامه ۱0

 73/0 60/4 5 3 33 آموزان با زمینه فرهنگی متفاوت تنوع در جذب و حمایت از دانش ۱۱

 75/0 36/4 5 3 33 های شرکت و مشارکت والدین و جوامع محلی تنوع در فرصت ۱2

 49/0 95/4 5 3 33 های فرهنگی تحمل نسبت به تفاوت ۱3

های  میان فرهنگتربیت انسجام اجتماعی و تقویت همدلی   ۱4

 مختلف 

33 3 5 40/4 92/0 

های فرهنگی  های آموزشی برای افراد با زمینهبرابری فرصت ۱5

 متفاوت 

33 3 5 ۱9/4 0۸/۱ 

 79/0 25/4 5 3 33 های آموزشی ترویج احترام به تنوع فرهنگی در برنامه ۱6

 6۱/0 36/4 5 3 33 ها بخشی درگیریمدیریت تعارضات فرهنگی و حل وفق ۱7

هایی برای تعامل فرهنگی بهینه در  ها و برنامهتوسعه سیاست ۱۸

 آموزش و پرورش 

33 3 5 ۱6/4 69/0 

 20/۱ ۱0/4 5 3 33 ها و باورها تضاد در ارزش ۱9



 

 4، شماره 2دوره  ،فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش

 

 52/0 6۸/4 5 3 33 تضاد در رفتارها و عادات  20

 30/۱ 25/4 5 3 33 تضاد در نیازها و انتظارات  2۱

 ۸6/0 53/4 5 2 33 ساختارهای اجتماعی تضاد در  22

 ۱4/۱ 54/4 5 3 33 تضاد در ظواهر فرهنگی  23

 0۸/۱ 30/4 5 2 33 تضاد در زبان و ارتباطات  24

 ۱3/۱ 26/4 5 3 33 رهبری و تعهد به تغییر  25

 44/0 9۱/4 5 3 33 ها و باورهای سازمانی ارزش 26

 ۸۱/0 70/4 5 2 33 تشویق های پاداش و ساختار سازمانی و سیستم 27

 62/0 70/4 5 4 33 فرهنگ سازمانی و ارتباطات داخلی  2۸

 69/0 60/4 5 3 33 آموزش و توسعه سازمانی  29

 7۱/0 50/4 5 2 33 تعاملات و همکاری در سازمان  30

   

میزان ضریب هماهنگی  های اجماع مقادیر عددی آزمون فرض )سطح معناداری( و  ، بیانگر نتایج شاخص7جدول      

 دست آمد.  به 792/0( در دور سوم هستند. همچنین، ضریب هماهنگی کندال در این دور Wکندال )

 

دور سوم    -)آزمون فرض، ضریب همبستگی کندال(  فرهنگی مدیریت توسعه  یهاچالش های اجتماع  . نتایج شاخص 7جدول  

 دلفی

میزان ضریب   عامل بعد 

 ( Wهماهنگی کندال )

مقادیر آزمون فرض )سطح  

 معناداری( 

 

 

فرهنگی مدیریت    یهاچالش

   توسعه

 000/0 ۸4۱/0 فرهنگی  یهاتفاوت

 000/0 ۸06/0 تنوع فرهنگی 

 000/0 922/0 فرهنگی یهاواکنش

 000/0 799/0 تضادهای فرهنگی 

 000/0 765/0 تغییر فرهنگ سازمانی 

 

 دور چهارم دلفی 

در دور چهارم اجرای روش دلفی کلیه متغیرهای دور سوم به دور چهارم راه یافتند؛ بنابراین، فهرست عوامل و      

اعضای  متغیرها به به اطلاع  پیشین همان عضو  نیز نظر  اهمیت( و  اعضاء )میزان  با میانگین نظر  طور کامل همراه 

آن و  رسید  اظهارنظر جمع در هر مورد پانل  میانگین  نیز  و  پیشین خود  نظر  به  توجه  با  را  نظرات خود  ها مجدد 

 )میزان اهمیت( تعدیل کرده و مشخص نمودند. 

آمده است. در این جداول   ۸نتایج تفصیلی و مبسوط مرتبط با اجرای مرحله سوم توزیع پرسشنامه در جدول       

ها به همراه مقدار ها، میانگین، انحراف معیار، ترتیب اهمیت هر عامل بر اساس میانگین پاسخنام عامل، تعداد پاسخ

 کمینه و بیشینه عوامل درج شده است. 
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فرهنگی مدیریت توسعه   یهاچالش . توصیف آماری تفصیلی نتایج دور چهارم دلفی  ۸جدول    

تعداد   مؤلفه  ردیف

 هاپاسخ 

انحراف   میانگین  بیشینه کمینه 

 معیار 

 6۱۱/0 7۱/4 5 3 33 مفهوم فضا  ۱

 497/0 64/4 5 4 33 ارتباطات بین فرهنگی 2

 469/0 7۱/4 5 4 33 ها و معتقدات ارزش  3

 497/0 64/4 5 4 33 رفتارهای اجتماعی  4

 5۱4/0 57/4 5 4 33 ساختار سازمانی  5

 497/0 64/4 5 4 33 رویکردهای تفکر و حل مسئله  6

 497/0 64/4 5 4 33 تنوع محتوا و منابع آموزشی  7

 497/0 64/4 5 4 33 های آموزش و ارزیابیروش تنوع   ۸

 760/0 50/4 5 3 33 های چند فرهنگیتنوع مدیریت کلاس در محیط 9

 756/0 43/4 5 3 33 ای معلمانهای توسعه حرفهتنوع برنامه  ۱0

آموزان با زمینه فرهنگی تنوع در جذب و حمایت از دانش  ۱۱

 متفاوت 

33 3 5 43/4 756/0 

های شرکت و مشارکت والدین و جوامع  فرصتتنوع در   ۱2

 محلی

33 3 5 50/4 650/0 

 6۱۱/0 7۱/4 5 3 33 های فرهنگیتحمل نسبت به تفاوت ۱3

های  تربیت انسجام اجتماعی و تقویت همدلی میان فرهنگ  ۱4

 مختلف

33 3 5 64/4 633/0 

های  های آموزشی برای افراد با زمینهبرابری فرصت  ۱5

 متفاوت فرهنگی  

33 3 5 64/4 633/0 

 579/0 79/4 5 3 33 های آموزشی ترویج احترام به تنوع فرهنگی در برنامه ۱6

 6۱۱/0 7۱/4 5 3 33 ها بخشی درگیریمدیریت تعارضات فرهنگی و حل وفق  ۱7

هایی برای تعامل فرهنگی بهینه  ها و برنامه توسعه سیاست  ۱۸

 در آموزش و پرورش 

33 3 5 43/4 ۸52/0 

 760/0 50/4 5 3 33 ها و باورها تضاد در ارزش  ۱9

 726/0 29/4 5 3 33 تضاد در رفتارها و عادات  20

 9۱7/0 07/4 5 2 33 تضاد در نیازها و انتظارات  2۱

 699/0 2۱/4 5 3 33 تضاد در ساختارهای اجتماعی  22

 9۱7/0 07/4 5 2 33 تضاد در ظواهر فرهنگی  23

 497/0 64/4 5 4 33 زبان و ارتباطات تضاد در   24

 072/۱ 93/3 5 2 33 رهبری و تعهد به تغییر 25

 ۸42/0 36/4 5 2 33 ها و باورهای سازمانی ارزش  26

 997/0 07/4 5 2 33 های پاداش و تشویقساختار سازمانی و سیستم  27

 072/۱ 07/4 5 2 33 فرهنگ سازمانی و ارتباطات داخلی  2۸

 072/۱ 07/4 5 2 33 توسعه سازمانیآموزش و   29

 99/0 ۱2/4 5 3 33 تعاملات و همکاری در سازمان  30

 



 

 4، شماره 2دوره  ،فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش

 

های اجماع مقادیر عددی آزمون فرض )سطح معناداری( و میزان ضریب هماهنگی  ، بیانگر نتایج شاخص9جدول  

 دست آمد. به ۸۱5/0( در دور چهارم هستند. همچنین، ضریب هماهنگی کندال در این دور Wکندال )

 

دور چهارم    -)آزمون فرض، ضریب همبستگی کندال(  فرهنگی مدیریت توسعه  یهاچالش های اجتماع  . نتایج شاخص 9جدول  

 دلفی

میزان ضریب هماهنگی   عامل بعد

 (Wکندال )

مقادیر آزمون فرض )سطح  

 معناداری( 

 

 

فرهنگی مدیریت  یهاچالش 

   توسعه

 0/ 000 0/ ۸57 فرهنگی  یها تفاوت

 0/ 000 0/ ۸22 تنوع فرهنگی 

 0/ 000 0/ 930 فرهنگی  یهاواکنش

 0/ 000 0/ ۸۱۸ تضادهای فرهنگی 

 0/ 000 0/ 769 تغییر فرهنگ سازمانی

 

 دلایل توافق نظرخواهی

نظر بین اعضای پانل دلفی ایجاد شده  گانه دلفی نشان داد که به دلایل زیر اتفاق نتایج حاصل از دورهای چهار     

 توان از نظرخواهی مجدد و اجرای دورهای بعدی دلفی صرف نظر کرد: است و می

های اعضاء درباره میزان اهمیت عوامل در دور سوم نسبت به دورهای قبلی کاهش  میزان انحراف معیار پاسخ •

 گیری داشته است.چشم

که  دست آمد، که با توجه به اینبه   792/0های اعضاء در دور سوم به  میزان ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ •

 آید. حساب میتعداد اعضای پانل بیش از ده نفر بودند، این میزان ضریب کندال کاملاً معنادار به

از میزان این ضریب در دور دوم افزایش داشته است که در دور   2۸6/0ضریب هماهنگی کندال در دور سوم   •

از میزان این    023/0دهد. همچنین ضریب هماهنگی کندال در دور چهارم  توجهی را نشان میمتوالی رشد قابل

 دهد. توجهی را نشان نمیضریب در دور سوم افزایش داشته است که در دور متوالی رشد قابل

 :شودیمبه اولویت بندی آنها پرداخته  هاشرانیپ بعد از مشخص شدن 

 

   آن یهاشاخصفرهنگی و   یهاچالشبندی نتایج رتبه

  پنجبندی  پرداختیم. که شامل مراحل: الف( رتبه   آن  یهاشاخصچالشهای فرهنگی و  بندی  در این قسمت به رتبه 

فرهنگی  گانه    پنج   یهاچالشهای مربوط به هر کدام از  بندی شاخصاصلی از دیدگاه جامعه آماری ب( رتبه   چالش

 فرهنگی اثرگذار بر مدیریت توسعههای بندی همه شاخصپ( رتبه مدیریت توسعه
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 فرهنگی مدیریت توسعه گانه    پنج   یهاچالشرتبه بندی  

 

 توسعه   تیریمد  یپنج گانه فرهنگ  یهاچالش بندی  : رتبه۱0جدول

 بر توسعه استعداد  مؤثر هدف: تعیین مهمترین بعد 

تنوع  تغییر فرهنگ سازمانی  ابعاد

 فرهنگی

  یهاواکنش

 فرهنگی

 فرهنگی  یهاتفاوت تضادهای فرهنگی 

 0.054 0.0۸4 0.۱5۱ 0.27۸ 0.433 وزن 

 0.0۱نرخ ناسازگاری=  

 

تغییر فرهنگ   "، بعدتوسعه  تیریمد   ی پنج گانه فرهنگ  ی هاچالشمشهود است از میان    ۱0همانطور که در جدول

وزن    "سازمانی بعد  0.433با  و  ابعاد  میان  در  را  اهمیت  وزن    "فرهنگی  یهاتفاوت"بالاترین  ترین  پایین  0.054با 

ابعاد   دادند.  اختصاص  خود  به  را  فرهنگیاولویت  فرهنگی  یهاواکنش،  تنوع  تضاد  و  در    فرهنگی  ترتیب  به 

 دوم، سوم و چهارم قرار گرفتند.   یهات یاولو

 

 تغییر فرهنگ سازمانی های مربوط به بعد  بندی شاخصرتبه 

 تغییر فرهنگ سازمانی های  بندی شاخص : رتبه۱۱جدول  

 تغییر فرهنگ سازمانی هدف: تعیین مهمترین شاخص  بعد 

تعهد    یرهبر ابعاد و 

 ر ییبه تغ

 

  ی سازمان   ساختار

س   یهاستمیو 

 ق یپاداش و تشو 

و    آموزش

توسعه  

 ی سازمان 

و    هاارزش

  یباورها

 ی سازمان 

و    یسازمان   فرهنگ

 ی ارتباطات داخل

همکار  تعاملات    ی و 

 در سازمان 

 0.05۱ 0.075 0.۱۱6 0.222 0.234 0.30۱ وزن 

 0.04نرخ ناسازگاری=  

 

بعدبندی شاخصرتبه  ۱۱جدول   پرورشدر    "   تغییر فرهنگ سازمانی   " های  و  نشان می  آموزش  میان  را  از  دهد. 

بعد، شاخص   این  تغ  یرهبرشش شاخص  به  تعهد  وزن    رییو  میان شاخص  0.30۱با  در  را  اهمیت  و  بالاترین  ها 

همکارشاخص   و  سازمان    یتعاملات  وزن  در  شاخصپایین  0.05۱با  و  اهمیت  سازمانهای  ترین  و    ی ساختار 

و ارتباطات    یفرهنگ سازمان ی،  سازمان   یها و باورهاارزش ی،  آموزش و توسعه سازمان ،  قیپاداش و تشو  ی هاستم یس

 بعدی قرار گرفتند. یهاتیاولودر ی داخل
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 تنوع فرهنگیهای مربوط به بعد  بندی شاخصرتبه 

 

 تنوع فرهنگیهای بعد  بندی شاخص : رتبه۱2  جدول

 تنوع فرهنگیبعد    یهاشاخص هدف: تعیین مهمترین  

در    تنوع ابعاد 

و   جذب 

از    تیحما

آموزان  دانش 

زم   نهیبا 

  یفرهنگ

 متفاوت 

 تنوع

  یهاروش 

و   آموزش 

 ی ابیارز

در   تنوع

  ی هافرصت

و   شرکت 

مشارکت  

و    نیوالد

جوامع  

 یمحل

منابع   و  محتوا  تنوع 

 ی آموزش

  ی هابرنامه   تنوع

حرفه   ی اتوسعه 

 معلمان

 کارکنان

  ت یریمد  تنوع

در   کلاس 

چند    یهاطیمح

 یفرهنگ

 0.05۱ 0.075 0.۱22 0.۱77 0.234 0.340 وزن

 0.02نرخ ناسازگاری=  

 

رتبه  ۱2جدول   شاخص،  بعدبندی  فرهنگی   "های  پرورشدر    "  تنوع  و  می  آموزش  نشان  شش را  میان  از  دهد. 

بالاترین    0.340با وزن  متفاوت    یفرهنگ  نهیآموزان با زماز دانش  تیتنوع در جذب و حماشاخص این بعد، شاخص  

ترین  پایین  0.05۱با وزن  ی  چند فرهنگ  یهاطیکلاس در مح  تیریتنوع مدها و شاخص  اهمیت را در میان شاخص 

و شاخص ارز  یهاتنوع روشهای  اهمیت  و  فرصتی،  ابیآموزش  والد  یهاتنوع در  مشارکت  و  و جوامع   نیشرکت 

آموزشی،  محل منابع  و  برنامهی،  تنوع محتوا  و   یهات یاولودر    معلمان  یاتوسعه حرفه  یهاتنوع  دوم، سوم، چهارم 

 پنجم قرار گرفتند. 

 

 های فرهنگیتفاوتهای مربوط به بعد  بندی شاخصرتبه 

 

 های فرهنگیتفاوت های بعد  بندی شاخص : رتبه۱3جدول  

 های فرهنگیتفاوت هدف: تعیین مهمترین شاخص  بعد  

  یکردهایرو ابعاد 

حل   و  تفکر 

 مسئله

  ساختار

   یسازمان

  یرفتارها

   یاجتماع

 

ب      نیارتباطات 

   یفرهنگ

 

و  ارزش    ها 

 معتقدات  

 

 مفهوم فضا  

 

 0.062 0.099 0.۱03 0.۱49 0.۱۸۸ 0.399 وزن
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  0.0۸نرخ ناسازگاری=   

 

  شش دهد. از میان  را نشان می  آموزش و پرورشدر    "  های فرهنگی تفاوت  "های بعدبندی شاخص، رتبه۱3جدول  

بعد، شاخص   این  مسئله    یکردهایروشاخص  میان شاخص  0.399با وزن  تفکر و حل  را در  اهمیت  و  بالاترین  ها 

ارتباطات     ی،اجتماع  یرفتارهای،  ساختار سازمان  یهاشاخصترین اهمیت و  پایین  0.062با وزن    مفهوم فضاشاخص  

 در اولویت دوم، سوم و چهارم قرار دارند. ها و معتقدات ارزش ی وفرهنگ نیب

 

 فرهنگی یهاواکنشهای مربوط به  بندی شاخصرتبه -

 

 فرهنگی   یهاواکنشهای  بندی شاخص : رتبه۱4  جدول

 فرهنگی  یهاواکنش هدف: تعیین مهمترین شاخص   

  ی هافرصت   یبرابر ابعاد 

افراد    یبرا   یآموزش

زم   ی هانهیبا 

 متفاوت   یفرهنگ

 

انسجام    تیترب

و    یاجتماع

  ی همدل  تیتقو

  ی هافرهنگ   انیم

 مختلف

 

به   نسبت  تحمل 

 یفرهنگ  یهاتفاوت 

 

تنوع    جیترو به  احترام 

برنامه   یفرهنگ   ی هادر 

 ی آموزش

 

  تیریمد

تعارضات  

و    یفرهنگ

حل  

 یبخشوفق 

 های ریدرگ

 

و    هااست یس  توسعه

  ی برا  ییهابرنامه 

فرهنگ  یتعامل 

و    نهیبه آموزش  در 

 پرورش 

 

 0.042 0.066 0.09۸ 0.۱43 0.266 0.3۸5 وزن

 0.04نرخ ناسازگاری=   

 

  ششدهد. از میان  را نشان می  آموزش و پرورشدر    "  فرهنگی  یهاواکنش  "های بعدبندی شاخصرتبه  ۱4جدول  

شاخص   بعد،  این  زم  یبرا  یآموزش  یهافرصت  یبرابرشاخص  با  وزن    متفاوت  یفرهنگ  یهانهیافراد   0.3۸5با 

شاخص میان  در  را  اهمیت  شاخص  بالاترین  و  سها  برنامه  هااستیتوسعه  فرهنگ  یبرا  ییهاو  در    نهیبه  یتعامل 

 را دارد.ترین اهمیت پایین 0.042با وزن  آموزش و پرورش
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 فرهنگی  ی تضادهاهای مربوط به  بندی شاخصرتبه 

 

 فرهنگی   یتضادهاهای بعد  بندی شاخص : رتبه۱5  جدول

 فرهنگی  یتضادها هدف: تعیین مهمترین شاخص  بعد  

در   ابعاد  تضاد 

و   رفتارها 

 عادات 

 

ظواهر    تضاد در 

 یفرهنگ

 

ساختارها   تضاد   ی در 

 ی اجتماع

 

ها و  تضاد در ارزش 

 باورها 

 

در   تضاد 

و    ازهاین

 انتظارات 

 

زبان    تضاد در 

   و ارتباطات
 

 0.050 0.۱2۱ 0.۱6۱ 0.۱67 0.22۱ 0.279 وزن

 0.06نرخ ناسازگاری=   

 

بعدبندی شاخصرتبه   ۱5جدول   توسعه  یهاچالشاز    "  فرهنگی  یتضادها  "های  و  در    فرهنگی مدیریت  آموزش 

بالاترین    0.279با وزن     تضاد در رفتارها و عاداتدهد. از میان شش شاخص این بعد، شاخص  را نشان می  پرورش

 . باشد یماهمیت را دارا  نیترنییپا 0.050با وزن  تضاد در زبان و ارتباطاتها و شاخص اهمیت را در میان شاخص

 

 نتیجه گیری بحث و 
  نی. اکندیم  فایجوامع ا  داری در توسعه پا  یاست که نقش مهم  یاجتماع   ی نهادها  ن یترمهماز    ی کیآموزش و پرورش  

وظ که    ی انسان  یروین  تیترب  فهینهاد  دارد  عهده  بر  را  توانمند  و  مس  تواند یممتخصص  اقتصاد  ریدر    ، یتوسعه 

توسعه نظام آموزشی در هر کشوری مستلزم توجه به عوامل مختلفی   کند.  ینیجامعه نقش آفر  ی و فرهنگ  یاجتماع 

، باورها، رفتارها و تعاملات  هاارزش از    یامجموعه آنها، عوامل فرهنگی است. فرهنگ به    نیترمهماست که یکی از  

دارد اشاره  افراد در یک جامعه  آموزشی    یهاچالش  .اجتماعی  نظام  توسعه در  مدیریت  از    تواندیمفرهنگی  ناشی 

فرهنگی و تغییر فرهنگ   یتضادهافرهنگی،    یها واکنشفرهنگی، تنوع فرهنگی،    یهاتفاوتعوامل مختلفی مانند  

 .سازمانی باشد

به    یهاتفاوت اشاره  هاارزش بین    ی هاتفاوتفرهنگی  افراد در جوامع مختلف  اجتماعی  تعاملات  رفتارها و  باورها،   ،

این   باشد  تواند یم  ها تفاوتدارد.  غیره  و  جغرافیایی  منطقه  زبان،  قومیت،  دین،  مانند  مختلفی  عوامل  از    .ناشی 

منجر به ناکارآمدی، عدم مشارکت، تعارض و سایر مشکلات در نظام آموزشی شود. به   تواندیمفرهنگی    یهاتفاوت

مختلف باشند، ممکن است در برقراری ارتباط و همکاری با    ی هافرهنگ عنوان مثال، اگر معلمان و دانش آموزان از  

به وجود    .یکدیگر دچار مشکل شوند با    یهاگروهتنوع فرهنگی  اشاره   یهافرهنگمختلف  متفاوت در یک جامعه 

تنوع   این  باشد  تواندیمدارد.  غیره  ازدواج بین فرهنگی و  عوامل مختلفی مانند مهاجرت،  از  تنوع فرهنگی    .ناشی 

مختلف در   یها فرهنگ را برای نظام آموزشی ایجاد کند. به عنوان مثال، اگر دانش آموزان از    ییهاچالش  تواندیم
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فرهنگی به    یها واکنش  .یک مدرسه حضور داشته باشند، ممکن است منجر به تعارضات و کاهش بهره وری شود

واکنش های    .پاسخ افراد به تفاوت ها و تنوع های فرهنگی اشاره دارد. این واکنش ها می تواند مثبت یا منفی باشد

اگر   مثال،  عنوان  به  شود.  آموزشی  نظام  در  سایر مشکلات  و  تبعیض، خشونت  به  منجر  تواند  می  منفی  فرهنگی 

دانش آموزان به تفاوت های فرهنگی یکدیگر به صورت منفی واکنش نشان دهند، ممکن است منجر به آزار و اذیت،  

و سایر مشکلات شود اجتماعی    .تبعیض  تعاملات  و  رفتارها  باورها،  ها،  ارزش  بین  تعارضات  به  فرهنگی  تضادهای 

افراد در جوامع مختلف اشاره دارد. این تضادها می تواند ناشی از عوامل مختلفی مانند ناآگاهی، سوء تفاهم و عدم  

باشد  نظام    .پذیرش  در  سایر مشکلات  و  تعارض  مشارکت،  عدم  ناکارآمدی،  به  منجر  تواند  می  فرهنگی  تضادهای 

آموزشی شود. به عنوان مثال، اگر ارزش ها و باورهای معلمان و دانش آموزان در تضاد باشند، ممکن است منجر به  

تغییر فرهنگ سازمانی به تغییر در ارزش ها، باورها، رفتارها و تعاملات اجتماعی   .تعارضات و کاهش بهره وری شود

بیرونی  محیط  در  تغییرات  مانند  مختلفی  عوامل  از  ناشی  تواند  می  تغییر  این  دارد.  اشاره  سازمان  یک  در  افراد 

باشد غیره  و  سازمان  رهبری  در  تغییرات  نظام    .سازمان،  برای  را  هایی  چالش  تواند  می  سازمانی  فرهنگ  تغییر 

آموزشی ایجاد کند. به عنوان مثال، اگر تغییر فرهنگ سازمانی به صورت تدریجی و برنامه ریزی شده انجام نشود،  

بهره وری شود و کاهش  مقاومت  به  است منجر  که چالش های    .ممکن  نشان می دهد  نیز  قبلی  تحقیقات  نتایج 

فرهنگی یکی از مهم ترین چالش های مدیریت توسعه در نظام آموزشی است. به عنوان مثال، یک مطالعه در سال  

تفاوت های فرهنگی می تواند منجر به کاهش مشارکت دانش آموزان در کلاس درس شود.    20۱5 نشان داد که 

سال   در  دیگری  در   20۱7مطالعه  افزایش خشونت  به  منجر  تواند  می  منفی  فرهنگی  های  واکنش  که  داد  نشان 

 .مدارس شود

 :برای غلبه بر چالش های فرهنگی مدیریت توسعه در نظام آموزشی، می توان از راهکارهای زیر استفاده کرد

 آموزش و آگاهی بخشی در زمینه فرهنگ •

 ترویج فرهنگ پذیرش و احترام به تفاوت های فرهنگی  •

 تقویت مشارکت و همکاری بین افراد از فرهنگ های مختلف  •

 فرهنگی به صورت مسالمت آمیز حل تعارضات  •

 برنامه ریزی و اجرای تغییر فرهنگ سازمانی به صورت تدریجی و برنامه ریزی شده  •

 .این راهکارها می توانند به ایجاد یک فضای فرهنگی مناسب برای توسعه نظام آموزشی کشور کمک کنند
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 منابع 
مجلة  ان،یدانشجو یلیتحص شرفتیبر پ  یفرهنگ ةیسرما ریتأث ی(. بررس۱394) نی ام ان، یدریاسدالله؛ ح فرد،ییبابا-

 . 94مشهد، بهار و تابستان  ی دانشگاه فردوس ی و علوم انسان  اتیدانشکدة ادب یعلوم اجتماع 

 

از  انیدانشجو  یآگاه زانیبا م یاجتماع  هیو سرما ی فرهنگ هی(. رابطه سرما۱395) هیسم ، یصمد د؛یسع تمنا،-

 . ۱، شماره 22دوره   ،یعال در آموزش  یزیرفصلنامه پژوهش و برنامه ، یفرهنگ دانشگاه 

 

با هوش  ی فرهنگ هیرابطه سرما ی(. بررس۱393فتاح )  ،یزاده مظلومفاروق؛ سلمان ،یمظفرنیام روز؛یف راد،-

 .93زمستان  زدهم، یسال چهارم، شماره س ،ی. مطالعات جامعه شناس زیتبر  یهارستانیدب رانیمد  یفرهنگ

 

  زانیبا م  ی فرهنگ هیرابطه سرما ی(. بررس۱392اقدم، محمدباقر ) زادهیعل ن؛یحس فاطمه،یگلشن؛ بن ،یرستم-

سال   ،یمطالعات جامعه شناس اندوآب، یزن شاغل در آموزش و پرورش شهر م رانیدب نیدر ب یمشارکت اجتماع 

 . 92سوم، شماره نهم، زمستان 

 

 . .(37) ۱0 ،یفصلنامه رفاه اجتماع ران،یا یو توسعه اجتماع  ی(. توسعه فرهنگ۱3۸9فرد، اسدالله ) یی بابا-

 

مجله  ان،یدانشجو یلیتحص شرفتیبر پ  یفرهنگ هیسرما ریتأث ی(. بررس۱393) نی ام ان،یدریفرد، اسدالله؛ ح یی بابا-

 . مشهد، سال دوازدهم، شماره اول ی دانشگاه فردوس ی و علوم انسان  اتیدانشکده ادب یعلوم اجتماع 

 

در   یدانشگاه شیآموزان پ دانش یلیتحص تیبر موفق  یفرهنگ هیسرما ینابرابر ری(. تأث۱3۸۱محمد ) ، ینوغان -

 . .(3) 23 ت،یو ترب میفصلنامه تعل  ،ی به آموزش عال  یابیدست

 

 ران،یدر ا یفرهنگ  هی(. رابطه آموزش با ارتقاء سرما۱394) درضایس ،یریامیصالح  ؛ی دلاور، عل تا؛یرز ا،یسپهرن-

 .94زمستان  ازدهم، یو هشتم، سال    یشماره س ، یتیترب یفصلنامه روان شناس

 

 . تهران: نشر مرکز ان،یحسن چاوش یترجمه سم،یپست مدرن یشناس(. جامعه۱3۸3اسکات ) لش، -

 

کارکنان   یفرد یبر عملکرد شغل   یاجتماع  هیو سرما یروان هیسرما  ،ی فرهنگ هیسرما ری(. تاث۱39۸بهمن ) ،ی خانیول-

نور استان  ام یدانشگاه پ  ، یدولت تیریارشد مد  ینامه کارشناس انی(، پا انیرانی)مورد مطالعه: بانک حکمت ا

 . نور همدان امی همدان، مرکز پ 

 

قد  رساردو،یم- )  ، ی میطاهره؛  سرما۱397بهرام  پ   ی فرهنگ  هی(.  دانش  یلیتحص  شرفتیو  مطالعه:  آموزان )مورد 

 .97، بهار و تابستان  ۱۱آموزش و پرورش، شماره  یمتوسطه دوم شهر گلستان(، دو فصلنامه جامعه شناس

 

و    تغییر فرهنگ سازمانی  یچالش ها  یی(. شناسا۱392و عباس پور، عباس. )  د،یحم   ان،یمیرسته مقدم، آرش، رح-

تهران. مد  یدولت   یآن مورد مطالعه: سازمان ها  رییتغ  ی راهکارها  شنهادیپ    ، تغییر فرهنگ سازمانی  تیریشهر 

 .  .https://sid.ir/paper/196345/faSID.۱35-۱۱۱((، 30 یاپی)پ  4)۱۱

https://sid.ir/paper/196345/fa
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Analysis of cultural obstacles and challenges in the educational 

system based on the hierarchical method 
 

 

Abstract 
The purpose of this research is to analyze cultural obstacles and challenges in the 

educational system based on the hierarchical method. The research method is 

quantitative, which uses the Delphi technique and is descriptive-survey. The research 

is also applied in terms of purpose. The statistical population of this research 

includes 20 education experts in the first stage and managers and experts in the 

education organization in the second stage, and a sample of 108 people has been 

selected for this research. In order to collect information, the method of library and 

field studies has been used, and in the field method, cultural challenges questionnaire 

of development management and priority setting questionnaire have been used. Its 

content validity was confirmed by supervisors and its reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha test. In order to analyze the data, descriptive statistics including 

frequency percentage and mean as well as analysis hierarchy test (AHP) have been 

used to prioritize indicators. SPSS and Expert Choice software were used to perform 

the above tests. The findings of this research showed that among the five cultural 

challenges of development management, the dimension of "organizational culture 

change" with a weight of 0.433 had the highest importance among the dimensions 

and the dimension of "cultural differences" with a weight of 0.054 had the lowest 

priority. The dimensions of cultural diversity, cultural reactions and cultural conflict 

were placed in the second, third and fourth priorities, respectively. 
 

Keywords: obstacles, cultural challenge, management, development management, 

educational system . 


