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 لیتحل کردیاملاک کشور با رو و اسنادو  ثبتقهرمانانه کارکنان سازمان  یارائه الگو
 مضمون

 0، نیلوفر ایمانخان1منصوره مرادی حقیقی ،*،2علیان، فرشاد حاج3شهرام اکبری
 3 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت دولتی، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 2 استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )عهدهدار مکاتبات(

 1استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 1استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 22/34/3041تاریخ پذیرش نهایی:                 40/40/3041 تاریخ دریافت:
 

 دهکیچ

مؤسسه  شرفتیتوسعه و پ ی. زحمت و تلاش آنان، ستون اصلشوندمیآن شناخته  افزودهارزشو  هیسرما نیترمهم عنوانبهدر هر سازمان و نهاد، کارکنان  

 هدف پژوهش ارائه رونیازا. اشدسازمان ثبت اسناد و املاک کشور ب یرشد و تعال یاصل شةیر اندتومی، رفتار قهرمانانه و ارزشمند کارکنان، روازایناست. 

 هایپژوهشو از نظر هدف جزو  یفیک یکردیراستا پژوهش حاضر با رو نیدر ا کشور است. و املاکرفتار قهرمانانه کارکنان سازمان ثبت اسناد  یالگو

 ،دینفر از خبرگان شامل اسات 93با  افتهیساختارمهینپژوهش، با انجام مصاحبه  نیدر ا. شده استون انجام مضم لیو با استفاده از روش تحل یکاربرد

مضمون، اطلاعات استخراج  لیاطلاعات اقدام شد. سپس با استفاده از روش تحل یآورجمع یهدفمند برا یریگنمونه قیارشد و متخصصان از طر رانیمد

قرار گرفت.  دییو تأ یباز آزمون مورد بررس ییایو پا ذاربا استفاده از روش دو کدگ ییایشدند. پا وتحلیلتجزیهو  یبندهدست هامصاحبهشده از متون و 

 نانیاطم یبرا نیاست. همچن یقبولقابل ییاپای دهندهنشان که آمد به دست 4٫93کاپا استفاده شد که مقدار آن  بیتوافق از ضر زانیمحاسبه م منظوربه

 تأییدقرار گرفته و به  یتن از خبرگان دانشگاه 1 اریدر اخت هاافتهی، پژوهش ندیفراپژوهشگر در  تیحساس یاستراتژ یریکارگبهپژوهش، علاوه بر  ییاز روا

. باشد یو عوامل فرد ینعوامل سازما لیاز قب ییهایژگیو یدارا دیکشور با و املاکنشان داد که رفتار قهرمانانه کارکنان سازمان ثبت اسناد  جی. نتادندیرس

تعهد و  دهندهنشانسازمان،  نیرفتار قهرمانانه کارکنان ا نیشدند. همچن یبندطبقه افتهیسازمانمضمون  2و  هیمضمون پا 91 ه،یکد اول 91به  ت،یدر نها

 جامعه دارد. تیدر نظم و امن یاساس یثبت اسناد و املاک، نقش نهیآنها در قبال مردم و کشور است. خدمات ارزشمند آنها در زم یریپذتیمسئول
 

 رفتار قهرمانانه ،کشور و املاکسازمان ثبت اسناد  ،رانیمد :های اصلیواژه

 مقدمه -1

 شیدایبا پ ژهیوبه ریاخ یهاسالکشور در  یادار طیتحولات مح و رییتغ

 ازمندین ،یرفتار سازمان تیریدر حوزه مد زیبرانگو چالشمتنوع  یهادهیپد

و  هیبتواند روحکه  بوده یمنابع انسان تیریمد اثربخش یهاامهبرناتخاذ 

آنان را در  زشیانگ را در کارکنان بپروراند و و قهرمانانهفداکارانه  یفضا

قهرمانانه  رفتار .(2435،فاپ وساب و همکاران) دیحد بالا حفظ نما

 یبرا رییدر قبال تغ یتیحما مؤثر یاز رفتارها یکی عنوانبهکارکنان 

 لی. به دلشودیدر نظر گرفته م یسازمان راتییتغ زیآمتیموفق تیریمد

از خود  کارمندان، یسازمان رییمربوط به تغ یهایدگیچیو پ نانیعدم اطم

به دخالت  لیتما دمع و یافتادگ، از کاریفرسودگ ،ینی، بدباحساس ترس

 انلگریاز محققان و تحل یاریدهند و بسیرا بروز م یسازمان رییدر روند تغ

 تیریمدمنظوربه رییدر قبال تغ ،کارکنان یتیرفتار حما تیاهم بر یسازمان

 . با(2424،و همکاراناند )اسلام کرده دیکأت یسازمان راتییتغ زیآمتیوفقم

 ر،ییکارکنان از تغ یتیرفتار حما بهاز توجه گسترده  نظرصرف ،حالنیا

 تأییدمورد  "دماتخ" نهیرفتار قهرمانانه را در زم یمحدود یشواهد تجرب

با  یرفتار قهرمانانه را در کشورها یمطالعات قبل نیهمچن. دهندیمقرار 

قهرمانان  (.2434،و همکارانکارتر ) انداجرا کرده یغرب یهافرهنگ

، کنندمیمنتقل  و کارکنان همکارانرا به  رییمثبت تغ یاندازهاچشم

اهداف سخت به  دنیرس یبرا یکارمند قهرمان تلاش مضاعف نیهمچن

به  یو فداکار و اشتیاقآنان با شور . دهندیمبروز  یسازمان رییتغ مانند

در مراحل حساس کمک  رییو تغ ینوآور ،یسازمان تیتوسعه خلاق

 .کنندمی

f.hajalian@gmail.com* 
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و  رییتغ  یکارکنان برا یرفتار قهرمانانه کارمند با آمادگ بیترت نیبه هم 

 ندیفرا ی(، در ط2435رابطه مثبت دارد )فاپل، رییتغ یکارکنان برا لیتما

مربوط  هایپیچیدگیو  نانیعدم اطم لیکارکنان به دل، در سازمان رییتغ

 یرفتار نینشان دهند و چن یمنف یممکن است، رفتار ،یسازمان رییبه تغ

، )ژانگ شودیآنها م یاز سو یلاقاخ یشکنقانوناز کارکنان منجر به 

 یعنی، دهندیمن چهار رفتار را از خود نشان هرماناق. (2435،یآرو

 (3از ) اندعبارترفتار قهرمانانه در نظر گرفت  یبرا توانیکه م ییهامؤلفه

در  یدارپای - (1) سازیشبکه - (2نوآورانه ) یهادهیا کردندنبال -

بر  یشتریمطالعات ب. دهیا پذیریمسئولیت -(0) ماتیناملا طیشرا

 هاینوآورآنها در  یقهرمانان مختلف و رفتارها نیبتوسعه روابط  یچگونگ

و  شود جادیا یاز قهرمان یتریو در طول زمان تمرکز کند تا درک غن

و  آلدهیاقهرمانان  یبرا تواندینوآورانه، م یهادهیاز ا تیحما جیبس

آنها را  یهاتیفعالسازمان  یعضاا ریاگر سا خصوصبهباشد  زیبرانگچالش

شبکه  جادیبه ا تواندیآنها م بدانند و تلاش دکنندهیو تهد کنندهناراحت

از حد  شیب ی(. پافشار2442ت،یکوکس واسم) کمک کند یسازماندرون

 دهیا یاز حد برا شیب تیمسئول رفتنیپذ ای ماتیدر مواجهه با ناملا

 فیرا تضع ینوآور کی یاقهرمان بر هاتیتوجنوآورانه ممکن است قدرت 

، هوگل نیمارت) دهد. شیرا افزا رییابر تغرومت در بمقا جهیکند و در نت

 یرفتار قهرمانانه کارمند با آمادگ. (2433والتر، میآخ، هوبر زنیر کسیفل

فاوپل ) ارتباط مثبت دارد رییتغ یکارکنان برا لیو تماکارکنان 

 یبرا یبه طور رسم نچهفراتر از آ ی(. رفتار قهرمانانه با عبور2435ساس،

 اقیاشت، لازم است گرانیبه د رییتغ جیو ترو رییدر تغ تیقاز موف نانیاطم

( 2442ر،یوما چیهرسکوو) دهدمینشان  رییتغ یفرد را برا کی دیشد

ابتکار  بردند کهنام  ی( از شخص2440) یو مور سهیکلار، نیعلاوه بر ا

. شودمیقهرمان  یسازمان رییو تا زمان اتمام روند تغ دهدمیعمل انجام 

 یبه هدف دنیرس یو برا کندیم یشتریمند قهرمان تلاش بکار، نیهمچن

( 2423،و همکاراناسلام ) کندیم سکیر یسازمان رییسخت مانند تغ

به توسعه  تیدر مراحل خلاق یو فداکار اقیقهرمانان با شور و اشت

و روتول ) کنندمیکمک  رییو تغ ینوآور، یسازمان تیخلاق

 یقهرمانانه کارمند با آمادگرفتار ، بیترت نیهم به(3520،همکاران

 نی( همچن2435وسوئه، لیارتباط مثبت دارد )فا رییتغ یکارمندان برا

 جادیا نهیزمشیپ ینشان داده است که اعتماد به رهبر قیتحق اتیادب

( مشاهدات نشان 2423،و همکاراناسلام ) رفتار قهرمانانه کارکنان است

. پردازندیمخود  فیوظاشرح  و یامور شغل بهکه کارکنان فقط  دهدمی

تا  قهرمان دارد کی عنوانبهاز کارکنان  یشتریتوقع تلاش ب تیریاما مد

در نظر  تیریمد. سازمان قدم بردارد تیبهبود وضع یبرا با تلاش سخت

 ریثأت و نانیاطم عدم، یسردرگم رساندنحداقلبهکارمند قهرمان  دارد تا

سطح  بر، یسازمان رییوند تغدخالت در ر یابر نگرش و رفتار همکاران بر

و  ینیرحسیمحسن م دیگذار باشد )سریتأث میت یاعضا نانیاطم

را به  رییمثبت تغ یاندازهاچشم مؤثر(. قهرمانان به طور 3155،همکاران

 و و اشتیاقکارمند قهرمان با شور . کنندمیمنتقل  نفعانیذ همکاران و

 رییتغ و ینوآور، یمانساز تیقبه توسعه خلا تیمراحل خلاق در، یفداکار

عدم ، یگمرسرد رساندنحداقلبهغلب با ا. کارمند قهرمان کنندمیکمک 

 رییدخالت در روند تغ یبر نگرش و رفتار همکاران برا ریثأت و نانیاطم

)هاول  گذاردیم تأثیر میت یاعضا نانیبر سطح اطم، یسازمان

 به تیاحل خالقدر مر یو فداکار اقی(. قهرمانان با شور و اشت2440،یوش

 من،ی)روتول، فر کنندیمکمک  رییو تغ ینوآور ،یسازمان تیتوسعه خالق

قهرمانانه  رفتار، بیترت نی( به هم3520و تاونسند. سیجرو ،یهورسل

 رییتغ یکارکنان برا لیو تما رییتغ یکارمندان برا یکارمند با آمادگ

سبک  کی، تحولگرا یرهبر (2435،فاوپل وساس) مثبت دارد ارتباط

.( 2440شنیسازمان است )کر راتییمؤثر تغ تیریمد یمناسب برا یرهبر

کارکنان بر  رییتحولگرا  در تغ یرهبر، (2435طبق گفته فاوپل و ساس )

بر رابطه  نیمطلعه حاضر همچن. گذاردیم ریرفتار قهرمانانه کارمند تأث

تمرکز م یانسازم رییتغ نهیدر زم رفتار قهرمانانه گرا وتحول یرهبر نیب

تحولگرا  و رفتار قهرمانانه  را در لنز  یمطالعه ارتباط رهبر نیاست. ا

موجود  هایپیچیدگی ی. اتصال قوکندیممتصل  یاجتماع وندیپ هینظر

و  وانیسامباس د،ی)عبدالرش دهدمیدر سازمان را کاهش 

 یو منف ینگرش انحراف، یاجتماع وندیپ هیطبق نظر (2440عبدالرحمن،

 ابدیکاهش  روانیرهبر و پ نیب یقو وندیبا حفظ پ تواندیم نکارمندا

و  نانیعدم اطم لیکارمند به دل ر،یی(در طول تغ3505،یرسکی)ه

 نیو چن دهدمینشان  یرفتار منف ،یسازمان رییمربوط به تغ یدگیچیپ

ژانگ و ) شودمی یاخلاق یشکنقانوناز کارکنان منجر به  یرفتار

کاهش  یبرا یاجتماع وندیپ هینظر تیهم(بر ا2442) مزی(. س2455،یآرو

در  ،نی؛ بنابراکرد دیتأک در کارمندان شکنقانون یاحتمال رفتار اخلاق

و  گراتحول یرهبر نیمطالعه رابطه ب نیا اجتماع وندیپ هینظر ماتیتنظ

سطح گرا تحول یرهبر تیفیک ن،ی. همچنکندیم هیرفتار قهرمانانه را توج

سطح  گراتحول یرهبر تیفیک، نی. همچنکندیم هیرا توج روانیپ زهیانگ

 کندیم جادیرهبر را ا نیب وندیپ و دهد یم شیرا افزا روانیپ زهیانگ

 یرهبر قیتواند از طریم گراتحول یرهبر نیعلاوه بر ا (3592برنز،)

 رییروند تغ ریبگذارد و آنها را درگ ریتأث روانیبر ذهن پ کیزماتیکار

کشف کردند  نیهمچن (2435وپل و ساس )فا (2439کند )چو، یسازمان

 یسازمان رییتغ نهیزم تحولگرا رفتار قهرمانانه  کارمند را در یکه رهبر

تحول  یرهبر نی( نشان دادند ب2423) و همکاراناسلام . کندیم نیتضم

مثبت  رابطه یسازمان رییتغ نهیرفتار قهرمانانه درک شده در زم گرا و

طبق اقدامات رهبران و  یریپذسکیربه  لیوجود دارد. اعتماد، تما

و  ریمثبت از ابتکار عمل رهبران است )شورمن، ما جیانتظارات نتا

 زانیم"کرد:  فیتعر نیرا چن ( اعتماد3559) ستری(مک آل2442س،یوید

شخص  ماتی، اعمال و تصمهاگفتهفرد به عمل به  لیو تما نانیاطم

از  ارکنانک کبه در اری(اعتماد بس2442) نیو فر رکسی. به گفته د"گرید

 یبستگ گرانینسبت به د گرانیصداقت و احساسات د ،مراقبت، یستگیشا

، ییکلو) دارد یبه اعتماد کارمندان بستگ اریسازمان بس تیدارد. موفق

 ،یسازمان رییدر چارچوب تغ ن،ی( علاوه بر ا2442ن،یوفر نگیبارل، ترنر
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با روند  آنهاکردن ریدرگ ،یتوانمند ،زهیانگ، اعتماد کارکنان را به احساس

، نی. همچندهدمیدر سازمان سوق  دیجد راتییتغ جادیو ا یسازمان رییتغ

که  کندیمکارمند عمل  یقدرتمند برا یزشیعامل انگ کی عنوانبه اعتماد

قابل اعتماد در  طیمح کی. زندیمدامن  رییو روند تغ یبه عملکرد سازمان

 جادیدانش را در سازمان ا کشتراو ا یاز همکار ییلاسازمان سطح با کی

در کاهش عدم  یاعتماد نقش اساس ن،ی( همچن3550رهلم،یف) کندیم

مانند  ینیب شیپ رقابلیغ طیکارکنان در شرا نیو ترس در ب نانیاطم

کردند  تیحما نیهمچن (2440) سازمان دارد. جاج، بولر و داگالاس رییتغ

را  روانیپ ییتوانا ات کندیمظ را حف روانیکه رهبر، رابطه قابل اعتماد با پ

در  ینظام ثبت کهییاز آنجا. کند تیتقو یسازمان راتییتغ مؤثرکنترل  یبرا

در  و دارد میمستق تأثیر یبه دستگاه ادار یو وابستگ تیساختار حاکم

دولت داشته  شهروندان و یبرا یارینظام منافع بس نیصورت جامع بودن ا

 نیخواهد شد و ا یاعاجتم و یاقتصاد ،یحقوق، یروان تیامن جادیسبب ا و

منطبق با  و نینو یهاوهیشبه  ندهایفرااصلاح  و یبه بازنگر ازیامر ن

 به موقع به مردم و ییپاسخگو روز و یازهاین و یتحولات اقتصاد

 و یاقدامات ثبت و اتینحوه عمل یسازبا شفاف و رجوع بودهارباب

، یرضروریغ و زائد فاتیتشر حذف مراحل و، از آن قیدق یرساناطلاع

 کارآمد در داخل سازمان و منسجم و یهاهیرو و استیاتخاذ س کار میتقس

کردن ینیماش و زهیمکان املاک و و نظام جامع ثبت اسناد جادیا

مسائل  یاز طرف بر آن و قینظارت دق ثبت و دهیچیپ و یطولان یهاندیفرآ

تا  یکادر ادار زایمورد ن زاتیتجه شده از کمبود امکانات و داریپد

 و یمیقد یادار یهاهیرو و نیو وجود قوان کارکنان یرفتگلیتحل

کارکنان در  یزشیانگیب و یتفاوتیب یهاعارضهبروز  نهیزم، ریگوپادست

 یدر برخ دهیچیصحنه پ نیا جادیباعث ا شده  است و فیوظا نهیانجام به

رغم یعل شده و املاک کشور اداره ثبت اسناد و یهامجموعهریز شعبات و

، مجموعه نیکارکنان ا مدافعان پرسنل و و نهمنش قهرمانا تداوم رفتار و

صادقانه به  به خدمت خالصانه و یتعلق درون تعهد و وجود و لیبدل

 یرسانخدمت کرهیبر پ یریناپذموارد صدمات جبران یدر برخ، هموطنان

مشکلات  یوستگیپ با استمرار و و، دیگرد جادیگام به مردم اهنب مناسب و

در سطح  یاجتماع یهاهیسرمارنگ شدن ابعاد کم تورم و و یشتیمع

 هیشدن روحرنگمتاسفانه با کم، ادارات کشورمان یجا یجامعه در جا

 شدهانیعوارض ب نیا. میاکارکنان مواجه یاخلاص در برخ و یفداکار

 و یفرد یهاحوزهتواند در یم بوده و یسازمان یدر حوزه رفتار یهمگ

 یرسرب اب و قرار گرفته شود یبررس مورد مطالعه و یسازمان و یگروه

شده در حوزه رفتار  انیعوارض ب شتریب که شودمی انینما قیتحق اتیادب

به تبع آن  و هاسازمان هیمشکلات در کل نیو ا ردیگیمقهرمانانه قرار 

جامعه ) املاک کشور سناد وابه تبع آن سازمان ثبت  و یدولت یاهسازمان

 در رابطه با عوارض و. ستین یقاعده مستثن نیاز ا( مورد نظر یآمار

اعم ، پس از مصاحبه با خبرگان سازمان محققمشکلات مرتبط با موضوع 

 تجربه ده دوازده ساله )و یسازمان و یاستان و یثبت یواحدها رانیاز مد

ضوع بوده که مرتبط با مو یهایینارساو معاون(  یواحد ثبت ریمد عنوانبه

که در  مودمشاهده ن( یوستاد یکارکنان ادارات صف) یرا در جامعه آمار

 ،با موضوع رفتار قهرمانانه کارکنان  نگاشته نشده یارساله چگونهیه رانیا

رفتار قهرمانانه کارکنان  خلا پرداخته و نیا یپژوهش به بررس نیا نیابنابر

 کهییاز آنجا. کندیم یاملاک کشور بررس را در سازمان ثبت اسناد و

نقش  ،یتیحاکم یهادستگاهاز  یکی عنوانبهاملاک  سازمان ثبت اسناد و

 و جامعه داشته ییقضا و ،یحقوق ،یاقتصاد تیامن نیتضم در یبزرگ

 یمجتب،  )دهدمیحاد جامعه ارائه آبه تمام  یاگسترده خدمات متنوع و

ثبت اعم از املاک مربوط به  یندهایفرآ ی( از طرف3155همکاران،، یغفار

امروزه  یازهاین اب که دارند زمانبر بوده و یحقوق تیاسناد به واسطه ماه و

اصلاح  و یبه بازنگر ازیمطابقت ندارد، لذا با توجه به مراتب فوق ن

در ادارات ثبت ، مناسب یلاتیساختار تشک و یثبت و یادار یندهایفرآ

به  ازیآنها ن تیریمد و راتییاعمال تغ یبرا و بوده یاتیح و یهیبد یامر

اعمال  یرا برا نهیمخود ز تیبا حماه ک با رفتار قهرمانانه یوجود کارمندان

رو کارمند نیا. ازشوندیماحساس ، آنها فراهم سازند تیریمد و راتییتغ

 راتییسازمان با روند تغ یریپذدر انطباق ید نقش اساستوانمی قهرمان

 یعوامل اصل یشناسائ یلاش برادر ت قیتحق نیا و ندک یباز دهیچیپ

 یسازمان رییگذار بر بهبود رفتار قهرمانانه کارکنان در طول تغتأثیر

سوال است که  نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نیمحقق در ا. باشدیم

 توانمی ایآ است و یمدل رفتار قهرمانانه کارکنان چگونه مدل مبحث و

ر از جمله سازمان ثبت کشو یداخل یهاسازمان طیمتناسب با مح یمدل

 ایآنچه گفته شد موضوع  برپس بنا ؟موداسناد واملاک کل کشور ارائه ن

که  ییهاشاخص یمبنا است که بر اساس و یمدل ق،یتحق یمسئله اصل

را که تا به امروز در  یعوارض شتریشده است بتواند ب انیب اتیدر ادب

 نیبد کرده و خلا موجود را پر سازمان وجود داشته را پوشش داده و

به  تیبا عنا. مدل مزبور در دستور کار محقق قرار داده شد یطراح، بیترت

مسئله است  نیبدنبال پاسخ به ا، قیتحق نیشده محقق در ا انیم بیمفاه

، که مدل رفتار قهرمانانه در سطح سازمان ثبت اسناد واملاک کشور

ند توانمی دارد که ییهاشاخص مولفه و است چه ابعاد و یچگونه مدل

( رفتار قهرمانانه )مدافعانه تیفیک " ؟عوارض مسئله را پوشش دهد

 اسناد واملاک کشور چگونه است؟ تکارکنان در سازمان ثب

 پیشینه پژوهش   -2

 یدر پرورش رفتار قهرمان ی( نقش رهبر2422و همکاران ) اسلام 

 لیحلو ت هیدارد؟ تجز تیارزش اهم ای: آیسازمان رییکارکنان در طول تغ

 یرهبر نیروابط ب یپرداختند که مطالعه حاضر به بررس یسطح فرد

بخش  ماتیکارکنان در تنظ یو رفتار قهرمان تیظرف ن،یتحول آفر

 144پرداخت. در مجموع،  یسازمان راتییطول تغ دربنگلادش  یبانکدار

 یسبک رهبر یابیارز یبنگلادش برا یپاسخ از کارکنان بخش بانک

 رییتغ تیریمد نیکارکنان در ح یتیو رفتار حما تیظرف ن،یآفرتحول

معادلات  یسازاز مدل یشنهادیپ یهاهیفرضآزمون  یاستفاده شد. برا

با  نیتحول آفر یکه سبک رهبر دادنشان  جیاستفاده شد. نتا یساختار
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رابطه مثبت و  یسازمان راتییکارکنان در طول تغ یو رفتار قهرمان تیظرف

 یسازمان رییدر زمان تغ یبا رفتار قهرمان تیظرف ن،یدارد. همچن یمعنادار

کارکنان تا  یرفتار قهرمان ن،یداشت. علاوه بر ا یرابطه مثبت و معنادار

 نیکارکنان در ح یو رفتار قهرمان نیتحول آفر یرهبر نیرابطه ب یحد

مشاهده  یگریانجیدر سازمان را واسطه کرد. ارتباط و م رییتغ تیریمد

در مورد  ییهانشیب هاافتهیسازگار بود.  یقبل یربشده در مطالعات تج

با رفتار قهرمانانه کارکنان در  نیآفرتحول یچگونه سبک رهبر نکهیا

 .کندیارائه م دارد،مطابقت  یسازمان رییتغ نهیزم

 ن،یتحول آفر یرهبر نیرابطه ب ی(  به بررس2423و همکاران ) اسلام

 یسازمان راتییان در طول تغکارکن یو رفتار قهرمان یاعتماد به رهبر

 هیو نظر یاجتماع وندیپ هیدادن نظر وندیمطالعه با پ نیپرداختند که ا

کارکنان  یبر رفتار قهرمان نیتحول آفر یرهبر ریتأث ،یقرارداد روانشناخت

تحول  یرهبر نیرا ب یاعتماد در رهبر یاواسطهکرد و نقش  یرا بررس

مطالعه  نیکرد. ا شیآزما یسازمان رییتغ نهیو رفتار قهرمانانه در زم نیآفر

کارمند تمام وقت که  144پرسشنامه از  ینظرسنج کی قیرا از طر هاداده

 زمونآ یکرد. برا یآور، جمعکردندیمبنگلادش کار  یدر بخش بانکدار

استفاده  یمعادلات ساختار یمدل ساز کیاز تکن یشنهادیپ یهاهیفرض

به طور قابل  نیتحول آفر یکه رهبر دهدیممطالعه نشان  نیا جیشد. نتا

 راتییو رفتار قهرمانانه در طول تغ یبر اعتماد کارکنان به رهبر یتوجه

به  عتمادا یاواسطه ریمطالعه تأث نیا ن،ی. همچنگذاردیم ریتأث یسازمان

کارکنان در  یو رفتار قهرمان نیتحول آفر یرهبر نیرا در رابطه ب یرهبر

 .کندیم آشکار یسازمان رییطول تغ

از کارکنان در  تیرفتار قهرمانه حما ی(  به بررس2424و همکاران ) اسلام

در  یتجار یسازمان ها یبرا یشنهادی: چارچوب پیسازمان رییتغ نهیزم

 یبرا یچارچوب مفهوم کیمقاله ارائه  نیبنگلادش پرداختند که هدف ا

 یبرا یسازمان راتییکارکنان در طول تغ یاز رفتار قهرمان نانیاطم

 در بنگلادش است. یتجار یهاانسازم

که رفتار قهرمانانه  کندیم شنهادیرا پ نیآفرتحول یمقاله رهبر نیا

و اعتماد  یکار یریدرگ ت،یظرف ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیکارمند را افزا

و رفتار  نیآفرتحول یرهبر نیبالقوه ب یهایانجیم عنوانبه یبه رهبر

( را OA) یسازمان ییهمسو نیمقاله همچن نیا .کنندیقهرمانانه عمل م

 یسازمان راتییتغ نهیدر زم ECBکه بر  یابالقوه کنندهلیتعد عنوانبه

و اعتماد  یکار یریدرگ ت،یظرف یبر اثربخش قیتحق نیا ،گذاردیم ریتأث

کرد  دیتأک یسازمان رییدر زمان تغ ECBپرورش  یبرا OAو  یبه رهبر

 یرآمدکا یهایتا استراتژ کندیکمک م یتجار یهاسازمان رانیکه به مد

 کنند. جادیا یسازمان راتییمقابله با تغ یبرا

رفتار  یتحت عنوان بررس یقی( در تحق2424) و همکاران دایآ سیادر

 یبخش بانکدار یمطالعه مورد: یسازمان رییتغ نهیکارکنان در زم یقهرمان

با  قیمطالعه وتحق نیا . آنان دراندپرداختهموضوع  نیدر بنگلادش  به ا

 تأثیر، یقرارداد روانشناخت هیونظر یاجتماع وندیپ هیدادن نظر وندیپ

کردند و نقش  یبر رفتار قهرمانانه کارکنان را بررس نیتحول آفر یرهبر

و رفتار قهرمانانه  نیتحول آفر یرهبر نیرا ب یاعتماد در رهبر یاواسطه

 دهدمیمطالعه نشان  نیا جیتان. کردند شیآزما یسازمان رییتغ نهیدر زم

 یبر اعتماد کارکنان به رهبر یبه طور قابل توجه نیتحول آفر یکه رهبر

 .گذاردیم تأثیر یسازمان راتییرفتار قهرمانانه در طول تغ و

تحت عنوان رفتار  یقی( در تحق2424) و همکاران تزیبوناوو کرستن

برخلاف  قیتحق نیدر ا رفتیانجام پذ یبهداشت یهاقهرمانانه در مرکز

و منابع مورد استفاده توسط قهرمانان  هایاستراتژکه امروز بر  یقاتیتحق

که به  یشخص یهایژگیومتمرکز شده است،  یبهداشت یهامراقبت مؤثر

 یهایژگیو فیوتوص ییآنها به دنبال شناسا. کندیمآنها کمک  تیموفق

شش . میبود یاشتبهد یها رمراقبتییتغ یهاتلاش جیبر نتا مؤثرقهرمان 

حضور ، تینفوذ مالک: شد عبارتند از داریقهرمانان که پد یدیکل یژگیو

 ،یمشارکت یسخاوت وسبک رهبر، یساز متقاعد، رییدرنقطه تغ یکیزیف

، یسازمان یلوهایغلبه بر س یقهرمانان برا یبا توانمند ساز هایژگیو نیا

جو  پرورش، رییتغ یتنش برا جادیا، یاحرفه یهاشبکهواستفاده از  جادیا

 ریودرگ، با گردش کار موجود یوسازگار یساز نهیبه، مثبت یریادگی

قهرمانان  یهایژگیورا ارتقا دادند. همه  تیموفق، یدیکل نفعانیکردن ذ

 نیرا تضم تیموفق هایژگیونبودو داشتن همه  لازم تیموفق یبرا

 یبرا یدیکل یژگیاز شش و مؤثرقهرمانان  رسدیمبه نظر . کردینم

. کنندیماستفاده  یبهداشت یهامراقبت رییتغ یهاتلاش لیتسه

 جیونتا، نهیقهرمان زم یهایژگیو انینگر از تعاملات م ندهیآ یهایابیارز

 .روشن کند شتریقهرمانان را ب راتیممکن است نحوه اعمال تاث

تحت عنوان درک رفتار  یقی( در تحق2430و همکاران ) ریون لا یجور

. پرداختند یاطلاعات در مراکز بهداشت ستمیپروژه س کیه در قهرمانان

 یسازمان مراقبت ها کیدر  یمطالعه مورد کی یفیک لیوتحل هیتجز

 یکه چگونه رفتارها میده حیما را قادر ساخت که توض یسوئد یبهداشت

ارتباط دارندو چگونه قهرمانان متعدد با هم  گریکدی اقهرمان مختلف ب

 اتیادب لیوتحل هیما با تجز یغن یمشاهدات مورد بیترک. تعامل دارند

کل منسجم  کیقهرمان  ی، که چگونه رفتارهادهدیمقهرمان نشان 

از انواع مختلف  ییهاشبکهکه در آن ، دهندیم لیومعنادار را تشک

سازمان از شبکه روابط خود استفاده  کیقهرمانان در سطوح مختلف در 

 میتصم یها استیآنها نسبت به س نشیب دانش آنها از سازمان و. کنندیم

چارچوب و مشارکت افراد  یوسازمانده یزمان بند یبرا کیاستراژ یریگ

 یجمع یاز تعامل اجتماع دهیچیعملکرد پ کی یقهرمان، جهیمناسب در نت

عمل  کینه ، کند یرمییتغ اناست که در طول زم نهیوابسته به زم

 دیبا ی. مطالعات عادکندیم جیرا ترو دهیا کیفرد که  کیقهرمانانه 

آنها در  یقهرمانان مختلف و رفتار ها نیتوسعه روابط ب یبرچگونگ شتریب

 جادیا یاز قهرمان یتریتا درک غن در طول زمان تمرکز کند ها و ینوآورر

 شود.
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 یرفتارها "تحت عنوان  یقی( در تحق2433) و همکارانهوگل  نیمارت

 انیب "دانشگاه یهاآف نیاسپ یربتج ی: بررسینو آور تیوموفق یقهرمان

مقاله  چیه، در مورد قهرمانان یعلم قاتیاز تحق یانبوه رغمیعل دارندیم

 تیدر موفق ینقش ابعاد مختلف رفتار قهرمان یبه صراحت به چگونگ یقبل

گسترده  یبررس کیبراساس ، مقاله نیدر ا. نپرداخته است یآورنو 

ه قهرمانان چهار رفتار را نشان ک کنندیماستدلال  سندگانینو، اتیادب

 یداری( پا1) ،ی(شبکه ساز2نوآورانه ) یهادهیا( دنبال کردن 3) دهندیم

 .دهیا تی( مسئول0) ماتیناملا طیدر شرا

اعتماد به  ن،یتحول آفر یرهبر نیرابطه ب می( به ترس3043) یچهاردول

رکنان مرکز و رفتار قهرمانانه )مدافعانه( کارکنان )مورد مطالعه: کا یرهبر

 نیرابطه ب میپژوهش با موضوع ترس نی( پرداختند که در اریبهداشت ملا

( نهو رفتار قهرمانانه )مدافعا یاعتماد به رهبر ن،یتحول آفر یرهبر

تلاش شده است با استفاده از روش  ر،یکارکنان مرکز بهداشت ملا

ه آثار )مطالع یاکتابخانهاطلاعات  یو با روش گردآور یشیمایپ - یفیتوص

 نیرابطه ب می)پرسشنامه( به ترس یدانی( و مهاتیسامکتوب، مقاله و 

پژوهش کارکنان مرکز بهداشت  نیا یپرداخته شود. جامعه آمار رهایمتغ

و  هیمورد تجز یو تعداد نمونه آمار باشدیمنفر  929به تعداد  ریملا

ورگان و جدول م یاهیسهم یقرار گرفته با استفاده از روش تصادف لیتحل

پژوهش پرسشنامه  نیاطلاعات در ا ی. ابزار گردآورباشندیمنفر  390

و  یمعادلات ساختار کیاز تکن هاداده لیتحل هیو در بخش تجز باشدیم

استفاده شده است.  قیتحق یهاهیآزمون فرض یبرا زرلیل یافزار آماررمن

 لیتحل یبا توجه به خروج قیتحق اتیبدست آمده از آزمون فرض جینتا

 نیتحول آفر یرهبر ریسه متغ میمستق ریو غ میرابطه مستق نیمب ر،یمس

 نیو رفتار قهرمانانه و همچن یرابطه اعتماد به رهبر ؛یو اعتماد به رهبر

 و رفتار قهرمانانه است. نیتحول آفر یرهبر نیرابطه ب

شده و اعتماد به ادراک یسازمان تینقش حما لی( به تحل3044) فرشاد

 یسازمان رییتغ ندیرفتار قهرمانانه کارکنان در فرا یریگلدر شک ریمد

 راتییمؤثر تغ تیریرا در مد یپرداختند که رفتار کارکنان نقش مهم

 یسازمان تینقش حما یپژوهش بررس نیا یدارد. هدف اصل یسازمان

رفتار قهرمانانه کارکنان در  یریگدر شکل ریادراک شده و اعتماد به مد

 تیحاصل از پژوهش نشان داد حما جی. نتاباشدیم یانسازم رییتغ ندیفرآ

رفتار  یریگو شکل رانیادراک شده کارکنان بر اعتماد به مد یسازمان

دارد. اعتماد به  یاثر معنادار یسازمان رییتغ ندیقهرمانانه کارکنان در فرآ

 یسازمان رییتغ ندیرفتار قهرمانانه کارکنان در فرآ یریگبر شکل رانیمد

ادراک شده  یسازمان تیحما نیدر رابطه ب نیدارد و همچن یاداراثر معن

 یسازمان رییتغ ندیرفتار قهرمانانه کارکنان در فرآ یریگکارکنان و شکل

 دارد. یانجینقش م

بر رفتار قهرمانانه کارکنان و  نیتحول آفر یرهبر تأثیر( 3043بان ) دهید

رمان و شبکه بهداشت و د یسازمان رییدر تغ یسازمان تیموفق

 تأثیر یحاضر بررس قیشهر مرند پرداختند که هدف تحق یهامارستانیب

در  یسازمان تیبر رفتار قهرمانانه کارکنان و موفق نیآفرتحول یرهبر

شهر مرند  یهامارستانیشبکه بهداشت و درمان و ب یزمانسا رییتغ

 اند وآزمون شده یخط ونیرگرس لیها با استفاده از تحلداده .باشدیم

نفوذ  ،یذهن بیترغ یهااسیمقنشان داد که خرده ونیرگرس قیتحق جینتا

قهرمانانه  یدر رفتارها یبخش و ملاحظات فردالهام زشیانگ ،یآرمان

 یهااسیمقنشان داد که خرده جینتا ن،یهمچن اشتکارکنان نقش د

 یسازمان تیبر موفق نیآفرتحول یرهبر یو ملاحظات فرد یذهن بیترغ

بخش نقش الهام زشیو انگ ینفوذ آرمان یهااسیمقخرده یلنقش داشت و

قهرمانانه  ینشان داد که رفتارها قیتحق یهاافتهینداشتند. علاوه بر آن، 

 .نقش دارد یسازمان تیکارکنان در موفق

تحول گرا بر رفتار قهرمانانه  یرهبر تأثیر( 3044و همکاران ) یقشلاق قره

در شبکه بهداشت  یتعامل کار یاواسطه: نقش یسازمان رییکارکنان در تغ

 نییپژوهش حاضر تع یو درمان شهر سلماس پرداختند که هدف اصل

با در  یسازمان رییتحول گرا برر فتار قهرمانانه کارکنان در تغ یرهبر تأثیر

نشان داد  قیتحق جی. نتاباشدیم یتعامل کار یاواسطهنظر گرفتن نقش 

 یدارد، رهبر تأثیررفتار قهرمانانه  درصد بر 92 نیتحول آفر یکه رهبر

 یدارد و تعامل کار تأثیرکارکنان  یدرصد بر تعامل کار 09 نیآفرتحول

ج نشان داد ینتا نیدارد. همچن تأثیردرصد بر رفتار قهرمانانه کارکنان  02

بر رفتار قهرمانانه نقش  نیتحول آفر یرهبر تأثیردر  یکه تعامل کار

 .کندینم افی( ایاواسطهگر ) یانجیم

تحت عنوان  یقی( در تحق3044) و همکاران ینیرحسیمحسن م دیس

تحول گرا بر رفتار قهرمانانه با در نظر گرفتن مطلعه  یرابطه رهبر یبررس

: فرود گاه سردارجنگل رشت  عنوان کردند که رفتار قهرمانانه با یمورد

 رییتغ در تیاز موفق نانیاطم یبرا یفراتر از آنچه به طور رسم یعبور

 رییتغ یفرد را برا کی دیشد اقیاشت، لازم است گرانیبه د رییج تغیوترو

مورد آزمون قرار گرفت که   هیفرض 0حاضر قی. در تحقدهدمینشان 

 ینشان داد رهبر جینتا. شدند تأییددرصد  59 نانیدر سطح اطم یهمگ

ول گرا تح یرهبر. دارد یمثبت ومعنا دار تأثیرتحول گرا بررفتار قهرمانانه 

تحول گراورفتار قهرمانانه را  یرهبر نیرابطه ب یبه رهبر  ادبر اعتم

 .کندیم یگر یانجیم

 یبررس"عنوانبه یقیتحق ( در پژوهش و3155) و همکاران فولادوند

رفتار قهرمانانه کارکنان  و یاعتماد به رهبر رهبر تحول گرا نیب یارابطه

 یعلم اتیه یاعضا کارکنان و: مورد مطالعه) یسازمان رییدر طول تغ

تحدول  یرهبر نیرابطه ب یکه با هدف بررس( لامیا یدانشگاه علوم پزشک

 یرسازمانییرفتار قهرمانانه کارکنان در طول تغ و یاعتماد به رهبر، گرا

 و گراتحول یرهبر یرهایمتغدند که یرس جهینت نیبه ا انددادهانجام 

 نیکنند همچن ینیبشیمانانه را پد رفتار قهرنتوانمی یاعتماد به رهبر

رفتار قهرمانانه بر  ینیبشیدر پ 14 ینشان داد که اعتماد به رهبر جینتا
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 دارد. یانجیگرا نقش متحول یرهبراساس 

انجام شده در داخل و خارج از کشور در  یهاپژوهشاز  یکل یبندجمع 

با که در وهله اول پژوهش حاضر  دهدمیموضوع نشان  نیرابطه با ا

گذشته  قاتیکه در تحق پردازدیبه ارائه الگو م یفیروش ک کیاستفاده از 

 ایمرور  یهاگذشته اغلب با روش قاتیمورد استفاده نبوده است، تحق

ارزشمند، فاقد شواهد  جیرغم نتایکه عل اندپرداختهبه موضوع  یکم

در وهله دوم پژوهش حاضر در . در خصوص برازش مدل هستند یتجرب

 تیرغم اهمیکه و عل ردیگیاملاک کشور صورت م ن ثبت اسناد وسازما

 ییاملاک کشور الگو موضوع رفتار قهرمانانه کارکنان سازمان ثبت اسناد و

و  زیتما یرو  پژوهش حاضر دارا نیوجود ندارد. از ا نهیزم نیاجامع در 

 است. ینوآور

 

 پژوهش: روش

و با استفاده  یفیک کردیاست با رو یاپژوهش که از نظر هدف توسعه نیا

مضمون که با  لیاست. روش تحلمضمون انجام شده لیاز روش تحل

شناخته  زین کیتمات لیو تحل یموضوع لیتحل رینظ یگرید نیعناو

 لیتحل یبرا یمحتوا و روش لیمتداول تحل یهاروشاز  یکی ،شودیم

 زایمورد ن یاساس یهامهارتاست که  صاحبهحاصل از م یفیک یهاداده

)براون  و  آوردیمفراهم  زیرا ن گرید یفیک یهالیتحل یاریبس یبرا

 نیمضمون شامل قالب، مضام لیدر تحل جیرا یهاروش(. 2440همکاران، 

 نیاست که در ا یاسهیمقا لیو تحل نیشبکه مضام نیمضام س،یماتر

است. در شبکه استفاده شده نیشبکه مضام لیپژوهش از روش تحل

 نی( آن را توسعه داده است، مضام2443) نگیاسترل دیکه آترا نیمضام

 ریدهنده و فراگسازمان ه،یپا نیمشخص و در قالب مضام یبر اساس روند

 لیمراحل پژوهش تحل .(2421و همکاران،   ی)عاقل گردندیممند نظام

 : باشدیم ری( به شرح ز2440براون و کلارک ) یمضمون بر اساس الگو

 مضمون  لیتحل پژوهش یگام اول: طراح

اهداف و سؤالات  انیمساله ب انیگام شامل انتخاب موضوع، پژوهش ب نیا

 یقلمرو، جامعه و نمونه آمار نییپژوهش انتخاب طرح پژوهش، تع

 ییاشاره شد، پژوهش حاضر با هدف شناسا زی. همانظور که قبلاً نباشدیم

کشور و ارائه املاک  عوامل رفتار قهرمانانه کارکنان سازمان ثبت اسناد و

شده صورت گرفته  ییها بر اساس عوامل شناسامولفه نیاز ا یجامع یوالگ

 : باشدیم ریو در صدد پاسخ به سؤالات ز

 ها و عوامل رفتار قهرمانانه کارکنان سازمان ثبت اسناد ومولفه  -１

 املاک کشور کدام است؟ 

 ومدل رفتار قهرمانانه کارکنان سازمان ثبت اسناد  یالگو -２

 املاک کشور چگونه است؟

رشته  یعلم ئتیه دینفر از اسات 5حاضر شامل  قیتحق یآمار جامعه

املاک کشور  ارشد سازمان ثبت اسناد و رانینفر مد 0و  یدولت تیریمد

انجام گرفت.  یبرفهدفمند با روش گلوله یریگنمونه وهیبودند که به ش

دکترا و دانش  لاتیتحص یورود به پژوهش داشتن دارا یاصل اریمع

 تیسابقه کار و سابقه فعال یدارا ،یدولت تیریمد هدر حوز یتخصص

صورت هدفمند و با توجه به اطلاعات در حوزه مربوطه بود که به یپژوهش

 یشناخت تیجمع یهایژگیو دندیانتخاب گرد یدست آمده از موارد قبلبه

. استآورده شده 3خبرگان در جدول شماره 

 

 شوندگان )در روش کیفی(مصاحبه  :1 جدول

 

مدت زمان مصاحبه  میزان سابقه کار
 )دقیقه(

 شوندهکد مصاحبه سن جنسیت تحصیلات سمت سازمانی

سال 01بیشتر از   I1 34 زن دکتری علمیهیأت 34 

سال 01بیشتر از   I2 43 زن دکتری علمیهیأت 41 

سال 01 -5  I3 31 زن دکتری علمیهیأت 31 

سال 01بیشتر از   I4 33 زن دکتری علمیهیأت 53 

سال 01 -5  I5 43 مرد دکتری علمیهیأت 45 

سال 01بیشتر از   I6 53 مرد دکتری علمیهیأت 34 

سال 01بیشتر از   I7 35 مرد دکتری علمیهیأت 33 

سال 01بیشتر از   I8 33 مرد دکتری علمیهیأت 45 

سال 5-01  I9 55 مرد دکتری علمیهیأت 30 

سال 01بیشتر از   I10 35 مرد کارشناس ارشد مدیران ارشد 44 
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سال 01 -5  I11 45 مرد دکتری مدیران ارشد 35 

سال 01بیشتر از   I12 53 مرد دکتری مدیران ارشد 30 

سال 01بیشتر از   I13 45 مرد کارشناس ارشد مدیران ارشد 43 

سال 01بیشتر از   I14 35 مرد کارشناس ارشد مدیران ارشد 43 

سال 01 بیشتر از  I15 50 مرد کارشناس ارشد مدیران ارشد 33 

 

با  آقا 9خانم و 0) ت علمیئنفر از اساتید هی 5مصاحبه شوندگان شامل 

نفر مدیران ارشد  0رشته مدیریت دولتی و  (مدرک دکتری تخصصی

آقا با  0آقا با مدرک دکتری و 2)کشور  و املاکسازمان ثبت اسناد 

 .مدرک کارشناسی ارشد( بودند

 

 ها داده یگام دوم: گردآور

نفر از  39با  افتهیساختارمهیمصاحبه ن قیها از طرپژوهش داده نیا در

ادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا زمان رس. مصاحبهدیگرد یخبرگان گردآور

ادامه  ییتا جا یریگآن است که نمونه ینظرکرد. منظور از اشباع  دایپ

ها شدن پاسخ یشده، منجر به تکرار دهدا یهاکه شباهت پاسخ ابدییم

 باشد. در آنها وجود نداشته یدیجد یهاشده و داده

 ها داده وتحلیلتجزیهسوم:  گام

آن با  لیها و تکممصاحبه یسازادهیمرحله پژوهشگر پس از پ نیا در

و  قیجلسات مصاحبه برداشته است به مطالعه دق یکه ط ییهاادداشتی

 نیمستقل را در قالب مضام یهادهیو ا پردازدیها ممکرر متن مصاحبه

 ه،یپا نیمضام ییکد اختصاص شناسا کیو به هر کدام  ییشناسا ه،یپا

 میرا ترس نیرا انتزاع شبکه مضام ریدهنده و فراگانسازم نیمضام

نشان یخط ریصورت غرا به نیمضام انیروابط م نیشبکه مضام .دینمایم

وجود ندارد  نیمضام انیم یسلسله مراتبنوع  چیشبکه ه نیدر ا .دهدیم

 میپس از ترس .باشدیشبکه م یاجزا انیو ارتباط م یبر وابستگ دیو تأک

. البته ردیگیقرار م وتحلیلتجزیهو  یبررس وردشبکه م ن،یشبکه مضام

 لیابزار تحل نیباشد که شبکه مضامنکته را در نظر داشته نیا دیمحقق با

شکل به نیشبکه مضام میز ترس. پس الیاست و نه خود تحل

شبکه آن  مراجعه و با کمک یبه متن اصل بخش، پژوهشگر مجدداًتیرضا

پژوهش  یهاافتهیدر بخش  .(3042،عاقلی و همکاران) دینمایم ریرا تفس

طور مفصل پرداخته شدهشبکه به ریو تفس نیشبکه مضام ن،یبه مضام

 است. 

 پژوهش  یابیارزگزارش و  هیته جیچهارم: ارائه نتا گام

دو  نیپژوهش از روش توافق ب ییایاز پا نانیاطم یپژوهش برا نیا در

 هیاول یکه کدگذار یصورت که علاوه بر محقق نیکدگذار استفاده شد. بد

 یصورت جداگانه به کدگذاربه زین یگریرا انجام داده است محقق د

و  دهدیمنتوافق را نشا یدو کدگذار نیبودن اکینزد .ها پرداختافتهی

کاپا در  بیتوافق از ضر زانیمحاسبه م منظوربهاست.  ییایپا دهندهنشان

دست آمد که به 4٫29استفاده شد که مقدار آن  SPSSافزار نرم

 ییاز روا نانیاطم یبرا نیاست. همچن یقابل قبول ییایپا دهندهنشان

 ندیپژوهشگر در فرآ تیحساس یاستراتژ یریکارگپژوهش، علاوه بر به

قرار گرفت و به  یسه تن از خبرگان دانشگاه اریاخت درها افتهیپژوهش، 

 . دیرس شانیا تأیید

 

 پژوهش  یهاافتهی

و عوامل رفتار قهرمانانه کارکنان سازمان ثبت اسناد ها و مولفه :اول الؤس

 کشور کدام است؟ املاک

و سپس با  یسازادهیها پمضمون ابتدا مصاحبه لیتحل ندیفرآ در

 دیگرد لیها برداشته شده بود تکمجلسات مصاحبه یکه ط ییهاادداشتی

 یهادهیهر مصاحبه ا یو مکرر، متون ابتدا برا قیدر ادامه با مطالعه دق

کد اختصاص  کیو به هر کدام  ییشناسا هیپا نیمستقل در قالب مضام

مشابه در متن  نیبا مضام ییهاداده شد. البته در صورت وجود بخش

عنوان نشانگر آنها استفاده شد. به یقبل یاز همان کدها یقبل یهامصاحبه

استخراج شد پس از  هیمضمون پا 21تعداد  پژوهش نیدر ا تیدر نها

با  ریفراگ نیدهنده و مضامسازمان نیمضام ه،یپا نیبه مضام یابیدست

شد تا با  یمرحله سع نیانتزاع شدند. در ا هین پایتوجه به مضام

 نیمضام ،هیپا نیهمان مضام ای هیاول نیمضام مجدد یسازمانده

 یتریمرکزو  رتریفراگ نیحاصل شود تا پژوهشگران به مضام یتریانتزاع

مضمون  2الب مضامین پایه و در ق 31مرحله تعداد  نیشوند در ا رهنمون

 ریشش مضمون فراگ ،مرتبط نیمضام لیتحلو  یدهنده و با بررسسازمان

استخراج شد که در قالب جدول وامل فردی عوامل سازمانی و ع :شامل

 . اندشده ارائه 2شماره 
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 همراه فراوانی کدها: نتایج تحلیل مضمون به۲ جدول
مضمون 

 فراگیر

مضامین سازمان

 دهنده

 مضامین اولیه مضامین پایه
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 عوامل سازمانی
 

 مدیریت و رهبری
 افراد

 مشارکت افراد در تصمیم گیری

 افزایش اعتماد به نفس

 بازخورد مداوم

 مهارت های ارتباطی ومربیگری قوی

 مهارت های تصمیم گیری

 آموزش و توسعه

 ارزیابی و بازخورد

 تطابق با ارزش ها و ماموریت سازمان و ایجاد ائتلاف سازمانی

 انگیزشترویج همکاری و 

 نقش رهبری تعاملی در هدایت کارکنان

 توازن بین کار و زندگی

انتقال ارزشها و 

 اصول

 نقش رهبران

 برنامه ای اموزشی و تسهیل یادگیری

 اطلاع رسانی مداوم

 وتعاملات اجتماعی مؤثرارتباطات 

 آموزش فراگیر و توسعه

نظام پاداش و تشویق 
 ازمانیو عدالت س

 حقوق و دستمزد

 ترفندهای تشویقی

 ترفندهای غیرمالی وانگیزشی

 پاداش تیمی

 مشارکت در سود و زیان

 مراسم تقدیر و تشکر

 توزیع منابع سازمان

 عدالت در فرآیندها واجرای عادلانه آن

 شفافیت سیاست ها ودسترسی آزاد به اطلاعات

 زیع حقوق و مزایاعدالت در تو

 عدالت در فرصت های حرکت به سمت مقامات بالاتر

شفافیت و ارتباط با 

 کارکنان

 تعهد به ارزش ها و اخلاقیات وپایبندی به آن

 شفافیت اطلاعات

 مشارکت در تصمیم گیری

 احترام به نظرات

 رفتار منصفانه مدیران

 تسهیل ارتباط با تیم

 ستم های اطلاعاتی شفافسی

سیاست های  و 
 امکانات آموزشی سازمانی

 مهارت ها در برقراری روابط ا انسانی وسازمانی و استعدادها

 منابع مالی

 نیازهای آموزشی

 فناوری ها و زیرساخت های آموزشی وتسهیل یادگیری

 ارائه اهداف و استراتژی سازمانی روشن

 دی ، اجتماعی و فناوریشرایط اقتصا
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شش  های صورت گرفته دربندیبه منظور تبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله
تحلیل پایانی و گزارش م، شود. در نهایت در گام ششمیدسته زیر قرار داده

رفتار قهرمانانه کارکنان شود، در پاسخ به سوال دوم: الگوی ارائه می

چگونه است؟مدل کیفی تحقیق بهکشور  و املاکسازمان ثبت اسناد 
 .شودمیصورت زیر  ارایه 

 

 

 

 

 

 

 

 محیط قانونی و مقرراتی

 عوامل فردی

 

و  پذیریمسئولیت

 اختیارات

 شخصیت و ویژگی های فردی

 سازماندهی و انتخاب سیستم های شغلی

 محیط سازمانی

 ساختار سازمانی

 تقسیم وظایف

محیط کار و روابط 

 بین فردی

 فضا و محیط طراحی

 وظایف و مشخص بودن نقش هاتقسیم 

 فرصت پیشرفت 

 حرفه ای فردی

 مشارکت فعال وحضور در چالش ها و رقابت های حرفه ای

 شرکت در دوره های آموزشی و کنفرانس ها

 نقدهای سازنده

 شبکه سازی

 تعهد به ماموریت انگیزه تعهد به کار

 پذیریمسئولیت

انگیزه توسعه  و 

 فردی ایمنی

 اهداف فردی

 ارتباط با معنای کار

 تعاملات اجتماعی حاصل از توافقات جمعی

 استمرار شغلی

 بیمه و مزایای اجتماعی

و  متقاعد سازی

 همسویی فردی با سازمان 

 

 خلاقیت فردی

 پذیرش  دیدگاه دیگران و تحرک فکری

 شور اشتیاق

 کسب اطلاعات مورد نظر

 درک ارزش کار

سازماندهی زمان و 
 مدیریت استرس

 اهداف شخصی و سازمانی وپایداری بروی اهداف

 مهارت های مدیریت زمان

 آموزش مهارت های مدیریت استرسی وتحمل مخاطرات

 تحولات فناورانه سازمانی

تحصیلات و مهارت 

 ی فردیها

 سطح تحصیلات

 مهارت های فنی

 ارت های عمومیمه

 مهارت های فردی در برقراری روابط

 مهارت های تخصصی  وتقویت مهارت نوآوری 
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مضامین پایه و  31، دهنده مضمون سازمان 2 مضمون فراگیر ، 3شامل 

 کد  اولیه می باشد. 21
دهنده عوامل سازمانی شامل مضامین پایه که عبارتند از مضمون سازمان

، نظام پاداش و تشویق و ها و اصولیریت و رهبری افراد، انتقال ارزشمد
و امکانات  هانی، شفافیت و ارتباط با کارکنان، سیاستعدالت سازما

 باشد .آموزشی سازمانی می
عوامل فردی شامل مضامین پایه که عبارتند از  دهندهمضمون سازمان

و اختیارات، محیط کار و روابط بین فردی، فرصت  پذیریمسئولیت
، ای فردی، انگیزه تعهد به کار، انگیزه توسعه و ایمنی فردیپیشرفت حرفه

زماندهی زمان و مدیریت ، سااعدسازی و همسویی فردی با سازمانمتق
 باشد. فردی میهای استرس، تحصیلات و مهارت

 
 گیری:بحث و نتیجه

مضمون  2 ،مضمون پایه 31 ،کد اولیه 21نتایج حاصل نشان داد که، 
رفتار قهرمانانه کارکنان الگوی برای ارائه مضمون فراگیر،  3و یافته  سازمان

به  در این مرحلهشدند.  کشور شناسایی و املاکسازمان ثبت اسناد 
 پردازیم. بعاد آن ها میبررسی مضامین سازمان یافته و ا

عبارتند از دهنده عوامل سازمانی شامل مضامین پایه که مضمون سازمان
م پاداش و تشویق و ، نظاها و اصولانتقال ارزش ،مدیریت و رهبری افراد

و امکانات  هات، سیاسعدالت سازمانی، شفافیت و ارتباط با کارکنان
 باشد .آموزشی سازمانی می

در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، عوامل سازمانی توان گفت که می
بسیار حیاتی برای تقویت رفتارهای قهرمانانه کارکنان و بهبود عملکرد 

توان به مدیریت و رهبری افراد باشند. از جمله این عوامل میسازمانی می
و ارتقاء رهبری مؤثر،  مؤثراشاره کرد که با ایجاد فرهنگ سازمانی 

طی پویا و پرانرژی برای اعضای تیم خود فراهم کنند. انتقال توانند محیمی
پذیری به کارکنان نیز از اهمیت بالایی ها و اصول اخلاقی و مسئولیتارزش

ها حمایت کند. نظام تواند از رفتارهای قهرمانانه آنبرخوردار است و می
 پاداش و تشویق و ایجاد عدالت سازمانی نیز از عوامل مؤثر در افزایش

با کارکنان  مؤثرانگیزه و تعهد کارکنان به شرکت است. شفافیت و ارتباط 

ها حمایت کرده و احساس ارتباط و تواند از رفتارهای قهرمانانه آننیز می
ها و تعامل مثبت بین کارکنان و مدیران را تقویت کند. همچنین، سیاست

ها و مهارتتوانند به کارکنان کمک کنند تا امکانات آموزشی مناسب می
های مختلف کسب کنند و رفتارهای دانش لازم برای مواجهه با چالش

قهرمانانه در محیط کاری خود را بهبود بخشند. این عوامل سازمانی 
توانند به تقویت رفتارهای قهرمانانه کارکنان و های اصلی، میپایه عنوانبه

 .ر کمک کنندبهبود عملکرد سازمانی در سازمان ثبت اسناد و املاک کشو
،اسلام و  (2422ها با سایر مطالعات انجام شده اسلام و همکاران )این یافته

( 3043، دیده بان ) (2424) و همکارانادریس آیدا ،  (2423همکاران )
 و همکارانسید محسن میرحسینی ( ،3044،قره قشلاقی و همکاران )

اند که برخی دههایی را برشمرویژگی( 3155)و همکارانفولادوند ،( 3044)
شده در مطالعه حاضر همخوانی و هم های شناساییاز آنها با وِیژگی

 راستاست.

مضمون سازمان دهنده عوامل فردی شامل مضامین پایه که عبارتند از 
فرصت  ،و اختیارات، محیط کار و روابط بین فردی پذیریمسئولیت

، عه و ایمنی فردیای فردی، انگیزه تعهد به کار، انگیزه توسپیشرفت حرفه
دهی زمان و مدیریت ، سازماناعدسازی و همسویی فردی با سازمانمتق

 و املاکسازمان ثبت اسناد های فردی در استرس، تحصیلات و مهارت
 باشد. می کشور

در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، عوامل فردی از توان گفت که می
قویت رفتارهای قهرمانانه توانند به تاهمیت بسیاری برخوردارند و می

کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی کمک کنند. این عوامل شامل 
های پذیری و اختیارات، محیط کار و روابط بین فردی، فرصتمسئولیت

ای، انگیزه و تعهد به کار، انگیزه برای توسعه و ایمنی فردی، پیشرفت حرفه
و  ن و مدیریت استرس، سازماندهی زمامتقاعدسازی و همسویی با سازمان

شود. افراد با پذیرش های فردی را شامل میتحصیلات و مهارت
توانند به مندی از اختیارات، میهای خود و بهرهمسئولیت

های بهتر و رفتارهای مسئولانه دست یابند. همچنین، محیط گیریتصمیم
و  و انگیزه ایهای پیشرفت حرفهدی قوی، فرصتکار مثبت و روابط بین فر

تعهد به کار، از عوامل مهم در تشکیل رفتار قهرمانانه کارکنان است. افراد 

 الگوی مفهومی اولیه مستخرج از بخش کیفی: 1شکل 
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توانند به رشد و توسعه فردی با توجه به ایمنی و انگیزه شخصی خود، می
خود متمایل شوند و با سازمان همسو شوند. همچنین، مدیریت زمان و 

همیت های فردی نیز از ااسترس و توانایی مدیریت تحصیلات و مهارت
توانند به تقویت رفتارهای قهرمانانه کارکنان و بالایی برخوردارند و می

های اصلی، پایه عنوانبهها کمک کنند. این عوامل فردی، بهبود عملکرد آن
توانند به تقویت رفتارهای قهرمانانه کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی می

ها با سایر ن یافتهای .در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور کمک کنند
  (2423،اسلام و همکاران ) (2422مطالعات انجام شده اسلام و همکاران )

ویژگی هایی ( 3155)و همکارانفولادوند ، (2424) و همکارانادریس آیدا ،
را برشمرده اند که برخی از آنها با وِیژگی های شناسایی شده در مطالعه 

 حاضر همخوانی و هم راستاست.
 

 پیشنهادات 
بدون شک، رفتار قهرمانانه کارکنان یک سازمان بسیار ارزشمند و مهم 
است. برای ارتقای رفتار قهرمانانه در کارکنان سازمان ثبت اسناد و املاک 

 :توانید به موارد زیر توجه کنیدکشور، می

 های آموزشی مرتبط با اخلاقیات کاری، ارتباطات برگزاری دوره
تواند کمک کند تا ها میتعارض های رهبری و حل، مهارتمؤثر

 .کارکنان بهتری در مواقع چالشی به رفتار قهرمانانه دست یابند

  فراهم کردن امکاناتی مانند مشاوره روانشناختی و پشتیبانی از
ها حمایت تواند از رفتار قهرمانانه آنسلامت روانی کارکنان، می

 .کندهای کاری ها را تشویق به مواجهه با چالشکند و آن

  بین اعضای  مؤثرتشویق به همکاری، تبادل اطلاعات و ارتباط

تواند از رشد رفتار قهرمانانه در کارکنان سازمان کمک تیم، می
 .کند

  ارزیابی منظم عملکرد کارکنان و اعطای پاداش به کارکنانی که
تواند انگیزه و انگیزش اند، میبه رفتارهای قهرمانانه دست یافته

 .ن افزایش دهدرا برای دیگرا

 مانند اخلاقیات،  یهایایجاد یک فرهنگ سازمانی که ارزش
تواند به کند، میاحترام متقابل و توسعه فردی را ترویج می

 .تقویت رفتارهای قهرمانانه در کارکنان کمک کند

 ش کارکنان برای فراهم کردن یک فضای باز و پذیر
دهد و فزایش میها و نظرات خود، اعتماد را اگذاری ایدهاشتراک

 .کندرفتارهای قهرمانانه را تشویق می

 های اخلاقی مانند انصاف، امانتداری و احترام به ترویج ارزش
های کاری کند تا در همه جنبهدیگران، به کارکنان کمک می

 .خود، از رفتارهای قهرمانانه پیروی کنند

 ان تواند به کارکنهای مدیریت تعارض میآموزش و ارتقاء مهارت
برانگیز، با رفتار های چالشکمک کند تا در مواجهه با موقعیت

ها، به حل و فصل گیری تعارضقهرمانانه و مدیریت شکل
 .مشکلات بپردازند

توانید به تقویت رفتار قهرمانانه در سازی این پیشنهادات، میبا پیاده
کرد کارکنان سازمان ثبت اسناد و املاک کشور کمک کنید و به بهبود عمل

 .و فضای کاری پویا و مثبتی دست یابید

 

 

 نابع و مأخذم

( مجله الفبای 0311آرامش ،الفبای ،مثل یک قهرمان فکر کنید) [0]

 8-0آرامش،ص

( توصیه های سیاسی تاثیر 0312آرایی،وحید؛ حافظی زاده ؛علی)  [2]

الگوی رهبری تحول آفرین بر رفتار قهرمانانه ومشارکت کاری کارکنان 
هران،فصلنامه علمی مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی در شهرداری ت

 03-3،ص0312(،تابستان 23،شماره پیاپی)2،شماره 00ایران ،دوره 

(. ترسیم رابطه بین رهبری تحول آفرین، 0310)چهاردولی ، حمیدرضا  [4]

اعتماد به رهبری و رفتار قهرمانانه )مدافعانه( کارکنان )مورد مطالعه: 
ر(. پایان نامه دوره کارشناسی ارشد. پیام نور کارکنان مرکز بهداشت ملای

 همدان،مرکز پیام نور ملایراستان 

(. تاثیر رهبری تحول آفرین بر رفتار قهرمانانه 0310)دیده بان ،مصطفی  [3]
کارکنان و موفقیت سازمانی در تغییر سازمانی شبکه بهداشت و درمان و 

دانشگاه  رشد. بیمارستان های شهر مرند. پایان نامه دوره کارشناسی ا

 مرکز پیام نور خوی پیام نور استان آذربایجان غربی،

( ، مجله 0311ویژگی برجسته افراد قهرمان ،) 5شکیب ، میلاد؛    [5]
 5-0، ص 5دانستنی های اجتماعی ، شماره 

( نقش 0310رشیدی ،مهدی؛ حمیدی بینا باج؛مژگان،فرشاد ،عطیه،)  [3]

سازمان ادراک شده بر شکل  میانجی اعتماذد به مدیران در تاثیر حمایت

گیری رفتار قهرمانانه کارکنان در فرآیند تغییر سازمانی،فصلتنامه توسعه 

 5-2ص 0310، پاییز 35مدیریت، سال هفدهم، شماره 

(مجله حقوق ثبت 0311خمسه ، یوسف ،نظام های ثبتی وثبت نوین ،)  [5]

 3-0،ص 324،شماره
شده و ی ادراک(. تحلیل نقش حمایت سازمان0311)فرشاد ، عطیه  [8]

گیری رفتار قهرمانانه کارکنان در فرایند تغییر اعتماد به مدیر در شکل
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