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Abstract 

 

The present study aims to provide a structural model of the influence of strategic 

leadership on the acceptance of change with the mediating role of public service 

motivation in the Aalinasab Hospital. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlation in terms of method. The statistical population of the research 

includes 299 nurses of the Aalinasab Hospital, of which 168 were randomly selected 

as a statistical sample based on Cochran's formula. The data collection tool in this 

research includes 3 standard questionnaires. In order to ensure the existence or non-

existence of a causal relationship between the research variables and to check the 

suitability of the observed data with the conceptual model of the research hypotheses 

were tested using the structural equation model and the partial least squares method 

(PLS3). The findings of the research showed that strategic leadership has a significant 

effect on the acceptance of change and the motivation of public service, and the 

motivation of public service has a significant effect on the acceptance of change. In 

addition, at the 99% confidence level, public service motivation plays a mediating 

role in the impact of strategic leadership on acceptance of change. 

Keywords: Strategic leadership, Acceptance of Change, Motivation for Public 

Service.  
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با نقش  رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر ریتأث ارائه مدل ساختاری

 نسب یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم زهیانگی انجیم

 
 2فاطمه قصاب زاده،1*جعفر بیک زاد

 

 21/10/1403تاریخ انتشار:1403/  10/06تاریخ پذیرش :       6/4/1403تاریخ دریافت:  
 

 چکیده
با نقش  رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر ریتأث یپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل ساختار

پژوهش از نظر هدف،  نیانجام شده است. ا نسب یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم زهیانگ یانجیم

 پرستاران رندةیپژوهش دربرگ ی. جامعة آمارباشد یم یهمبستگ -یفیروش، توص ثیو از ح یکاربرد

 ینفر به عنوان نمونة آمار 168 ،تعداد نینفر است که از ا 299به تعداد  تبریزنسب  یعال مارستانیب

ها در  داده یند. ابزار گردآورانتخاب شد یا طبقه یبراساس فرمول کوکران برآورد و به صورت تصادف

عدم وجود  ایاز وجود و  افتنی نانی. به منظور اطمباشد یپرسشنامه استاندارد م 3 ملپژوهش شا نیا

پژوهش،  یمشاهده شده با مدل مفهوم یها تناسب داده یپژوهش و بررس یرهایمتغ انیم یرابطه علّ

( آزمون PLS3) یش حداقل مربعات جزئو رو یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار اتیفرض

 یخدمت عموم زهیو انگ رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یپژوهش نشان داد که رهبر یها افتهیشدند. 

در  ن،یمعنادار دارد. علاوه بر ا یریتأث رییبر استقبال از تغ یخدمت عموم زهیمعنادار دارد، انگ یریتأث

 رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر ریدر تاث یمخدمت عمو زهیدرصد، انگ 99 نانیسطح اطم

 .    کند یم فایا یانجینقش م

 ی.خدمت عموم زهیانگ ،رییاستقبال از تغ ،کیاستراتژ یرهبر واژگان کلیدی:
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 قدمهم
دارند  ازین  یرانرهب  ها به عملکرد بالا، سازمان  و سازگار باشند. برای داشتن رپذی انعطاف دیبا  سازمان  کی  رهبران 

 ازین  دهند. رهبران  دارند، پاسخ  تیفعال  در آن  که  یطیمح  و عوامل  ذینفعان ، انیمشتر رییتغ  در حال ازهایین  به  که

: 1402 ،یانآشتی ییقرا کنند )پورصادق و  مؤثر آنها تلاش رییکارگ  کنند و برای به دایپ  یآگاه  عوامل  نیدارند تا از ا

 و اتوماسیون افزایش با روند این است و کرده تغییر استراتژیک به نظارت از زمان طول در سازمانی هبرانر نقش (.26

(. که در 646: 2022، 1شده است )فرناندس و همکاران برخوردار حیاتی اهمیت از دیجیتال، اقتصاد سمت به حرکت

 تحول به مستمر نیاز و محیطی هایآشفتگی رفع برای اطلاعاتی، منابع کمبود و امنیت عدم با مواجهه در این بین،

: 2021، 2است )بهاردواج و همکاران نیاز استراتژیک رهبری به شده، تعیین اهداف تحقق برای مناسب سازمانی

(. تئوری رهبری استراتژیک بر این تمرکز دارد که رهبران استراتژیک ائتلاف غالب سازمان هستند و معمولًا 162

سازند تا استراتژی  دهند و سازمان را قادر می یت ارشد است که رفتارهای کلیدی را نشان میشامل یک تیم مدیر

انداز  (. در واقع، سبک رهبری استراتژیک با ایجاد چشم45: 1403فرد،   خود را به طور مؤثر اجرا کند )موسوی

گیری بلندمدت و در عین  صمیمبلندمدت برای سازمان به عنوان سبکی در جهت متقاعد کردن کارکنان در راستای ت

 (.  3: 1402منش و همکاران،  نماید )رضایی مدت به آمادگی برای ایجاد تغییر کمک می حال حفظ ثبات در کوتاه

 مقاومت به خود درونی تمایل در افراد تغییر همواره در افراد وجود دارد. ایجاد از اجتناب یا مقاومت به فرد تمایل

 که آنجایی از. هستند متفاوت یکدیگر با باشد، تحمیلی یا داوطلبانه تغییر اینکه از نظر صرف تغییرات، با سازگاری یا

 داوطلبانه که دارد احتمال کمتر افراد شود،می تصور باثبات شخصیتی ویژگی یک عنوان به تغییر برابر در مقاومت

 بیشتری احتمال شود،می تحمیل آنها بر تیتغییرا که زمانی این، بر علاوه. کنند ایجاد خود زندگی در را تغییراتی

لذا باید زمینه استقبال کارکنان از تغییر فراهم . بروز دهند را ترس و خشم اضطراب، مانند منفی احساسات که دارد

 استراتژیک اقدامات به کارکنان هایپاسخ در سازمانی استقبال از تغییرات (.123: 2022، 3پرابهو و گردد )وورا

 و احتمال درک برای شاخصی تغییرات، از (. استقبال2: 2021: 4دارد )سینوال و همکاران اساسی نقش هاسازمان

 درک جهت ها سازمان برای محرکی همچنین و جدید تجربیات جدید، آوریفن پذیرش به کارکنان نسبت رفتار

 (. 102: 2022، 5است )اولیا و سوئتجیپتو نوآوری اهمیت

به  سازمانی، و شخصی منفعت ورای را ها آن که دارد وجود افراد در هایینگرش و تمایلات ها،ارزش از طرفی دیگر،

 بخش پردازاندیدگاه نظریه از تأثیرگذار هایانگیزه این از یکی. دهدمی سوق جامعه و دیگران نفع به کارهایی انجام

 عنوان به عمومی، که خدمت یزهانگ (.16: 1401کریزی و حسینی،  است )عربشاهی عمومی خدمت انگیزه عمومی،

 رفتارهای از ایگسترده طیف شود. باتعریف می عمومی نهادهای بر مبتنی هایانگیزه به پاسخ برای فرد یک تمایل

است  بوده اخلاقی مرتبط رفتار و عمومی خدمت جذب شغلی، رضایت سازمانی، شغلی، تعهد عملکرد مانند: مطلوب،

عامل مهم در جذب  کیبه عنوان  تواند یم یخدمت عموم زهیانگبه طور کلی، . (25: 2021، 6)موساگولووا و واندر وال

به  شتریممکن است ب زهینوع انگ نیکارکنان با ا رایباشد، ز خصوصیو  یدولت یها کارکنان سازمان یو نگهدار
                                                           
1. Fernandes et al 
2. Bhardwaj et al 
3. Vora & Prabhu 
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و  فلورچاک) ذت ببرندل در سازمان داشته باشند و از ارتباط مثبت با همکاران خود لیدر جامعه تما یرگذاریتأث

 .(994: 2023، 1همکاران

، چالش ها بیمارستانتغییرات مداوم در محیط پیچیده   توان چنین گفت که  با توجه به توضیحات ارائه شده می

 گیرندگان و نفعان ذی ترضای نظیر، مسائلی با ها بیمارستان زیرا،. آید می مهمی برای مدیران بیمارستان به حساب

. ددارن تغییرات این مداوم مدیریت به نیاز بنابراین، هستند، روبرو خدمت اثربخشی به روزافزون تاهمی و خدمت

 استقبال و سازی دارد. آماده ییبسزا ریدر بیمارستان تأث رییتغ یدر بسترسازی و ایجاد آمادگی برا حیصح تیمدیر

 زهانگی سازمانی، فضای و جو کارکنان، و رانمدی بین توافق به و آید نمی به دست آسانی به تغییر برای بیمارستان

فراتر از  یو داشتن عملکرد یانگیزه خدمت عموم یارتقادر واقع، خدمت و میزان همکاری کارکنان بستگی دارد. 

شده است. اگرچه  لیتبد ها مارستانیها بخصوص ب رهبران در سازمان ریناپذ ییجدا فیبه وظا ،یقرارداد استخدام

ارائه دهندة های  ها وجود دارد، اما اهمیت خاص این انگیزه مربوط به سازمان ی در همه بخشانگیزه خدمت عموم

های معطوف به جامعه  دارای مأموریت ها مارستانیهای دولتی و ب زیرا مؤسسه باشد؛ می ها مارستانیبخصوص ب خدمات

عنوان بخشی از وظایف خود تحقق بخشند.  هدوستانه را ب های نوع دهد این انگیزه هستند که به کارکنان آنها اجازه می

از طرفی هستند.  یخدمت عموم زهیانگ ریگدر شتریب یهای خدمات از سازمان یمیعظ یبه عنوان بخش ها مارستانیب

آورد و  به وجود میتغییرات مداوم در محیط پیچیده مراقبت سلامت، چالش مهمی برای مدیران بیمارستان دیگر، 

با ماهیت درحال  یو سازگار مارانینیازها و انتظارات ب یارضا ،یانبه منظور رقابت در صحنه جه ها مارستانیبمدیران 

شان، به  ( انتخاب کنند که فراتر از وظیفه و نقش تعیین شده در شرح شغلی)پرستاران یدارند، کارکنان لیتغییر، تما

 ،یدر تکنولوژ رییتغ اننددر بخش درمان م دهنیبپردازند. همچنین، در نتیجه تغییرات فزا یده و خدمت فهیانجام وظ

 ییتوانا دیو پرستاران با شود یوارد م راتییتغ نیا رفتنیپذ یبر پرستاران برا یفشار فراوان ها، یماریعلوم و انواع ب

از عوامل مؤثر بر استقبال  ییشناسا نکهیبا توجه به ا ،نیگوناگون را داشته باشند. بنابرا راتییاستقبال مدام با تغ

 یدر رفتار سازمان رییو استقبال از تغ رشینمود پذو  است یجهت ارائه خدمت بهتر ضرور مارستانیپرستاران ب رییتغ

به عنوان  کیاستراتژ یرهبر ن،یب نی. در اباشد یم یبه سمت رهبر تیریآن، گذار از مد انهیگرا تیدر سطح هدا

و  هیارتباطات دوسوایجاد و  کیتوسعه استراتژ یاندازساز را در چشم مدیران بیمارستان یتوانمندتواند  اهرمی می

ها به وجود  را در محیط بیمارستان یا سازمان تغییرات گسترده رونیدرون و ب طیدانش با مح تیه با محوریچندسو

  ها شود. در محیط بیمارستانبهتر  یداشتن عملکرد یانگیزه برا شیو افزا ترک خدمتکاهش  آورد و موجب

 :  بوده است ریز یها پژوهش نشأت گرفته از ضرورت نیا یشده، اجرا انیه مطالب ببا توجه ب

به  یدولت تیریبه طور اعم و مد یتیریمد یها هیها و نظر از مدل کی جی: در هکیخلأ در دانش موجود و خلأ تئور. 1

 زهیانگ یانجیبا نقش م رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر ریتأث یطور اخص به موضوع ضعف ارائه مدل ساختار

 ریتأث یارائه مدل ساختار نهیدر زم یتاکنون پژوهش که نیبا توجه به ا نینشده است. همچن یتوجهی خدمت عموم

گفت که در حوزه  توان یو م شدهانجام ن یخدمت عموم زهیانگ یانجیبا نقش م رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر

 یقاتیپژوهش حاضر با لحاظ کردن تحق نیوجود دارد. بنابرا یموضوع خلأ علم نیا رامونیو سازمان پ تیریمسائل مد

حوزه،  نیا یدارد ضمن پر کردن خلأ نظر یپژوهش هستند، سع نیمرتبط با موضوع ا یها تا حدود از آن یکه بخش

                                                           
1. Florczak et al 
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خدمت  زهیانگ ینجایبا نقش م رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر گذاریریتأثنحوه  شتریهر چه ب ییبه شناسا

 و منسجم شود.  کپارچهی مدل کارائة یرسانده و منجر به  یاری تر یاتیو عمل تر قیبه صورت دق یعموم

پذیرترین بخش  هایی از بخش عمومی هستند که به آسیب سازمان ،ها با توجه به اینکه بیمارستان: ی. خلأ کاربرد2

ها با  ا حساسیت زیادی مواجه است، ضمن اینکه پرسنل بیمارستانرو کار آنها ب دهند از این جامعه خدمات ارائه می

کند؛ این امر در خصوص  فشار کاری بالایی رو به رو هستند و همین امر دشواری کار آنها را دوچندان می

 یاجتماع نیسازمان تأمهای  کند چرا که در ایران، بیمارستان های سازمان تأمین اجتماعی بیشتر صدق می بیمارستان

اند و این امر مسئولیت و فشار کاری بیشتری بر  با مراجعان بیشتری مواجه بودن خدمات ارائه شده یمجان لیبه دل

ی به کارکنانی نیاز دارند که انگیزش بالایی داشته اجتماع نیسازمان تأم یها مارستانیبکند. لذا  پرسنل وارد می

ی خود ترجیح دهند و با همه توان در راستای برآورده باشند، خدمت در راستای منافع عمومی را به منفعت شخص

ها به عنوان عامل کلیدی توسعه  کردن نیازهای شهروندان فعالیت کنند. از طرفی دیگر در حال حاضر، بیمارستان

کنند. تجزیه و تحلیل  بهداشت و سلامت جوامع بشری نقشی حیاتی در امر سلامت روان و بهداشت جامعه ایفا می

ر در رشد و توسعه جوامع بشری اعم از پیشرفته و در حال رشد بیانگر آن است که کارآمد و اثربخش بودن عوامل مؤث

ها به تدریج پی  کند. بیمارستان نظام بهداشتی در هر کشور به رشد و توسعه همه جانبه آن کشور کمک شایانی می

سانی متعهد و متخصص قادر نخواهد بود که اند که در شرایط پیچیده و دشوار امروز بدون داشتن نیروی ان برده

ها دارای فواید  پاسخگوی نیازهای روزافزون بهداشت جامعه خود باشند. استقبال از تغییرات سازنده، برای سازمان

رسد چنانچه جو رهبری  خورد. به نظر می بسیاری است که این اهمیت در نظام مدیریت سلامت بیشتر به چشم می

توان از کارکنان  ها در استقبال از تغییرات موفق باشند، می یمارستان حاکم باشد و مدیران بخشمؤثر و بانفوذ در ب

آمیز اهداف نظام سلامت را  بیمارستان نیز انتظار همکاری داوطلبانه و تعهد در انجام تغییرات جدید و اجرای موفقیت

ای نفوذ، حل و فصل منصفانه و عادلانه مسائل و ه داشت. مدیر بیمارستان از طریق استفاده مؤثر و اصولی از تاکتیک

نماید و از طرف  رفع مشکلات آنان و مواردی از این قبیل، از طرفی زمینه را برای استقرار نظام سلامت فراهم می

 میجا که مفاه از آن ن،یبنابراآمیز رویکرد تغییرات موردنظر در حوزه سلامت است.  دیگر ضامن اجرای موفقیت

بر  کیاستراتژ یرهبر تأثیرگذاریشناخت  یبرا مدلکاربرد دارند در صورت ارائه  یواقع یایولاً در دنسازمان معم

 یطراح مدلشد که  یمدع توان ینسب م یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم زهیانگ یانجیبا نقش م رییاستقبال از تغ

است که  یندیفرا نیمحقق شدن چنشود و در صورت  یرینسب بکارگ یعال مارستانیشده قادر خواهد بود در ب

پژوهش  نیموجود ا یها از ضرورت گرید یکی ن،ی. همچنگردد یآشکار م زیبودن پژوهش حاضر ن یکاربرد تیاهم

 نهیبه دانش خود در زم توانند یکه م کیاز جمله مخاطبان آکادم کند، یاست که انجام آن به مخاطبان خود م یکمک

و هم از  ینیهم از جنبه ع یخدمت عموم زهیانگ یانجیبا نقش م رییاستقبال از تغبر  کیاستراتژ یرهبر یرگذاریتأث

 ندیاز فرا یدرک بهتر بیمارستان عالی نسب رانیمد نیببخشند و همچن یشتریب یعمق و غنا ،یجنبه ذهن

کسب  تانی در این بیمارسخدمت عموم زهیانگ یانجیبا نقش م رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر یرگذاریتأث

  کنند.

 زهیانگ یانجیبا نقش م رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر ریتأث یحاضر بررس پژوهشهدف  استا،ر نیدر ا

 یرهبر ایاست که آ نیپژوهش حاضر ا یرو، پرسش اصل نیاز ا .باشد ینسب م یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم

 است؟ رگذارینسب تأث یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم زهیانگ یانجیبا نقش م رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 رهبری استراتژیک

را از   یسازمان امدهاییپ توانند یم  کیاستراتژ  . رهبران هاست استراتژی رییکارگ  به  شامل  کیتراتژرهبری اس

رهبری استراتژیک،  (.26: 1402 ،یانیآشتیی قرا قرار دهند )پورصادق و ریتأث  خود تحت  یهای شخص انتخاب  قیطر

باشد.  انداز می زه در دیگران برای پذیرش آن چشمانداز استراتژیک برای سازمان و ایجاد انگی توانایی ایجاد چشم

. توانایی دریافت 3. تعهد؛ 2. دوراندیشی، بلاغت و ثبات؛ 1ترین مشخصات رهبری استراتژیک عبارتند از:  مهم

را  کیاستراتژ یرهبر(. 47: 1403فرد،  . زیرکی سیاسی )موسوی5. تمایل به تفویض اختیار و قدرت و 4اطلاعات؛ 

و  یطیمح ستیز ،ی)اقتصاد کیاستراتژ یامدهایکرد که بر پ فیتوص یطور جامع به عنوان رهبرتوان به  یم

انداز  چشم زکه فراتر ا کند تیهدا یفیوظاکارکنان را در انجام تواند  یم و ها متمرکز است ( سازمانیاجتماع

 (.1: 2023، 1هستند )سینگ و همکاران کیاستراتژ

های بیرونی تأثیر گذاشته و  ها و سازمان ئماً در حال تغییر بر روی موقعیترهبران استراتژیک در یک محیط دا

های خلاقانه حل  گیرند. این نوع رهبران از مهارت انداز استراتژیک خود در نظر می منافع سازمان را همراستا با چشم

داف بلندمدت و دستیابی انداز بلندمدت خود برای کمک به اعضای تیم و سازمان برای دستیابی به اه مسئله و چشم

 یشامل موضوعات کیاستراتژ یرهبر ندیفرآ(. 5: 1402منش و همکاران،  کنند )رضایی به عملکرد پایدار استفاده می

 تیبزرگ و هدا های دهیدر مورد ا یرگی میجهت و تصم نییتع ،یداخل طیمح یابیارز ،یخارج طیمح یابیارز رینظ

نظریه رهبری  (.48: 2023، 2و وودراف ی)اسپان باشد میبزرگ  های دهیق اتحق یبرا ازیمورد ن یسازمان راتییتغ

شناسی و رهبری مدیر ارشد نقش مهمی را در فرمولاسیون استراتژی ایفا  دهد که جمعیت استراتژیک نشان می

دارد گیرندگان کلیدی  های رهبری تصمیم ها و سبک های خاص، مهارت کند و اجرای راهبرد مؤثر نیاز به دانش می

(. رهبری استراتژیک یک شایستگی پیچیده و چندبُعدی است که 204: 1402)زردشتیان و عزیزی چناری، 

های فراوانی دارد و به همین دلیل مدون کردن آن دشوار است. دلیل این دشواری تا اندازه زیادی به حوزه  کاری ریزه

شود. این امر به  گیرد، مربوط می را در بر می گسترده رهبری استراتژیک که ساختار سازمان و متغیرهای محیطی

پیرو یا سرپرستی حوزه رهبر  -های رهبر چه معمولاً در نظریه تری در مقایسه با آن تر و کامل جانبه دیدگاهی همه

 (.2: 1402شود، نیازمند است )قائد امینی هارونی و همکاران،  هدف، اقتضایی( یافت می-)مثل مسیر

 
  رییاستقبال از تغ

ارائه  راتییاز تغ یانداز واضح بتوانند چشم دیرا داشته باشند. آنها با راتییتغ تیهدا ییتوانا دیرهبران سازمان با

(. استقبال از 1552: 2023، 3و همکاران یستیکنند )بات تیریها را مد برقرار کنند و مقاومت یدهند، ارتباطات موثر

 یو اجرا رشیپذ یبرا زمانسا ایفرد  یاست که به آمادگ رییتغ تیریو مد یمفهوم مهم در روانشناس کی رییتغ

ای از ادراک سازمان و  شامل درجه رییاستقبال از تغ .(276: 2023، 4و همکاران لاکهیجتیو) اشاره دارد راتییتغ

                                                           
1. Singh et al 
2. Spain & Woodruff 
3. Battisti et al 
4. Wijethilake et al 
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پذیری با محیط جهت بهبود عملکرد و دستیابی به موفقیت  آمادگی ذهنی کارکنان برای پذیرش تغییر و انطباق

و  یپاسخ شناخت کی رییواکنش نسبت به تغ یعنی رییاستقبال از تغ (.85: 1402زاده و همکاران،  باشد )ترک می

(. 19138: 2023، 1)خاو و همکاران است رییو درک جامع از نحوه واکنش نسبت به تغ یبر سازگار یمبتن یرفتار

کند که  جادیا ییفضا دی. سازمان باباشد یم یدشنهایپ راتییکارکنان از تغ تیو حما رشیشامل پذ استقبال از تغییر،

، 2و سوکوکو یانتیهار یسوپر) روبرو شوند دیجد یها استقبال کنند و آماده باشند تا با چالش رییدر آن کارکنان از تغ

2023 :47). 

دبیات حل پیشنهادی برای حل مسئله مقاومت در برابر تغییر است که در بخش زیادی از ا ، راهرییاستقبال از تغ

که فقدان استقبال از تغییر، زمینه را برای بروز مقاومت فراهم کرده  مدیریت تغییر مورد اشاره قرار گرفته است چه آن

(. استقبال از 110: 1402و ممکن است روند تغییر را مختل نموده و به شکست آن منجر شود )زارعی و طاهری، 

افراد برای پذیرش و همراهی با یک برنامة ویژه در جهت تغییر  کنندة میزان گرایش شناختی و عاطفی تغییر منعکس

(. به 151: 1403هدفمند وضعیت موجود و حرکت به سمت وضعیت مطلوب و ترسیم شده است )محترم و همکاران، 

به عنوان پیش نیازی ضروری برای یک سازمان جهت موفقیت در مواجهه با تغییر  رییاستقبال از تغطور کلی، 

کنند تا تغییراتی را در  و پیش نیاز انجام هرگونه اقدامی در سازمان است. هنگامی که مدیران تلاش میسازمانی 

هایی که دارای آمادگی بهتری برای تغییر هستند نسبت به  سطوح مختلف سازمان به وجود آورند، سازمان

اری کارکنان و میزان مقاومت آنان کنند و میزان همک هایی که آمادگی کمتری دارند، نتایج بهتری کسب می سازمان

 (.130: 1402در برابر تغییر پیشنهادی نیز متفاوت است )علی صوفی و سلیمی، 

 

 یخدمت عموم زهیانگ

 زهی ن وع انگ نی و تعهد به ارائه خدمات به جامعه و افراد آن است. ا زهیداشتن انگ یبه معنا یخدمت عموم زهیانگ

 یخصوص یها شرکت یدر برخ یو حت یرانتفاعیغ یها سازمان ،یدولت یارکردهاعامل مهم در ک کیمعمولاً به عنوان 

مش ارکت  ،یشامل تعهد به ارائ ه خ دمات ع ال یخدمت عموم زهیانگ .(176: 2023، 3و شات مانینو) است رگذاریتأث

حس اس ا نیو جامع ه و همچن  یب ه اه داف س ازمان دنیرس یتلاش برا ان،یمشتر تیو رضا ندهایفعال در بهبود فرآ

ع دالت، تعه د و  ات،ی مثب ت مانن د اخلاق یه ا معم ولاً ب ا ارزش زهینوع انگ نیاست. ا یو اخلاق یاجتماع تیمسئول

 .(523: 2023، 4)یو مرتبط است یهمکار

های  هایی که عمدتاً ی ا منحص راً در نهاده ا و س ازمان انگیزه خدمت عمومی تمایل فرد برای پاسخگویی به انگیزه

هایی مانند وظیفه مدنی و دلسوزی است که معمولاً با  د. این تعریف به وضوح در پی تأکید بر انگیزهعمومی ریشه دارن

(. مبن ای انگی زه خ دمت عم ومی ب اور، ارزش و 4: 1402لو و همک اران،  های عمومی در ارتباط است )رستم سازمان

های  رو چگونگی بکارگیری افرادی با انگیزه باشد، از این هایی است که فراتر از منفعت فردی و حتی سازمانی می نگرش

هایی اس ت  ت رین زمین ه گیری انگیزه خدمت از مهم خدمت عمومی در بخش دولتی در کنار شناخت فرایندهای شکل

                                                           
1. Khaw et al 
2. Supriharyanti & Sukoco  
3. Neumann & Schott 
4. Yu 
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(. ب ه ط ور 103: 1401که گرایش متفکران مدیریت دولتی را به خود جلب نموده است )منظری توکلی و همک اران، 

باش د، س وق  هایی است که فرد را به سمت عملی که به نفع جامع ه می ی ترکیبی از انگیزهکلی، انگیزه خدمات عموم

 (. 90: 1401دهد )امیری و همکاران،  می

 

 پیشینه پژوهش

با نق ش  یسازمان یبر رفتار شهروند کیاستراتژ یو رهبر یفکر هیسرما ریتأث»( پژوهشی با عنوان 1403فرد ) موسوی

 کیاس تراتژ یو رهبر یفکر هیسرما ریتأث یبررس ،پژوهشاین هدف انجام داد. « کارکنان یا اخلاق حرفه ةکنند لیتعد

کارکن ان در اداره ک ل آم وزش و پ رورش اس تان  یا ق حرف هاخ لا ةکنند لیبا نقش تعد یسازمان یبر رفتار شهروند

 یاس ت. جامع ه آم ار یاز نوع علّ  یشیمایپ -یفیتوص تیو از نظر ماه یکرمانشاه است. پژوهش از نظر هدف کاربرد

 304کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان کرمانشاه بودند که حجم نمونه با استفاده از فرمول ک وکران  وهشپژ

اس تفاده  ازیو ابزار موردن یدانیها م داده یساده انتخاب شد. روش گردآور یتصادف یریگ . روش نمونهدیگرد نییعنفر ت

اورگ ان و  یسازمان ی(، رفتار شهروند2012) ریل کیاستراتژ ی(، رهبر1998) سیبونت یفکر هیسرما یها از پرسشنامه

 یس از و مدل یفیه ا آم ار توص  داده لی و تحل هی جزساخته ب ود. روش ت محقق یا ( و اخلاق حرفه1988) یکانوسک

ب ر  یفک ر هینشان داد که س رما ها افتهیبود.  Amos24و  SPSS26افزار  از دو نرم یریگ با بهره یمعادلات ساختار

درص د  46 زانی ب ه م کیاس تراتژ یدارد. رهب ر یمعنادار و مثبت  ریدرصد تأث 66 زانیبه م یسازمان یرفتار شهروند

 نیکارکن ان ب   یا اخ لاق حرف ه ةکنن د لینق ش تعد نینمود؛ همچن  ینیب شیرا پ یسازمان یتار شهروندرف راتییتغ

 نی ا یکنن دگ لیتعد زانی قرار گرفت که م دییمورد تأ یسازمان یبا رفتار شهروند کیاستراتژ یو رهبر یفکر هیسرما

 درصد بود.  2/3درصد و  5برابر با  بیبه ترت ریمتغ

بر اس تقبال کارکن ان از  یسازمان تینگر و شفاف مثبت یرهبر ریتاث»( پژوهشی با عنوان 1403و )بهشتی مقدم توپکانل

 تینگ ر و ش فاف مثبت یرهبر ریتاث یپژوهش بررس این هدف انجام داد.« یتلنگر سازمان یانجینقش م نییبا تب رییتغ

 ک ردیب ا رو یهمبس تگ قیبود. روش تحق یتلنگر سازمان یانجینقش م نییبا تب رییبر استقبال کارکنان از تغ یسازمان

ب ه  نیمدارس شهر ج و ییابتدا رانیمعلمان و مد هیپژوهش کل ی ایناست. جامعه آمار یمعادلات ساختار یساز مدل

نف ر انتخ اب  215تع داد  یا طبق ه یتصادف یریگ باشند.. با توجه به جدول مورگان براساس نمونه ینفر م 490 دادتع

 ن زیراول یس ازمان تی(، ش فاف2008) گرا کم رون مثبت یرهبر یها پژوهش پرسشنامه نیدر ا یریگ ابزار اندازه .شدند

 نی یباش د. جه ت تع ی( م2019) کسلر و آلکوت سازمانو تلنگر  (2005دونهام ) ریی(، استقبال کارکنان از تغ2008)

، 80/0 بیها به ترت پرسشنامه ییایاپ بیاساس ضر نیکرونباخ استفاده شد که بر ا یآلفا بیها از ضر پرسشنامه ییایپا

 smartبا نرم اف زار  یبه دست آمده با استفاده از مدل معادلات ساختار یها به دست آمد. داده 80/0و  94/0، 91/0

pls ب ر اس تقبال کارکن ان از  یسازمان تینگر و شفاف مثبت یآن است که رهبر انگریب جیقرار گرفتند. نتا لیمورد تحل

 دارد. ریتاث یتلنگر سازمان یانجینقش م نییبا تب رییتغ

 یور در ارتق ا  به ره کیاس تراتژ یرهبر یارهایشناخت ابعاد و مع »( پژوهشی با عنوان 1403پناه و همکاران ) عدالت

ش ناخت ابع اد و  ای ن پ ژوهش،ه دف از انج ام انجام دادند. « (TQMجامع ) تیفیک تیریمد کردیها با رو یشهردار

و  ری فراگ تی فیک تیریتهران با استفاده از م د یها  یشهردار یور در ارتقا  سطح بهره کیتراتژاس یرهبر یارهایمع

در  یعن ی( دارد؛ یکم-یفی)ک ختهیآم یکردیپژوهش رو این چند شاخصه است. یریگ میتصم های  از روش یمند بهره
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در  نیته ران همچن  یش هردار یور بهرهارتقا   یارهایابعاد و مع ییبه شناسا یفاز یبا استفاده از روش دلف یفیک فاز

 کیشدت ارتباطات با استفاده از تکن یو بررس نیبدتر-نیبا استفاده از روش بهتر ارهایابعاد و مع یده به وزن یفاز کم

 ن دها،یو فرآ یاتیدهد، بعد عمل  ینشان م جی(، پرداخته شده است. نتامتلی)د یرگی میتصم لیو تحل یابیارز شگاهیآزما

دوم  های  و مشارکت شهروندان، رتبه کیاستراتژ یرهبر ر،یفراگ تیفیک تیریمد ،یمنابع مال تیریو ابعاد، مد رتبه اول

از  کی هر یریو اثرپذ یشدت اثرگذار یکسب نمودند. جهت بررس نیبدتر-نیتا پنجم را مطابق محاسبات روش بهتر

 ک،یاس تراتژ یعد رهب ردهد، بُ ینشان م جینتا استفاده شد. یزوج ساتیو پرسشنامه مقا متلیابعاد پژوهش از روش د

ابع اد  انی ع د در مبُ نیب انفوذتر ب،ی ترت نی( اس ت و ب دD) یفیبر اساس مجموع رد یمقدار عدد نیتر شیب یدارا

 یمن ابع م ال تیریع د م د(، بD-Rُبر اس اس ) نیقرار گرفته است. همچن انتهر یشهردار یور ارتقا بهره یموردبررس

 عد شناخته شده است.بُ نیرتریکسب نموده و اثرپذمقدار را  نیکمتر

 یه ا س ازمان داری ب ر عملک رد پا کیاستراتژ یسبک رهبر ریثأت»( پژوهشی با عنوان 1402منش و همکاران ) رضایی

 یس بک رهب ر ریت أث یپژوهش بررس نیهدف از انجام اانجام دادند. « کارکنان یرفتار فرانقش یانجیبا نقش م یدولت

از نظ ر  یپژوهش کن ون کارکنان است. یرفتار فرانقش یانجیبا نقش م یدولت یها سازمان داریعملکرد پا بر کیاستراتژ

ب وده و از نظ ر  یاز ن وع مقطع  یشیمایپ-یفیتوص یها پژوهش داده یو از نظر گردآور ،یکم یها، پژوهش داده تیماه

ب ه  رازیش هر ش  یدولت یها ارکنان سازمانو ک رانیپژوهش مد نیا یآمار ی . جامعهباشد یم یکاربرد یهدف، پژوهش

ه ا  داده یآور نفر است. اب زار جم ع 347فرمول کوکران،  نیبر اساس تخم ینفر بوده و حجم نمونه آمار 3578تعداد 

ب ا اس تفاده از  یمعادلات ساختار یساز ها از روش مدل داده لیتحل و  هی. جهت تجزباشد یم یا هیگو 36 یا پرسشنامه

 یس بک رهب ر ده د یپ ژوهش نش ان م  یها افت هی کمک گرفته شده اس ت. زرلیو ل 22 اس اس یپ اس یافزارها نرم

س بک  ،یدارد؛ از طرف  یمعن ادار ریت أث 16/5 یمعن ادار بیب ا ض ر یدولت یها سازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ

رفت ار  ن،یدارد؛  همچن  یرمعن ادا ریت أث 59/8 یمعن ادار بیکارکن ان ب ا ض ر یبر رفتار فرانقش  کیاستراتژ یرهبر

 ت،ی دارد؛ در نها یمعن ادار ریت أث 85/6 یمعن ادار بیب ا ض ر یدولت یها سازمان داریبر عملکرد پا ارکنانک یفرانقش

ب ه  Zکارکنان ب ا آم اره  یرفتار فرانقش یانجیبا نقش م یدولت یها سازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یسبک رهبر

 دارد. یمعنادار ریتأث 37/6مقدار 

ب ا  یب ر بهب ود عملک رد س ازمان کیاس تراتژ یرهب ر ریثأت »( پژوهشی با عن وان 1402پورصادق و قرایی آشتیانی )

بر بهب ود عملک رد  کیاستراتژ یرهبر ریتاث نییپژوهش با هدف تعانجام دادند. این « ینوآور یدوسوتوان یگر یانجیم

 نی درآمده اس ت. ا ریمسلح به شرته تحر یروهاین یدفاع یها از سازمان یکیدر  ینوآور یدوسوتوان قیاز طر یسازمان

 ملپ ژوهش ش ا ی. جامع ه آم ارباشد یم یشیمایپ-یفیو روش توص تیو به لحاظ ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد

نفر بوده ک ه ب ا توج ه ب ه  420بوده است که بر حسب اطلاعات موجود  1401کارکنان سازمان مدنظر در سال  هیکل

 یبرحسب کد پرس نل یکش ساده )قرعه یصورت تصادف نفر به عنوان نمونه انتخاب و به 201مورگان  - یجدول کرجس

(، عملک رد 2012) ری ل کیاس تراتژ یرهب ر یها نامهپرسش  زی ه ا ن داده یآور شدند. ابزار جمع یریگ کارکنان( نمونه

-کولم وگروف یها آزمون قیاز طر زیها ن داده لی( بوده است. تحل2009جانسون ) ینوآور یو دوسوتوان ویاچ یسازمان

انداز  آن )چش م یها و مولف ه کیاس تراتژ یپژوهش نشان داد رهبر یها افتهی. رفتیصورت پذ ونیو رگرس رنوفیاسم

( بر بهبود عملک رد یو فرهنگ سازمان یستگیشا ،یاخلاق یارزش ها ،یانسان هیسرما ،یسازمان ندیو فرآ ارساخت نده،یآ
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ب ر بهب ود  ین وآور یدوس وتوان ن،یدارد. همچن  ریدر س ازمان موردمطالع ه ت اث ینوآور یوسوتواند قیاز طر یسازمان

 دارد. ریتاث یعملکرد سازمان

 یب را یآم ادگ ،یمختلف رهب ر یها روابط همزمان سبک یابی مدل»( پژوهشی با عنوان 1402زاده و همکاران ) ترک

 ،یمختل ف رهب ر یها رواب ط همزم ان س بک یابی  م دل، شپ ژوهاین هدف انجام دادند. « یو سلامت سازمان رییتغ

 ،یهمبس تگ یفیمطالع ه توص  نی . در اباشد یم رازیدانشگاه ش ی: مطالعه موردیو سلامت سازمان رییتغ یبرا یآمادگ

ب ه  نف ر 234نفر( بود که با استفاده از جدول مورگان  600)شامل  رازیدانشگاه ش یکارمندان رسم هیکل یجامعه آمار

ساده به عنوان نمون ه پ ژوهش انتخ اب ش دند. اب زار پ ژوهش ش امل پرسش نامه  یا طبقه یتصادف یریگ مونهروش ن

( و س لامت 1394 ،یفیزاده و عبدش ر )ت رک ریی تغ یب را ی(، آم ادگ1392 ،یزاده و جعف ر )ترک یرهبر یها سبک

 ،ییای و پا ی یه پس از محاسبه روا( بود ک1394 ،یریزاده و بص ترک ی)برگرفته از پرسشنامه سلامت سازمان یسازمان

ق رار  لی م ورد تحل رهی چند متغ ونیرگرس بیضر یپژوهش با استفاده از روش آمار یها شد. داده یو گردآور عیتوز

 ین یب شیرا پ یبه طور همزم ان س لامت س ازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یرهبر یها نشان داد که سبک جیگرفتند. نتا

س لامت  نی یو تع نیت أم یدر راس تا ریی تغ یب را یو آم ادگ یمختلف رهبر یها بکس گردد یم شنهادی. پکنند یم

 .ردیدانشگاه قرار گ رانیآن، مد نظر مد یطیمح ریمتغ اتیو مقتض طیدر دانشگاه متناسب با شرا یسازمان

 زهی نگب ا ا یرس ازمانیو غ یعوام ل س ازمان نیرابطه ب بررسی »ی با عنوان ( پژوهش1401و همکاران ) یتوکل یمنظر

اه داف،  تی)ش فاف یعوامل سازمان نیرابطه ب یمدل و بررس نییبا هدف تب پژوهش نیاانجام دادند. « یخدمت عموم

 یه ا یژگ یخ انواده، و یریپ ذ جامع ه ،ین ید یریپ ذ )جامع ه یرسازمانی( و غیشغل یها یژگیو ن،یآفر تحول یرهبر

ص ورت  یومخ دمات عم  زهی ( ب ا انگیشناخت تیمعج یها یژگیو و یا حرفه ییشناسا ،یاسیس یدئولوژیا ،یتیشخص

 همبس تگی–یفیتوص ه ای  پژوهشاز جمل ه  پ ژوهشو به لحاظ ن وع  یاز لحاظ هدف کاربرداین پژوهش  .رفتیپذ

تع داد نمون ه ب ه  نی بوده ک ه ا یاستان خراسان رضو یها ینفر از کارکنان شهردار 324باشد. حجم نمونه شامل  یم

 یب یترک یها  پرسش نامه قی از طر ازی م ورد ن یه ا اند. داده شده دهیبرگز یا ند مرحلهچ یا خوشه یریگ صورت نمونه

 یکرونب اخ( ب راα) ییای پا بیش ده و ض ر یگ ردآور یرس ازمانیو عوام ل غ یعوامل س ازمان ،یخدمت عموم زهیانگ

ها ب ا  ش اخص از تناس ب ن انیبه دست آمده است و به منظ ور اطم 795/0و  815/0، 822/0 بیها به ترت پرسشنامه

 یه ا از مدلس از داده لی و تحل هی و به منظور تجز یاکتشاف یعامل لیو تحل ی( از آزمون خبرگییروا یها )بررس مؤلفه

نش ان  پ ژوهش جینتا شد. لیو تحل هیتجز "آموس"و  "اس اس یاس پ" یافزارها ها با نرم است. داده دهیاستفاده گرد

کارکنان وج ود دارد و رواب ط در  یخدمت عموم زشیبا انگ یرسازمانیو غ یعوامل سازمان نیب یداد که رابطه معنادار

   .شد دییتا قیمدل تحق

ب ا  یخدمت عم وم زهیدر انگ یسازمان یگرینقش مرببررسی »با عنوان  ی( پژوهش1401) ینیو حس یزیکر یعربشاه

خ دمت  زهی ب ر انگ یس ازمان یگ ریمرب ریپژوهش ت أث نیهدف اانجام دادند. « گرا مثبت یرفتار سازمان یانجینقش م

و از نظ ر ک اربردی  هدف، نظر از حاضر پژوهش روش. است بوده گرا مثبت یرفتار سازمان گری یانجیبا نقش م یعموم

نف ر( ب ود.  460مش هد ) یکارکنان ستاد دانشگاه علوم پزش ک ،یبود. جامعه آمار یشیمایپ -یفیو روش، توص تیماه

 یها ش نامهپرس از ه ا داده یگ ردآور  یانتخاب شد. برا یوکران و به روش تصادفنفره، بر اساس فرمول ک 209 هنمون

 ها پرسش نامه روای ی. است شده استفاده گرا مثبت یو رفتار سازمان یسازمان یگریمرب ،یخدمت عموم زهیاستاندارد انگ

 ،یس ازمان یگ ریمرب یب را 910/0کرونب اخ،  یآلفا بیها با ضر پرسشنامه ییایشد. پا دییاخذ نظر استادان تأ قطری از
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 ه ا داده لی تحل یواقع شد. ب را دتأیی مورد گرا مثبت یرفتارسازمان یبرا 916/0و  یخدمت عموم زهیانگ یبرا 910/0

 زهی گبر ان یسازمان یگریکه مرب دهد ینشان م ها افتهیاستفاده شد.  PLS افزار به کمک نرم یو استنباط یفتوصی آمار

را  یخ دمت عم وم زهی ب ر انگ یس ازمان یگ ریمرب رت أثی گرا مثب ت یت. رفتارس ازماناس  رگ ذاریتأث یخدمت عموم

ابع اد  نیاز ب  نیاست. همچن  رگذاریتأث یخدمت عموم زهیبر انگ یسازمان یگریابعاد مرب ی. تمامکند یم گری یانجیم

را  یخ دمت عم وم زهیانگ بر یسازمان یگریمرب ریتأث یشیاند تو مثب یآور تاب ،خودکارآمدی گرا؛ مثبت یرفتارسازمان

ب ر  یمثبت  ریت أث یخدمت عموم زهیو انگ دیافزا یم یخدمت عموم زهیبر انگ یسازمان یگری. مربکند یم گری یانجیم

 به جامعه دارد.  رسانی عملکرد افراد و خدمت

اف ب ر ش ف رس انی اطلاع و گرا تح ول یرهب ر ریت أثبررس ی »با عنوان  یپژوهش( 1400و همکاران ) یسلطان یدهقان

هدف اصلی این پژوهش، بررسی ت أثیر  انجام دادند.« یاعتماد سازمان یانجینقش م نییبا تب رییاستقبال کارکنان از تغ

رسانی شفاف بر استقبال کارکنان از تغییر، با تبیین نقش میانجی اعتماد سازمانی در نی روی  گرا و اطلاع رهبری تحول

آوردن  دس ت کاربردی و همچنین براساس چگونگی به پژوهشهدف یک  ازحیث این پژوهشانتظامی شهرکرمان بود. 

عبارت است از کارکن ان  پژوهشتوصیفی و همبستگی است. جامعه آماری این  های پژوهشهای موردنیاز، از نوع داده

ورت ص   نف ر ب ه 140 ب ا براب ر کوکران فرمول براساس نمونه حجم که نفر 220 تعداد  نیروی انتظامی شهر کرمان به

و پایایی مناسب استفاده شد. ب رای  روایی با ها از پرسشنامه استاندارد آوری داده تصادفی ساده انتخاب شد. برای جمع

 Smart وSPSS  16افزارهایهای توصیفی و استنباطی و مدل معادلات ساختاری و نرمها از آمارهتحلیل داده و  تجزیه

PLS  داری بر اس تقبال کارکن ان از  داد که اعتماد سازمانی، تأثیر مثبت معنی نشان پژوهشاستفاده شده است. نتایج

رس انی داری بر اعتماد س ازمانی، اس تقبال کارکن ان از تغیی ر و اط لاع گرا تأثیر مثبت معنی تغییر دارد. رهبری تحول

داری دارد.  تأثیر مثبت معنیرسانی شفاف بر اعتماد سازمانی و استقبال کارکنان از تغییر،  طرفی، اطلاع شفاف دارد. از

رسانی شفاف بر استقبال کارکن ان از تغیی ر، نق ش گرا و اطلاعهمچنین اعتماد سازمانی در تأثیرگذاری رهبری تحول

 کند.میانجی ایفا می

 زهی ب ر انگ لیاص  یخ دمتگزار و رهب ر یرهب ر ریتأثبررسی »با عنوان  ی( پژوهش1399و همکاران ) ییباقرزاده هما

 تی بهب ود و تقوانجام دادند. این پژوهش با هدف « یساختار سازمان گر لیبا نقش تعد یکارکنان دولت یومخدمت عم

 یخ دمتگزار و رهب ر یس بک رهب ر ریت أث رو، نیاست و از ا  انجام شده یدولت یها در سازمان یخدمت عموم زهیانگ

 نی در ا یش ده اس ت. جامع ه آم ار یبررس  ( ب ر آنیخدمت عم وم زهیاز عوامل اثرگذار بر انگ یکیعنوان  )به لیاص

هرمزگ ان، اداره  یهرمزگان و سه اداره تابعه آن )اداره ک ل دامپزش ک یکارکنان سازمان جهاد کشاورز هیپژوهش، کل

اس اس، از   نی . ب ر ا هرمزگان( در شهر بن درعباس اس ت یزداریو آبخ یعیهرمزگان و اداره کل منابع طب لاتیکل ش

نف ر  235کوکران حج م نمون ه  یریگ استفاده شده است و با استفاده از فرمول نمونه یتصادف ساده یریگ روش نمونه

 یبالا ییایاستاندارد مربوطه با پا یها نامه پژوهش، پرسش یرهایسنجش متغ یبرا  زده شد. ابزار استفاده شده نیتخم

 یش د و مش خص ش د ک ه رهب ر اس تفاده SmartPLS3اف زار  پژوهش از نرم یها هیآزمون فرض یهستند. برا 8/0

در  یساختار س ازمان یگر لینقش تعد نیمثبت دارند. همچن ریتأث یخدمت عموم زهیبر انگ لیاص یخدمتگزار و رهبر

اث ر  یو مشخص شد که ساختار س ازمان یبررس یخدمت عموم زهیبر انگ لیاص یخدمتگزار و رهبر یرهبر نیرابطه ب

 زهی انگ یخ دمتگزار در ارتق ا یو رهب ر لیاص  یپ ژوهش، رهب ر جیبه نتا وجه . با تکند ینم لیرابطه را تعد نیا نیب

باع ث  روانی رهب ر و پ انیبا بهبود و رشد اعتماد متقابل م یرهبر یسبکها نیدارند. ا ییسزا نقش به یعمومخدمت 
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ن د خ دمات بتوان یعم وم یها ت ا کارکن ان در س ازمان شود یامر موجب م نیها شده است و هم در آن زهیانگ تیتقو

 به جامعه ارائه دهند. نهیبه

تح ول  یب را ای پو یه ا م دل یم وثر: بررس  ریی تغ اس تقبال از یها یاستراتژ»( پژوهشی با عنوان 2024) 1میزراک

های استقبال از  های پویا برای تحول سازمانی با توجه به استراتژی هدف این پژوهش بررسی مدلانجام داد. « یسازمان

نف ر از کارکن ان یک ی از  324باشد. این پژوهش با روش کمی انجام ش د. جامع ه آم اری پ ژوهش  تغییرات مؤثر می

م ورد  plsاف زار  وری شد و ب ا نرمآ های استاندارد جمع ها از طریق پرسشنامه های خصوصی در مالزی بود. داده شرکت

 یای کس ب و ک ار پو طیدر مح یضرور ندیفرآ کی رییتغ سنجش قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که استقبال از

و  یکیتکنول وژ یه ا شرفتیبازار، پ یانطباق با روندها یبه تحول برا ازیها به طور مداوم با ن سازمان رایاست، ز یامروز

 ریی تغ تیریم د یه ا یها به اس تراتژ سازمان رات،ییتغ نیا زیآم تیموفق تیهدا یجه هستند. براموا یرقابت یفشارها

 یانطباق، ن وآور یخود را برا ییتوانا توانند یها م سازمان ا،یپو رییتغ تیریمد یها یاستراتژ رشیدارند. با پذ ازیموثر ن

   د.دهن شیوکار در حال تکامل افزا انداز کسب چشم کیدر  ییو شکوفا

در  یعم وم ه ای اس تیس قیو نقش آن در تطب کیاستراتژ یرهبر»ی با عنوان ( پژوهش2023) 2الحواجره و همکاران

 یب ر اج را کیاس تراتژ یرهب ر ریت أث یبررس  پ ژوهش، نی ا یه دف اص لانجام دادند.  «استان کرک یادارات دولت

در استان کرک در اردن متمرک ز  یر ادارات دولتب ن،یدر استان کرک بود. بنابرا یدر ادارات دولت یعموم یها استیس

 رش د. د عی ( پاس خگو توز175) ینمون ه تص ادف نیش د ک ه در ب  یآور پرسشنامه جمع قیها عمدتاً از طر شد. داده

 یساز . از مدلوارد تحلیل نشدند نادرست بودن ایناقص  لیبه دل پرسشنامه (5شد که ) افتی( پاسخ در175مجموع، )

 یب ر اج را کیاس تراتژ یرهب رنتایج نش ان داد ک ه شد. استفاده ها  هیآزمون فرض ی( براSEM) یمعادلات ساختار

  مؤثر است. یعموم یها استیس

انجام داد. این پ ژوهش ب ا ه دف « استقلال، انگیزه خدمت عمومی و عملکرد سازمانی»( پژوهشی با عنوان 2023یو )

ی انجام شد. هدف این پژوهش بررسی ارتباط بین ملکرد سازمانو ع یخدمت عموم زهیاستقلال، انگ بررسی رابطه بین

نف ر از کارکن ان ش رکت اردن ی  314باش د. جامع ه آم اری  استقبال، انگیزه خدمت عمومی و عملک رد س ازمانی می

سازی معادلات ساختاری آموس مورد سنجش قرار گرف ت. نت ایج تجزی ه و  ها با استفاده از مدل آوری شد و داده جمع

کارکن ان در ش کل دادن ب ه عملک رد  یه ا زهی و انگ یس ازمان یس اختارها نیعاملات بها نشان داد که ت داده تحلیل

 ی نقش مثبتی دارند. سازمان

: تن امیدر و یکارکنان دولت یبر عملکرد شغل یخدمات عموم زهیانگ ریتأث»( پژوهشی با عنوان 2023) 3ثای و فیناترپ

انجام دادند. ه دف ای ن پ ژوهش بررس ی ت أثیر انگی زه خ دمت « سازمان-دو تناسب فر یشغل تیرضا یانجینقش م

سازمان است. جامعه آم اری پ ژوهش -عمومی بر عملکرد شغلی کارکنان با نقش میانجی رضایت شغلی و تناسب فرد

 ت هیکمتحت  یاز کارمندان دولت یا پرسشنامه یها براساس نظرسنج دادهنفر از کارکنان دولتی در ویتنام بودند.  214

نت ایج نش ان  .مورد آزمون قرار گرفتند PLSافزار  گردآوری شدند و با استفاده از نرم تنامیو ن،یم یشهر هوش یمردم

                                                           
1. Mızrak 
2. Al-hawajreh et al 
3. Thuy & Phinaitrup 
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 س ازمان-فردو تناسب  یشغل تیرضا ن،یدارد. علاوه بر ا یبر عملکرد شغل میمستق ریتأث داد که انگیزه خدمت عمومی

 کنند. نقش میانجی ایفا می یغلبا عملکرد ش یخدمت عموم زهیدر رابطه انگ

انج ام داد. « س ازمانی چابکی بر سازمانی دوام و استراتژیک رهبری تأثیر ارزیابی»( پژوهشی با عنوان 2022)1کومکال

ب ر  پ ژوهش نی اباش د.  ی میس ازمان یب ر چ ابک یو دوام سازمان کیاستراتژ یرهبرهدف این پژوهش ارزیابی تأثیر 

 یه ا ن هزمی باشرکت متوسط  500( و هی( )ترکICIوسط اتاق صنعت استانبول )شده ت نییشرکت بزرگ تع 500یرو

 یس از پرسشنامه معتبر( با استفاده از مدل 339) پژوهشبه دست آمده از  یها انجام شده است. داده ی مختلفتیفعال

ابع اد ن داد ک ه نت ایج نش ا. ن دق رار گرفت لی و تحل هیمورد تجز یدییتا یعامل لیتحل و( SEM) یمعادلات ساختار

 یع د اخلاق دارد و بُ یس ازمان یابعاد چابک یبر برخ یمیمثبت مستق ریتأث یو دوام سازمان کیاستراتژ یمختلف رهبر

 دارد. یسازمان یو معکوس بر ابعاد چابک یمیمستق ریتأث کیاستراتژ یرهبر

: تغیی ر استقبال کارکنان از بر شفاف ارتباطات و گراتحول رهبری تأثیر»( پژوهشی با عنوان 2022) 2زینب و همکاران

انجام دادند. هدف ای ن پ ژوهش بررس ی ت أثیر « تغییر گر خودکارآمدی تعدیل نقش و سازمانی اعتماد واسطه با نقش

گری  گرا و ارتباطات شفاف بر استقبال کارکن ان از تغیی ر ب ا نق ش می انجی اعتم اد س ازمانی و تع دیل رهبری تحول

پرسش نامه  قی پاکس تان از طر ینفر از کارکنان بخش بانکدار 260متشکل از  یا نمونهباشد.  خودکارآمدی تغییر  می

 یح داقل مربع ات جزئ  یها ب ا اس تفاده از م دل مع ادلات س اختار پژوهش شرکت کردند و داده نیخودگردان در ا

(PLS-SEMمورد تجز )ایج اد ب ه ش فاف ط اتارتبا و گ راتحول رهبری نتایج نشان داد که قرار گرفت. لیو تحل هی 

 .  دارد استقبال کارکنان از تغییر بر مثبتی تأثیرات نهایت در که کندمی کمک کارکنان سازمان بین در اعتماد

 

 مدل مفهومی پژوهش

از مدل  استقبال از تغییر یریگ اندازه ی(، برا2012) رهیاز مدل ل استراتژیک یسنجش رهبر یپژوهش، برا نیدر ا

( استفاده شده است. با توجه به 2012) میاز مدل ک انگیزه خدمت عمومی شیپا یبرا و( 1994و همکاران ) لریم

  است. 1پژوهش حاضر به شرح شکل  یآنچه ذکر شد، مدل مفهوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Kumkale 
2. Zainab et al 



                         بازاریابی خدمات عمومی                                                                                      لنامه فص  

 47-23، مقاله پژوهشی، صفحات1403 زمستان، 4، شماره 2دوره   
 
 

36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2012 .میو ک 1994 .و همکاران لری، م2012 .رهیل. مدل مفهومی پژوهش )1شکل

 

 های پژوهش به شرح زیر است: (، فرضیه1)شکل با توجه به مدل مفهومی 

 نوع تاثیر و معنادار بود آن چرا مشخص نیست؟

 دارد. معناداری رینسب تأث یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ ی. رهبر1

 دارد. معناداری رینسب تأث یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم زهیبر انگ کیاستراتژ ی. رهبر2

 دارد. معناداری رینسب تأث یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ یخدمت عموم هزی. انگ3

 فایا  یانجینسب نقش م یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر ریدر تأث یخدمت عموم زهی. انگ4

 .کند یم

 شناسی پژوهش  روش

 پژوهش، آماری جامعة. است همبستگی نوع از فیتوصی روش، لحاظ از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

نفر  168براساس فرمول کوکران،  ی. حجم نمونه آماربود نفر 299 تعداد تبریز بهنسب  یعال مارستانیپرستاران ب

 3 شامل پژوهش این در ها داده گردآوری ابزارااند.  انتخاب شده یا طبقه یتصادف یریگ برآورد و به روش نمونه

 6 براساس را استراتژیک رهبری که ( است2012لیره ) استاندارد پرسشنامه اول، پرسشنامه. باشد می پرسشنامه

های اخلاقی، شایستگی و فرهنگ  انداز درباره آینده، ساختار و فرایند سازمانی، سرمایه انسانی، ارزش چشم مؤلفه؛

( 1994، میلر و همکاران )رییتقبال از تغاساستاندارد  پرسشنامه دوم، پرسشنامه. دهد می قرار سنجش مورد سازمانی

 پرسشنامه سوم، پرسشنامه. دهد می قرار ارزیابی و بررسی مورد گویه 8 براساس را رییاستقبال از تغ که است
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تعهد به  ،یخدمت عموم تیجذاب مؤلفه؛ 4 براساس را یخدمت عموم زهیانگ که باشد می( 2012) میک استاندارد

 . سنجد می یلسوزو د یفداکار ،یمنافع عموم

 انجام PLS3 افزار نرم بر مبتنی ساختاری معادلات سازی مدل روش از استفاده با حاضر پژوهش های داده تحلیل

 صوری روایی از پژوهش، ابزار روایی محاسبه برای. است شده ارائه پژوهش های یافته بخش در آن نتایج که شد

 آلفای ضریب از پژوهش، ابزار پایایی تحلیل منظور به. گرفت قرار کارشناسان و اساتید تأئید مورد که شد استفاده

   .باشد می (1) جدول شرح به آن نتایج که است شده استفاده کرونباخ
 

 . تعیین پایایی ابزار پژوهش )به روش آلفای کرونباخ(1جدول

 آلفای کرونباخ تعداد مؤلفه و سؤال متغیر مورد پژوهش

918/0 سؤال( 25و مؤلفه  6) استراتژیک رهبری  

897/0 سؤال( 8)بدون مؤلفه و  استقبال از تغییر  

930/0 سؤال( 16مؤلفه و  4) انگیزه خدمت عمومی  

 

 های پژوهش یافته

و  اتی( جهت آزمون فرضPLS3) یو روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یابی پژوهش از مدل نیدر ا

نشان  3و  2 یها پژوهش در شکل یافزار، بعد از آزمون مدل مفهوم نرم یمدل استفاده شده است. خروج یبرازندگ

ارائه شده  لیبه تفض یمدل ساختار مونو آز یریگ دو بخش آزمون مدل اندازه یبررس جینتا ریداده شده است. در ز

 است.

 

 
 استاندارد ضرایب تخمین حالت در ساختاری مدل. 2 شکل
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ضرایب معناداری حالت در ساختاری مدل. 3 شکل  

 

 مفهومی مدل بررسی های آزمون

 :مدل پایایی های آزمون

 و اسپیرمن همبستگی ضریب ترکیبی، پایایی کرونباخ، آلفای آزمون چهار از حداقل مدل پایایی سنجش برای

 .است شده استفاده اشتراکی پایایی
 

 پژوهش یرهایمتغ ییایپا یها آزمون جینتا .2جدول

 متغیرهای مکنون

ضریب آلفای 

ونباخکر  

)Alpha>0/7( 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

)CR>0/7( 

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

)Rho-A> 0/7( 

 ضریب پایایی

 اشتراکی

( COMUNALITY>0/5) 

918/0 رهبری استراتژیک  927/0  926/0  545/0  

897/0 استقبال از تغییر  916/0  911/0  579/0  

930/0 انگیزه خدمت عمومی  939/0  932/0  590/0  

 

 نیاند، بر ا را اتخاذ نموده یمکنون مقدار مناسب یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا (2)جدول  یها افتهیمطابق با 

 نمود. دییپژوهش را تأ ییایپا تیمناسب بودن وضع توان یاساس م

 :پژوهش یریگ مدل اندازه ییروا یها آزمون

 :همگرا ییرواالف( 

1 .AVE>0/5  

 اجی. آزمون میانگین واریانس استخر3جدول  

رهامتغی  AVE 

545/0 رهبری استراتژیک  
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رهامتغی  AVE 

579/0 استقبال از تغییر  

590/0 انگیزه خدمت عمومی  

 

 نیبالاتر است بنابرا 5/0ها از عدد ریمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیم بیضرا هیکل( 3با توجه به نتایج جدول )

 همگرا وجود دارد. ییشرط اول روا

 

2 .CR>AVE 

 یب پایایی ترکیبی و ضریب میانگین واریانس استخراجی. آزمون مقایسه ضر4جدول 

 CR AVE متغیرها

 545/0 927/0 رهبری استراتژیک

 579/0 916/0 استقبال از تغییر

 590/0 939/0 انگیزه خدمت عمومی

 

 ییاست و شرط دوم روا CR>AVEپژوهش  هایریمتغ یتمام یشود که برا یمشاهده م (4)با توجه به جدول 

 همگرا دارد. ییادعا نمود که مدل پژوهش روا توان یدارا است و م زیهمگرا ن

 واگرا: ییب( روا

 آزمون فورنل و لاکر. 1

 . آزمون فورنل و لارکر5جدول 

 کیاستراتژ یرهبر یخدمت عموم زهیانگ رییاستقبال از تغ 

   761/0 استقبال از تغییر

  768/0 666/0 انگیزه خدمت عمومی

 738/0 587/0 604/0 رهبری استراتژیک

 
 شتریب گرید یرهایبا متغ ریآن متغ یها از همبستگریمتغ یتمام AVEدهد که جذر  ینشان م (5)جدول  جینتا

 شود. یم دییتا زیها نریمتغ یواگرا ییروا نیاست. بنابرا

HTMT) چند خصیصه و چند روش . آزمون2
1) 

 HTMTچند خصیصه و چند روش  . آزمون6جدول 

 کیاستراتژ یرهبر یخدمت عموم زهیانگ رییاستقبال از تغ 

    استقبال از تغییر

   700/0 انگیزه خدمت عمومی

                                                           
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 
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  819/0 629/0 رهبری استراتژیک

 

 نیا (6)جدول  های افتهیاست و مطابق با  9/0کمتر از  HTMTآزمون  یمقدار مناسب برا که  نیبا توجه به ا

روایی واگرای  تیمناسب بودن وضع توان می اند، را اتخاذ نموده یمقدار مناسب پژوهش یرهایدر مورد متغ ارهایمع

 نمود. دییپژوهش را تأ متغیرهای

 

 ارزیابی مدل ساختاری

به  36/0و  25/0،  01/0شود که سه مقدار  استفاده می  GOF: برای بررسی برازش مدل کلی از معیارGOFمعیار 

 ده است.معرفی ش  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 گردد: این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  

مشخص  7آید.که در جدول  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می 

 شده است.

 . نتایج برازش مدل کلی7جدول

  
GOF 

571/0  527/0  548/0  

 

، برازش بسیار مناسب مدل کلی 642/0( به میزان 7طبق جدول ) GOFمده برای با توجه به مقدار بدست آ

 شود. تأیید می

 
 

 ها آزمون معناداری فرضیه
 های پژوهش . آزمون معناداری فرضیه8جدول 

 شماره

هیفرض  
 عنوان

ضریب 

(β)مسیر  

ضریب 

 معناداری

)T-Value( 

ضریب 

 معناداری

)P- Value( 

نتیجه 

 آزمون

1 
ک بر استقبال از تغییر در بیمارستان عالی نسب تأثیر رهبری استراتژی

 معناداری دارد.
224/0  384/2  017/0  تأیید 

2 
نسب  یعال مارستانیدر ب انگیزه خدمت عمومیبر  کیاستراتژ یرهبر

دارد. معناداری تأثیر  
769/0  497/22  000/0 دییتأ   

3 
نسب  یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ یخدمت عموم زهیانگ

دارد. معناداری تأثیر  
494/0  897/4  000/0 دییتأ   
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4 
 رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر در تأثیر یخدمت عموم زهیانگ

کند. نقش میانجی ایفا مینسب  یعال مارستانیدر ب  

780/4  

 آزمون سوبل
دییتأ  

 

های پژوهش،  ها، فرضیه ب مدلگیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناس های اندازه پس از بررسی برازش مدل

ها، ضرایب استاندارد شده مسیرهای  بررسی و آزمون شدند. در ادامه، نتایج ضرایب معناداری برای هر یک از فرضیه

 ها در زیر ارائه شده است. ها و نتایج حاصل از بررسی فرضیه مربوط به هریک از فرضیه

 دارد. معناداری رینسب تأث یعال مارستانیر بد رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر: 1فرضیه -

 و کیاستراتژ یرهبرتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر ) می، 3و 2های  با توجه به شکل 

بوده )بیشتر  p=017/0و  t=384/2باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیز  می =224/0β( رییاستقبال از تغ

رد و فرضیه  H0% فرضیه 99دهد این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  ( که نشان می96/1 از قدرمطلق

H1 نسب تأثیر یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبرتوان نتیجه گرفت  شود و می تأیید می 

 شود. و لذا فرضیه اول تأیید می دارد. داری معنی

 دارد. یمعنادار رینسب تأث یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم زهیبر انگ کیاستراتژ یرهبر: 2فرضیه -

و  کیاستراتژ یرهبرتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر ) می، 3و 2های  با توجه به شکل 

بوده  p=000/0و  =497/22tباشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیز  می =769/0β( یخدمت عموم زهیانگ

رد و  H0فرضیه  99دهد این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان % که نشان می (96/1قدرمطلق  از بیشتر)

 یعال مارستانیدر ب یخدمت عموم زهیبر انگ کیاستراتژ یرهبرتوان نتیجه گرفت  شود و می تأیید می H1فرضیه 

 شود. وم تأیید میو لذا فرضیه ددارد  معناداری تأثیرنسب 

 دارد. یمعنادار رینسب تأث یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ یخدمت عموم زهیانگ: 3فرضیه -

 یخدمت عموم زهیانگتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر ) می، 3و 2های  با توجه به شکل

بوده  p=000/0 و =897/4tاداری بین این دو متغیر نیز باشد. و ضرایب معنمی =494/0β( رییاستقبال از تغ و

رد و  H0% فرضیه 99دهد این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  که نشان می (96/1قدرمطلق  از بیشتر)

 نسب یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ یخدمت عموم زهیانگتوان نتیجه گرفت  شود و می تأیید می H1فرضیه 

 شود. و لذا فرضیه سوم نیز تأیید میدارد  معناداری تأثیر

نسب نقش  یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یدر تأثیر رهبر یخدمت عموم زهیانگ: 4فرضیه -

 .کند یم فایا یانجیم

و متغیر وابسته باید  (. ابتدا متغیر مستقل1986، 1بارون و کنیچهار شرط برای وجود یک اثر میانجی ضروری است )

با متغیر  کیاستراتژ یرهبر، نشان داده شده متغیر مستقل 3و  2های  ارتباط داشته باشند همانطور که در شکل

همبسته هستند. دوم متغیر مستقل و متغیر میانجی باید ارتباط داشته باشند. متغیر مستقل  رییاستقبال از تغوابسته 

همبسته هستند. سوم متغیر وابسته و متغیر میانجی باید  یخدمت عموم زهیانگ و متغیر میانجی کیاستراتژ یرهبر

همبسته هستند. در  رییاستقبال از تغبا متغیر وابسته  یخدمت عموم زهیانگ ارتباط داشته باشند. متغیر میانجی
                                                           

1. Baron & Kenny  
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و  2های  کند. در شکل شود باید تغییر که متغیر میانجی مطرح می نهایت تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته زمانی 

شود  کنترل می یخدمت عموم زهیانگرا زمانی که  رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبرتوان تغییر اثر  ،  می3

 یدر تأثیر رهبر یخدمت عموم زهیانگ توان به این نتیجه رسید که مشاهده کرد. با توجه به برقراری تمام شواهد می

  .کند یم فایا یانجینسب نقش م یعال مارستانیدر ب رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ

در این آزمون با استفاده از  از آزمون سوبل استفاده شده است. قیتحق نیدر ا یانجیاثر م یدار یمعن یبررس یبرا

 z-valueشود و نتایج بیانگر آن است که مقدار  ضریب غیر استاندارد مسیر و خطای استاندارد آن آزمون اجرا می

 رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یدر تأثیر رهبر یخدمت عموم زهیانگاز آزمون سوبل در مورد نقش میانجی حاصل 

 H1 هیرد و فرض H0 هی% فرض99 نانیدر سطح اطم نیبنابراباشد.  می 96/1بدست آمد که بیش از  780/4مقدار 

در  رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یردر تأثیر رهب یخدمت عموم زهیگرفت انگ جهینت توان یو م شود یتأیید م

 شود.یتأیید م زیم نچهار هیو لذا فرض .کند یم فایا یانجینسب نقش م یعال مارستانیب

 

 گیریبحث و نتیجه

خدمت  زهیانگ یانجیبا نقش م رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یرهبر ارائه مدل ساختاری تأثیرپژوهش با هدف  نیا

پژوهش حاضر در دو سطح  یها داده لیو تحل زیهو تج یآمار لیانجام گرفت. تحل نسب یالع مارستانیدر ب یعموم

ها و  براساس شکل قیدق یها یصورت گرفت؛ و خروج PLS3و  SPSS یآمار یافزارها و با نرم یتنباطو اس یفیتوص

 رییبر استقبال از تغ کیاستراتژ یپژوهش، رهبر یها افتهیبا توجه به  گشت. یو مستندساز لیجداول مرتبط، تحل

، (1402و همکاران ) منش ییرضا، (1403) فرد یموسو پژوهشی ها افتهیمطالعه با  نیا جینتا. مثبت دارد ریتأث

توان  همخوانی دارد. در تبیین این یافته می (2022کومکال )و  (2024)  زراکیم، (1402زاده و همکاران ) ترک

 یدر بقا یاتیکه نقش ح اند وستهیدو مفهوم به هم پ رییستقبال از تغو ا کیاستراتژ یرهبرچنین نتیجه گرفت که 

کنند، نه تنها  بیترک یدو را به خوب نیکه بتوانند ا ییها دارند. سازمان یامروز ریو متغ یرقابت یها در بازارها سازمان

 یبردار و رشد بهره ینوآور یبرا یبه عنوان فرصت راتییتغ نیاز ا توانند یرا دارند، بلکه م راتییبا تغ یسازگار ییتوانا

 کنند.

مطالعه  نیا جینتا .دارد مثبت تأثیر یخدمت عموم زهیبر انگ کیاستراتژ یرهبر داد نشان پژوهش نتایج دیگر سوی از

و همکاران  یتوکل یمنظر، (1402) یانیآشت ییپورصادق و قرا، (1402و همکاران ) منش ییرضا پژوهش یها افتهیبا 

باشد. در  همسو می( 2023) وو ی( 2023الحواجره و همکاران  )، (1401) ینیو حس یزیکر یعربشاه، (1401)

و  تیریدر مد یدیدو مفهوم کل یخدمت عموم زهیو انگ کیاستراتژ یرهبرتوان چنین گفت که  تبیین این یافته می

ارتباط  ها منجر شود. سازمان یور هبه بهبود عملکرد و بهر تواند یآنها م انیهستند که تعامل و ارتباط م یعلوم سازمان

در  یخدمت عموم یها زهیانگ تیبا شناخت و تقو کیکه رهبران استراتژ شود یپررنگ م یدو مفهوم زمان نیا نیب

و  تیخود در هدا یها ییرهبران با استفاده از توانا نیکنند. ا جادیا یکارآمدتر و متمرکزتر یها میکارکنان، بتوانند ت

 جادیا یمثبت یفرهنگ سازمان ب،یترت نیکرده و به ا تیرا در سازمان تقو یخدمت عموم زهیانگ ندتوان یم ت،یریمد

در  ینقش مهم کیارتباط، رهبران استراتژ نیکنند که هم به سود سازمان و هم به نفع جامعه باشد. با توجه به ا

 یکل دبه بهبود عملکر تواند یمر ما نیکه ا کنند یم فایدر کارکنان ا یخدمت عموم یها زهیو توسعه انگ قیتشو

 سازمان منجر شود.



                         بازاریابی خدمات عمومی                                                                                      لنامه فص  

 47-23، مقاله پژوهشی، صفحات1403 زمستان، 4، شماره 2دوره   
 
 

43 
 

مطالعه با  نیا جینتا مثبت دارد. ریتأثی بر استقبال از تغییر خدمت عموم زهیانگهمچنین، نتایج پژوهش نشان داد که 

و  ییباقرزاده هما، (1401) ینیو حس یزیکر یعربشاه ،(1401و همکاران ) یتوکل یمنظر پژوهش یها افتهی

توان چنین نتیجه  همخوانی دارد. در تبیین این یافته می (2023)  ناترپیو ف یثاو  (2023) و، ی(1399) همکاران

در  یخدمت عموم زهیانگ تیبا تقو توانند یثر هستند، مؤم راتییتغ یکه به دنبال اجرا ییها سازمانگرفت که 

نه تنها به  کردیرو نیکنند. ا لیتحول را تسه دنیرا کاهش داده و فرا راتییمقاومت در برابر تغ زانیکارکنان خود، م

  .دهد یم شیافزا زیرا ن ارکنانک زشیو انگ یشغل تیبلکه رضا کند، یکمک م یبهبود عملکرد سازمان

در نهایت، نتایج پژوهش نشان داد که انگیزه خدمت عمومی در رابطه بین رهبری استراتژیک با استقبال از تغییر 

(، 1403) فرد یموسو(، 1403پناه و همکاران ) عدالت پژوهش یها افتهیمطالعه با  نیا جینتا. کند ایفا می یانجینقش م

 ناترپیو ف یثا ،(2023) و، ی(2024)  زراکی(، م1402زاده و همکاران ) (، ترک1402و همکاران ) منش ییرضا

توان چنین گفت که  ایج میهمخوانی دارد. در تبیین این نت (2022و همکاران  ) نبیز، (2022کومکال )(، 2023)

 ییتوانا ا،یپو یفرهنگ سازمان جادیاز ارتباطات مؤثر، مشارکت فعال کارکنان و ا یریگ با بهره کیرهبران استراتژ

و  زهیانگ جادیا نده،یانداز روشن و قابل فهم از آ ها با ارائه چشم . آنکنند یم تیرا در سازمان تقو راتییاستقبال از تغ

تا به طور فعالانه و  کنند یها کمک م لازم، به سازمان یها تیو فراهم آوردن منابع و حما تعهد در کارکنان

 تیو تقو یو اجتماع یاخلاق یها بر ارزش دیبا تأک کیرهبران استراتژهمچنین، پاسخ دهند.  راتییبه تغ زیآم تیموفق

و  یور امر نه تنها بهره نیکمک کنند. ا معنادار و هدفمند یکار طیمح کی جادیبه ا توانند یم ،یخدمت عموم زهیانگ

 .شود یم زیکارکنان ن شتریو تعهد ب یشغل تیبلکه باعث رضا دهد یم شیسازمان را افزا ییکارا

 

 :پیشنهادها

 رانیمد شود یم شنهادیپ ،استقبال از تغییربر  استراتژیک یمثبت رهبر ریبر تأث یاول، مبن  هیفرض جهیبا توجه به نت -

 دیفرهنگ با نیشوند. ا قیتشو ها تیو خلاق دیجد یها دهیفراهم کند که در آن ا ییفضا تبریز لی نسببیمارستان عا

 یعال مارستانیب رانیمدعملیاتی شود. همچنین،  دیجد یها کردن روش کارکنان به تجربه قیآموزش و تشو قیاز طر

 کیآنها بر اهداف استراتژ ریو نحوه تاث تراییتغ تیبه طور مستمر و شفاف با کارکنان درباره اهم دیبا تبریزنسب 

آنها  ینیاهداف و بازب یا دوره مینظتجلسات منظم،  برگزاری قیاز طر تواند یامر م نیسازمان ارتباط برقرار کند. ا

 صورت بگیرد.  

 شود یم شنهادیپ ،انگیزه خدمت عمومیبر  کیاستراتژ یمثبت رهبر ریبر تأث یدوم، مبن هیفرض جهیبا توجه به نت -

موثر کارکنان در جهت  یها برتر و تلاش یها به عملکرد یده و پاداش قیتشوبا  تبریزنسب  یعال مارستانیب رانیمد

و  یآموزش یها فراهم کردن فرصتهمچنین، با  د.نده شیرا افزا یخدمت عموم زهیانگ ندنتوا یاهداف سازمان، م

 تیتقو زیرا ن یخدمت عموم زهیبلکه انگ د،نده شیرا افزا آنان یها کارکنان، نه تنها مهارت یبرا یا توسعه حرفه

 نمایند.

 شود یم شنهادیپ ر،ییبر استقبال از تغ یخدمت عموم زهیمثبت انگ ریبر تأث یسوم، مبن  هیفرض جهیبا توجه به نت - 

 یلازم برا یها ارتو مه یخدمت عموم تیکه بر اهم ییها ها و کارگاه ارائه دوره تبریز بانسب  یعال مارستانیب رانیمد

در بین  یو تفکر انتقاد یارتباطات، رهبر مانند نرم یها توسعه مهارت توانند به ، میتمرکز دارند رییتغ تیریمد

 کارکنان بپردازند.
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استقبال بر  استراتژیک یرهبر ریدر تأث یخدمت عموم زهیانگ یگر یانجیبر م یمبن چهارم، هیفرض جهیبا توجه به نت -

و  ها یریگ میکارکنان را به مشارکت فعال در تصم تبریز،نسب  یعال مارستانیب رانیمد شود یم شنهادیپ ،از تغییر

 زهیانگ شیمنظم و سازنده به کارکنان، به بهبود عملکرد و افزا یرائه بازخوردهاو با ا کنند قیتشو یسازمان یندهایفرآ

 نمایند.آنان کمک  یخدمت عموم

 

 

 

 های تحقیق محدویت

اند، بوده  کرده انیببیمارستان عالی نسب و کارکنان  رانیآنچه خود مد هیپژوهش بر پا نیت بدست آمده در ااطلاعا -

پژوهش حاضر اثرگذار  جیممکن است بر نتا یده خود گزارش یها پرسشنامه یاحتمال یها ریسوگ نیاست، بنابرا

  باشند.

 میقابل تعم یجامعة آمار نیحاصله به ا جیلذا نتااست،  رفتهینسب انجام پذ یعال مارستانیپژوهش حاضر در ب -

 .ردیلازم صورت گ اطیاحت ستیبا یم یجوامع آمار ریآن به سا میاست و در تعم

انجام گرفته است، امکان  یو انسان یعلوم اجتماع یها در حوزه پژوهش یاز آنجا که پژوهش فعل نیهمچن -

 .ستیپژوهش دور از ذهن ن جیگر است بر نتاکه خارج از کنترل پژوهش رهایمتغ یبرخ یرگذاریتأث

 

 منابع
بر  یمبتن یخدمت عموم زهی(. توسعه مفهوم انگ1401محمدجواد. ) ،معتمدو  حسن ،نیمت یزارع ی؛نق یعل ی،ریام -

 .127-87 ،(1)21 ،نهج البلاغه یها البلاغه. فصلنامه پژوهش نهج

 اصیل رهبری و خدمتگزار رهبری تأثیر (. بررسی1399مژگان. ) فرد، ضرغامی و طیبه نژاد، عباس برز؛فری همایی، باقرزاده -

(، 2)9ایران،  دولتی مدیریت سازمانی. فصلنامه مطالعات ساختار گر تعدیل نقش با دولتی کارکنان عمومی خدمت انگیزه بر

27-58 . 

با  رییبر استقبال کارکنان از تغ یسازمان تینگر و شفاف مثبت یرهبر ریتاث (.1403، معصومه. )مقدم توپکانلو یبهشت -

 .مرکز مشهدنور  نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام ی. پایانتلنگر سازمان یانجینقش م نییتب

 یگر یانجیبا م یبر بهبود عملکرد سازمان کیاستراتژ یرهبر ریثأ(. ت1402محمدرضا. ) ی،انیآشت ییقراو  ناصر ،پورصادق -

دانش  یا رشته  نیمطالعات بفصلنامه مسلح(.  یروهاین یدفاع یها از سازمان یکی)مورد مطالعه:  ینوآور یواندوسوت

 .45-25، (52)13 ی،راهبرد

 یآمادگ ،یمختلف رهبر یها روابط همزمان سبک یابی (. مدل1402. )هیسم ،نژاد یمزگو  فاطمه یی،صفا ؛جعفر ،زاده ترک -

 .98-81، (2)30 ی،تیعلوم تربفصلنامه . رازیدانشگاه ش یمطالعه مورد :یو سلامت سازمان رییتغ یبرا

شفاف بر  رسانی اطلاع و گرا تحول یرهبر ری(. تأث1400محدثه. ) ش،یو درو میمر ،یمصباح ؛یمهد ،یسلطان یدهقان -

 .104-77(، 2)10 ،ی. فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیاعتماد سازمان یانجینقش م نییبا تب رییاستقبال کارکنان از تغ

بر اخلاق خدمت  یخدمات عموم زهیانگ ریتأث ی(. بررس1402الهه. ) ی،خضری و محمدعل ی،فران یرمضان ؛رضا ،لو رستم -

-1 ،(1)11 ی،انتظام یرویمنابع در ن تیری. فصلنامه مدیاخلاق یرهبر یانجیتهران: نقش م یدولت یها کارکنان سازمان

19. 
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بر  کیاستراتژ یسبک رهبر ری(. تأث1402. )ریام ،فهیوظ ریجهانگو  نیحس ی،حمزو ؛دجوادمحم ی،کامل ؛بهروز ،منش ییرضا -

 .20-3 ،(4)3 ،و توسعه یحکمرانفصلنامه کارکنان.  یرفتار فرانقش یانجیبا نقش م یدولت یها سازمان داریعملکرد پا

: دانشگاه ی)مطالعه موردی نظام  یها در سازمان رییتغ یآمادگ زانی(. سنجش م1402. )یعل ی،طاهری و مصطف ی،زارع -
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 یانجیبر نقش م دیبا تاک یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ یرهبر ریثأ(. ت1402. )لوفرین ی،چنار یزیعزو  نیریش ،انیزردشت -

در  ینیو کارآفر تیریمدفصلنامه غرب کشور(.  یها زش و جوانان استان: ادارات کل وری)مطالعه مورد یسازمان یریادگی
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 ها، بر آموزش سازمان تیریمشهد(. فصلنامه مد پزشکی علوم دانشگاه ستاد کارکنان: مطالعه مورد) گرا مثبت یرفتارسازمان

11(2)، 13-39. 

کارکنان دانشگاه با  رییبه تغ یبر آمادگ یکوانتوم تیریمد یها مهارت ری(. تأث1402سمانه. ) ی،میسلو  رایسم ی،صوف یعل -
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 ریثأت (.1402غلامرضا. ) ی،فارسان یمالکو  مهرداد ،ده چشمه یصادق ؛ثمیم ی،نفارسا یبابائ ؛عباس ی،هارون ینیقائدام -

واحد  یدر دانشگاه آزاد اسلام کیاستراتژ یرهبر یگر لیبا اثر تعد یانسان یروین یور بر بهره یانسان منابع یها یاستراتژ
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 تیریمد فصلنامه. یشناخت روان هیسرما یا در دانشگاه: نقش واسطه رییتغ یکارمندان برا یبا آمادگ یاعتماد سازمان

 .169-149 ،(2)11 ی،اجتماع هیسرما
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