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Abstract 

The aim of this research was to investigate the relationship between components of 

organizational culture and the psychological empowerment of primary school teachers 

in Qom Province. The research method was descriptive-correlational, and its objective was 

applied research. The statistical population included primary school teachers in Qom 

Province, estimated at 6,378 individuals. The sample size was calculated to be 362 people 

using the GPower software and selected through stratified random sampling. To collect 

data, two standard questionnaires were used: Abbasi's (1377) Organizational Culture 

Questionnaire and Li and Zhou's (2022) Empowerment Questionnaire. The reliability of the 

questionnaires was evaluated using Cronbach's alpha, yielding a value of 0.77 for the 

empowerment questionnaire and 0.93 for the organizational culture questionnaire, indicating 

the tools' adequate reliability. Data analysis was performed using Pearson correlation and 

multiple regression tests with SPSS27 software. The results showed that using simultaneous 

regression analysis, a significant model was obtained (Adjusted R^2=0.622, P<0.001, 

F=60.365). This model explained 62.2% of the variance. The findings showed that there was 

no significant relationship between direction and guidance, communication patterns, and 

managerial support with the psychological empowerment of primary school teachers in Qom 

Province. Additionally, there was a negative and significant relationship between the 

components of reward and identity and teacher empowerment. A positive and significant 

relationship was observed between other components of organizational culture and teacher 

empowerment, with the risk-taking component having the most significant impact. 

Consequently, it can be said that school administrators can provide a conducive environment 

that encourages teachers to accept challenges and new changes, work towards initiative and 

ambition, consider experimentation as part of the learning process, and contribute to 

individual growth and the achievement of organizational goals by expressing their opinions 

in a safe environment. 
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ن فرهنگ سازمانن و توانمندسازی بررش رابطۀ بیر

1شناختی معلمان دورۀ ابتدانی استان قم روان

 

 2اد، زهرا شریف ش1اکبر خوشگفتار مقدم علی

 khoshgoftar1346@gmail.com. )نویسنده مسئول(دکتری، گروه مدیریت آموزش عالی، پردیس طالقانی، دانشگاه فرهنگیان، قم، ایران  1
 z.sharif1369@gmail.comدانشجوی دکتری، گروه مدیریت آموزشی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران.  2

 

 چکیده

شناختی معلمان دورۀ ابتدایی استان  سازمانی با توانمندسازی روان  های فرهنگ ۀ مؤلفههدف پژوهش حاضر بررسی رابط
همبستگی بوده و از نظر هدف کاربردی بود. جامعه آماری پژوهش شامل معلمان  -قم بود. روش پژوهش از نوع توصیفی

نفر  ۳1۲، تعداد GPowerافزار  طریق نرمنفر برآورد شد. حجم نمونه از  1۳۷۸ها  دورۀ ابتدایی استان قم بود که تعداد آن
ها از دو پرسشنامۀ استاندارد فرهنگ سازمانی  آوری داده ای انتخاب شدند. برای جمع برآورد گردید و به روش تصادفی طبقه

شد و ها به روش آلفای کرونباخ انجام  ارزیابی پایایی پرسشنامه .( استفاده شد۲۱۲۲( و توانمندسازی لی و ژو )6۳۷۷عباسی )
به دست آمد که نشانگر  ۹۳/۱سازمانی  و مقدار آمارۀ آلفا پرسشنامه فرهنگ  ۷۷/۱مقدار آمارۀ آلفا پرسشنامه توانمندسازی 

ها از طریق آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه و به کمک  وتحلیل آماری داده پایایی مناسب ابزار است. تجزیه
داری به دست آمد  ها نشان داد با استفاده از روش تحلیل رگرسیون همزمان، مدل معنی انجام شد. یافته SPSS27افزار  نرم

ها  کند. یافته درصد از واریانس را تبیین می ۲/1۲(. این مدل F= ۳1۵/1۱و P <۱۰۱۱6شده و  تنظیم  R= مجذور 1۲۲/۱)
و حمایت مدیریت با توانمندسازی معلمان  دهی و هدایت، الگوهای ارتباطات و روابط نشان داد که رابطۀ معناداری بین جهت

همچنین بین دو مؤلفۀ پاداش و هویت با توانمندسازی معلمان رابطۀ منفی و معناداری دورۀ ابتدایی استان قم وجود ندارد. 
 سازمانی و توانمندسازی معلمان رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد که مؤلفۀ های فرهنگ  وجود داشت. میان سایر مؤلفه

توانند با فراهم آوردن  توان گفت که مدیران مدارس می درنتیجه می خطرپذیری از بیشترین تأثیر معناداری برخوردار بود.
ها و تغییرات جدید، در  ها بتوانند با پذیرش چالش بستری مناسب برای ترغیب و تشویق معلمان، شرایطی ایجاد کنند که آن

های جدید، به عنوان بخشی از فرآیند یادگیری توجه کنند و با  ده، به آزمایش ایدهجهت ابتکار عمل و بلندپروازی تلاش کر
 بیان نظرات خود در محیطی امن، به رشد فردی و تحقق اهداف سازمان کمک نمایند. 

 

 شناختی، معلمان، مقطع ابتدایی، استان قم. سازمانی، توانمندسازی روان فرهنگ  ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

ترین نهادهای اجتماعی است که از بدو تشکیل زندگی گروهی  پرورش یکی از قدیمیو آموزش
ها در روابط متقابل، به شکل ابتدایی خود وجود داشته است. این نهاد  انسان و در پاسخ به نیاز انسان

توانند نقش بسیار مهمی را در توسعه کشور ایفا  عامل اصلی و یکی از ارکان آن یعنی معلمان، می
عنوان یک رویکرد استراتژیک  معلمان به 1(. بنابراین، توانمندسازی1020ایند )حسینی و همکاران، نم

آموزان  وپرورش، برای ارتقاء عملکرد معلمان و ارائه آموزش بهتر و کارآمدتر به دانش در حوزه آموزش
ها و  ه بر دستگاهجای تأکید و توج ها به بسیار حائز اهمیت است. با توجه به اینکه امروزه سازمان

تجهیزات خود، بر منابع انسانی تأکید داشته و به دنبال آن هستند تا از این طریق مزیت رقابتی پایداری 
ها خلق نمایند، هرچه معلمانی فعال و پویاتر داشته باشیم، به همان اندازه  را نسبت به سایر سازمان

واسطۀ  اکه توسعه در جوامع مختلف بهتر خواهد بود، چر دستیابی به اهداف عالی آموزشی راحت
نژاد و همکاران،  گیرد )اناری وپرورش و تربیت نیروی انسانی ماهر در آن جامعه شکل می آموزش
1033.) 

گر  شناس و تبیین گر، فرصت های خالق، دانش ها از وجود انسان در دنیای امروز، اگر در سازمان
ها را از دست خواهیم داد. دنیای امروز، عصر  وقعیتها و م بهره باشیم، بسیاری از فرصت مسائل بی

شدن، توانمندسازی منابع انسانی، امری ضروری برای  شدن است. در این دوره جهانی تغییر و جهانی
دن و کمك به افراد سازمان است، یقدرت بخش یبه معنا یموفقیت و بقای سازمان است. توانمندساز

ره شوند و در افراد شور یخود چ یو درماندگ یبخشند، بر ناتوان نفس خود را بهبود تا احساس اعتمادبه
زاده،  د )بهرامیاء نمایرا مه یف شغلیانجام وظا یآنان برا یهای درون جاد و انگیزهیت ایو شوق فعال

عنوان فرصتی برای آزادی عمل، حق انتخاب، مسئولیت و مشارکت  (. توانمندسازی معلمان به1031
کنند  کند معلمان زمانی باور می اظهار می 2شود. شورت در مدرسه تعریف می ها گیری آن در تصمیم

ای و گسترش  های مداوم برای رشد و توسعه حرفه توانمندی بیشتری دارند که فرصت یادگیری
هایی برای زندگی کاری برایشان فراهم شود و بتوانند در موضوعاتی که مرتبط با خودشان  مهارت

 ای از همکاران خود دریافت کنند، و درنتیجه بتوانند حترام و تحسین حرفهاست، تصمیم بگیرند، ا

هایی که  دهد سازمان کنند، مؤثرتر عمل نمایند. تحقیقات نشان می ای که فعالیت می در مدرسه
اند، به مزایای متعددی ازجمله افزایش سطح عملکرد و  گرفته توانمندسازی کارکنان را در پیش 

رجوع، افزایش احساس مثبت کارکنان در مورد  مندی کارکنان و ارباب سطح رضایتوری، افزایش  بهره
                                                           

1. Empowerment 

2. Short  
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شغلشان، افزایش احساس تعهد و تعلق کارکنان، افزایش حس خودمدیریتی، افزایش سطح دانش 
اند. رفتار مدیران یک عنصر مهم و مرکزی در فرآیند توانمندسازی  یافته شغلی و مهارت کارکنان دست 

 وپرورش، سطوح دهد که کارآمدی توانمندسازی در آموزش مدیریت نشان میاست. مطالعات 
شود )نجفی  شغلی و عملکرد کارکنان را افزایش داده و موجب تشویق نوآوری در مدارس می رضایت

 (.1033و همکاران، 

 شناختی را مورد بررسی قرار حال الگوهای متفاوتی، پیشایندها و پیامدهای توانمندسازی روان تابه
های توانمندسازی  بینترین پیش عنوان یکی از مهم به 1سازمانی اند. از میان این متغیرها، فرهنگ  داده

سازمانی،  دیگر، ازجمله اثرات برجسته و پیامدهای مهم فرهنگ  عبارت  به .شناختی است روان
 (.1031شناختی کارکنان است )افرایی و یوسفلی،  توانمندسازی روان

ها، نمادها، شعائر و الگوهای رفتاری که  ای از ارزش عبارت است از مجموعه سازمانی فرهنگ 
دهی هویت سازمان دارد. فرهنگ به اعضای  سزایی در شکل بر تعیین رفتار کارکنان، نقش به علاوه

گردد  سازمان نیز هویت داده و باعث افزایش تعهد گروهی و استحکام سیستم اجتماعی آنان می
ر فتا، ریژتاستردهد که فرهنگ بر تدوین اهداف، ا ن مینشات تحقیقامطالعات و (. 1021)رمضانی، 

ان میزگیری و  ، نحوه تصمیمیآورنوو خلاقیت شغلی، ضایت ، عملکرد سازمانی، انگیزش و ریدفر
گذارند )امین  میتأثیر ها  آنمانند کوشی و  سخت، تعهدمشارکت کارکنان در امور، میزان فداکاری و 

 (.1032کاران، بیدختی و هم

عنوان منبع مهم و استراتژیك سازمان تأثیر  سازمانی عاملی است که بر منابع انسانی به  فرهنگ
وری، رشد و شکوفایی استعدادها و استفاده از توانمندی  گذارد و یکی از عوامل مهم و مؤثر در بهره می

فرد خود را دارد که به افراد شیوه  منابع انسانی سازمان است. از آنجاکه هر سازمانی، فرهنگ منحصربه
عنوان یک اهرم  توان به سازمانی می  دهد، از فرهنگ مفهوم و معنی بخشیدن به رویدادها را نشان می

ها  طور کلی کامیابی و شکست سازمان قدرتمند برابر هدایت و تقویت رفتار سازمانی استفاده نمود. به
ای است که محققانی مانند هوی و  گونه اهمیت فرهنگ به ها جستجو کرد. درواقع را باید در فرهنگ آن

( آن را روح سازمان و انرژی اجتماعی 1330) 4( و امسا1331) 3(، بولمن و دیل0221) 2میسکل
 (.1033نژاد و همکاران،  پیش ببرد یا متوقف سازد )اناری ها را به تواند سازمان کنند که می تعریف می

دانند.  گیری توانمندسازی می سازمانی را اساس شکل  نظران، فرهنگ بسیاری از صاحب
                                                           

1. Organizational Culture  
2. Hoy & Miskel 

3. Bolman & Deal 

4. Aumsa 
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کننده و  سازمانی حمایت  شوند که دارای فرهنگ هایی موفق به اجرای فرایند توانمندسازی می سازمان
گاهی دارند، سعی   کننده باشند. مدیرانی که از ارتباط میان توانمندسازی با فرهنگ تقویت سازمانی آ

های کاری  توانمندسازی کارکنان را فراهم سازد. گروه  آورند که زمینه کنند تا محیطی به وجود می
کارگیری  زمانی موفق و اثربخش خواهند بود که مدیران محیطی را فراهم آورند تا کارکنان بتوانند با به

استعدادها، دانش، مهارت و تجربیاتشان برای تحقق اهداف گام بردارند؛ به این فرایند، فرهنگ 
 (.1030گویند )عبودی و همکاران،  زی میتوانمندسا

هایی از  سازمانی، محیطی است که در آن گروه  یک محیط کار توانمند با تأثیرپذیری از فرهنگ
کنند و در انجام کارها با یکدیگر مشارکت دارند. این روش با سازمان رقابتی،  ها باهم کار می انسان

 پردازد، کاملًا تفاوت دارد. ا با دیگران به رقابت مییعنی جایی که هر کارمند در انجام دادن کاره
 در سازمان توانمند، کارکنان بااحساس هیجان، مالکیت و افتخار، بهترین ابداعات و افکار خوب را

بر این  دهند. کنند، بااحساس مسئولیت کار کرده و منافع سازمان را بر منافع خود ترجیح می پیاده می
سازمانی  های محیطی در قالب فرهنگ  گیرد تا تمامی مؤلفه شکل میاساس است که این انتظار 

بتوانند توانمندی کارکنان و منابع انسانی یک سازمان را به ارمغان آورند )توانایی شاهرودی و مهرام، 
ساز توانمندی بیشتر  اند که ایجاد شرایط و بستر مناسب فرهنگی، زمینه (. مطالعات نشان داده1013

توانند نتایج مفیدی را برای  ها می و کارکنان با تأثیرگذاری بر افکار یکدیگر و تکمیل ایده کارکنان است
ها و وظایف به کارکنان، احساس  های توانمند با واگذاری مسئولیت سازمان به ارمغان بیاورند. سازمان

وی انسانی با کنند. در چنین شرایطی، نیر استقلال، شایستگی، مؤثر بودن و معناداری را اعطاء می
(. 1031آید )کاوه و همکاران،  های کاری خود برمی انرژی بالایی سعی در عملی ساختن افکار و ایده

های  سازمانی و مدیریت آن در راستای اهداف بلندمدت و استراتژی بنابراین، توجه و شناخت فرهنگ 
ساز ایجاد مزیت رقابتی  و زمینهها داشته  تواند تأثیر بسزایی را در رشد و پیشرفت سازمان سازمان می

 (.1033مبتنی بر منابع انسانی گردد )ساسانیان و همکاران، 

ای دوسویه بوده و  ناپذیر و رابطه سازمانی اجتناب با این تفاسیر ارتباط بین توانمندسازی و فرهنگ 
رناپذیر پرورش، ضرورتی انکا و خصوص آموزش های آموزشی به بحث در مورد این مفاهیم در سازمان

کننده یکدیگر هستند. در این راستا و با توجه به اهمیت بالای نیروی  است؛ زیرا مکمّل و تقویت
  های فرهنگ انسانی در مدارس، پژوهش حاضر درصدد تبیین رابطه ابعاد توانمندسازی با مؤلفه

 سازمانی در میان معلمان ابتدایی است.

 توانمندسازی. 2

کسفورد کلم ه توانمندسازی را اینچنین تعریف کرده است: اعطای قدرت یا فرهنگ انگلیسی آ
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اختیار به کسی تا بتواند چیزی را انجام دهد و یا ایجاد این احساس در فرد تا او بتواند کارهای بیشتری 
که   طوری یافته است، به ها گسترش  های اخیر کاربرد این واژه در سازمان را انجام دهد. در سال

های  عنوان داروی شفابخش و شعار رایج مدیریتی در اوایل سال دگان، از آن بهبسیاری از نویسن
گیری و  فلسفه دادن اختیار تصمیم»عنوان  ( توانمندی را به1332) 1کنند. شاکلتون یاد می1330

 (.1022تعریف کرده است )مشهدی و همکاران، « پاسخگویی بیشتر به افراد زیردست در سازمان
( 1330) 2ت وارد شد. دونسیریات مدیبه ادب1٨٩١معلمان از اواخر دهه مفهوم توانمندسازی

هایی که استقلال، انتخاب،  جاد سازمانیاز دو عنصر دانسته است: نخست، ا یبین مفهوم را ترکیا
های خود را  دهند. دوم، اجازه دادن به افراد تا شایستگی را در افراد پرورش می یریپذ کنترل و مسئولیت

وسیله آن، عملکردشان را تقویت کنند یا  را یاد بگیرند و بتوانند به یدیهای جد توانایی بروز دهند،
 (.1031بهبود بخشند )دیالمه و رحمانی، 

 شناختی  توانمندسازی روان. 2-1

طرح  قابل  4شناختی روان یو توانمندساز 3یاز دو منظر توانمندسازی ساختار یتوانمندساز
 یشود، توانمندساز ده مییز نامیو مکانیکی ن یارتباط یتوانمندسازکه  یکرد ساختاریاست. در رو

ها انجام  گیری م کردن کارکنان در منابع قدرت و تصمیمیسه یهایی است که سازمان برا شامل فعالیت
ن نوع از یقدرتمندتر شدن کارکنان، مدنظر است. ا یبرا یطین بُعد، فراهم ساختن شرایدهد. در ا می

ت سازمان، مسئول یریکرد، مدین رویند مطرح است. در ایك فرایعنوان نتیجه  ، بهیتوانمندساز
ند در کارکنان ین فرایجاد و استقرار فرهنگ ایزان، ابعاد، نحوه ایکننده م کارکنان و تعیین یتوانمندساز
ان کارکنان، یم قدرت میمناسب، با تقس یبانیق فراهم کردن ابزار موردنیاز و پشتیر از طریاست. مد

جاد بستر آموزش و انتقال دانش، به یعات، الاان اطیم کردن آنان در جریگیری، سه مشارکت، تصمیم
توجه  یعنوان عامل محرک ، بیشتر بهیکرد، به توانمندسازین رویشود. در ا یکارکنان منجر م یتوانمند

شناختی است؛  ناز منظر روا یکرد دوم، توانمندسازیرو شود. رون به افراد وارد مییشده است که از ب
گیری  خود تصمیم یند کاریطور مستقل، در فرا در افراد که بتوانند به یك حس درونیجاد یا یعنی

و نقش آنان در سازمان، مدنظر است.  یف کاریافراد از وظا یدگاه، نگرش و طرز تلقین دیکنند. در ا
ف، از یافراد در انجام وظا انگیزه یارتقا یجاد شرایط لازم برایا یعنیشناختی،  روان یتوانمندساز

                                                           
1. Shackleton  
2. Dunst 

3. Structural empowerment 

4. Psychological Empowerment 
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 (.1031زاده،  در آنان )بهرام یا کاهش احساس ناتوانی یستگیق پرورش احساس شایطر
ای از حالات روانی  شناختی را مجموعه ( در تعریفی دیگر توانمندسازی روان0227) 1اسپریتزر

را کنترل کند. درواقع داند تا احساس کند که قادر است کار و روابط خود  لازم و ضروری برای فرد می
 شناختی نسبت به توانمندسازی ساختاری جای تمرکز بر تسهیم قدرت، برتری توانمندسازی روان به

توان گفت  داند. درمجموع، می فرد و انرژی و انگیزه افراد می را در تمرکز بر تجربه منحصربه
لًا، کارکنانی که دارای حس شود. مث شناختی به پیامدهای رفتاری مهمی منجر می توانمندسازی روان

موقع مشکلات و مسائل پیش  کنند و به های مشتریان را بهتر درک می خودیابی هستند، نیازها و خواسته
دهند  العاده در انجام وظایف محوله از خود نشان می روی سازمان را حل کرده و عملکردی فوق

عنوان حالتی  شناختی را به روان ی( توانمندساز1٨٨١تزر )ی(. اسپر1033چی و رنگریز،  )خامه
زاده،  ستگی مطرح کرده است )بهرامیدار بودن، خودمختاری مؤثر بودن و شا با ابعاد معنی یزشیانگ

 ( منطبق است:1332) 2(. این چهار بُعد با مطالعات توماس و ولتهوس1031
 احساس معناداری )ارزشمند بودن( (1

ای  لی مهم و باارزشی را دنبال کرده و در جادهفرصتی است که افراد احساس کنند اهداف شغ
 ها باارزش است. کنند که وقت و نیروی آن حرکت می

 احساس خودمختاری )استقلال( (0
ها بوده است. حق  پذیری برای نتایجی که فرد سبب به وجود آمدن آن عبارت است از مسئولیت

 ویه و رفتارهای شغلی ایشان است.انتخاب به معنای داشتن استقلال کارکنان در شروع و تداوم ر
 احساس موثر بودن )نفوذ( (0

ای مدنظر و مؤثر  عبارت است از باور فرد به اینکه تا چه اندازه عملکرد او در تحقق اهداف وظیفه
 خواهد بود.

 احساس شایستگی (0
آمیز  طور موفقیت تواند وظایف شغلی را با مهارت و به کند که یک فرد می ای اشاره می به درجه

( بُعد اعتماد را به عناصر یادشده افزود؛ 1330) 3(. میشرا1033چی و رنگریز،  انجام دهد )خامه
  ( نیز مطرح0220) 4بنابراین، در تحقیق حاضر پنج بُعد توانمندسازی که توسط وتن و کمرون

 (.1031زاده،  اند، مورد بررسی قرار گرفته است )بهرام شده
                                                           

1. Spreitzer  

2. Thomas & Walthouse 

3. Mishra 

4. Veton & Cameron 
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  فرهنگ . 3
ن

 سازمان

فرهنگ، پیچیدگی و سردرگمی مفهومی را با خود دارد؛ بنابراین، تعجبی ندارد که تعاریف مفهوم 
ها،  سازمانی را سمبل  ( فرهنگ1311) 1سازمانی وجود دارد. ویلیام اوچی  بسیاری برای فرهنگ

ها و باورهای زیربنایی سازمان را به کارکنان خود بیان  داند که ارزش هایی می ها و اسطوره مراسم
ها و باورهای سازمانی تعریف  ( فرهنگ را ایدئولوژی سازمان یا سنّت1313) 2کند. مینتزبرگ می
کند.  کند که آن را از سازمان دیگر مجزا کرده و حیاتی خاص به اسکلت ساختار آن تزریق می می

سطح »کند که اصطلاح فرهنگ را فقط باید در مورد  ( عنوان می1333) 3حال ادگار شاین بااین
که  شوند و مادامی استفاده کرد که بین افراد مشترک می« ها و باورهای اساسی ها، ارزش تر فرض میقع

سازمانی، سیستم   شود. تعریف کلی از فرهنگ های سازمان ادامه دارد، بدیهی پنداشته می موفقیت
بخشند  می آورند و به آن هویتی مجزا های مشترکی است که واحد سازمانی را کنار هم می گیری جهت

 (.1037)هوی و میسکل، 

شود.  ها محسوب می سازمانی یکی از موضوعات مهم و اساسی در علوم رفتاری سازمان فرهنگ 
(، 1031گردد )کاوه و همکاران،  برمی 1302سازمانی به دهه  پیشینه مطالعات در خصوص فرهنگ 

لعات و نظریات مربوط به تئوری عنوان یک حوزه برجسته در مطا به بعد به 1312ولی مشخصاً از دهه 
 توجهی از پژوهشگران نظیر سازمان و مدیریت مورد توجه قرار گرفته است. در ابتدا تعداد قابل

( از نگاه مدرنیستی حاکم بر جریان غالب تئوری سازمان، به موضوع 1332) 4هافستد و شاین
این افراد معتقدند با نگاه  ای به این مقوله داشتند. سازمانی نگریسته و توجه گسترده فرهنگ 

عنوان ابزاری برای کنترل رفتارها، ترویج رفتارهای مطلوب و  توان از آن به کارکردگرایانه به فرهنگ، می
دستیابی به عملکرد بهتر در سازمان استفاده کرد و به همین دلیل باید فرهنگ را در سازمان مدیریت 

« اثربخشی سازمانی»تری تحت عنوان  قالب کلی سازمانی، ابتدا در کرد. نقش و اهمیت فرهنگ 
( ارائه شد و 1310) 6( و دیل وکندی1310) ١وسیله نویسندگان و پژوهشگرانی مانند پیترز و واترمن به

کید بر اهمیت تناسب بین سازمان و محیط پیرامون آن و ضرورت 1330) 7سپس کاتر و هسکت ( با تأ
(. ادگارشاین معتقد 1033عه دادند )ساسانیان و همکاران، پذیری سازمان، این مفهوم را توس انطباق

                                                           
1. William G Ouchi 

2. Mintzberg 

3. Edgar H. Schein  
4. Hofstede & Schein 

5. Peters & Waterman 

6. Deal & Kennedy 

7. Cutter & Hesketh  
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سازمانی، الگویی از مفروضات بنیادی بوده که اعضای گروه برای حل مسائل  فرهنگ »است که 
کند که  گیرند و چنان خوب عمل می مربوط به تطابق با محیط خارجی و تکامل داخلی، آن را یاد می

روش صحیح برای درک، اندیشه و احساس کردن در رابطه با صورت یک  شده، سپس به معتبر شناخته
پژوهشگران معتقدند فرهنگ، رفتار را تحریک «. شود حل مسائل سازمان به اعضای جدید آموخته می

تواند  دهد. همچنین می ها به هم پیوند می کند و کارمندان را در اطراف مجموعه مشترکی از ارزش می
ای از ساختارها،  محیط کاری را بهبود بخشد. درنتیجه فرهنگ مجموعهها را بالا ببرد و  عملکرد آن

کند )کاوه و همکاران،  کارهای روزمره، قوانین و هنجارهایی است که رفتار را هدایت و اجبار می
سازمانی نوعی فلسفه مدیریتی بوده و  (. اجماع عمومی بر این مسئله وجود دارد که فرهنگ 1031

نماید. همچنین  ها ایجاد می ها جهت ارتقاء عملکرد و اثربخشی کلی آن مانروشی برای مدیریت ساز
عنوان یک ابزار قوی برای سنجیدن کارکردهای سازمانی  سازمانی به  در محیط رقابتی معاصر، فرهنگ

ها دارد، توجه  سازمانی، به دلیل اثربخشی و تأثیرات چشمگیری که بر سازمان رود. فرهنگ  شمار می به
های آموزشی نیز سرایت  های اخیر این توجه به سیستم را به خود اختصاص داده است. در سالزیادی 

وپرورش و در مدارس، معلمان  دهنده در حوزه آموزش کرده است. از میان عناصر مختلف تشکیل
 (.1021هستند )رمضانی،   مرکزی و مجریان حقیقی دستگاه تعلیم و تربیت مطرح  عنوان هسته به

 سازمانن   های فرهنگ لفهمؤ . 1-1

( هفت ویژگی خلاقیت و خطرپذیری، توجه به جزئیات، توجه به 1331و همکاران ) 1اوریلی
 2اند. از سویی استیفن رابینز سازمانی معرفی کرده افراد، گرایش به گروه، تحول و ثبات را برای فرهنگ 

دهی و هدایت،  ی و خلاقیت، جهتداند که عبارتند از نوآور سازمانی را شامل ده مؤلفه می  فرهنگ
سیستم پاداش، یکپارچگی و وحدت، تحمل تعارض، کنترل، روابط و حمایت مدیریت، هویت، 

 یمراتب رسم به سلسله یارتباطات سازمان ینکه تا چه حدیخطرپذیری و الگوهای ارتباطات )ا
 (.1030)عبودی و همکاران،  شود( سازمان مربوط می یسطح بالا یفرمانده

هش حاضر به دلیل شباهت این مدل با ساختار مدارس و کاربرد این مدل در مطالعات فرهنگ پژو
سازمانی براساس الگوی رابینز با ابعاد  های فرهنگ  سازمان، درصدد است تا به تبیین رابطه بین مؤلفه

دیگران( توانمندسازی شامل )خودکارآمدی، خودمختاری، معناداری، اثرگذاری و اعتماد و اطمینان به 
 سازد. زیر را نمایان میشده، مدل مفهومی  مبانی نظری بیاندر میان معلمان ابتدایی استان قم بپردازد. 

                                                           
1. O'Reilly 

2. Stephen Robbins 
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 سازمانی و توانمندسازی معلمان مدل نظری رابطۀ فرهنگ  -۱نمودار 

 پیشینه پژوهش. 4

اند که در ادامه  دهسازمانی را با توانمندسازی مورد بررسی قرار دا هایی ارتباط بین فرهنگ  پژوهش
 شود. به برخی از مطالعات داخلی و خارجی اشاره می

گرا بر توانمندسازی کارکنان با تأکید بر  ( در پژوهشی به بررسی تأثیر رهبری تحول1021پازوکی )
گرا بر  ق نشان داد که رهبری تحولین تحقیج اینتا سازمانی در شهرداری تهران پرداخت.  نقش فرهنگ

سازمانی بر  انی توانمندسازی کارکنان تأثیر معناداری دارد. همچنین تأثیر فرهنگ سازم  فرهنگ
سازمانی  گرا از طریق فرهنگ  دهد رهبری تحول علاوه نتایج نشان می کند. به توانمندسازی را تایید می

با  سازمانی ران شرکت بایستی از طریق فرهنگ یبر توانمندسازی کارکنان تأثیر دارد؛ بنابراین، مد
ش ینده، باعث افزایآ یبرا یانداز قو ن چشمییبودن، بهبود و تب ید، چالشیهای جد فرصت ییشناسا

در شهرداری شده و  یبخش و روشن، باعث الهام یجاد ارتباطات قویزه کارکنان خود شده و با ایانگ
 کارکنان را به سازمان متعهدتر و توانمندتر کنند.

سازمانی بر توانمندسازی  سی نقش مدیریت دانش و فرهنگ در پژوهشی با برر (1021رمضانی )
سازمانی بر توانمندسازی معلمان تأثیر مثبت و معناداری دارد و هرچه  نشان داد که فرهنگ  معلمان
تواند  سازمانی می سازمانی بالاتر باشد، تعهد سازمانی نیز بیشتر خواهد بود؛ یعنی فرهنگ  فرهنگ 

سازمانی در راستای ارتقای توانمندسازی کارکنان  را افزایش دهد. اگر فرهنگ ها  تعهد افراد در سازمان
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دهند و هرچه شایستگی کارکنان  باشد، افراد با انگیزه و اشتیاق بیشتری وظایف شغلی خود را انجام می
 ها نیز بیشتر است. بیشتر باشد، خلاقیت و نوآوری آن

 شناختی سازمانی با توانمندسازی روان  بین فرهنگ( نیز در پژوهشی رابطه 1031افرایی و یوسفلی )
نفر از دبیران  002دبیران مدارس شهر قزوین را بررسی کردند. جامعه آماری موردمطالعه شامل 

 شناختی سازمانی و توانمندسازی روان نشان داد که بین فرهنگ  ها مدارس متوسطه بودند و یافته
سازمانی و توانمندسازی  شده فرهنگ   ن میانگین مشاهدهرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنی

سازمانی، خلاقیت فردی   های فرهنگ شناختی بیش از میانگین نظری جامعه بود. از بین مؤلفه روان
با توجه به تایید تأثیر خلاقیت فردی،  شناختی دبیران بود. تری برای توانمندی روان کننده قوی  بینی پیش

گیری از این تأثیر مثبت در جهت حفظ و تقویت روحیه خلاقیت و تشویق  بهرهمدیران سازمان برای 
 های نو تلاش کنند. افراد برای استفاده از روش

سازمانی بر توانمندسازی کارکنان   ( در بررسی تأثیر فرهنگ1031زاده و همکاران ) حریری
( نشان دادند که رابطه مثبت و 1330سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، با استفاده از مدل رابینز )

سازمانی و توانمندسازی کارکنان وجود دارد. ویژگی مشارکت دادن کارکنان در  معناداری بین فرهنگ 
های هویت  های این سازمان است. ویژگی تر از سایر مؤلفه گیری و حمایت مدیریت، قوی تصمیم

به تقویت بیشتری نیاز دارد، تا پذیری  شغلی، نظام پاداش، خودکنترلی، کنترل رسمی و خطر
تری قرار گیرد. همچنین برخورد منصفانه با کارکنان بیشترین  سازمانی در سطح مطلوب فرهنگ 

 کند. انگیزش را در توانمندسازی کارکنان ایجاد می

سازمانی و توانمندسازی در عملکرد سازمانی   ( در پژوهشی نقش فرهنگ0210) 1خان و راسلی
دهد که رابطه معناداری بین توانمندسازی و عملکرد  . نتایج این پژوهش نشان میرا بررسی کردند

گذارد.  سازمانی تأثیر مثبتی بر روی بقاء و عملکرد سازمانی می سازمانی وجود دارد و فرهنگ 
دهد که افزایش نرخ بقاء و نگهداری کارکنان، عملکرد  های این تحقیق نشان می همچنین یافته
سازمانی قوی را در   رو، برای افزایش عملکرد سازمانی باید فرهنگ بخشد. از این بود میسازمانی را به

 سازمان ایجاد کرد و در جهت توانمندسازی هرچه بیشتر کارکنان گام برداشت. 
سازمانی با توانمندسازی کارکنان در   ( در پژوهشی رابطه فرهنگ1030عبودی و همکاران )

سازمانی شامل  تان را بررسی کردند. در این پژوهش پنج مؤلفه فرهنگ سازمان تأمین اجتماعی خوزس
( و تمرکز بر نتیجه 1330سازمانی، نوآوری، حمایت مدیریت، سیستم پاداش از الگوی رابینز ) هویت 

                                                           
1. Khan & Rasli 
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( مورد مطالعه قرار گرفته است. برای سنجش ابعاد توانمندسازی 1331از الگوی اوریلی و همکاران )
سازمانی   ( استفاده شد. نتایج حاکی از آن بود که بین فرهنگ0220ابعاد وتن و کمرون )کارکنان نیز از 

های  و توانمندسازی کارکنان این سازمان، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و از بین مؤلفه
سازی سازمانی دو مولفۀ نوآوری و خلاقیت و تمرکز بر نتیجه، بیشترین تأثیر را بر ابعاد توانمند فرهنگ 

 کارکنان دارد.
سازمانی بر توانمندسازی   تأثیر فرهنگ»( در پژوهشی با عنوان 0210) 1سوتیروفسکی

نفر از اعضای  01های آلبانی، پس از مصاحبه با  در دانشگاه« علمی شناختی اعضای هیئت  روان
نگ مناسب عنوان فره سازمانی متناسب با ساختار سلسله مراتبی به  علمی دریافت که فرهنگ هیئت

ای  شناختی، فرهنگ قبیله بینی برای ارتقای توانمندسازی روان ترین پیش که قوی تعیین شد؛ درحالی
 بوده است.

 یتوانمند نامیز یسبرر»( با عنوان 1013ای که توسط توانایی شاهرودی و مهرام ) در مطالعه
  100 تعداد شد، انجام «سهرمد سازمانی  فرهنگ های مؤلفه با و رابطه آن ییابتدا مقطع نمعلما

 های مؤلفه همه که داد نشان نتایج. گرفتند قرار بررسی مورد مشهد 0 ناحیه ابتدایی معلمان از نفر
. همچنین داری با نمره توانمندی معلمان مورد پژوهش دارد رابطه مثبت و معنی سازمانی نگ فره

های  یشتر بوده و میان نمرهوضعیت توانمندی معلمان در مدارس مورد پژوهش از سطح متوسط ب
توانمندی معلمان، تفاوت معناداری براساس جنسیت وجود ندارد. از سوی دیگر، نمره توانمندی 

 بینی است. معلمان فقط از طریق مؤلفه خطرپذیری قابل پیش
سازمانی بر توانمندسازی   تأثیر فرهنگ»( در پژوهشی با عنوان 0211و همکاران ) 2احدی

استاد از چهار دانشگاه  100که در میان « های پژوهشی نشگاهیان در دانشگاهشناختی دا روان
های تحقیقاتی، فرهنگ سلسله  تحقیقاتی مالزی انجام شد، دریافتند که فرهنگ غالب در دانشگاه

 ای است. شناختی فرهنگ طایفه بینی کننده توانمندسازی روان ترین پیش که قوی مراتبی بود، درحالی
و نظام پاداش را بر درك  یت سازمانیمداری و حما ( نیز در تحقیقی تأثیر مشتری0211) 3رو و چن

 یر را بر توانمندسازین دو متغیر ایها تأث کردند. یافته یبررس یداری از توانمندساز کارکنان صنعت هتل
 یمدار ی، لازم است سازمان کارکنان مشتریش درك کارکنان از توانمندسازیافزا یکنند. برا د میییتأ

ش یو نظام پاداش به افزا یهای آموزش ها، برنامه ت از آنیت سازمان با حمایرید و مدیاستخدام نما
                                                           

1. Sotirofski 

2. Ahadi  

3. Ro & Chen 
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 کارکنان کمك کند. یتوانمندساز
شناختی بر روی تعهد سازمانی با اثر  ( در تحقیقی تأثیر توانمندسازی روان0212) 1جو و شیم

. نتایج این تحقیق نشان داد کارکنانی که سطح گری فرهنگ یادگیری سازمانی را بررسی کردند میانجی
اند، سطح بالاتری از  شناختی و فرهنگ یادگیری سازمانی را درک کرده بالایی از توانمندسازی روان

گری سطح تحصیلات رابطه معناداری با تعهد  تعهد سازمانی را نشان دادند. همچنین اثر میانجی
شناختی کارکنان و ایجاد فرهنگ یادگیری  وانمندسازی روانسازمانی داشت؛ بنابراین، باید از طریق ت

 سازمانی قوی و مناسب، تعهد سازمانی کارکنان را افزایش داد.
های  العاده توانمندسازی نیروی انسانی و اینکه یکی از رسالت با توجه به اهمیت فوق

ویژه معلمان خود  انسانی به های بالقوه سرمایه و منابع برداری و استفاده از ظرفیت وپروش بهره آموزش
پذیر است، پژوهش حاضر به تبیین رابطه  سازمانی قوی و غنی تحقق  است و این مهم با وجود فرهنگ

 سازمانی در میان معلمان ابتدایی استان قم پرداخته است. های فرهنگ  ابعاد توانمندسازی با مؤلفه

 پژوهش  روش. 5

ها توصیفی از نوع  ردی و از نظر نحوه گردآوری دادهتحقیق حاضر از لحاظ اهداف پژوهش، کارب
شناختی معلمان  همبستگی و تحلیل رگرسیون چندگانه است. در این پژوهش، توانمندسازی روان

سازمانی بررسی شد. جامعه آماری پژوهش شامل همه  های فرهنگ  آن با مؤلفه  دوره ابتدایی و رابطه
بودند. از کل جامعه  1020-1020نفر( در سال تحصیلی  1071معلمان مدارس ابتدایی استان قم )

نفر به عنوان  010تعداد  Gpowerافزار  گیری تصادفی ساده و با استفاده از نرم آماری به روش نمونه
  منظور نظرسنجی از جامعه هدف، دو پرسشنامه استاندارد، پرسشنامه فرهنگ نمونه تعیین شد و به

امتیاز )کاملًا  1تا  0ای لیکرت از  درجه 0گویه در طیف  07 ( که دارای1077سازمانی عباسی )
درست، درست، مطمئن نیستم، نادرست و کاملًا نادرست( و همچنین پرسشنامه استاندارد توانمندی 

)خیلی زیاد، زیاد،  0تا  1ای لیکرت از امتیاز  درجه 0گویه در طیف  10( دارای 0200لی و ژو )
2ها پس از ارزیابی پایایی در نمونه کوچک پرسشنامه ه شد.متوسط، کم، خیلی کم( استفاد

برای نمونه  
آوری گردید. ارزیابی پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  های آنان جمع اصلی ارسال و پاسخ

ها با  به دست آمد که نشانگر پایایی مناسب ابزار است. داده 2930و  277انجام شد. مقادیر آمارۀ آلفا 
افزار  گیری از نرم و با بهره 20/2از روش همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه، در سطح استفاده 

                                                           
1. Joo & Shim 

2. Pilot study 
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07SPSS های پرسشنامه با کل آزمون  تحلیل آماری شدند. مجذور همبستگی چندگانه همه گزاره
 ها وجود نداشت. مثبت بود و نیازی به حذف یا اصلاح گزاره

 های پژوهش ریب پایایی پرسشنامهمحاسبه ض -۱جدول 

 سازگاری درونی پرسشنامه ضریب پایایی تعداد سؤالات پرسشنامه عنوان پرسشنامه

 خوب ۷۷/۱ 6۵ توانمندسازی معلمان

 عالی ۹۳/۱ ۴۷ سازمانی  فرهنگ

افزار  ها از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه در نرم وتحلیل آماری داده جهت تجزیه
SPSS .استفاده شد 

 های پژوهش یافته. 6

شناختی معلمان  سازمانی و توانمندسازی روان این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین فرهنگ 
 انجام شد.  دوره ابتدایی استان قم

 معیار متغیرها  های توصیفی مربوط به میانگین و انحراف یافته -2جدول 

 فراوانی انحراف معیار میانگین عنوان متغیر

 ۳1۲ ۳۹۹/۱ ۹1/6 سازمانی نگ فره

 ۳1۲ ۳۸۵/۱ 6۳/۲ توانمندسازی

 شناسی )دموگرافیک( نمونه آماری پژوهش اطلاعات جمعیت -۷جدول 

 درصد فراوانی فراوانی زیر مقیاس متغیر

 جنسیت
 ۲/1۸ ۲۴۷ زن

 ۸/۳6 66۵ مرد

 تحصیلات

 ۷/۴ 6۷ کاردانی

 ۷/۴1 61۹ کارشناسی

 6/۴۱ 6۴۵ کارشناسی ارشد

 1/۸ ۳6 دکتری

 سن

 ۳/۸ ۳۱ ۲۵تا  ۲۱

 ۵/۲۸ 6۱۳ ۳۱تا  ۲1

 ۴/۳۱ 66۱ ۳۵تا  ۳6

 ۹/۳ 6۴ ۴۱تا  ۳1

 ۷/6۲ ۴1 ۴۵تا  ۴6

 ۳/61 ۵۹ به بالا ۴۵
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 درصد فراوانی فراوانی زیر مقیاس متغیر

 سابقه تدریس

 ۸/۳۷ 6۳۷ سال ۵کمتر از 

 6/۳۳ 6۲۱ سال 6۱تا  ۵

 ۲۹ 6۱۵ سال 6۱بیشتر از 

 پراکندگی

 ۹/۲۴ ۹۱ 6ناحیه 

 ۷/۲۵ ۹۳ ۲ناحیه 

 ۳/۲۲ ۸6 ۳ناحیه 

 1/6۹ ۷6 ۴ناحیه 

 ۵/۳ 6۳ جعفرآباد

 ۲/6 ۴ خلجستان

 ۸/۲ 6۱ کهک

 خلاصه مدل -۱جدول 

 ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل
ضریب تعیین 

 شده تنظیم

خطای استاندارد 

 برآورد

 ۲۳۷/۱ 1۲۲/۱ 1۳۲/۱ ۷۹۵/۱ زمان هم

 تحلیل واریانس -۱جدول 

  مدل
مجموع 

 مجذورات
 آزادیدرجه 

میانگین 

 مجذورات
 Fآماره 

سطح 

 داری معنی

 همزمان

 <۱۰۱۱6 ۳1۵/1۱ ۳۸1/۳ 6۱ ۸1۵/۳۳ رگرسیون

   ۱۵1/۱ ۳۵6 1۹6/6۹ باقیمانده

    ۳16 ۵۵1/۵۳ کل

 = مجذور100/2داری به دست آمد ) با استفاده از روش تحلیل رگرسیون همزمان، مدل معنی
R 221/2شده و  تنظیم> P 010/12و=Fکند درصد از واریانس را تبیین می 0/10ین مدل (. ا 
دهی و هدایت، الگوهای ارتباطات و روابط و حمایت  شده(. جهت تنظیم R= مجذور 100/2)

 های معناداری نبودند.  کننده بینی مدیریت، پیش
همچنین رابطۀ منفی و معناداری میان سیستم پاداش و هویت با توانمندسازی معلمان مشاهده 

 شد.
های نوآوری، یکپارچگی، تحمل تعارض، کنترل و خطرپذیری با توانمندسازی  طه میان مؤلفهراب

 برآورد شد. 007/2معلمان مثبت و معنادار بود و مقدار خطای استاندارد برآورد برابر با 
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 ضرایب رگرسیونی متغیرهای مورد مطالعه -۱جدول 

 متغیرها
 مقادیر استاندارد مقادیر غیراستاندارد

 معناداری t آزمون
 های هم خطی شاخص

B Std.Error β Tolerance VIF 

   <۱۰۱۱6 6۴1/6۵  ۱۸۵/۱ ۲۹۳/6 مقدار ثابت

 ۱۵1/۵ 6۹۸/۱ <۱۰۱۱6 ۱۳1/۵ ۳11/۱ ۱6۲/۱ ۱16/۱ نوآوری و خلاقیت

 ۳۵6/66 ۱۸۸/۱ 6۵۷/۱ -۴6۸/6 -6۵۵/۱ ۱6۹/۱ -۱۲۷/۱ دهی و هدایت جهت

 ۱۸۹/6۴ ۱۷6/۱ <۱۰۱۱6 -۱۱۱/6۱ -۲6۵/6 ۱6۹/۱ -6۹۱/۱ سیستم پاداش

 ۳۳۱/۸ 6۲۱/۱ <۱۰۱۱6 1۲۴/66 ۱۸1/6 ۱6۳/۱ 6۴۸/۱ یکپارچگی و وحدت

 ۹۸۸/۹ 6۱۱/۱ ۱1۹/۱ -۸۲1/6 -6۸۷/۱ ۱6۹/۱ -۱۳۴/۱ الگوهای ارتباطات

 ۷۳۸/۲ ۳1۵/۱ <۱۰۱۱6 6۷۲/6۱ ۵۴۵/۱ ۱6۴/۱ 6۴1/۱ تحمل تعارض

 ۷۳۴/6۴ ۱1۸/۱ <۱۰۱۱6 ۱۱۹/۷ ۸۷6/۱ ۱۲۱/۱ 6۴۲/۱ کنترل

 ۸۳۹/۷ 6۲۸/۱ 16۱/۱ ۵6۱/۱ ۱۴1/۱ ۱6۴/۱ ۱۱۷/۱ روابط و حمایت مدیریت

 ۷۹۵/61 ۱1۱/۱ <۱۰۱۱6 -6۳۱/6۳ -۷۴6/6 ۱۲۸/۱ -۳1۷/۱ هویت

 ۹۲۱/۸ 66۲/۱ <۱۰۱۱6 ۳۵۸/6۲ 6۹۵/6 ۱61/۱ 6۹۵/۱ خطرپذیری

توان  می سازمانی های زیر و پر کردن یک پرسشنامه فرهنگ  های آزمون نشان داد با معادله یافته
 توانمندی معلمان را محاسبه کرد.

 (Bبینی توانمندی معلمان براساس نمره خام ) پیش
Y = 1/293 + 0/061 (N) – 0/027 (J) - 0/190 (S) + 0/148 (Y) - 0/034 (O) + 0/146 (T) + 

0/142 (K) + 0/007 (R) - 0/367 (H) + 0/195 (KH) 
 (βار )بینی توانمندی معلمان براساس نمره معی پیش

Zy = 0/366 (N) - 0/155 (J) - 1/215 (S) + 1/086 (Y) - 0/187 (O) + 0/545 (T) + 0/871 (K) 

+ 0/046 (R) - 1/741 (H) + 1/195 (KH) 
دهد در  ( مثبت است؛ این امر نشان می0/061+ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ نوآوری و خلاقیت )

( واحد به توانمندی معلمان افزوده 0/061متوسط )طور  که این مؤلفۀ افزایش پیدا کند، به صورتی
این امر  .( نزدیک به صفر است-١27/١دهی و هدایت ) ضریب رگرسیون برای مؤلفه جهت .شود می

 دهد که رابطۀ معناداری بین این مؤلفه و توانمندی معلمان وجود ندارد. نشان می

دهد در  این امر نشان می ( منفی است؛0/190-ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ سیستم پاداش )
( واحد به توانمندی معلمان افزوده 0/190طور متوسط ) که این مؤلفه کاهش پیدا کند، به صورتی

شوند،  ها معمولًا به عنوان ابزاری برای افزایش انگیزه و بهبود عملکرد در نظر گرفته می شود. پاداش می
برای دستیابی به نتایج مشخص در ارزیابی رسد به دلیل وجود شرایطی مانند فشار  نظر می اما به
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آموزان موفق جای کیفیت آموزش، توزیع رقابتی پاداش بین معلمان  توجه به تعداد دانش آموزان، دانش
و کاهش همکاری و روحیه تیمی و... این امر در مواردی ممکن است منجربه کاهش توانمندی 

 معلمان شود. 
دهد در  ( مثبت است؛ این امر نشان می0/148+ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ یکپارچگی )

( واحد به توانمندی معلمان افزوده 0/148طور متوسط ) که این مؤلفه افزایش پیدا کند، به صورتی
نزدیک به صفر است؛ این امر نشان  0/034 (-شود. ضریب رگرسیون برای الگوهای ارتباطات ) می
انمندی معلمان وجود ندارد. ضریب رگرسیون برای دهد که رابطۀ معناداری بین این مؤلفه و تو می

که این مؤلفه افزایش  دهد در صورتی ( مثبت است؛ این امر نشان می0/146+مؤلفه تحمل تعارض )
 شود. ( واحد به توانمندی معلمان افزوده می101/2طور متوسط ) پیدا کند، به

که  دهد در صورتی نشان می( مثبت است؛ این امر 0/142+ضریب رگرسیون برای مؤلفه کنترل )
شود؛  ( واحد به توانمندی معلمان افزوده می100/2طور متوسط ) این مؤلفه افزایش پیدا کند، به

( نزدیک به صفر است؛ این امر نشان 227/2ضریب رگرسیون برای روابط و حمایت مدیریت )
ها  با توجه به اینکه سیاست .دهد که رابطۀ معناداری بین این مؤلفه و توانمندی معلمان وجود ندارد می

رسد در برخی  نظر می توانند تأثیر زیادی بر توانمندی معلمان داشته باشند، اما به و رفتارهای مدیران می
ها شود. مثلًا اگر  ها، منجربه کاهش آن موارد، حمایت مدیران ممکن است به جای تقویت توانمندی

نسبت به عملکرد معلمان داشته باشند، ممکن است  مدیران به طور مکرر انتقادات سازنده یا منفی
انگیزگی و عدم تمایل به امتحان  تواند منجربه بی ها را کاهش دهند. این امر می اعتماد به نفس آن

ها  همچنین اگر مدیران بر روی رعایت دقیق استانداردها و پروتکل .های جدید تدریس شود روش
خلاقیت و نوآوری خود را به اندازۀ کافی در تدریس به کار تأکید کنند، ممکن است معلمان نتوانند 

ها باشند و از  تواند باعث شود که معلمان فقط به دنبال پیروی از دستورالعمل ببرند. این فشار می
 های جدید دور شوند. یادگیری تجربی و آزمایش روش

دهد در  ن می( منفی است؛ این امر نشا-017/2ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ سیستم هویت )
( واحد به توانمندی معلمان افزوده 017/2طور متوسط ) که این مؤلفه کاهش پیدا کند، به صورتی

دهد در  +( مثبت است؛ این امر نشان می130/2ضریب رگرسیون برای مؤلفه خطرپذیری ) .شود می
علمان افزوده ( واحد به توانمندی م130/2طور متوسط ) که این مؤلفه افزایش پیدا کند، به صورتی

 .شود می
(، تحمل +624/11+(، یکپارچگی و وحدت )١36/١های نوآوری و خلاقیت ) برای مؤلفه tنمرۀ 

+( بوده و در تمامی موارد سطح 001/10+(، خطرپذیری )223/7+(، کنترل )170/12تعارض )
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و  31/1جامعه ) دلیل بالاتر بودن این مقادیر از میانگین ( برآورد شده است. بهp ≤ 0,05معناداری )
توان گفت، هرچه میزان نوآوری، وحدت، تحمل تعارض، کنترل و خطرپذیری در سازمان  ( می10/0

 بیشتر باشد، معلمان احساس توانمندی بیشتری خواهند داشت. 
( با سطح -13١/13( و هویت )-١١١/1١های سیستم پاداش ) برای مؤلفهt همچنین مقدار 

 طور معنادار، اما منفی )در جهت معکوس( ها به دهد که این مؤلفه ی(، نشان مp ≤ 0,05معناداری )

دهی و هدایت  های جهت گذارند. سایر موارد که شامل مؤلفه بر توانمندسازی معلمان تأثیر می
+( با سطح معناداری 012/2( و روابط و حمایت مدیریت )-117/2(، الگوهای ارتباطات )-1/41٩)

 ده و تأثیری بر توانمندسازی معلمان ندارند.( بوp ≥ 0,05غیرقابل قبول )
VIF ( مؤلفه جهت201/0برای مؤلفه نوآوری ،) ( مؤلفه سیستم پاداش 001/11دهی ،)

(، مؤلفه تحمل تعارض 311/3(، مؤلفه الگوهای ارتباطات )002/1(، مؤلفه یکپارچگی )213/10)
(، مؤلفه هویت 103/7)(، مؤلفه روابط و حمایت مدیریت 700/10(، مؤلفه کنترل )701/0)
است. همچنین  291تر از  آمده، که بزرگ دست  ( به302/1(، مؤلفه خطرپذیری )730/11)

Tolerance ( مؤلفه جهت131/2برای مؤلفه نوآوری ،) ( مؤلفه سیستم پاداش 211/2دهی )
(، مؤلفه تحمل تعارض 122/2(، مؤلفه الگوهای ارتباطات )102/2(، مؤلفه یکپارچگی )271/2)
(، مؤلفه هویت 101/2(، مؤلفه روابط و حمایت مدیریت )211/2(، مؤلفه کنترل )010/2)
دهد که بین متغیرهای مستقل  آمده و نشان می دست  ( به110/2(، مؤلفه خطرپذیری )212/2)

 خطی وجود ندارد. هم
 خطی هم

فته به وجود رابطه خطی بین دو یا بیشتر از متغیرهای مستقل در یک مدل رگرسیون گ1
خطی بین متغیرهای مستقل وجود دارد، مدل رگرسیون ممکن است به مشکل  شود. وقتی هم می

دیگر، وقتی دو یا بیشتر از متغیرهای مستقل در مدل  عبارت برخورده و نتایج آن نامعتبر شود. به
کاهش  خطی هستند، امکان تمایز بین تأثیرات مستقل این متغیرها بر متغیر وابسته رگرسیون باهم هم

 ها از ضرایب  وقتی در تحلیل داده یابد. می
2
VIFو Tolerance دهد که  شود، این نشان می استفاده می

دیگر، این نتایج نشان   عبارت خطی بین متغیرهای مستقل در مدل رگرسیون وجود ندارد. به هم
جداگانه توانایی  طور هایی که رابطه معناداری با توانمندی دارند، به دهند که هر یک از مؤلفه می

بینی مدل  بینی توانمندسازی معلمان را خواهند داشت و درنتیجه باعث تضعیف قابلیت پیش پیش
دهی و هدایت، الگوهای  دهد که رابطۀ معناداری بین جهت ها نشان می طور خلاصه یافته به .شود نمی

                                                           
1. Collinearity 

2. Variance Inflation Factor  
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ی استان قم وجود ندارد. ارتباطات و روابط و حمایت مدیریت با توانمندسازی معلمان دورۀ ابتدای
همچنین بین دو مؤلفۀ پاداش و هویت با توانمندسازی معلمان رابطۀ منفی و معناداری وجود دارد. 

شود که  سازمانی و توانمندسازی معلمان رابطه مثبت و معناداری دیده می  های فرهنگ میان سایر مؤلفه
 مؤلفۀ خطرپذیری بیشترین تأثیر معنادار را دارد.

ی جهنتی. 7  گیر

رود.  شمار می ترین دارایی سازمان به ترین و باارزش امروزه نیروی انسانی ماهر و توانمند، مهم
پذیری بیشتری داشته  های خود استفاده کند و مسئولیت نیروی انسانی که بتواند از استعدادها و قابلیت

مندی از این مزیت رقابتی هستند.  ها همواره به دنبال راهی برای در اختیار داشتن و بهره باشد و سازمان
کند، وجود فرهنگی  عامل اصلی که بستر لازم را برای دستیابی به نیروی انسانی توانمند فراهم می

تواند به تحکیم و ارتقاء تعهد سازمانی، ارتقاء خلاقیت، عملکرد کاراتر و  سازمانی است که می
توان گفت  توانمند شدن کارکنان را تسهیل کند. میوری بالاتر منجر شود، تا از این طریق فرآیند  بهره

توانمندسازی به یک بستر مناسب نیاز دارد و این بستر مناسب، فرهنگی است که کارکنان را به لحاظ 
آورد و موجب ایجاد اعتماد  ها شوق یادگیری به وجود می کند، در آن روانی آماده پذیرش مسئولیت می

شناختی  تا، هدف مطالعه حاضر بررسی رابطه توانمندسازی روانشود. در این راس میان اعضاء می
های پژوهش حاکی از آن است  سازمانی بود. یافته های فرهنگ  معلمان دوره ابتدایی استان قم با مؤلفه

دارد. این یافته با  رابطه معناداری وجود شناختی معلمان سازمانی و توانمندسازی روان که بین فرهنگ 
زاده و همکاران  (، حریری1031(، افرایی و یوسفلی )1021(، رمضانی )1021پازوکی )  نتایج پژوهش

(، توانایی 0210(، سوتیروفسکی )1030(، عبودی و همکاران )0210(، خان و راسلی )1031)
( 0212( و جو و شیم )0211(، رو و چن )0211(، احدی و همکاران )1013شاهرودی و مهرام )

سازمانی نقش بسیاری در توانمند  کارگیری رویکرد فرهنگ  دهد به ه نشان میهماهنگی دارد. این نتیج
سازمانی، منجربه افزایش یا کاهش  کردن نیروی انسانی دارد و هرگونه بهبود یا عدم بهبود در فرهنگ 

ن باید در جهت تقویت فرهنگ مازسان هر مسئولاان و مديرشود. لذا،  در توانمندسازی کارکنان می
ایجاد بستر مناسب توانمندسازی نیروی انسانی تلاش نمایند. یافتۀ دیگر این پژوهش نشان سازمان و 

یکپارچگی، کنترل، تحمل تعارض ، خطرپذیریسازمانی پنج مؤلفه  های فرهنگ  داد که از میان مؤلفه
بر ابعاد و نوآوری و خلاقیت با توانمندسازی معلمان رابطه مثبت و معناداری داشته و بیشترین تأثیر را 

شناختی معلمان  افزایش یابد، توانمندسازی روان ها مؤلفهدیگر، هرچه این  بیان  توانمندسازی دارند. به
های  رابطۀ منفی و معناداری میان مؤلفهآمده در پژوهش،   دست های به طبق یافتهیابد.  نیز افزایش می



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 11

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های  ج نشان داد که مؤلفههمچنین نتای پاداش و هویت با توانمندسازی معلمان مشاهده شد.
های معناداری  بینی کننده دهی و هدایت، الگوهای ارتباطات و روابط و حمایت مدیریت، پیش جهت

دار، خطرپذیری  های مثبت و معنی در بین مؤلفهتأثیری در توانمندسازی معلمان ندارند.  نبودند و
در تبیین این یافته ترین تأثیر را دارد. تری برای توانمندسازی شناختی بوده و بیش کننده قوی بینی پیش

توان گفت مدیران نقش مهمی در پیشبرد و حفظ فرهنگ سازمان و ایجاد ساختار فرهنگی مناسب  می
توانند بستر و فضای مناسبی برای ترغیب و  گیری از این تأثیر مثبت می دارند. مدیران سازمان برای بهره

ابتکار عمل و بلندپروازی تلاش کنند و به رشد خود و سازمان تشویق کارکنان فراهم آورند تا در جهت 
های جدید  توانند با چالش کنند که می سازمانی، معلمان احساس می  با ارتقاء فرهنگ کمک نمایند.

رو شوند، بیاموزند و رشد کنند، تصمیمات مستقل بگیرند و افکارشان را در معرض آزمون  به رو
های سازمانی  رتقاء توانمندسازی شناختی و نیل به اهداف و رسالته ابگذارند که این عوامل منجرب

ریزان آموزشی  تواند برای مدیران مدارس، معلمان و برنامه های این پژوهش می شود. درنهایت یافته می
سازمانی و درنتیجه افزایش توانمندسازی   هایی برای ارتقای فرهنگ عنوان مبنایی برای تدوین برنامه به
های آموزشی مانند آموزش  باشد. همچنین در جهت پیامدهای عملی این پژوهش، برگزاری دوره ها آن

در مدارس  سازمانی  های فرهنگ همؤلف دهندۀ توسعه های شیوه با را نمديراتواند  ضمن خدمت می
 نماید. فراهم را معلمان توانمندی تقویت و بروز زمینه و کند شنابیشتر آ

 های پژوهش محدودیت. 8

  شده در این پژوهش معلمان مقطع ابتدایی استان قم بودند، لذا نتایج حاصل  نمونه انتخاب
 ها نباشد. تعمیم به سایر مقاطع تحصیلی یا سایر استان ممکن است قابل

 تواند  ها استفاده کرده است که می آوری داده های خودگزارشی برای جمع این پژوهش از روش
 ندگان، دقیق نباشند.ده به دلیل سوگیری پاسخ

 ( استفاده گردید که 0200نامۀ لی و ژو ) برای سنجش توانمندسازی روانشناختی از پرسش
های فرهنگی در آن، مورد توجه قرار نگرفته باشد؛ به این معنا  ممکن است ملاحظات مربوط به تفاوت

آن صورت نگرفته و متغیرهای  شده و هنجاریابی که صرفاً به بررسی اعتبار و روایی پرسشنامه پرداخته 
شناختی تحت تأثیر عوامل اجتماعی، اقتصادی،  سازمانی و توانمندسازی روان پژوهش حاضر، فرهنگ 

رو، به  کدام از این عوامل در تحقیق کنترل نشدند. از این شخصی، شناختی و ... است که هیچ
های کیفی نیز  ت طولی و روشهای بعدی از مطالعا شود که در پژوهش محققین آینده پیشنهاد می

 استفاده شود.
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 پیشنهاد پژوهسیی . 9

 آوری اطلاعات  منظور جمع های استاندارد به با توجه به اینکه در این پژوهش از پرسشنامه
تواند نکات مورد توجهی را در اختیار  هایی مانند مشاهده، مصاحبه و... می شده، روش  استفاده

 پژوهشگر قرار دهد.
 ها انجام شود. های تحصیلی استان قم و نیز سایر استان تواند در سایر دوره ش میاین پژوه 

  



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 18

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

 منـابـع
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 علوم انسانی در ایران. های مدیریت و در: تهران: هفتمین همایش ملی پژوهش متوسطه شهر قزوین.
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دهی اطلاعات،  مطالعات ملی کتابداری و سازماننه ملی ایران(. کارکنان )نمونه پژوهشی: سازمان اسناد و کتابخا
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رابطه آن با توانمندسازی  یسازمانی و بررس مدل فرهنگ  ی(. طراح1031کاوه، داود؛ سلاجقه، سنجر؛ شیخی، ایوب )
رهیافتی نو در مدیریت خراسان رضوی(.  یها و مؤسسات آموزش عال شناختی کارکنان )مورد مطالعه: دانشگاه روان
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