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 Introduntion 

This study aims to provide a framework for altruistic governance in the functions of 

protecting the rights of stakeholders and to determine the categories, components, and 

themes that can be evaluated for corporate governance civilization at the capital 

market level.  From an applied perspective, this research covers a level of financial 

reporting transparency that is of interest to analysts, legislators, and capital market 

decision-makers, which, in addition to creating information symmetry, can also create 

investment attractiveness with the aim of obtaining more income even from the 

general public of the capital market due to the existence of more effective supervision 

in the form of a governance civilization due to the promotion of ethical values. 

Because the information disclosed in the financial statements that is integrated can 

create a more coherent link between the decision-making functions between the 

company and the shareholders. Therefore, the results of this research in the theoretical 

dimension can help develop new literature in the field of corporate governance and 

financial reporting and enhance the scientific understanding of students and 

professors in the functional functions of capital market companies, and in the practical 

dimension, it can also lead to greater convergence between supervision and the 

development of financial reporting integrity for analysts, investors, and all capital 

market elements. 

Methods  
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From the perspective of the purpose of this study, it is classified as exploratory, 

because although the concept of civilization has been considered in management 

science and social sciences, its emergence in corporate governance functions requires 

identifying the measurable aspects of this variable. Therefore, using content screening 

and content analysis, an attempt is made to identify categories, components, and 

propositional themes at the level of capital market companies through three stages of 

classification. Finally, it should be stated that in terms of the type of data collection, 

this research is of a mixed type (qualitative/quantitative). Accordingly, from a 

qualitative perspective, critical tools and content screening processes are used to 

collect research data so that by identifying the evaluable criteria of corporate 

governance civilization and after conducting Delphi analysis, it is possible to expand 

the desired dimensions to the study area. Then, in the quantitative part, fuzzy matrix 

analysis is first used to evaluate the dimensions identified at the level of capital market 

companies. 

Results 

The results of the study in the qualitative section indicate the existence of 36 basic 

themes and 6 organizing themes based on 3 overarching themes. In the quantitative 

section, it was determined that the most desirable effective theme in implementing an 

altruistic governance system is the ecosystem development approach, which can be 

considered a basis for strengthening the interests of stakeholders.  According to the 

results of reliability, convergent validity and divergent validity, it was observed that 

the measurement models of the structural equation model of the research have the 

ability to measure the latent variables of the research in a desirable way. After 

measuring the validity and reliability of the measurement model, the structural model 

was evaluated through the relationships between the latent variables. In the present 

study, two criteria were used: the coefficient of determination (R^2) and the 

coefficient of prediction power (Q^2). R^2 is a criterion that indicates the effect of an 

exogenous variable on an endogenous variable, which can confirm the suitability of 

the structural model fit. In addition, a criterion called Q^2 was used to examine the 

predictive power of the model. According to the results of this criterion, it can be 

concluded that the model has "strong" predictive power. Also, considering that the 

standardized coefficient (path coefficient), the dimensions of corporate governance 

civilization have a positive and significant effect on the integrity of financial 

reporting, and the path coefficient is positive and equal to 0.80, and the t-statistic is 

also equal to 29.79, which is greater than 1.96, as a result, the main hypothesis of the 

research is confirmed and it is clear that corporate governance civilization has a 

significant effect on the integrity of financial reporting of capital market companies. 

Conclusions  
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In analyzing the results obtained, it should be stated that the protectionist approach in 

the category of developing the level of governance protection refers to the fact that 

companies have no choice but to prioritize the interests of stakeholders, especially 

their shareholders, in order to achieve governance civilization due to the nature of the 

companies in which they are located, that is, the nature of representation, in order to 

achieve sustainability in this area. In this function, corporate governance requires a 

level of dynamic intra-organizational communication and the perceived support of 

corporate governance oversight functions in order to benefit from all its capacities to 

increase the effectiveness of protecting the interests of stakeholders inside and outside 

the company. In simpler terms, when shareholders understand that the focus of 

governance functions is to prevent the violation of their rights, while increasing the 

level of their interactions with them, they also try to have the necessary alignment and 

sufficient support with the company in line with governance policies and strategies. 

Therefore, corporate governance can use the protectionism criterion as part of its 

processes in the field of controlling the company's performance, creating a plan such 

as paying compensation to shareholders in the articles of association or management's 

interpretative reports, so that by transferring perceived support to stakeholders, they 

can gain higher trust in a competitive market. Therefore, through the transcendental 

communications of corporate governance within the company and its connection with 

the interests of external stakeholders, the effectiveness of the level of satisfying the 

desired level of expectations will lead to an increase in the level of satisfaction of 

stakeholders with the company's performance. The development of such procedures 

in corporate governance structures can also have other aspects in terms of institutions. 

For example, strengthening the supervisory capabilities of financial and accounting 

functions will cause the level of legal assessments to unconditionally reflect more 

information to shareholders and investors, and in this way, that part of the company's 

performance that may have remained hidden can be reflected to stakeholders 

voluntarily. Separation of ownership from corporate control, such as reducing the 

level of managerial ownership, can be considered another part of the protectionist 

functions in the phenomenon of corporate governance civilization, which, due to the 

existence of a comprehensive understanding of the importance of stakeholders' rights 

in dealing with them, helps companies to have a higher status and credibility in a 

competitive market. This credibility can also help reduce the restrictions on accessing 

financial resources needed in investment plans and projects of such companies, 
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because due to the level of supervision over the company's managers' actions 

regarding the protection of stakeholders' rights, current shareholders will be more 

loyal and more investors will be inclined to enter this field. In analyzing the results 

obtained, it should be stated that strengthening the approaches related to governance 

civilization that are current in the structural, citizenship, and protective fields can help 

increase the integrity of companies' financial reporting. Because companies whose 

governance level follows ethical and professional values to prevent the rights of 

stakeholders from being violated through supervisory and control structures on the 

performance of managers, they disclose news and information in a coherent manner 

that covers aspects of the comprehensive functions of companies in the competitive 

market. Observing such practices and pursuing such values can indicate the level of 

integrity of the companies' functions in disclosing information. In other words, 

governance civilization helps companies to have more interactive communications 

with their stakeholders and strengthen the level of trust and confidence in the company 

through timely feedback of information to them.   
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 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 توانی م  هی و گسترش سهم بازار سرما  یمال  نیتام  عنظام جام  قیساله گسترش و تعمستیانداز ببا ارجاع به سند چشم  

 ،یشرکت  یاقتصاد در سطح راهبر   یداری به منظور پا  هی مهم توسعه بازار سرما  یامدهایدوستانه از پنوع   ینقش راهبر

دوستانه  نوع   یچارچوب راهبر ی  این مطالعه با هدف ارائه  گردد.  تی از منافع سهامداران تقو  یری پذسطح حفاظت 

 یشرکت  ت یتمدن حاکم  یابی قابل ارز  و مضامین  هامؤلفه ،  هامقوله   نییتعبه    نفعانی حفاظت از حقوق ذ  ی در کارکردها

شود که از طریق ی حاضر، از نوع ترکیبی قلمداد میشناسی مطالعهپردازد. به لحاظ روشمی  هی در سطح بازار سرما

نماید. در ها در بخش کیفی و کمی، نسبت به انجام این مطالعه اقدام میآوری دادهای از فرآیندهای جمع مجموعه

سیستماتیک بودند که در شناسایی های امتیازی غربالگری محتوایی  بخش کیفی ابزار مطالعه مصاحبه و چک لیست

های مضامین پایه؛ سازمان دهنده و فراگیر به عنوان فرآیند تحلیل مضمون نقش داشتند. در بخش کمی، چک لیست 

ی هدف در بخش کیفی خبرگان « بودند. جامعه𝑗« و ستونی »𝑖ارزیابی ماتریسی براساس مقایسه زوجی سطری » 

گیری نظری و فرآیند گلوله برفی مورد نفر از طریق شیوه نمونه 12دانشگاهی در رشته حسابداری بودند که تعداد 

  و  کاری   هایتجربه   براساس  بورسی  هایشرکت   نفر از مدیران   25مصاحبه قرار گرفتند. در بخش کمی نیز تعداد   

گیری هدفمند مشارکت داشتند. نتایج مطالعه در بخش تخصص مدیریت از طریق شیوه نمونه  و  فنی  دانش  سطح

مضمون فراگیر حکایت دارد و در بخش کمی    3دهنده برمبنای  مضمون سازمان  6مضمون پایه و    36کیفی از وجود  

مضمون مؤثر در پیاده سازی نظام راهبری نوع دوستانه، رویکرد توسعه اکوسیستمی می   نی ترمطلوب مشخص شد،  

 تواند مبنایی در تقویت منافع ذینفعان تلقی شود.باشد، که می

 تاریخچه مقاله: 

دریافت: ماه    تیر  ۰3   تاریخ 

14۰3 

  آذرماه   1۷پذیرش:     تاریخ

14۰3 
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تحلیل   دوستانه؛  نوع  راهبری 

 مضمون؛ توسعه اکوسیستمی 
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 مقدمه  .۱

ی اخیر با  ها در دو دههی شرکتهای ادارهمرتبط با شیوهظهور یکی از بحث برانگیزترین مباحث  

بازار سرمایه، بسیاری از پژوهشگران را از عنوان راهبری شرکتی در ساختار مدیریت شرکت های 

گذشته تا به امروز بر آن داشته است تا رویکردهای نظری و تجربی از ماهیت این مفهوم را در راستای  

. راهبری شرکتی که در یک (Yakubu et al., 2023) رعایت حقوق ذینفعان مورد بررسی قرار دهند

ها، در  های ساختاری و مدیریتیِ نظارت بر عملکردهای شرکتتعریف مشخص، به مجموعه مکانیزم

ها را  مدیره با مدیران و سهامداران شرکتبازارهای مالی اشاره دارد و فرآیندی از ارتباط بین هیئت

 Ghaeed)  طلبانه تلقی شودتواند مبنایی برای نظارت دقیق بر رفتارهای فرصتگیرد که میدر بر می

et al., 2024 ).  های نظارت  ی ظرفیتدهندهاما این تعریف کلاسیک از راهبری شرکتی، بیشتر پوشش

ها و برابری  شود و چندان به ظرفیتکمّی و پیشرو در پایبندی به الزامات قانونی و نهادی را شامل می

 .  (Neves et al., 2023)  کندحقوق ذینفعان توجه نمی

ها را در های نظارت و تعامل در افشاء اطلاعاتِ شرکتهایی از شیوهجنبه1دوستانه راهبری نوع

 Marra)  باشدها با ذینفعان میی منافع برابر و عادلانه در تعامل بین شرکتدهندهگیرد که توسعهبر می

et al., 2022 ) اتفاقات چندسال اخیر در به  . این نوع از حاکمیت شرکتی در واقع پاسخی مشروع، 

طلبانه،  ایی از عملکردهای فرصتشود که با شیوهها محسوب میافزایش تقلب و ورشکستگی شرکت

 Ishfaq et) ها بوده استهای دارای قدرت در ساختار شرکتصرفاً به دنبال پایبندی به حقوق اقلیت

al., 2021)  . 

ارزش اساس وجود  نوعبراین  را میهای  راهبری شرکتی  فرآیندهای  در  دلیلی دوستانه  بایست 

برای اهتمام ورزیدن به حفظ منافع دیگران در کنار منافع ارکان شرکت در یک بازار رقابتی قلمداد  

ها  های نمایندگی شرکتی کمتر شدن شکاف هزینهطلبانه زمینهنمود تا تا با کاهش رفتارهای فرصت

نمایند ممکن  باعث  ( Tshabalala, 2021) را  امروز  رقابتی  عصر  در  رویکرد  این  دیگر  عبارت  به   .

چشممی شرکت  و  یابد  کاهش  مدیریتی  سوء  رفتارهای  تا  مراوده گردد  از  پایدارتری  ی  اندازهای 

افشاء    تیفیک  و  تیکمّزیرا    .(Zhao et al., 2020) تر با ذینفعان در سطح بازار را ترسیم نمایداثربخش

نظارتعات  اطلا به  ذینفعان  اتکاءپذیری  قابلیت  جمله  ،شودمی  شرکت  راهبرانهای  باعث  از   که 
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پذیری حاکمیت شرکتی  تواند بر حسب ماهیت مسئولیتاست که می  ری یگمیابزارهای تصم  نیمهمتر

  راهبران شرکت   ق یعات از طرکه اطلا  ی زمان  .( Bui & Krajcsák, 2024) گذاران ایجاد شودبرای سرمایه

م  ذینفعان  عموم  به ایعرضه  معاملهاطلا  نیگردد،  توسط  تحلهیسرما  گران،عات  و  گران  لی گذاران 

تجز  یبررس تحل  هیو  ا  وشود  می  لیو  خر  نیبر  به  نسبت  شرکت  دیاساس،  سهام  فروش    ، هاو 

 .  (Safikhani et al., 2024)  ندینمامی رییگمیتصم

بایست مبنایی برآمده از انتظارات اجتماعی شفاف و متوازن جریان دوستانه، را میلذا راهبری نوع

لحاظ  . به (Aggarwal, 2023) گرددکه به رعایت حقوق ذینفعان منجر میافشاء اطلاعات تلقی نمود  

  اصل برابری و حفاظت از  تیبر رعا  ایران   اگرچه در قانون تجارتبایست اذعان نمود  کاربردی می

 یاصلاح قسمت  یقانون  حهیلا   38و    3۷در مواد  تأکید شده است و  حقوق سهامداران و احقاق حق آنان  

سال   مصوب  )ل.ا.ق.ت(  تجارت  قانون  است  13۷4از  گردیده  ذکر  مشخص  طور  وجود به  اما   ،

  یرم مب  ازی نی  های بازار سرمایه نشان دهندههای راهبری شرکتمکانیزممنافع در    ضی و تبع  هاینابرابر 

توسعه   برابر میبه  و  از نوع عادلانه  به واسطهکارکردهایی  این مطالعه  پدیدهباشد که  بررسی  ی  ی 

آن مینوع به  دستیابی  پی  در  د  باشد.دوستی  و مسئول  گریاز طرف  نقش  و    رهیمدئتیه  تی اگرچه 

شده    فی وده است، اما در عمل حقوق تکلل.ا.ق.ت مورد توجه ب  ۷4تا    6ها طبق مواد  آن  فیوظا

  ریدر مجامع و سا  یشرکت؛ حق رأ   می قابل تقس  یاندوخته  افتیسهامداران در قانون همچون؛ حق در

به اجرا    یمختلف به خوب   یهاشرکت در دوره   تیاز وضع  یحقوق اثرگذار سهامداران نسبت به آگاه

پژوهش   نیارائه شده، هدف ا  یها حیلذا باتوجه به توض .  (Navabi Moghadam et al., 2022) دیآیدر نم

ای  سازی مضامین مؤثر بر توسعهفرآیند پیاده  یبرمبنا   دوستانهراهبری نوعچارچوب مفهوم    ی طراح

 باشد. بندی تفسیری میمفهوم و تعمیم آن به بستر مطالعه از طریق تحلیل رتبه

 . مبانی نظری 2

ها، ضمن های ساختاری و مدیریتی شرکتطلبیجدایی مالکیت از مدیریت و احتمال بروز فرصت

ها را به همراه داشته  تواند ریزش قیمت سهام شرکتاینکه به دلیل ریسک ناشی از تقارن اطلاعاتی می

در عین حال به دلیل وجود مشکلات مرتبط با خطرات رعایت اصول    .(Bui & Krajcsák, 2024)  باشد

دارد و این مسئله  ای همواره این نگرانی را مبنی بر تضییع حقوق ذینفعان محتمل نگه میاخلاق حرفه

. نظام راهبری شرکتی  (Ozili, 2023) شودگذاران میبه تدریج باعث کاهش اعتماد سهامداران و سرمایه
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ها در این زمینه نقش غیرقابل انکاری را  به عنوان یکی از ارکان نظارت بر عملکردهای مالی شرکت

های انتشار یافته طی چند سال گذشته با ایجاد تفاوت بین رویکردهای  پژوهش  تواند ایفا نمایند.می

که   دارند  تأکید  فرضیه  این  بر  مشترک  نظر  نقطه  یک  در  مدرن،  و  کلاسیک  راهبری شرکتی  نظام 

راهبر   یو کارها  سازی  توسعه برای ذینفعان سودمند    یابزار های اجتماعی،  براساس ارزش  ینظام 

 . (Xu et al., 2023; Arefmanesh et al., 2022) شوندها تلقی میمبنی بر ارزیابی عملکرد شرکت

شناسی فلسفی خود دوستی به کارکردهای راهبری شرکتی، در معرفتدر واقع تعمیم مفهوم نوع

باشد  ها میهای فراگیر بر عملکردهای مالی شرکتی فرهنگی غالب، در نظارتدر واقع توسعه دهنده

توسعه به  دستیابی  امکان  طریق  این  از  راهبری  تا  دیگر،  عبارت  به  نمایند.  تقویت  را  پایداری  ی 

از ارزشمجموعه  مؤیددوستانه،  نوع ارتباطات  ای  اثربخشی  افزایش  فراگیر اجتماعی است که  های 

طراحی و تدوین الگوهای مؤثر  براین مبنا   .( Chai et al., 2022)  نمایدشرکت با ذینفعان را تقویت می

  ، بشردوستی جهت حفاظت از منافع سهامدارانو رفتارهای توأم با    دوستانههای نوعارزش  برای بهبود

در جذب نقدینگی   وریهای بهرهدهد که برای بهبود شاخصقرار میها  شرکتاین امکان را در اختیار  

اعتماد عمومیبه واسطه تقویت  آورند.  های  موفقیت  ،ی  به دست  را  های  جوّ و ارزشچشمگیری 

های اخلاقی، شرکت را به یک شرکت  ای از منظر ترویج ارزشمنبعث از چنین ساختارهای یکپارچه

می بدل  انسانی  اصول  به  زمینهپایبند  و  و  نماید  سهامداران  با  شرکت  بین  تعارضات  کاهش  ی 

 .  (Grine et al., 2013) کندگذاران را محقق میسرمایه

 شود:های زیر برای انجام فرآیندهای تحلیل ارائه میهای داده شده، سوال باتوجه به توضیح

 های بازار سرمایه کدامند؟ دوستانه شرکتی راهبری نوعمضامین شکل دهنده .1

 های بازار سرمایه کدامند؟ دوستانه شرکتی راهبری نوعمؤثرترین بعد شکل دهنده .2

ها به صورت ترکیبی استفاده شده است، ابتدا در  در این مطالعه که از طریق فرآیند گردآوری داده

دهنده شکل  مضامین  شناسایی  به  نسبت  خبرگان،  با  مصاحبه  طریق  از  کیفی  راهبری  بخش  ی 

شود و میهای بازار سرمایه طی سه مضمون پایه؛ سازمان دهنده و فراگیر اقدام  دوستانه شرکتنوع

شود تا مؤثرترین بعد شناسایی شده  بندی ماتریسی، تلاش میدر بخش کمی نیز از طریق فرآیند رتبه

 ی کیفی، تعیین گردد.از مرحله
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 . پیشینه پژوهش 2-۱

همکارا و  با  (Fedorova et al., 2023)   نفیدوروا  »بررسیپژوهشی  افشا  ریتأث  عنوان  و    ی مخارج 

دوستی   عملکردهای شرکت  یشرکت  نوع  ارزش  دادند.  بر  انجام  م  نتایج«  افشا  دهدینشان  ء  که 

مبتن  یها تیفعال توسعه  ی هازهی انگاول)  بر نوع  یبشردوستانه  مثل  منابع  درونی  بهداشت  انسانی؛  ی 

  یی هاتی شرکت نسبت به فعال  یگذارهی سرما  تیبر جذاب  یکمتر   ریتأث توازن و برابری آموزش و ...(،

دوستانه دوم  نوع  نوع  دوستانهداردی  نوع  عملکردهای  افشاء  مشخص  همچنین  از  .  دوم  نوع  ی 

برخوردار می برارزش شرکت  بالاتری  همکارا  باشد.اثرگذاری  و     (Ananzeh et al., 2022)  نآنانزا 

دوستانه  نوع  یهاآن بر کمک یهاسمی و مکان ی شرکت راهبری  ت یفیک ای با عنوان »بررسی تأثیر مطالعه

و هم شدت   زانیکه هم م دهد یمطالعه نشان م  نیا جی نتا .« انجام دادنداز انگلستان یشرکت: شواهد 

ارتباط    رهیمد  ئتیاستقلال هاز طرف دیگر  مرتبط است.    یشرکت  تی ها با عملکرد بهتر حاکمکمک

م  یمثبت دوستانهها کمک  زانی با  نوع  با  دارد،    ی  معناداری  ارتباط  حالیکه  نوع  ها شدت کمکدر  ی 

ای با عنوان »ارزیابی مطالعه   (Wang et al., 2022)  وانگ و همکاران .  ها وجود نداردی شرکتدوستانه

ی در خارج  تیمالکوجود  ی« انجام دادند. نتایج نشان داد،شرکت نوع دوستیو  یخارج تیمالکتأثیر 

لذا این    نماید. در زمینه های نوع دوستی را تقویت می  هاشرکت  ی مال  ی هاکمک  نظام راهبری شرکتی،

 دوستینوع  ایآای با عنوان »مطالعه  (Su & Sauerwald, 2018)  نمایند. سو و سائوروالدمطالعه اذعان می

ی« انجام دادند.  شرکت  تیکننده حاکملی نقش تعدبررسی  دهد؟  می  شی ارزش شرکت را افزا  یشرکت

  ی منافع مال  توانندیم  یشرکت  تیحاکم  یها سمیمکان  ایکه آ  شودبا این استدلال آغاز می  مطالعه،  نیا

ی این  های کسب شده در این مطالعه نشان دهندهیافته.  ری خ  ای کنند    ک یرا تحر  یشرکت   دوستینوع

و ارزش    یشرکت  نوع دوستی  نیدر رابطه ب  یکننده مهملینقش تعد  یشرکت  تیکه حاکم  موضوع است،

ا همکارانخان یصف  کند.می  فا یشرکت  و  »مطالعه  (Safikhani et al., 2024)  ی  عنوان  با  اثر  ای 

  « انجام دادند.هاشرکت  یافشاء داوطلبانه و عملکرد مال  نیبر ارتباط ب  ی شرکت  تی حاکم  یکنندگلیتعد

توانانشان می  قیتحق  یهاافتهی ب  یشرکت  تیحاکم  ییدهد   ن یتوبکیو افشاء داوطلبانه و    نیبر ارتباط 

نوع    یرها یمتغ  یشرکت  تیحاکم  ییتوانا  یشاخص ها  نیاز ب  نیدارد. همچن  یو معنادار  یمنف  ریتأث

ی  دارند. الهام  نیتوبکیو داوطلبانه و    یافشا   نیبر رابطه ب  ی معنادار  ریتأث   یحسابرس  تی فیو ک  ت یمالک

»مطالعه  (Elhami & Vakili Fard, 2022)  فردیلیوک  و عنوان  با    ،یشرکت  یراهبر   ریتاث  یبررس ای 
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محافظه  یر یپذ رقابت افشا  یتیریمد  یکار و  اطلاعات  یبر  دادند.داوطلبانه  انجام  پیشینه  «  ی  مرور 

ی راهبری نوع دوستانه  های اندکی در گذشته مسئلهدهد، پژوهش ی حاضر نشان میتجربی مطالعه

ی راهبری نوع دوستانه  به منظور حفاظت از حقوق سهامداران را مورد بررسی قرار داده است و مسئله

ی  با درک شکاف حاضر مبنی بر فقدان چارچوب نظری به منظور حفاظت از حقوق سهامداران پدیده

 باشد. ی هدف میمورد بررسی به دنبال واکاوی این مفهوم در جامعه

 شناسی روش. 3

منظر روش از  مفهومی،  بودن  نوظهور  دلیل  به  مطالعه  مطالعهاین  هدف، جزء  بعد  در  های  شناسی 

می تلقی  پیادهشیوه  شود.اکتشافی  تحلیل مضمون ی  انجام  بر  تمرکز  بخش،  این  در  تحلیلی  سازی 

گیرد. در نهایت به لحاظ  ای قرار میهای توسعهباشد. در بعد نتیجه نیز این مطالعه، در دسته مطالعهمی

های ترکیبی و استقرائی/قیاسی قرار داد. زیرا ابتدا در بخش کیفی  جمع آوری نوع داده در دسته مطالعه

ابعاد راهبری نوع دوستانه مشخص    (Stirling, 2001-Attride)  استرلینگ-از طریق از رویکرد آترید

شود و پس از انجام تحلیل دلفی مبنی بر تأیید حد اجماع نظری و پایایی ابعاد شناسایی شده، در می

به دنبال تعیین محوری ترین بعد بندی تفسیری، مطالعهبخش کمی از طریق فرآیند رتبه ی حاضر 

 باشد. های بازار سرمایه میراهبری بشردوستانه در بستر شرکت

 ی انتخاب نمونه . جامعه آماری و نحوه3-۱

میجامعه حسابداری  دانش  خبرگان  کیفی  بخش  آماری  خبرگی باشد.  ی  تعریف  برای  مبنا  دو 

  ( Henwood & Pidgeon, 1992)  و پیدگن  هنوودکنندگان در این مطالعه به پیروی از پژوهش  مشارکت

بود که برای این منظور قبل از    2اولین معیار خبرگی، استفاده از اهمیت تناسب  مدنظر قرار گرفت.

  مورد   ی هاحساسیت به واقعیتنفر انتخاب شدند. مبنای دوم در این زمینه،    2۰شروع فرآیند مصاحبه،  

نفر انتخاب شدند که به لحاظ سطح انگیزه و    12تا در نهایت براساس بنیش محققان   بود  3مطالعه 

آگاهی، آمادگی مشارکت در پژوهش را داشته باشند. در ادامه باتوجه به مبنای نقطه اشباع تئوریک  

ی دوازدهم، هیچ معیار جدیدی برای  ها، مشخص گردید، در مصاحبهی اتمام مصاحبهبه عنوان نقطه

نفر به عنوان خبره در این مطالعه در   12ی مورد بررسی ایجاد نگردید و براین اساس  سنجش پدیده

 
2 The Importance of Fit Context goals 
3 Sensitivity to the Facts Under Study 
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  اساتید   و  دانشگاهی  خبرگان  کیفی شامل  بخش  در  کنندگانبخش کیفی مشارکت داشتند. مشارکت

باشند. باتوجه به توضیح  می  راهبری شرکتی  حوزه  در  ایحرفه  تجربه  دارای   و  نظرصاحب  حسابداری

 دهد. ( اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان را ارائه می1این موارد، جدول)

 های پژوهش( )منبع: یافته مصاحبه شوندگاناطلاعات  .۱جدول 

 مشارکت 

 کنندگان 

مدرک  سن  جنسیت 

 تحصیلی 

حوزه 

 تخصصی 

 محل فعالیت 

 واحد شاهرود  دانشگاه آزاد اسلامی  حسابداری  دکتری  سال  49 مرد  اول 

 دانشگاه خوارزمی  حسابداری  دکتری  سال  43 زن دوم 

 دانشگاه مازندران  حسابداری  دکتری  سال  52 مرد  سوم 

 دانشگاه تربیت مدرس  حسابداری  دکتری  سال  43 زن چهارم 

 دانشگاه ممفیس آمریکا حسابداری  دکتری  سال  59 مرد  پنجم

 دانشگاه سالفورد منچستر انگلستان  حسابداری  دکتری  سال  55 مرد  ششم 

 عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابداری  حسابداری  دکتری  سال  44 زن هفتم 

 حسابداری  دکتری  سال  43 زن هشتم 
عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابداری و هیات علمی  

 دانشگاه خاتم

 حسابداری  دکتری  سال  53 مرد  نهم 
هیات علمی دانشگاه آزاد ،عضو کمیته فنی سازمان حسابرسی

 قزوین

سال  48 مرد  دهم   دانشگاه کردستان حسابداری  دکتری  

 الزهرا دانشگاه  حسابداری  دکتری  سال  42 زن یازدهم

 دانشگاه شهید بهشتی  حسابداری  دکتری  سال  41 مرد  دوازدهم 

  هایشرکت  مدیران  بین  در  هدف جامعه  انتخاب  طریق   از   مدل  طراحی   از  پسدر بخش کمی  

  عنوان  به  نفر  25تعداد  تخصص مدیریت،  و  فنی  دانش  سطح   و  کاری  هایتجربه  براساس  بورسی

(  2)  شدند. جدول   انتخاب  همگن  و  دسترس  در  گیرینمونه  براساس  کمی  بخش  در  هدف  جامعه

 دهد. اطلاعات جمعیت شناختی را نشان می
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 های پژوهش(اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش )منبع: یافته .2جدول 

 بخش کمی  بخش کیفی  

 درصد تعداد  معیارها  درصد تعداد  معیارها  متغیر 

 جنسیت
 %۷2 18 مرد  %58.34 ۷ مرد 

 %28 ۷ زن %41.66 5 زن

 %۱۰۰ 25 جمع %۱۰۰ ۱2 جمع 

 سن

 %2۰ 5 سال  4۰کمتر از   %5۰ 6 سال  45تا   4۰بین 

 %24 6 سال  5۰تا   4۰بین  %16.6۷ 2 سال  5۰تا   45بین 

 %56 14 سال  5۰بیشتر از  %33.33 4 سال  5۰بیشتر از 

 %۱۰۰ 25 جمع %۱۰۰ ۱2 جمع 

 سابقه کاری
 %48 12 سال  2۰کمتر از   %33.33 4 سال  15تا   1۰بین 

 %52 13 سال  2۰بیشتر از  %66.6۷ 8 سال  15بیشتر از 

 %۱۰۰ 25 جمع %۱۰۰ ۱2 جمع 
 

 های پژوهش در بخش کیفی فرآیند گردآوری داده

از مصاحبهآوری دادهدر جمع ابتدا  باز و سپس از مصاحبهها، در  با زمان  های نیمههای  ساختارمند 

مصاحبه    که  بودند  واقعیهای  موقعیت  شاملها  مصاحبه  ساعت استفاده گردید. سوالات متوسط یک  

 بودند.  شده  مواجه آن برحسب تجربه و یا تحصیلات با شوندگان

 سوالات مصاحبه عبارت بودند از: غربالگری محتواییدر بخش 

 تواند در توسعه حفاظت از منافع سهامداران مثمرثمر عمل نماید؟چه مکانیزمی از حاکمیت شرکتی می .1

 تواند در تعامل فراگیر و پویا با سهامداران مؤثر باشد؟ چه مکانیزمی از حاکمیت شرکتی می .2

 کند؟چه مکانیزمی به پویایی ساختارهای شرکت در مواجه با ذینفعان کمک می .3

 های شرکت باشد؟شایستگیی  تواند توسعه دهندهچه مکانیزمی به عنوان نوع دوستی در نظام راهبری شرکتی می .4

 سوالات مصاحبه عبارت بودند از:  تعیین مضامین فراگیردر بخش 

مبنای ارزش در کارکردهای راهبری شرکتی می .5 به عنوان  از منافع  آیا نوع دوستی  برای حفاظت  تواند مبنایی 

 شود؟ سهامداران تلقی می
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 کند؟ ها کمک میهای راهبری شرکت هایی به توسعه نوع دوستی در لایهچه زیرساخت  .6

 دوستانه تلقی شود؟تواند مبنایی برای شناخت مفهوم راهبری نوعتاچه اندازه توسعه دانش در ساختار شرکت می .7

 مرز بین راهبری نوع دوستانه با رویکردهای شهروند شرکتی کدام است؟  .8

های  در پژوهش  4سازی های صورت گرفته، از طریق روش مثلثسنجش اعتبار کدگذاری  منظور به

 . دهدمنبع مورد سنجش قرار میهای کیفی را از طریق حداقل سهکیفی، سنجش اعتبار در پژوهش

مرور نظرات خبرگان پس از پایان  بعد نسبت به  4شدن این امر، در  لذا در این مطالعه برای محقق

 کدگذاری اقدام به اعتبارسنجی در بخش کیفی شد. 

 سازی ابعاد شناسایی شده اعتبارسنجی مثلث  .3جدول 

 تشریح  سازیابعاد مثلث 

سازی منابع مثلث

 5هاداده

منابع   با  فراگیر  مضامین  مفهومی  همراستایی  یا  تئوریک  تناسب  ارزیابی  بعد هدف  این  در 

باشد. لذا باتوجه به اینکه در این مطالعه براساس ماهیت  های گذشته می علمی در پژوهش 

از دل پژوهشتحلیل، مضامین   استخراج میفراگیر  قبلی  دادههای  اعتبار  ای کدهای  شوند، 

باشد. زیرا همراستایی مضامین فراگیر با مفاهیم شناسایی شده شناسایی شده مورد تأیید می 

 های گذشته صورت گرفته است. در پژوهش 

سازی مثلث

 6همکاران محقق 

این بعد هدف ارزیابی فرآیند جمع  ها در مصاحبه و کدگذاری بود. در واقع آوری داده در 

کننده در کدگذاری و طراحی سوالات در مصاحبه مبنای اعتبارسنجی  تفاسیر ذهنی مشارکت

باشد. در این مطالعه باتوجه به مشارکت چندین محقق در کنارهم، ضمن نزدیک نمودن  می

 گرفت. ها و کدها مورد بحث قرار می تفاسیر ناشی از کدها، هرگونه انحراف در مسیر مصاحبه

 ۷سازی روش مثلث

ی  عنوان مثال نحوهباشد. بهها در مطالعه کیفی می آوری دادهدر این بعد هدف روش جمع 

باشد. لذا براساس اینکه در  ها مورد توجه مینقطه اشباع تئوریک از دل مصاحبهرسیدن به

از مصاحبه باز)عمیق( و نیمه به  جریان مصاحبه  نقطه اشباع تئوریک بهره  باز برای رسیدن 

جمع  روش  لذا  داده برده،  تکآوری  از  شیوه بعدیها  مجموع  براساس  و  خارج  های بودن 

 مصاحبه و کدگذاری اولیه در محل مصاحبه نسبت به اعتبار مطالعه کمک نموده است. 

 8سازی نظریهمثلث
باشد، هدف لینک  در این بعد که دارای مرز خاکستری به لحاظ اجرا با مثلث سازی منابع می

انتخابی   و  محوری  کدکذاری  مرحله  از  فراگیر  مصامین  و  دهنده  سازمان  مضامین  نمودن 

 
4 Validation Triangulation 
5 Data Source Triangulation 
6 Investigator Triangulation 
7 Method Triangulation 
8 Theory Triangulation 
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باشد. لذا باتوجه به اینکه فرآیند تعیین اسامی تئوریک برای مضامین سازمان دهنده براساس می

ایی همچون مدیریت صورت گرفت، لذا از منظر  های وابسته در سایر دانش بین رشتهتئوری

 باشد.مثلث سازی نظریه نیز کدهای شناسایی شده مورد تأیید می 

 

 های پژوهش افته. ی ۴

همسو با ماهیت پژوهش در بخش کیفی از تحلیل مضمون استفاده شده است. جهت تعیین مضامین  

بهره برده شده   ( Stirling, 2001-Attride)استرلینگ  -دوستانه، از رویکرد آتریدمربوط به راهبری نوع

های مرتبط و به بسط ابعاد است. تحلیل مضمون شیوه غربالگری سیستماتیک از محتوای پژوهش

باشد. لذا با ایجاد نقشه راه مطالعاتی  شناسایی شده به سوالات مصاحبه برای ارائه چارچوب نظری می

پژوهش و کلارک  براساس  اقدام    (Braun & Clarke, 2006)  براون  پژوهش  انجام  به شروع  نسبت 

نظام  ابتدا می گردد.می فراگیر  مضامین  به شناسایی  نسبت  سیستماتیک  از طریق غربالگری  بایست 

دوستانه از متون پژوهشی گذشته اقدام نمود تا مسیر انجام مصاحبه برای تعیین مضامین  راهبری نوع

ارزیابی محتوایی؛   اولیه  ابتدا طی سه مرحله  این منظور  برای  پایه و سازمان دهنده مشخص شود. 

تعیین میزان پژوهش به  تحلیل نسبت  بازه  عنوان و  در  دسته    در  2۰23تا    2۰18زمانی  های مشابه 

های داخلی اقدام شد. براین اساس به منظور  در دسته پژوهش  14۰3-14۰1المللی و  های بین پژوهش

های مرتبط  ها و مراجع پژوهشی معتبر، اقدام به شناسایی پژوهشهای مشابه از پایگاهیافتن پژوهش

 با هدف پژوهش شد.

 
 های متناسب با هدف پژوهش جهت شناسایی مضامین ( فرآیند تحلیل غربالگری پژوهش۴شکل )

 

 تعداد کل منابع

اول به دلیل عنوان غربالگری  

شده از نظر عنوان یبررس  

به دلیل محتوا سوم غربالگری  

محتواشده از نظر  یبررس  

تحلیلبه دلیل  دوم غربالگری  

 منابع نهایی پس از تحلیل

24 

5 

19 

2 

17 

3 

41  
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پژوهش   14ها از سه حیث عنوان، محتوا و تحلیل، مشخص شد، تعداد  براساس غربالگری پژوهش

تواند در شناسایی مضامین فراگیر نظام راهبری نوع دوستانه مورد بررسی قرار گیرد. پس از این  می

ی آن در جدول زیر ارائه  بایست از طریق سیاهه ارزیابی انتقادی که نمونهمرحله، در گام بعدی می

اقدام نمود و    5۰- 1۰های انتخاب شده در بازه  شده است، نسبت به تعیین امتیاز هریک از پژوهش

زیر  پژوهش امتیاز  که  می  3۰هایی  خارج  بررسی  دور  از  نمایند  کسب  )را  جدول  طبق  (  5شوند. 

تعیین  به  نسبت  شده،  داده  اختصاص  امتیازهای  به  باتوجه  و  انتقادی  ارزیابی  معیار  ده  براساس 

 شود.های مرتبط با راهبری شرکتی بر مبنای نوع دوستی اقدام میپژوهش
 

 های پژوهشهای تایید شده جهت تعیین مولفهفرآیند ارزیابی پژوهش .5جدول 
  1 2 3 4 5 6 ۷ 8 9 1۰ 11 12 13 14 

 

ش
پژوه

ط 
ی مرتب

ها
 

فیدوروا و همکاران )
2۰23

) 

آنانزا و همکاران )
2۰22

 ) 

گ و همکاران
وان

 (
2۰22

) 

کرر و حسی 
9 (

2۰22
 ) 

نریلا )
2۰22

 ) 

نونی و همکاران 
1۰
 (

2۰22
) 

ی
اندر

11
 (

2۰21
) 

ک
اون و با

12
 (

2۰2۰
) 

ت و جکسون
هامی

13
 (

2۰19
) 

ساگسینا و جاگوتا 
14
 (

2۰18
) 

ک و همکاران
حکا

15
 (

2۰18
) 

سو و سائوروالد )
2۰18

 ) 

صف
ی

خان
ی و همکاران )

14۰3
) 

ف
عار

ش
من

 
و همکاران )

14۰1
) 

معیارهای ارزیابی 
 

 5 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2 هدف  

 4 2 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 1 روش 

 5 1 3 3 5 3 5 3 5 3 3 5 4 2 طرح 

 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 نمونه

 4 2 3 2 3 3 3 5 3 4 5 5 5 4 آوریجمع

 3 1 4 3 3 2 3 3 4 4 3 5 4 2 تعمیم 

 4 3 5 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 1 اخلاقی

 3 2 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 تحلیل  

 3 2 3 2 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 تئوریک 

 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 ارزش  

 38 2۰ 35 28 38 28 36 3۴ 3۴ 36 3۴ 39 35 25 جمع 

 
9 Carr & Hesse 
10 Noone et al 
11 Andre 
12 Owen & Buck 
13 Hammett & Jackson 
14 Saxena & Jagota 
15 Hakkak et al 
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تحلیل،   این  برحسب دستورالعمل  امتیاز زیر    4همانطور که مشخص است،  را کسب    3۰پژوهش 

شوند. در گام بعدی از طریق مشخص نمودن، مضامین اصلی و  نمودند که از ادامه بررسی خارج می

شود تا نسبت به غربالگری محتوایی و تعیین مضامین  های تأیید شده، تلاش میمورد توجه پژوهش

 های انتخاب شده اقدام نمود. فراگیر براساس بیشترین تکرار از مجموع پژوهش

 

 غربالگری سیستماتیک مضامین فراگیر  .6جدول 

 محققان  
توسعه 

 گرایانه مدیریت

توسعه 

 ساختارگرایانه

توسعه 

 گرایانه فرهنگ 

توسعه 

 شهروندگرایانه

توسعه 

 گرایانهحفاظت

1 
آنانزا و همکاران  

(2۰22) 
-   -  

2 
وانگ و  

 (2۰22)همکاران
 - -   

3 
کرر و حسی 

(2۰22) 
  -  - 

   -  - (2۰22نریلا ) 4

5 
نونی و همکاران 

(2۰22) 
 - -  - 

  -   - ( 2۰21اندری ) 6
  -  - - ( 2۰2۰اون و باک ) ۷

8 
 سو و سائوروالد 

(2۰18) 
-  - -  

9 
ساگسینا و  

 ( 2۰18جاگوتا)
 -  - - 

1۰ 
و   منشعارف

 (14۰1) همکاران
-  -   

 7 5 4 6 4 جمع 

پژوهش، همانطور که مشخص شده است، مضامین فراگیری که بیش از نصف    1۰باتوجه به تایید  

فرآیند  پژوهش این  در  شدند.  انتخاب  فراگیر  مضامین  عنوان  به  نمودند،  را کسب  شده  تایید  های 
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های انجام شده، نسبت به تعیین مضامین پایه و سازمان  بایست براساس مضامین فراگیر و مصاحبهمی

 بایست ابتدا نسبت به کدگذاری اولیه اقدام نمود. دهنده اقدام نمود. برای این منظور می

 

 کدگذاری اولیه  ❖

برای تسهیل شکل استقراء در تحلیل مضمون، ابتدا از    در مرحله اول،  (باز)  هیاول یکدها جادی جهت ا

دوستانه بهره برده  فرآیند سیستماتیک ارزیابی انتقادی برای شناسایی مضامین فراگیر نظام راهبری نوع

؛  انهیتوسعه ساختارگرای  مبنا های گذشته، سه  مرور محتوایی پژوهشباتوجه به  مطالعه    ن یدر اشد.  

به عنوان    دوستانهسازی نظام راهبری نوعپیاده  یبرا   انه ی گراحفاظت  توسعه و    انهیشهروندگرا  توسعه

تعیین  مسیر  مصاحبه  سوالات  براساس  و  اولیه  کدگذاری  برای  که  شدند  انتخاب  فراگیر  مضامین 

پروتکل، در زمان مصاحبه و طرح سوالات، اگر    ن یلذا براساس امضامین پایه را مشخص نمودند.  

 ی بعد  ی ها تا سوال   افتی یشوندگان بود، آن مبحث آنقدر ادامه مپاسخ مصاحبه  انیدر ب  ینکته مبهم

 . ردگی از دل آن شکل

 جستجوی مضامین مشابه و بازبینی مضامین  ❖

ها و رسیدن به نقطه اشباع تئوریک از طریق همسان نمودن مفاهیم برآمده از کدگذاری  پس از مصاحبه

بندی مفاهیم هم معنا و اختصاص عنوان متناسب با مضامین یکدست شده، اقدام  باز، نسبت به دسته

مرحله، شامل جستجو    نیاشود تا مضامین پایه تشکیل دهنده مضامین سازمان دهنده تلقی گردند.  می

شده   یبالقوه از بخش کدگذار   نیمضام  کدها با  قیپس از تطب  نیاست که مضام  نیمضام  ییو شناسا

لذا طبق جداول ایجاد شده، نسبت به تخصیص هریک از مضامین پایه به یک  شود.  متن استخراج می

 دهنده اقدام گردید.مضمون سازمان

 نامگذاری ترکیبی مضامین/مضامین فراگیر  ❖

در واقع کلیه ابعاد   حاکم بر متن به مثابه کل است.  رندهیدربرگ  یعال  نیشامل مضام  ر یفراگ  نیمضام

ها  شوند و انتخاب نام آندهنده به واحدی بزرگتر در قالب مضامین فراگیر تفکیک میمضامین سازمان

لذا با عنایت  .  گرددی مورد بررسی ملموس میبراساس ابعاد نظری یا استانداردهای مرتبط با پدیده

توضیح سازمانبه  مضامین  تفکیک  به  اقدام  بخش  این  در  داده شده  فراگیر  های  مضامین  به  دهنده 

 گردد.می
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 سازی نظام راهبری نوع دوستانه در پیاده انهیگراتوسعه حفاظتالف( مضمون فراگیر 

براساس تخصیص مضامین پایه به مضامین سازمان دهنده پس از اتمام کدگذاری مشخص گردید،  

حفاظت  باشند. لذا  گرایانه میی حفاظتی دو مضمون سازمان دهندهمضمون پایه تشکیل دهنده  13

  سازی نظام راهبری نوع دوستانهتواند در پیادهاولین مضمون فراگیری است که می  از حقوق سهامداران

 ایفا نقش نمایند. 

 انه ی گراتوسعه حفاظت  ریمضمون فراگ  .7جدول 
مضامین  

 فراگیر

مضامین  

 دهندهسازمان
 مضامین پایه

ضمون فراگ
م

ری
 

ت
توسعه حفاظ

گرا
ی

انه
رویکرد مدنتیّت در  

 نظام راهبری

 توسعه حق تقدم برای سهامداران 

 افزایش درصد سهام شناور آزاد 

 قضاییتوسعه حسابداری  

 تفکیک مالکیت از کنترل 

 سازی اجتماعی سهامداران سرمایه

 انتخاب یک نمایند از سهامداران خُرد در هیئت مدیره

 توسعه طرح پرداخت غرامت به سهامداران

گرایی رویکردکثرت

 در نظام راهبری 

 گیری جمعی برای حفاظت از منافع سهامدارانتوسعه تصمیم

 پاسخگویی فراگیر به انتظارات حداکثری سهامداران 

 ای عملکرد مدیران جهت حفاظت از منافع سهامدارانارزیابی دوره

 شفاف نمودن فرآیند انتخاب مدیران در اساسنامه شرکت و ابلاغ به سهامداران

 منافع سهامداراناز  درحفاظت شرکتیوحاکمیتمدیریتیساختاربینمضاعف ارتباط تسهیل

 مشروعیت بخشی به انتظارات سهامداران در راهبردهای استراتژیک 
 

گرایانه جهت  ( مربوط به مضامین فراگیرتوسعه حفاظت5توان شکل )( می۷که باتوجه به جدول )  

 سازی نظام راهبری شرکتی را ارائه نمود.پیاده
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 انه ی گراتوسعه حفاظت   ریمضمون فراگ( 5شکل )

 

 نوع دوستانه  ی نظام راهبر ی سازادهی در پ ساختارگراییتوسعه  ر یمضمون فراگب( 

  12دهنده پس از اتمام کدگذاری مشخص گردید،  براساس تخصیص مضامین پایه به مضامین سازمان

توسعه  باشند. لذا  می  ییتوسعه ساختارگرای  دهندهی دو مضمون سازماندهندهمضمون پایه تشکیل

  ی نظام راهبری نوع دوستانه تواند در توسعهی دومین مضمون فراگیری است که مینظارت   یساختارها

 ایفا نقش نمایند. 
. 

 یی توسعه ساختارگرامضامین فراگیر  .8جدول 

مضامین  

 فراگیر 

مضامین  

 دهنده سازمان 
 مضامین پایه 

ضامین فراگیر 
م

ساختارگراتوسعه  
یی 

 

  فرهنگی کردیرو

 ی در نظام راهبر 

 های شرکت در بازار رقابتی توسعه نوآوری 

 فراگیر در عملکردهای منابع انسانی دانش افزایی 

 های مرزگستر درون سازمانی در شناخت تغییرات محیطیتوسعه تیم 

 گرا در ساختارهای نظارتیتوسعه فرهنگ کل 

 های سازمانی جهت پویایی حل مسائل ساختاری توسعه تیم 

راهبری 

 گرایانهحفاظت

 کردیرو

در  ییگراکثرت

ینظام راهبر  

 کردیرو

در  تیّمدنت

ینظام راهبر  

 سهامداران یتوسعه حق تقدم برا ⸎

 درصد سهام شناور آزاد شیافزا ⸎

 ییقضا یحسابدار توسعه ⸎

 از کنترل تیمالک کیتفک ⸎

 سهامداران یاجتماع یسازهیسرما ⸎

 رهیمد ئتیسهامداران خرُد در ه هندینما ⸎

 طرح پرداخت غرامت به سهامداران توسعه ⸎

 تصمیم گیری جمعیتوسعه  ⸎

 حداکثری سهامدارانپاسخگویی انتظارات ⸎ 

 ای عملکرد مدیرانارزیابی دوره⸎ 

 شفاف نمودن فرآیند انتخاب مدیران⸎ 

 ارتباط مضاعف مدیریت با هیئت مدیره⸎ 

 مشروعیت بخشی به انتظارات سهامداران⸎ 
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 توسعه تفکر سیستمی در ساختارهای نظارتی

رویکرد 

سیستمی در  

 نظام راهبری 

 (GMISتوسعه سیستم اطلاعات مدیریت راهبری شرکتی ) 

 «ERFریزی مالی » برنامه توسعه سیستم 

 (HMISتوسعه سیستم عملیات مدیریت منابع انسانی )

 ( FTPSتوسعه سیستم عملیات مدیریت مالی )

 «SMISسیستم اطلاعات مدیریت سهامداران » 

 (XBRLگزارشگری تجاری توسعه پذیری ) توسعه زبان 
 

( به جدول  باتوجه  می8که   )( نظام  6توان شکل  ساختارگرایی  توسعه  فراگیر  مضامین  به  مربوط   )

 راهبری نوع دوستانه را ارائه نمود.
 

 
 ییتوسعه ساختارگرا   ریفراگ  نیمضام( 6شکل )

 

 نوع دوستانه  ی نظام راهبر ی سازادهی در پ انهی توسعه شهروندگرا  ریمضمون فراگج( 

  11گردید،   دهنده پس از اتمام کدگذاری مشخص براساس تخصیص مضامین پایه به مضامین سازمان

ی شهروندگرایی در نظام راهبری نوع دوستانه  ی دو مضمون سازمان دهندهمضمون پایه تشکیل دهنده

راهبری 

 ساختارگرایانه

 کردیرو

در سیستمی 

 ینظام راهبر

 کردیرو

در  فرهنگی

 ینظام راهبر

 یشرکت در بازار رقابت یها ینوآورتوسعه  ⸎

 یمنابع انسان یدر عملکردها ییافزادانش ⸎

 یطیمح راتییمرزگستر در تغ یهامیت ⸎

 ینظارت یگرا در ساختارهافرهنگ کل ⸎

 یحل مسائل ساختار یسازمان یهامیت ⸎

 ینظارت یدر ساختارها یستمیستفکر ⸎

 یشرکت یراهبر تیریاطلاعات مد ستمیس ⸎

 یمال یزیربرنامه ستمیس⸎ 

 یمنابع انسان تیریمد اتیعمل ستمیس⸎ 

 یمال تیریمد اتیعمل ستمیس⸎ 

 سهامداران تیریاطلاعات مد ستمیس⸎ 

 یریپذتوسعه یتجار یزبان گزارشگر⸎ 
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سازی نظام  تواند در پیادهشهروندگرایی سومین مضمون فراگیری است که میتوسعه  باشند. لذا  می

 ایفا نقش نمایند.  راهبری نوع دوستانه

 انهی توسعه شهروندگرامضامین فراگیر  .9جدول 

مضامین 

 فراگیر
 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان 

ضامین فراگیر توسعه شهروندگرایی 
م

رویکرد اکوسیستمی در   

 نظام راهبری 

 توسعه کارآفرینی شرکتی 

 پذیری شرکتی توسعه اقتضائی مسئولیت 

 توسعه یادگیری شرکتی 

 شرکتی توسعه تمرکززدایی 

 پذیری رسمیت شرکتی توسعه انعطاف 

رویکرد شایستگی در 

 نظام راهبری 

 تعیین معیارهای شفاف و مشخص در انتصاب مدیرعامل 

 سالاری در ترکیب هیئت مدیره رعایت اصل شایسته

 گرایی منابع انسانیایتوسعه سطح حرفه

 انسانیتوسعه پاداش رقابتی به مدیران و منابع 

 های پایدار به منابع انسانیتوسعه آموزش

 توسعه عدالت و برابری منابع انسانی

 

( مربوط به مضامین فراگیر توسعه شهروندگرایی به عنوان  ۷توان شکل )( می9که باتوجه به جدول )

 سازی نظام راهبری نوع دوستانه را ارائه نمود.مبنای پیاده
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 انه یتوسعه شهروندگرا   ریفراگ  نیمضام( 7شکل )

 

 ارائه چارچوب نظری  ❖

 بخش کیفی پژوهش 

های مشابه سه  پژوهش اولیه انتخاب شده از محتوای پژوهش  14با مرور   مطالعه، بخش کیفی این   در

مضمون فراگیر انتخاب شد و سپس براساس این مضامین نسبت به انجام مصاحبه و کدگذاری اقدام  

ساعت با خبرگان   13مصاحبه در مدت زمان تقریبی    12اشباع تئوریک،  گردید که باتوجه به نقطه  

مضمون فراگیر ایجاد    3مضمون سازمان دهنده برمبنای    6مضمون پایه و    36انجام گرفت و مجموعاً 

دهنده و فراگیر را در شکل  توان مجموع مضامین پایه؛ سازمانبندی کلی میلذا در یک دسته شدند.

 ( به ترتیب زیر ارائه نمود.8)

 راهبری 

 شهروندگرایانه

 کردیرو

در  یستگیشا

ینظام راهبر  

 کردیرو

 یستمیاکوس

در نظام 

یراهبر  

 توسعه کارآفرینی شرکتی ⸎

 یشرکت یریپذتیمسئول یتوسعه اقتضائ ⸎

 یشرکت یریادگیتوسعه  ⸎

 یشرکت ییتوسعه تمرکززدا ⸎

 یشرکت تیرسم یریپذتوسعه انعطاف ⸎

 رعاملیشفاف انتصاب مد یارهایمع نییتع ⸎

 رهیمد ئتیدر ه یسالارستهیشا تیرعا⸎ 

 یمنابع انسان ییگرایاتوسعه سطح حرفه⸎ 

 یبه منابع انسان یتوسعه پاداش رقابت⸎ 

 یبه منابع انسان داریپا هایتوسعه آموزش⸎ 

 یمنابع انسان یتوسعه عدالت و برابر⸎ 
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 دوستانه سازی راهبری نوع ( چارچوب نظری پیاده 8شکل )

 

ای لیکرت  گزینه  ۷بایست نسبت به تدوین چک لیست  در این بخش پس از انجام تحلیل مضمون، می

برای انجام تحلیل دلفی توسط اعضای پانل اقدام نمود. شایان ذکر است در گام اول قبل از انجام  

تعداد   از  سیستمی  معیارهای    12بازنمایی  مفهومی  توازن  به  نسبت  تا  خبرگان خواسته شد  از  نفر 

یر ارائه دهند. لذا  پژوهش، امتیاز لازم را به هریک از مضامین سازمان دهنده در راستای مضامین فراگ

تا مضامین سازمان دهنده  توافق، تلاش شده  براساس میانگین و ضریب  طی دو دور تحلیل دلفی 

این مضامین  های بازار سرمایه، مورد ارزیابی قرار گیرد. بدین منظور  های شرکتهمراستا با واقعیت

ای در اختیار متخصصان قرار گرفت که جدول  گزینه  ۷پایه برای نظرسنجی در قالب یک چک لیست  

 دهد. ( نتایج تحلیل دلفی را نشان می1۰)
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 فرآیند گام اول و دوم تحلیل دلفی .۱۰جدول 

  دور دوم دلفی دلفیدور اول   

 نتیجه ضریب توافق  میانگین  ادغام  ضریب توافق  میانگین  دهنده مضامین سازمان 

فراگ    ر یمضمون 

توسعه 

 انه یگراحفاظت

نظام   تیّ مدنت  کردیرو در 

 ی راهبر 
 تایید  82/۰ 1۰/6 - ۷5/۰ 5۰/5

در   ییگراکثرت  کردیرو

 ی نظام راهبر 
 تایید  85/۰ 2۰/6 - 8۰/۰ 6

  ر یفراگ   نیمضام 

توسعه 

 ییساختارگرا

نظام فرهنگی    کردیرو در 

 ی راهبر 
 تایید  88/۰ 3۰/6 - ۷۰/۰ 4۰/5

نظام   یستمیس  کردیرو در 

 ی راهبر 
 تایید  ۷5/۰ 5۰/5 - 65/۰ 3۰/5

  ر یفراگ   نیمضام 

توسعه 

 یی شهروندگرا

در   رویکرداکوسیستمی 

 ی نظام راهبر 
 تایید  ۷5/۰ 5۰/5 - 65/۰ 2۰/5

در نظام  یستگیشا کردیرو

 ی راهبر 
 تایید  ۷5/۰ 5۰/5 - 65/۰ 2۰/5

 

 بخش کمی پژوهش 

دهد که تمامی مضامین سازمان دهنده نتایج تحلیل دلفی براساس دو مرحله از تحلیل دلفی نشان می

باشد. لذا باهدف پاسخ به  همراستا با مضمون فراگیر از پایایی و حد اجماع نظری لازم برخوردار می

نوعتعیین   راهبری  مضمون  شرکتتأثیرگذارترین  سطح  در  تحلیل  دوستانه  از  سرمایه،  بازار  های 

های پژوهش از فرآیند ارزیابی شود. لذا جهت مقایسه زوجی مولفهبندی بهره برده میماتریس رتبه

شود. همچنین بایستی بیان « و یا برعکس و یا متقابل، استفاده می𝑗« بر ستون »𝑖تاثیرگذاری سطر » 

مضمون سازمان دهنده به عنوان محور تحلیل،    6بایست به پذیری تحلیلی مینمود، به منظور انعطاف

تعلق داده شود.    F6تا    F1از   از  است  شده  پیشنهاد  روابط   نوع  تعیین  برایکد اختصاصی    نظر  که 

 شود:( استفاده می11براساس نمادهای مندرج در جدول ) خبرگان
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 اختصارهای مرتبط با نمادهای تحلیل  .۱۱جدول 

 تشریح تفسیری نمادهای اختصاصی  «𝑗« و ستونی »𝑖تعیین روابط سطری »  
ص نمادها 

صا
اخت

تحلیل تفسیری
 

𝐕 𝒊 ⇒ 𝑗  اثر مستقیم سطر بر ستون 

𝐀 𝑖 ⇐ 𝒋  اثر مستقیم ستون بر سطر 

𝐗 𝒊 ⇔ 𝒋 اثرمتقابل سطر و ستون 

𝐎 𝑖 ⇎ 𝑗  ستون عدم وجود اثر سطر و 

 

نحوه از  مفهومی  شناخت  اول  براساس  گام  در  تحلیلی،  این  در  زوجی  مقیاس  در  امتیازدهی  ی 

« هریک 𝑗« و ستونی »𝑖( ایجاد شود تا ارتباط سطری » SSIMبایست ماتریس خودتعاملی ساختاری )می

 از محورهای اصلی شناسایی مورد ارزیابی قرار گیرد.  

 تشکیل ماتریس خودتعاملی مقایسه زوجی جهت  .۱2جدول 

F6 F5 F4 F3 F2 F1 F  

O A O A V - F1 یدر نظام راهبر ت یّمدن کردیرو 

فه
مول

ر » 
سط

ر 
ستق

ی م
ها

𝒊» 

V A A A -  F2 یدر نظام راهبر ییگراکثرت کردیرو 

V A V -   F3 یدر نظام راهبر فرهنگی کردیرو 

O A -    F4 یدر نظام راهبر یستم یس کردیرو 

V -     F5 یرویکرد اکوسیستمی در نظام راهبر 

-      F6 یدر نظام راهبر یستگی شا کردیرو 

  «𝒋های مستقر ستون » مولفه

 

« و 𝑗« و ستون »𝑖بایست نسبت به تعیین ماتریس تفسیری براساس مقایسه سطر » در این بخش می

 شاخص مُد به ترتیب زیر اقدام شود.
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 ماتریس تفسیری نظام راهبری نوع دوستانه فرآیند  .۱3جدول 
𝐅𝟔 𝐅𝟓 𝐅𝟒 𝐅𝟑 𝐅𝟐 𝐅𝟏 F 

 

    

رویکردمدنیّت  

  توسعهمبنایی

  رویکردکثرت 

-درنظامگرایی

 دوستانه نوعراهبری

⸎ 

𝐅
𝟏 

فه 
مول

ر » 
سط

ر 
ستق

ی م
ها

𝒊»
 

گرایی  رویکردکثرت 

رویکرد  توسعهمبنای

نظام درشایستگی

 دوستانه نوعراهبری

   ⸎  

𝐅
𝟐

 

رویکردفرهنگی  

توسعه مبنای

رویکردشایستگی  

راهبری  درنظام

 دوستانهنوع

 

-رویکردفرهنگی

-توسعهمبنای

رویکردسیستمی  

راهبری  درنظام

 دوستانهنوع

⸎ 

فرهنگی  رویکرد

توسعه   مبنایی

گرایی  رویکردکثرت 

درنظام راهبری نوع  

 دوستانه

رویکردفرهنگی  

توسعه  مبنایی

رویکرد مدنیّت  

راهبری نوع درنظام

 دوستانه 

𝐅
𝟑 

  ⸎  

رویکردسیستمی  

-توسعهمبنایی

گرایانه  رویکردکثرت 

-نوعدرنظام راهبری 

 دوستانه

 

𝐅
𝟒

 

  رویکرداکوسیستمی

توسعه مبنای

رویکردشایستگی  

راهبری نوع درنظام

 دوستانه

⸎ 

رویکرداکوسیستمی  

مبنای توسعه 

رویکردسیستمی  

راهبری نوع درنظام

 دوستانه

رویکرداکوسیستمی  

توسعه مبنای

رویکرد فرهنگی  

راهبری نوع درنظام

 دوستانه

رویکرداکوسیستمی  

مبنایی توسعه 

گرایانه  رویکردکثرت 

در نظام راهبری نوع  

 دوستانه

رویکرداکوسیستمی  

مبنایی توسعه 

رویکرد مدنیّت در  

نظام راهبری نوع  

 دوستانه

𝐅
𝟓

 

⸎      

𝐅
𝟔

 

   «𝒋های مستقر ستون » مولفه 

 

بایست نتایج حاصل  در ادامه و براساس اختصار مرتبط با هریک از نمادهای تحلیل، در این بخش می

( بازتعریف  11از جدول  براساس  را   )( ماتریسی طبق جدول  به صورت  تحلیل  (،  14اختصارهای 

 ( را ایجاد نمود. 15تفسیر نمود تا براساس آن بتوان ماتریس دستیابی طبق جدول ) 
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 ۱و  ۰فرآیند تبدیل نمادهای اختصاری به  .۱۴جدول 

 ی مفهومی به اعداد کمی نمادهاتبدیل  

نماد مفهومی 
 V گیرد.ی مقرار   ۰ی آن عدد  ینهقری خانهو  1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

A گیرد.ی مقرار   1ی آن عدد  ینهقری خانهو  ۰ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X گیرد.ی مقرار   1ی آن عدد  ینهقری خانهو  1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

O گیرد.ی مقرار   ۰ی آن عدد  ینهقری خانهو  ۰ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

 

« و  𝑖مقایسه سطر »در این بخش براساس این مفاهیم، اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین  

 شود. می  1و  ۰« براساس  𝑗ستون » 

 نوع دوستانه  ینظام راهبرماتریس دستیابی  .۱5جدول 

F6 F5 F4 F3 F2 F1 F  

۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۱ F1 یدر نظام راهبر ت یّمدن کردیرو 

فه
مول

ر » 
سط

ر 
ستق

ی م
ها

𝒊» 

1 ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ F2 یدر نظام راهبر ییگراکثرت کردیرو 

1 ۰ 1 ۱ 1 1 F3 یدر نظام راهبر فرهنگی کردیرو 

۰ ۰ ۱ ۰ 1 ۰ F4 یدر نظام راهبر یستم یس کردیرو 

1 ۱ 1 1 1 1 F5 یرویکرد اکوسیستمی در نظام راهبر 

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ F6 یدر نظام راهبر یستگی شا کردیرو 

  «𝒋های مستقر ستون » مولفه

 

سازی نظام راهبری نوع دوستانه،  ی تحلیل جهت تعیین ارتباط غیرمستقیم بین محورهای پیادهدر ادامه

iامین مولفه به صورت دو به دو با تمام عناصر از )   iی زوجی  مقایسه + ام مورد مقایسه    n( ام تا  1

« استفاده شده است که به معنای وجود ارتباط  گیرد. برای هر ارتباط پاسخ بله از گزینه »قرار می

 های پژوهش است.قطبی بین مولفه
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 ای براساس فرم ماتریسمقایسه زوجی بین مضامین گزاره .۱6جدول 

   F1…F6ماتریس متقابل  
F6
− F1 

F1
− F6 

F5
− F1 

F1
− F5 

F4
− F1 

F1
− F4 

F3
− F1 

F1
− F3 

F2 − F1 F1 − F2   

          F1 

 

 F2…F6ماتریس متقابل  
 

F6
− F2 

F2
− F6 

F5
− F2 

F2
− F5 

F4
− F2 

F2
− F4 

F3 − F2 F2 − F3 

        F2 

 

 F3…F8ماتریس متقابل  
 

F6
− F3 

F3
− F6 

F5
− F3 

F3
− F5 

F4 − F3 F3 − F4 

      F3 
  

 

 F4…F8ماتریس متقابل  
 

  F6
− F4 

F4
− F6 

F5 − F4 F4 − F5 

      F4 

    

 

ماتریس متقابل  

F5−F8  
    F6 − F5 F5 − F6 

      F5 

 

براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به تدوین ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط  

« و 𝑖« در تقاطع مقایسه سطر »Aغیرمستقیم محورهای اصلی در مقایسه زوجی و اختصاص گزینه »

بدون ارتباط تفسیر شده    F2ی  با مولفه  F1ی  شود. در واقع در این بخش اگر مولفه« می𝑗ستون » 

به صورت مستقیم تعریف شده است، براساس اجرای دستور بولین   F3با    F2باشد، اما ارتباط بین  

« تعیین شود. 1*به صورت متقارن و در قالب »  F3با    F1توان ارتباط  افزار متلب میپروداکت در نرم

 ( به ترتیب زیر ارائه شده است.1۷لذا نتایج این بخش در جدول ) 
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 سازی راهبری نوع دوستانه ماتریس دستیابی نهایی محورهای پیاده .۱7جدول 

F6 F5 F4 F3 F2 F1 F  

۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۱ F1 یدر نظام راهبر ت یّمدن کردیرو 

فه
مول

ر » 
سط

ر 
ستق

ی م
ها

𝒊» 

1 ۰  *1  *1 ۱ ۰ F2 ی در نظام راهبر ییگراکثرت کردیرو 

1 ۰ 1 ۱ 1 1 F3 ی در نظام راهبر فرهنگی کردی رو 

۰  *1 ۱ ۰ 1 ۰ F4 ی در نظام راهبر یستمیس کردی رو 

1 ۱ 1 1 1 1 F5  ی رویکرد اکوسیستمی در نظام راهبر 

۱  *1 ۰  *1 ۰ ۰ F6 ی در نظام راهبر یستگیشا کردیرو 

  «𝒋های مستقر ستون » مولفه

   تأثیرگذاری مستقیم  تأثیرگذاری انتقالی 

 

نتایج کسب بر  مبتنی  تفسیری  و  متقابل  ماتریس  براساس  مقیاس زوجی، میلذا  از  در شده  بایست 

سازی راهبری نوع  بندی هریک از محورهای اصلی پیادهآخرین گام از این تحلیل نسبت به اولویت

 دوستانه در بستر مطالعه اقدام نمود.  

 

 راهبری نوع دوستانهسازی بندی محورهای پیادهاولویت  .۱8جدول 
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 F4 2 1 1 4 11.۷6% 4th   یستمیس کردیرو

 F5 5 ۰ 5 1۰ 29.41% st1 رویکرداکوسیستمی 
 F6 1 2 ۰ 3 8.83% th5  یستگیشا کردیرو

 
 34 12 5 1۷ مجموع

 
  %35.3 %14.۷۰ %5۰ درصد 
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درصد مقایسه سطری و ستونی از نظر تأثیرگذاری،    5۰براساس نتایج بدست آمده مشخص گردید،  

درصد نیز    3/35درصد نوع تأثیرگذاری سطری و ستونی، انتقالی است و    ۷۰/14باشد و  میمستقیم  

سازمان  مضامین  میان  از  شد،  مشخص  همچنین  است.  تفسیری  تأثیرگذاری  صورت  ی  دهندهبه 

نوعپیاده راهبری  رویکرد سازی  مضمون  ماتریسی،  تحلیل  اصلی  محورهای  عنوان  به  دوستانه 

تواند در حفاظت از حقوق سهامداران  شود که میی، مهمترین آیتم تلقی میدر نظام راهبر   اکوسیستمی

 نقش کلیدی را داشته باشد.

 گیری. بحث و نتیجه5

 نفعانیحفاظت از حقوق ذ  یدوستانه در کارکردهانوع  یچارچوب راهبر   یارائه  هدف این پژوهش

باشد. همانطور که در فرآیند این مطالعه از نظر تحلیلی تشریح شد، در فاز اول مطالعه باهدف  می

سازی نظام راهبری نوع دوستانه،  پاسخ به سوال اول پژوهش مبنی بر شناسایی مضامین مؤثر در پیاده

مضمون سازمان    6مضمون فراگیر؛    3نفر از خبرگان حسابداری، مجموعاً    12از طریق مصاحبه با  

در تحلیل نتیجه  مضمون پایه شناسایی و در قالب چارچوب نظری پژوهش ارائه شدند.  36دهنده و 

سازی  ها در مضمون فراگیر شهروندگرایی جهت پیادهکسب شده بایستی بیان گردد، توسعه ارزش

شده از    نظام راهبری نوع دوستانه، به دلیل پویایی ارتباطات درون سازمانی و وجود حمایت ادراک

تواند در افزایش اثربخشی حفاظت از منافع ذینفعان در درون  کارکردهای نظارت راهبری شرکتی، می

ها موثر باشد. از طرف دیگر رویکرد اکوسیستمی در نظام راهبری نوع دوستانه به  و بیرون شرکت

های حاکمیت شرکتی، با تکیه بر تقویت اعتماد سازمانی،  ی چابکی ساختاری خود در نظارتواسطه

می توسعه  را  دانش تخصصی  و  یادگیری  ویژه مسائل  سطح  به  برای حل مسائل شرکت  و  بخشد 

کنند تا کمترین هزینه به سهامداران تحمیل گردد. در نهایت نیز باید بیان مربوط به ذینفعان، تلاش می

نظر برخلاف  ساختاری  رسمیت  کاهش  براساس  دوستانه  نوع  راهبری  نظام  توسعه  های  یهنمود، 

کلاسیک حاکمیت شرکتی، به دنبال شکوفایی استعدادها و ارتقاء مشارکت درون با بیرون شرکت  

باشند تا از این طریق حد فاصل بازده مورد انتظار با بازده واقعی کاهش یابد و این موضوع، به می

های تأمین منابع مالی مورد نیاز آتی شرکت از طریق سهم بیشتر عرضه سهام شرکت  افزایش ظرفیت

 گذاران منجر شود. در سبد سرمایه
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نتا  نیا  یبخش کم  در براساس  مبنا    نیترمشخص شد، مطلوب  ی لی تحل  ندیفرآ  نیا  جی مطالعه، 

. در باشدیم  یتیحاکم  کپارچهی  ییگراانتیکارکرد ص  یمؤلفه  ،یشرکت  تیتمدن حاکم  یابی جهت ارز

  ق یطر  ن یاز ا تاپژوهش را بکار بستند  یها مؤلفه  یابیارز یندهایاز فرآ  یتوال  ل،یتحل ندیفرآ نیواقع ا

.  باشدیکدام مؤلفه م   ه،یبازار سرما  یهادر بستر شرکت  یکاربرد  ی مبنا  نیترکی مشخص گردد، استراتژ

به عنوان    یتیحاکم  کپارچهی  ییگراانتیکارکرد ص  نییاز تع  تیهمانطور که گفته شد، حکا  جیلذا نتا

  یی گرا  انتیص  کردینمود، رو  انیب  دیکسب شده با  یجهی نت  لیتحل  دردارد.    دهیپد  نیا  اریمع  نیمهمتر

به   دنی رس یها برا موضوع دارد که شرکت ن یاشاره به ا  ،یتیتوسعه سطح حفاظت حاکم  یدر مقوله 

جزء    یا چاره  ،یندگینما  تیماه  یعنیکه در آن قرار دارند    ییهاشرکت  تیماه  لیبه دل  یتیتمدن حاکم

  دست  یدار ی عرصه به پا  نیسهامداران خود ندارند تا بتواند در ا  ژهیبه و  نفعانیذدادن به منافع    تیاولو

و وجود   یارتباطات درون سازمان  ییا یپو  لیاز دل  یبه سطح  یشرکت  ت یکارکرد، حاکم  نی. در اابندی

خود   ی هاتیدارد تا بتواند از تمام ظرف  ازی ن  یشرکت  ینظارت راهبر  یادراک شده از کارکردها   تیحما

 ت یمند شوند. لذا حاکمشرکت بهره  رونیدر درون و ب  نفعانیحفاظت از منافع ذ  یاثربخش  شیفزاا   یبرا

مع  تواندیم  ی شرکت بخش  ییگراانتی ص  اری از  عنوان  فرآ  یبه  عرصه    یندها یاز  در  کنترل    ی خود 

  یها گزارش  ایهمچون پرداخت غرامت به سهامداران را در اساسنامه    یشرکت، طرح  یعملکردها

را    یبتوانند اعتماد بالاتر  نفعان،یادراک شده به ذ  تیتا با انتقال حما  ندینما  جادی ا  ت،ی ریمد  یر یتفس

رقابت  کیدر سطح   ب  یبازار  تفکاورندیبدست  تقل  تیمالک   کی .  کنترل شرکت همچون  سطح    لیاز 

  ت یتمدن حاکم  یده یدر پد  ییگرا  انتیص  یاز کارکردها  یگریبخش د  تواندیم  یتیری مد  تیمالک

در مراوده با آنان  نفعانیحقوق ذ تیاز اهم   ریادراک فراگ کیگردد که به واسطه وجود  یتلق  یشرکت

برخوردار    ی و اعتبار بالاتر  گاه یاز جا  یبازار رقابت  ک ی  ر تا د  کند یها کمک مکه به شرکت  باشدیم

 Carr) یکرر و حس؛ (Wang et al., 2022) وانگ و همکاران های نتیجه کسب شده با پژوهشباشند. 

& Hesse, 2022)  و همکاران  ینون و(Noone et al., 2022)  .مطابقت دارد 

های بازار سرمایه، ی نظام راهبری نوع دوستانه در سطح شرکتباتوجه به اهمیت کارکردی توسعه

شود  های بازار سرمایه به عنوان ارکان راهبری شرکتی توصیه میی اول به هیئت مدیره شرکتدر وهله

شرکت ساختار  مجدد  طراحی  در  جنبهتا  به  نمایند  تلاش  سرمایه،  بازار  حقوق های  رعایت  های 

شهروندی، حقوق ذینفعان و حقوق ساختاری توجه کنند و ساختارهای متوازن با انتظارات برآمده از  
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بسترهای اجتماعی را شکل دهند تا بتواند از یکسو به افزایش رضایت سهامداران کمک نماید و از  

سویی دیگر، حافظ منافع ذینفعان آینده باشند. همچنین باتوجه به اینکه رویکرد اکوسیستمی مبنای  

های بازار سرمایه تعیین گردید، توصیه  سازی نظام راهبری نوع دوستانه در سطح شرکتغالب پیاده

تر نمودن ساختارهای سازمانی خود نسبت به تغییرات محیطی  ها از طریق چابکشود تا شرکتمی

تری از خود نشان دهند. در واقع تجربه پاندمی کرونا در طی چند سال گذشته، شاید  واکنش سریع

تری در  گرانهناندازهای آیندهبایست چشمها میتوان نام برد که شرکتمهمترین مصداقی است که می

ها داشته باشند و از طریق توسعه اکوسیستم های راهبردی  خصوص تغییرات محیط بیرون شرکت

 تر نمایند. ی مشروعیت خود را وسیعبتواند گستره
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