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Introduction:  
The concept of the Internet of Things has revolutionized the application of 

logistics in an innovative way, so that the advanced capabilities of the 

technologies equipped with the Internet of Things have brought the efficiency and 

sustainability of logistics operations. On the other hand, recent Internet of Things 

technologies, which are known as the ultimate tool for information exchange 

solutions, show new ways to achieve greater productivity. Therefore, it promises 

a potential perspective regarding the application of IOT in logistics. 

Methodology:  
Therefore, in this research, we identified the challenges facing smart logistics 

based on the Internet of Things in three systematic, business, and legal formats, 

and analyzed their cause and effect by DEMATEL technique, and finally, the 

companies providing services in this We also examined the field by VIKOR 

method. 

Results and Discussion:  

Systematic challenges are the most important challenges and systems stability and 

security are also among the most important sub-criteria of this factor. 

Conclusion:  

In legal challenges, the criterion of regulations and in business challenges, the 

criterion of investment has been the most important. 
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 چکیده
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 مقدمه      .1

امروزه حضور در عرصه اقتصاد جهانی برای تولیدکنندگان و شرکت های تجاری با چالش های 

جدیدی مواجه است. وجود تعداد زیاد عرضه کنندگان و رقابت فشرده آنها و افزایش انتظارات 

مصرف کنندگان برای ارائه کیفیت بهتر و خدمات رسانی سریعتر، فشارهای زیادی را بر تولید 

رد کرده، عواملی که شاید تا پیش از این وجود نداشته است. در این شرایط شرکت کنندگان وا

های تجاری پی بردند که به تنهایی قادر به انجام همه امور نبوده و از سوی دیگر علاوه بر توجه 

به امور و منابع داخلی، نیاز  به مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از شرکت نیز 

 (. 2020رد )ویوك و همکارانوجود دا

رویکرد جدیدی که در سالهای اخیر بر مدیریت عملیات حاکم شده رویکرد لجستیک هوشمند 

(. در دهه اخیر لجستیک هوشمند از حالت نامحسوس و فرعی خارج 2020است )فو و همکاران

وی شده و به یک عنصر استراتژیک تبدیل گشته است که می تواند تاثیر مثبت و محسوس ر

 (. 2013فعالیتهای سازمانها بگذارد )ریچارد و همکاران

فناوری اینترنت اشیاء، یکی از جدید ترین فناوری های مورد بحث در دنیای امروز به شمار می 

رود و در دنیای امروز اطلاعات حرف اول را می زند. اینترنت اشیاء با دانستن این مساله مهم، 

را به تمامی اشیای پیرامون زندگی بسط داده است. فرایند  بر پایه اطلاعات شکل گرفته و آن

ارسال داده ها در اینترنت اشیاء به صورت تمام اتوماتیک و بر اساس تنظیمات انجام شده و در 

زمان های مشخص ارسال می گردند و ظهور این پدیده نتیجه توسعه فناوری های بی سیم و 

رنت اشیاء برای توصیف آینده که اشیای فیزیکی یکی سامانه ای میکروالکترومکانیکی است. اینت

پس از دیگری به اینترنت متصل می شود و با اشیای دیگر در ارتباط برقرار می کند و رابطه 

( RFIDنزدیکی به عنوان یک روش ارتباطی، با مفهوم شناسایی از طریق فرکانس رادیویی )

( و غیره نیز QRکدها واکنش سریع ) دارد و شامل فناوری های حسگر، فناوری های بی سیم،

می شود. کاربردهای اینترنت اشیاء متنوع و متعدد است و به تمام زمینه های زندگی روزمره 

افراد، شرکت ها و جامعه به عنوان یک کلیت نفوذ کرده است و به دلیل تغییرات مستمر تکنولوژی 

ان، بخش های تجاری و صنعتی را و رقابت های فزاینده جهانی و تغییرات پیاپی سلایق مشتری

تحت فشار روزافزون قرار داده است. مدیریت لجستیک تلفیقی از دانش و تجربه در جهت بهبود 

دسترسی سریع به مواد اولیه ساخت محصولات و یا خدمات و انتقال آن به مشتری است 

 (.2018)میوراندی و همکاران
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ء بر اساس سه اصل حیاتی که به هوشمندسازی از نقطه نظر مفهومی، فناوری اینترنتی از اشیا

 اشیاء مربوط می شود، بنا شده است: 

 قابلیت شناسایی خودکار اشیاء هوشمند، -1

 قابلیت ارتباط اشیاء هوشمند با محیط اطرافشان، و -2

قابلیت برقراری تعامل میان خود اشیاء در شبکه اصلی تشکیل دهنده آن ها و نیز ارسال  -3

اطلاعات مورد نیاز به استفاده کنندگان )شرکت ها، کاربران نهایی و  سازمان های 

 (. 2012خدماتی، دولت و ... ) چن و ژین 

ازمانها از زنجیره سرعت بالای تغییرات و عدم قطعیت در بازارها سبب شده است تا شناخت س

های تامینی که درآنها عضویت دارند و نقشی که در آنها بازی می کنند از اهمیت فوق العاده ای 

برخوردار شود. شرکتهایی که بدانند چگونه زنجیره های تامین قوی ساخته و در آنها مشارکت 

بت در شرکتها در کنند، مزیت رقابتی مهمی در بازارشان در اختیار خواهند داشت. همچنین رقا

روند رو به رشدی داشته است. شرکتها جهت دستیابی به توان رقابتی  90بازارهای جهانی از دهه 

بیشتر به دنبال افزایش رضایت مشتریان و بهبود کارایی کسب و کار خود هستند )حسن و 

 (. 2019همکاران، 

افزایش توان رقابتی  تحویل به موقع محصولات به مشتریان با قیمت تمام شده کمتر موجب

شرکتها می گردد. شرکتها تشخیص داده اند نمی توانند بهبود کارایی در سازمان و عملکرد کسب 

و کار خود را بدون تمرکز بر لجستیک هوشمند به وجود آورند. دستاوردهای به دست آمده از 

ه محصول نهایی( و لجستیک هوشمند شامل تمام فعالیتهای جا به جایی مواد )مواد اولیه تا مرحل

جریان اطلاعات و تبادلات مالی است. و مدیریت زنجیره تامین شامل هماهنگ سازی نظام مند 

هایی که در این بخشها به کار  و راهبردی بخش های سنتی کسب و کار و همچنین تاکتیک

ر رود، اعم از درون شرکتی خاص  و یا در کل زنجیره، با هدف بهبود بلند مدت عملکرد همی

 (.2020یک از شرکتها و کل زنجیره تامین است )مانال و همکاران، 
 

 مروری بر ادبیات .2

 مدیریت زنجیره تامین

مدیریت زنجیره تامین عبارت از تشریک مساعی شرکتها جهت ارتقای موقعیت استراتژیک و 

تهیه مواد تا بهبود اثر بخش عملکرد مجموعه میباشد. این فرآیند یکپارچه ارزش ساز باید از 
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  (.2018تحویل کالا / خدمات به مشتری نهایی مدیریت گردد )باورسکس، 

زنجیره تأمین دامنه وسیعی دارد که شامل: تامین کنندگان جزء، تامین کنندگان عمده، عملیات 

داخلی، مشتریان عمده، مشتریان جزء و مصرف کنندگان نهایی میباشند. زنجیره تامین در کارخانه 

یدی، شرکتهای خدماتی و حتی منازل نیز وجود داشته و آن را با عباراتی نظیر زنجیره های تول

تقاضا و یا زنجیره ارزش نیز معرفی می نمایند. اما نام آن هرچه که باشد، هدف آن ایجاد ارزش 

 (.2018برای مصرف کننده نهایی است )لانسیونی و همکاران،

تولیدی توسط آن است. اختلاف بین پولی که هدف هر زنجیره ای، حداکثر کردن کل ارزش 

مشتری می پردازد با کل هزینه های متحمل شده توسط زنجیره برای تولید و توزیع کالا، میزان 

سوددهی زنجیره را نشان می دهد. میزان سود دهی زنجیره، کل سودی است که باید بین کلیه 

ه بر حسب میزان سوددهی آن مراحل زنجیره تقسیم شود. برهمین اساس موفقیت یک زنجیر

تعریف می شود و مدیریت زنجیره تأمین مستلزم مدیریت جریان های بین و داخل مراحل یک 

 (.2018زنجیره برای حداکثر کردن کل سود دهی آن است )ابراهیم نژاد و همکاران،

حلقه  در دیدگاه مدیریت زنجیره عرضه، تمامی شرکتهایی که در تولید محصول نقش دارند، مانند

های یک زنجیر، به یکدیگر متصلند و سعی در ارائه خدمت بهتر به مصرف کننده محصول نهایی 

را دارند. شرکتهای یک زنجیره تا حد امکان به یکدیگر کمک کرده و تنها به ارتقا خود فکر نمی 

 (.2020کنند و اطلاعات موجود در یک شرکت را تنها متعلق به شرکت نمیدانند )چوپرا،

 رهای تصمیم در زنجیره تأمینمتغی

زنجیره تأمین دارای اهداف خاص است که در نتیجه آن عملکرد زنجیره رقم میخورد .برای 

بررسی و اندازه گیری این عملکرد، متغیرهای تصمیم تعریف می شوند و از روی آنها توابع 

 عملکرد بدست می آیند.

 ه می شود:برای درك بهتر مطلب در ادامه به برخی از آنها اشار

 : تعیین مکان مناسب برای کارخانه، انبارها، توزیع کنندگان و غیره مکان ▪

تخصیص: تخصیص انبارها و توزیع کننده گان و... به مشتریان و بازارهای مناطق  ▪

 مختلف.

ساختار شبکه: تعیین اینکه شبکه توزیع باید بصورت متمرکز باشد یا غیر متمرکز و  ▪

 کننده و تولید کننده ( باید با هم کار کنند. )تأمین کدام اجزای زنجیره

 تعداد تجهیزات و منابع: تعیین تعداد تأمین کننده، تولید کننده، انبار و غیره ▪
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 : تعیین تعداد بخشهای افقی یک زنجیره. تعداد طبقات و بخش های زنجیره ▪

 چگونگی سرویس دهی: تعیین بهترین مسیرهای مورد نیاز برای حمل و نقل و غیره ▪

 جم:  تعیین میزان حجم خرید، تولید و حمل و نقل هر گره در زنجیره.ح ▪

 سطح موجودی: تعیین میزان موجودی مورد نیاز در هر یک از انبارها ▪

 میزان نیروی کار مورد نیاز: برنامه ریزی منابع انسانی و تعادل نیروی کار ▪

باید به دیگر  سطح واگذاری کار به شرکتهای دیگر: تعیین اینکه چه میزان از کارها ▪

شرکتها از جمله  تأمین کنندگان، واسطه های تدارکاتی و غیره داده شود و تعیین اینکه 

برای هر یک از این کارها باید یک شرکت به خدمت گرفته شود یا بیشتر 

 (.2018)فیورینو،

  اشتراك اطلاعات در زنجیره تأمین

وثر اتحادهای استراتژیک بین بخش مهمترین فاکتورهای موفقیت یک زنجیره تأمین، مدیریت م

های زنجیره، توانایی مناسب مدیریت داده ها، و سیستم اطلاعاتی پیشرفته بین سازمانی برای 

تبادل مناسب داده ها است. بنگاه های اقتصادی برای بهره گیری از مزیتهای موجود در نقاط 

(. با گسترش زنجیره 2017نای،مختلف جهان، این نقاط را به زنجیره تأمین خود افزوده اند )وا

تأمین به سطح جهانی، ارتباطات و مراکز در سطح کشورهای مختلفی گسترده می شوند. در این 

حالت، راهبری صحیح عملیات اهمیت بسیاری پیدا می کند. هزینه و مشکلات مربوط به راهبری 

مین جهانی را خنثی نماید. ممکن است آنچنان بالا برود که مزایا و منافع اولیه مربوط به شبکه تأ

بنابراین لازم است سازمانها برای هدایت صحیح شبکه های تأمین جهانی، در سیستم های 

اطلاعاتی سرمایه گذاری کنند. نظر به اینکه شرکت ها برای بدست آوردن مزیت های رقابتی 

جیره به منظور بیشتر و بهتر در محیط جهانی در تلاش هستند، تمرکز بر روی روابط موجود در زن

ایجاد یک شبکه کارآمد است.اخیراً مفاهیم مربوط به طراحی و مدیریت زنجیره تأمین به 

 (.2020موضوعاتی مورد توجه تبدیل شده اند )جوتنر،

بررسی جریان اطلاعات زنجیره تأمین نشان می دهد که مشکلات مربوط به این زنجیره به دو 

 جریان اطلاعاتی مربوط است:

 از انتهای زنجیره )سفارش مشتری و مراحل تکمیل آن(جریان  -1

جریان به سمت ابتدای زنجیره )سفارشات و تقاضا(: حذف هزینه های مربوط به برنامه ریزی  -2

و کنترل موجودی ضعیف مهمترین مشکل موجود در یکپارچه سازی فرآیندها در طول زنجیره 
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ختلف سازمان و اجزاء مختلف زنجیره، تأمین، مساله محدودیت های سازمان است. بخش های م

از اطلاعات به عنوان ابزار قدرت خود استفاده می کنند و تغییر در رویه جریان اطلاعات را 

موجب کاهش قدرت خود می دانند. بنابراین اصلاح سازمان پیشنیاز اصلی ایجاد نظام اطلاعاتی 

 (.2020مناسب است )فان و همکاران،

 یره تأمینفرآیند ناب سازی در زنج

در یک سیستم ناب، نباید هیچ گونه ضایعاتی وجود داشته باشد. صف ها، موجودی، ماشین ها 

و کارکنان بیکار انواع مختلفی از ضایعات هستند. فرآیند ناب سازی فرآیندی است که در آن 

گام در فرآیند نابسازی اشتراك نظر  8ضایعات شناسایی و حذف می شوند. مولفان متفقاً بر 

 دارند: 

 جاد تعهد در مدیریت و برخورداری از حمایت مدیریت ای .1

 تیم سازی و آشنایی با مفاهیم ناب  .2

 انتخاب یک جریان ارزش مناسب  .3

 نگاشت جریان انتخاب شده  .4

 تعیین شاخص های بهبود  .5

 تهیه نقشه وضعیت مطلوب  .6

 معرفی پروژه های بهبود در قالب بهبود مستمر  .7

 (. 2016، نزاگیشده )ایشروع به کار پروژه های تعریف  .8

 مدیریت لجستیک

مدیریت لجستیک بخشی از زنجیره تأمین است که به مدیریت جریان کالاها، اطلاعات و سایر 

منابع از جمله انرژی و منابع انسانی بین نقطه شروع و نقطه مصرف می پردازد؛ بطوریکه نیازمندی 

اطلاعات، حمل و نقل، موجودی، های مصرف کنندگان را تأمین نماید. لجستیک شامل ترکیب 

 انبارداری، اداره نمودن مواد و بسته بندی است.

لجستیک تحت عنوان برنامه ریزی، سازماندهی و کنترل همه فعالیت ها در جریان مواد، از مواد 

خام تا مصرف نهایی و جریان معکوس محصول تولیدی، با هدف تأمین رضایت مشتریان و 

ر بخش ها مانند: فراهم نمودن خدمات خوب به مشتریان، هزینه پایین، نیازها و خواسته های سای

 سرمایه کم و پیامدهای محیطی کوچک تعریف می شود.

لجستیک تحت عنوان فعالیت هایی تعریف می شود که مرتبط به ارائه یک محصول یا یک 
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 خدمت در زمان، مکان، کمیت و کیفیت، تحویل به مشتری و با هزینه مناسب باشد. 

در بیشتر موارد به لجستیک به عنوان یک رویکرد علمی مربوط به حمل و نقل یا جابجایی مواد 

از یک نقطه به نقطه دیگر یا تولید خدمات نگریسته می شود اما سیستم های لجستیک شامل 

 مسئولیت های عملیاتی دیگری از قبیل، اداره کل عملیات خرید نیز می باشد.

مدیریت زنجیره تأمین است که وظیفه برنامه ریزی، پیاده سازی، مدیریت لجستیک بخشی از 

کارایی و اثربخشی، جریان معکوس مواد،  ذخیره سازی کالاها و خدمات، و جریان اطلاعات 

 بین دو نقطه مبدأ و نقطه مصرف را جهت رفع نیازهای مشتریان کنترل می نماید.

 بخش های مختلف مدیریت لجستیک

لجستیک عموماً شامل مدیریت حمل و نقل ورودی و خروجی، مدیریت فعالیت های مدیریت 

ناوگان، انبارداری، کنترل مواد، انجام سفارش، طراحی شبکه تدارکات، مدیریت موجودی، برنامه 

ریزی عرضه و تقاضا، و مدیریت تدارکات شخص ثالث عرضه کننده خدمات می باشد. برای 

ا به منبع یابی و بدست آوردن آن، برنامه ریزی تولید، تعیین سطوح، می توان عملیات لجستیکی ر

بسته بندی و مونتاژ و خدمات مشتری، تقسیم نمود. این نوع مدیریت شامل همه سطوح برنامه 

ریزی و اجرای استراتژیک، عملیاتی و تاکتیکی می باشد. مدیریت لجستیک یک عملیات ترکیبی 

بهینه می کند. همچنین فعالیت های دیگر  است که همه فعالیت های لجستیکی را هماهنگ و

 لجستیکی را با بازاریابی، فروش، تولید، مالی و فناوری یکپارچه می سازد.

 اینترنت اشیاء

و حسگرها گسترش ارتباطات و پتانسیل کنترل  RFIDاستفاده از برچسب های الکترونیکی

ه از فناوری حسگر در کنار شبکه ها را برآورده خواهد سا خت که این موضوع به اهمیت استفاد

به منظور دستیابی به اینترنت اشیاء تأکید دارد.به منظور RFIDفناوری های جدیدی همانند  

یک   RFIDدستیابی و متصل شدن به اشیاء، تشخیص آنها بر روی شبکه از طریق فناوری مانند

فیزیکی آنها امر ضروری است. سپس به کمک فناوری حسگر به آگاهی از تغییرات در حاالت 

مانند تغییر دما می پردازیم. هم اکنون به کمک ترکیب این دو تکنولوژی و اینکه چگونه بشر می 

تواند اشیاء را به واسطه اینترنت اداره کند، به آنها هوش می دهیم. بنابراین بحث هوشمند کردن 

 (. 2020ن، اشیاء در اینترنت اشیاء از اهمیت خاصی برخوردار است )ساندمیکر و همکارا

های لجستیک هوشمند مبتنی بر اینترنت  بندی چالشاولویت شناسایی و پژوهش حاضر به دنبال 

 .است اشیاء
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 . روش پژوهش3

تحقیق حاضر در دو مرحله اصلی انجام شد. در مرحله ی اول با استناد به منابع و پژوهش های 

اینترنت اشیاء شناسایی و سپس با موجود در این حوزه، چالشهای لجستیک هوشمند بر پایه 

استفاده از نظرسنجی از کارشناسان به رتبه بندی شاخص ها پرداخته شد تا در نهایت بتوان وزن 

شاخص ها را محاسبه کرد. در مرحله بعد نیز نسل های لجستیکی که در این حوزه فعال هستند 

ر بررسی عملکردی قرار را طبق وزن های به دست آمده از مرحله قبل مورد و تکنیک ویکو

دادیم. پس از اطلاق نماد اختصاصی به هر کدام از معیارهای شناسایی شده در حوزه چالش های 

لجستیک هوشمند بر پایه اینترنت اشیا، به پیاده سازی الگوریتم تکنیک دیمتل در محیط کد 

از پرسشنامه  نویسی نرم افزار مطلب پرداختیم و سپس این روش را به داده های دریافت شده

 های تکمیل شده اعمال نموده و خروجی ها را تحلیل نمیدویم.

در نهایت نیز با استفاده از روش ویکور در محیط نرم افزار اکسل، نسل های این حوزه را بررسی 

و ارزش گذاری کردیم تا مشخص شود بر اساس وزن های به دست آمده برای هر شاخص، 

 است.کدام نسل عملکرد بهتری داشته 

برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز پژوهش استفاده شده  میدانیو  کتابخانه ای از دو روش

 است. 

 کلیه مدیران میانی و ارشد صنایع لبنی تین که تعداد جامعه موردِ مطالعه به طور کلی در برگیرنده

 نفر می باشد.  25ها آن

گیری غیراحتمالی هدفمند )قضاوتی( و نمونهگیری گیری ترکیبی از دو روش نمونهروش نمونه

 گلوله برفی است.

 
 
 
 
 
 



 

 111                    1403بهار  ـ 1 شماره ـ اول سالـ  کاربردي در مدیریت صنعت پایدارهاي فصلنامه پژوهش

 ها برآورد مدل و تجزیه و تحلیل یافته .4

 : معیارهای اصلی1جدول 

 نماد معیار

 C1 چالش های سیستماتیک

 C2 چالش های کسب و کار

 C3 چالش های قانونی

 

 : تعیین تأثیرگذاری عوامل اصلی2جدول 

 چالش های قانونی چالش های کسب و کار چالش های سیستماتیک 

   ✓ چالش های سیستماتیک

  ✓  چالش های کسب و کار

 ✓   چالش های قانونی

 
 : زیر معیارهای چالش های سیستماتیک3جدول 

 نماد معیار

 C11 کارایی و پایداری سیستم

 C12 مشکلات شبکه اتصال

 C13 امنیت

 C14 تامین انرژی

 
          تأثیرگذاری زیر معیارهای چالش های سیستماتیک: تعیین 4جدول 

مشکلات شبکه  کارایی و پایداری سیستم 

 اتصال
 تامین انرژی امنیت

    ✓ کارایی و پایداری سیستم

   ✓  مشکلات شبکه اتصال

  ✓   امنیت

    تامین انرژی

 
✓ 

 

 

 

 

 



 

 112                    1403بهار  ـ 1 شماره ـ اول سالـ  کاربردي در مدیریت صنعت پایدارهاي فصلنامه پژوهش

 معیارهای چالش های کسب و کار: زیر5جدول 

 نماد معیار

 C21 سرمایه گذاریهزینه 

 C22 رقابت پذیری

 C23 سازگاری

 

 کارو  : تعیین تأثیرگذاری زیر معیارهای چالش های کسب6جدول 

 سازگاری رقابت پذیری هزینه سرمایه گذاری 

   ✓ هزینه سرمایه گذاری

  ✓  رقابت پذیری

 ✓   سازگاری

 
 : زیر معیارهای چالش های قانونی7جدول 

 نماد معیار

 C31 سیاست گذاری و خط مشی

 C32 مقررات

 
 : تعیین تأثیرگذاری زیر معیارهای چالش های قانونی8جدول 

 گذاری و خط مشیسیاست گذاری و خط مشیسیاست 

  ✓ گذاری و خط مشیسیاست

 ✓  مقررات

 

پرسشنامه های هرکدام از مراحل قبل در اختیار خبرگان این حوزه قرار داده شد تا با استفاده از 

آنها را تکمیل کنند که با جمع آوری آنها و میانگین گیری از پاسخ ها  2طیف موجود در جدول 

ریس به ماتریس ورودی به نرم افزار متلب میرسیم. کد دیمتل نوشته شده در این نرم افزار، مات

ورودی برای هر سطح از معیارها را فراخوانی و تکنیک دیمتل را به آن اعمال میکند. خروجی 

در این بخش ذخیره  outputنهایی به دست آمده از نرم افزار متلب که در فایل اکسلی به نام 

 R-J)بردار برتری( و   R+J)شدت اثرپذیری(،  J)شدت اثرگذاری(،  Rمیگردد شامل مقادیر 

 ر ارتباط( برای هر کدام از معیارها به شرح زیر بوده است.)بردا
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 : خروجی نهایی تکنیک دیمتل عوامل اصلی9جدول 

 
 

 

)چالش های سیستماتیک(  1مشهود است که عامل شماره  9طبق نتایج به دست آمده از جدول 

)چالش های  2( بر سایر عوامل و همچنین عامل شماره Rبیشترین اثرگذاری )بیشترین مقدار 

( از سایر عوامل را دارا می باشند. بنابراین Jکسب و کار( بیشترین اثرپذیری )بیشترین مقدار 

بوده است. همچنین  3Cو  1C ،2Cترتیب اثرگذاری عوامل طبق جدول به دست آمده به صورت 

 می باشد.  3Cو  2C ،1Cترتیب اثرپذیری عوامل نیز به صورت 

، تاثیرپذیری عوامل را نشان می دهد، بنابراین  J، تاثیرگذاری و میزان Rبا توجه به اینکه میزان 

بالا در واقع میزان تاثیرگذاری و تاثیر پذیری زیاد که همان تعامل بالا با سایر عوامل  R+Jمیزان 

پایین، میزان تاثیرگذاری و تاثیر پذیری کم که همان  R+Jاست را نشان می دهد و بالعکس 

، عامل شماره 1تعامل پایین با سایر عوامل است را مشخص می کند. بر این اساس، طبق جدول 

)چالش های سیستماتیک( دارای تاثیرگذاری بالا بر عوامل دیگر و تاثیرپذیری پایین از آنهاست   1

)چالش های کسب و کار( دارای تعامل بسیار کم با  2و اثرگذارترین عامل است، عامل شماره 

ر است. از بین این سه عامل، سایر عوامل است اما میزان اثرپذیری اش از اثرگذاریش بالات

های سیستماتیک بیشترین تعامل را با مابقی عوامل داراست و از این لحاظ دارای بیشترین چالش

 اهمیت و وزن خوهد بود.

 
 های سیستماتیکیی تکنیک دیمتل زیرمعیارهای چالشخروجی نها: 10جدول 

 
 

)امنیت( بیشترین  13مشخص است که عامل شماره  10مطابق با نتایج به دست آمده از جدول 
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)کارایی و پایداری  11( بر سایر عوامل و همچنین عامل شماره Rاثرگذاری )بیشترین مقدار 

سایر عوامل را دارا می باشند. بنابراین ترتیب ( از Jسیستم( بیشترین اثرپذیری )بیشترین مقدار 

بوده است.  11Cو  13C ،14C ،12Cاثرگذاری عوامل طبق جدول به دست آمده به صورت 

 میباشد.  14Cو  11C، 13C ،12Cهمچنین ترتیب اثرپذیری عوامل نیز به صورت 

 

پایداری سیستم( دارای )کارایی و  1، عامل شماره 3با توجه به توضیحات قبل و مطابق با جدول 

بیشترین تعامل با عوامل دیگر بوده و در نتیجه دارای بیشترین اهمیت و وزن خواهد بود، پس از 

)مشکلات شبکه  2)امنیت( دارای بیشترین عتامل و اهمیت است. عامل شماره  3آن عامل شماره

 وده است.اتصال( تاثیرگذارترین عامل از بین زیر معیارهای چالش های سیستماتیک ب

 
 معیارهای چالش های کسب و کار: خروجی نهایی تکنیک دیمتل زیر11جدول 

 
 

)هزینه سرمایه  21مشخص است که عامل شماره  11بق با نتایج به دست آمده از جدول مطا

 22( بر سایر عوامل و همچنین عامل شماره Rگذاری( بیشترین اثرگذاری )بیشترین مقدار 

( از سایر عوامل را دارا میباشند. بنابراین J)رقابت پذیری( بیشترین اثرپذیری )بیشترین مقدار 

بوده است.  22Cو   21C  ،23Cترتیب اثرگذاری عوامل طبق جدول به دست آمده به صورت 

 باشد.می 21C و  22C ،23Cهمچنین ترتیب اثرپذیری عوامل نیز به صورت 

)هزینه سرمایه گذاری( دارای تاثیرگذاری بالا  1و توضیحات قبل، عامل شماره  4طبق جدول 

 2ن عامل است، عامل شماره بر عوامل دیگر و تاثیرپذیری پایین از آنهاست و اثرگذارتری

گذاریش پذیری( دارای تعامل بسیار کم با سایر عوامل است اما میزان اثرپذیری اش از اثر)رقابت

)سازگاری( نیز دارای تاثیرگذاری و تاثیرپذیری کم و نزدیک به هم  3بالاتر است. عامل شماره 

را می باشد. از بین این سه عامل، هزینه سرمایه گذاری بیشترین تعامل را با مابقی عوامل داراست 

 و از این لحاظ دارای بیشترین اهمیت و وزن خوهد بود.
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 های قانونیتکنیک دیمتل زیرمعیارهای چالش : خروجی نهایی12جدول 

 
 

)سیاست گذاری و  31مشهود است که عامل شماره  12مطابق با نتایج به دست آمده از جدول 

 32( بر سایر عوامل و همچنین عامل شماره Rخط مشی( بیشترین اثرگذاری )بیشترین مقدار 

عوامل را دارا میباشند. بنابراین ترتیب  ( از سایرJ)مقررات( بیشترین اثرپذیری )بیشترین مقدار 

بوده است. همچنین ترتیب  32Cو  31Cاثرگذاری عوامل طبق جدول به دست آمده به صورت 

 می باشد.  31Cو  32Cاثرپذیری عوامل نیز به صورت 

)مقررات( دارای بیشترین تعامل  2، عامل شماره  5جدول با توجه به توضیحات قبل و مطابق با 

دیگر بوده و در نتیجه دارای بیشترین اهمیت و وزن خواهد بود. همچنین عامل شماره با عامل 

)سیاست گذاری و خط مشی( تاثیرگذارترین عامل از بین زیر معیارهای چالش های قانونی  1

 بوده است.

در مرحله بعد توسط روش ویکور و درجه اهمیت به دست آمده برای هر معیار توسط تکنیک 

 شد. دیمتل انجام 

 "مشکلات شبکه اتصال"در این بخش معیارها بصورت جدول زیر نام گذاری شده و همچنین 

 اند.معیارها، مثبت در نظر گرفته شده به عنوان معیارهای منفی و مابقی "هزینه سرمایه گذاری"و 

 
 : معیارها و نمادهای آنها در روش ویکور13جدول 

 نماد معیار

 C1 کارایی و پایداری سیستم

 C2 مشکلات شبکه اتصال

 C3 امنیت

 C4 تامین انرژی

 C5 هزینه سرمایه گذاری

 C6 رقابت پذیری

 C7 سازگاری

 C8 سیاست گذاری و خط مشی

 C9 مقررات
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مراحل این الگوریتم در نرم افزار اکسل پیاده سازی شد و پس از اعمال آن به نظرات خبرگان 

 بصورت ذیل ارائه شد.

 ماتریس تصمیم به صورت شکل زیر حاصل شد: 

 
 ر:  ماتریس تصمیم نرمال شده روش ویکو14جدول 

 
 

 و رتبه هر نسل Q: محاسبه مقدار15جدول 

 
 کمتر باشد، رتبه آن گزینه بالاتر است و این یعنی طبق Qهمانطور که میدانیم هرچه مقدار 

بین این پنج نسل به دست آورد. اما این ، نسل چهارم توانسته بهترین عملکرد را در 15جدول 

 انتهای کار نیست و میبایست شرط های روش ویکور را نیز بررسی کنیم تا به نتیجه قطعی برسیم.

 روایی و پایایی

به منظور صحت سنجی پرسشنامه ها و بررسی پایایی و روایی آن، به محاسبه آلفای کرونباخ 

 پرداختیم.SPSSتوسط نرم افزار 

گویه چالش های  12گویه عوامل اصلی،  6گویه بود ) 26ها در مجموع شامل  پرسشنامه

 25گویه چالش های قانونی( که در اختیار  2گویه چالش های کسب و کار و  6سیستماتیک، 

 به دست آمد. 0.85نفر از خبرگان قرار داده شد که نتیجه آلفای کرونباخ آن برابر با 
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کار درونی مناسب گویه هاست، به معنی ساز و  0.7از  از آنجایی که ضرایب آلفای بزرگتر

 های پرسشنامه پژوهش حاضر از پایایی و روایی بسیار مناسبی برخوردار هستند.گویه

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

گسترش روزافزون فناوری اطلاعات اثرات جدی بر ابعاد زندگی بشر گذاشته است به نحوی که 

قدرت محسوب می شود و بر اساس ویژگیهای دوره معاصر، ماهیت اطلاعات، عامل اصلی کسب 

شغل، فرآیندهای تجاری و مدیریت آن ها دچار تحولات اساسی شده است و نیز به کارگیری 

فناوری های اطلاعاتی در زمینه فرآیندهای سازمان و مدیریت، اقدامی در جهت تطابق با شرایط 

یکی از مزایای به کارگیری فناوری اطلاعات در  نوین سازمانها در عصر اطلاعات می باشد.

سازمانها ایجاد و ارتقاء هوش سازمانی می باشد که در سازمانهای پیچیده امروزی، برآیند و 

ترکیب از دو هوش فعال انسانی و هوش مصنوعی ماشینی خواهد بود که بی تردید مدیران 

ی جز بهره گیری از این دو جریان سازمانها برای پویایی و افزایش کارائی سازمان خود راه

 (.1399هوشمند نخواهند داشت )دهقان حسامی،

اینترنت به عنوان یکی از فناوری های هوشمندسازی ماشینی، یک مبدأ برای گسترش تجارت 

الکترونیک، مخصوصاً در کشورهای پیشرفته بوده است. از طریق این بزرگراه اطلاعاتی، میلیونها 

یکدیگر متصل شوند و یک شبکه جهانی را به وجود بیاورند که انواع منابع  رایانه می توانند به

اطلاعاتی و ازجمله منابع تجاری را در اختیار مصرف کنندگان قرار دهد. بسیاری از شرکتهایی 

که از فناوریهای مبتنی بر اینترنت بهره میبرند، سرعت بالا امکان انتخاب بیشتر، و هزینه پایین را 

 (.1398ده از اینترنت معرفی می کنند )قیصری و همکاران،عامل استفا

فناوری نوین اینترنتی از اشیاء با بهره گیری از بسترهای اینترنتی و نیز استفاده از تجهیزات  

هوشمندساز، اقدام به ایجاد شبکه وسیعی از اشیاء هوشمند نموده که این امر زمینه مدیریت 

تها فراهم می آورد. به کارگیری این فناوری در مدیریت لحظه اشیاء را برای شرک صحیح و در

بخشهای مختلف زنجیره تأمین، به خصوص مدیریت لجستیک، علاوه بر مزایای درون سازمانی، 

توان رقابتی شرکتها را در بازارهای هدف ارتقاء چشمگیری خواهد بخشید )طبرسا و همکاران، 

1398.) 

عین حال رقابت پذیر است، افزایش عملکرد مالی تا امروزه محیط شرکتها حساس، پرثمر و در

حدود زیادی به نوع روابط موجود بین دو رکن شرکت یعنی مدیریت لجستیک و مشتریان 
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بستگی دارد و شرکتی که از یکپارچگی شایسته تری برخوردار باشد بهتر می تواند هدف خود 

رد مالی خود را بهبود بخشد لذا شیوه را برآورده سازد و بهره وری لازم را ایجاد نماید؛ و عملک

عمل و رفتار هر مدیر در یک محیط کاری تابع کنش های متقابل میان شخصیت مدیر و شرایط 

محیطی شرکت است. در بازار رقابتی موجود، بنگاه های اقتصادی و تولیدی علاوه بر توجه به 

و عناصر مرتبط در خارج از  شرکت و منابع داخلی، خود را ملزم به مدیریت و نظارت بر منابع

 (.2020شرکت نموده اند )بیسواجیت و همکاران، 

از طرف دیگر اینترنت اشیاء بعد از اینترنت به عنوان جدیدترین فناوری اطلاعاتی دنیا شناخته 

می شود. اینترنت اشیاء در حال حاضر به سرعت در حال رشد و توسعه بوده و از فناوری هایی 

، ارتباطات بی سیم، رایانش ابری RFID ،NFCبارکد حسگر هوشمند، ، WSNهمچون شبکه  

و غیره استفاده می کند.کاربردهای اینترنت اشیاء را می توان در زمینه هایی همچون خانه هوشمند، 

شهر هوشمند، حمل و نقل، لجستیک، بنگاه های سازمانی، خدمات، مدیریت تدارکات و غیره 

عث تسهیل در کارها شده است.  اینترنت اشیاء با تاثیرگذاری در مشاهده کرد. اینترنت اشیاء با

بخش های گوناگون مدیریت زنجیره تأمین نظیر تولید، انبارداری، تأمین، توزیع، حمل و نقل، 

مدیریت اطلاعات و خدمات پس از فروش باعث افزایش کارایی و بهبود عملکرد آنها در یک 

گاه اطلاعاتی قوی باعث تسهیل فرآیندهای پیش بینی و سازمان می شود. به وجود آمدن یک پای

 (. 2020برنامه ریزی و نیز تهیه و تأمین می گردد )دانسون و همکاران، 

در سالهای اخیر مدیریت لجستیک به عنوان یک مزیت رقابتی راهبردی برای سازمانها، بنگاهها 

ه جدی قرار گرفته است. و حتی دولت ها در سطوح ملی، منطقه ای و بین المللی مورد توج

لزوم توجه به مقوله مدیریت لجستیک بر مدیران صنایع و کسب و کارهای مختلف پوشیده 

درصد از هزینه های تحویل )قیمت تمام  33نیست؛ چرا که هزینه های فرایند لجستیک گاه تا 

گر، شده( محصول را تشکیل می دهد. این بخش از فرآیندهای تجاری نیز مانند بخش های دی

همگام با پیشرفت های دنیای فناوری نیاز به به روزرسانی و مدیریت هوشمند دارد. اینترنتی از 

اشیاء یکی از جدیدترین فناوری ها در زمینه هوشمندسازی مواد، کالاها، تجهیزات وفرآیندهای 

هوشمند   کاری می باشد. در این فناوری با تبدیل تمام اشیاء دنیای فیزیکی به شبکه ای از اشیاء

و اتصال درلحظه آن ها به اینترنت، مدیریت یکپارچه و دقیق آنها را فراهم می آورد )کارل و 

 (. 2020همکاران، 
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امروزه با جهانی شدن بازارها و افزایش رقابت در بازارهای جهانی سعی سازمانها برای بقا در 

تیک هوشمند شده است. این بازار افزایش یافته است، این موضوع سبب پیدایش فلسفه لجس

مدیریت لجستیک مجموعه ای از تسهیلات، تأمین کنندگان، مشتریان، محصولات و روشهای 

(. فعالیت های مدیریت لجستیک 1391کنترل موجودی، تأمین و توزیع است (فخارزاده نائینی،

 شامل همه مراحلی است که بطور مستقیم یا غیرمستقیم خواسته های مشتری را برآورده می

سازد، مدیریت شرکت تمامی موارد مرتبط با شبکه تدارکات را در بر میگیرد که شامل تأمین 

کنندگان، مراکز تولیدی، انبارها، مراکز توزیع و بازار خرده فروشان و همچنین مواد خام، موجودی 

 (.1398ساخت و محصولات نهایی جاری بین آنها میشود)حسین زاده سلجوقی و رحیمی،

ر لجستیک هوشمند از حالت نامحسوس و فرعی خارج شده و به یک عنصر در دهه اخی

استراتژیک تبدیل گشته است که میتواند تاثیر مثبت و محسوس روی فعالیتهای سازمانها بگذارد 

(. در واقع هدف لجستیک هوشمند ؛ برنامه ریزی، سازماندهی، رهبری 2013)ریچارد و همکاران،

ین مواد مورد نیاز به تعداد )مقدار( مورد نیاز در زمان مورد نیاز و کنترل زنجیره به منظور تأم

(. امروزه حضور در عرصه 1398برای مشتری داخلی یا خارجی است)حسین زاده و همکاران،

اقتصاد جهانی برای تولیدکنندگان و شرکتهای تجاری با چالشهای جدیدی مواجه است. وجود 

ه آنها و افزایش انتظارات مصرف کنندگان برای ارائه تعداد زیاد عرضه کنندگان و رقابت فشرد

کیفیت بهتر و خدمات رسانی سریعتر، فشارهای زیادی را بر تولید کنندگان وارد کرده، عواملی 

که شاید تا پیش از این وجود نداشته است. در این شرایط شرکتهای تجاری پی بردند که به 

سوی دیگر علاوه بر توجه به امور و منابع داخلی، نیاز تنهایی قادر به انجام همه امور نبوده و از 

به مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از شرکت نیز وجود دارد)ویوك و 

(. علت این امر دستیابی به مزایای رقابتی با هدف کسب سهم بیشتر از بازار است. 2020همکاران،

امه ریزی برای تولید محصول، انبارداری، کنترل بر این اساس فعالیتهایی مانند تهیه مواد، برن

موجودی، توزیع، تحویل و خدمت به مشتری که قبلا در سطح شرکت انجام می شد، به سطح 

لجستیک هوشمند انتقال یافته است. مسئله اساسی در یک لجستیک هوشمند ، مدیریت، کنترل 

ی انجام میدهد که مشتریان و هماهنگی فعالیت هاست. لجستیک هوشمند این کار را به طریق

بتوانند محصولات را با کیفیت و خدمات قابل اطمینان، در اسرع وقت و با حداقل هزینه دریافت 

(. لجستیک هوشمند نده تنهدا بده بررسدی راه های ترویج هزینه در 1398کنند)هنرور و رضایی،

قاضدای روز افدزون مشتریان سراسر کانالهدای عرضده کدالا وخدمات می پردازد، بلکه باید بین ت
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برای ارائه خدمات بده موقدع و کارآمدد موازنده ایجاد کرده و از تحولات سریعی که در عرصه 

فنداوری صورت می گیرد نیز، غافل نباشد. بده عبدارتی، بدون توجه به لجستیک هوشمند یک 

را، از تددامین مددواد  شرکت نمی تواند تدا تولید و انتقال محصولات در کل مسیرتولید وتوزیع

اولیدده یددا قطعددات گرفتدده تددا قددرار دادن محصول تمام شده در اختیار مشتریان، هماهندگ 

 (.1398سدازد)حیدری دهویی و همکاران،

فناوری اینترنت اشیاء ،یکی از جدید ترین فناوری های مورد بحث در دنیای امروز به شمار می 

عات حرف اول را می زند. اینترنت اشیاء با دانستن این مساله مهم،بر رود و در دنیای امروز اطلا

پایه اطلاعات شکل گرفته و آن را به تمامی اشیای پیرامون زندگی بسط داده است.فرایند ارسال 

داده ها در اینترنت اشیاء به صورت تمام اتوماتیک و بر اساس تنظیمات انجام شده و در زمان 

ند و ظهور این پدیده نتیجه توسعه فناوری های بی سیم و سامانه های مشخص ارسال می گرد

ای میکروالکترومکانیکی است. اینترنت اشیاء برای توصیف آینده که اشیای فیزیکی یکی پس از 

دیگری به اینترنت متصل می شود و با اشیای دیگر  ارتباط برقرار می کند و رابطه نزدیکی به 

( دارد و شامل RFIDوم شناسایی از طریق فرکانس رادیویی)عنوان یک روش ارتباطی، با مفه

( و غیره نیز می QRفناوری های حسگر،فناوری های بی سیم،کدها واکنش سریع)

شود.کاربردهای اینترنت اشیاء متنوع و متعدد است و به تمام زمینه های زندگی روزمره 

دلیل تغییرات مستمر تکنولوژی  افراد،شرکت ها و جامعه به عنوان یک کلیت نفوذ کرده است و به

و رقابت های فزاینده جهانی و تغییرات پیاپی سلایق مشتریان،بخش های تجاری و صنعتی را 

تحت فشار روزافزون قرار داده است. مدیریت لجستیک تلفیقی از دانش و تجربه در جهت بهبود 

ه مشتری دسترسی سریع به مواد اولیه ساخت محصولات و یا خدمات و انتقال آن ب

(.از نقطه نظر مفهومی، فناوری اینترنتی از اشیاء بر اساس سه 2018است)میوراندی و همکاران،

(قابلیت شناسایی خودکار 1اصل حیاتی که به هوشمندسازی اشیاء مربوط می شود، بنا شده است: 

ی تعامل ( قابلیت برقرار3(قابلیت ارتباط اشیاء هوشمند با محیط اطرافشان، و 2اشیاء هوشمند، 

میان خود اشیاء در شبکه اصلی تشکیل دهنده آن ها و نیز ارسال اطلاعات مورد نیاز به استفاده 

(.با این 2012کنندگان )شرکتها، کاربران نهایی و سازمانهای خدماتی،دولت و ...()چن و ژین،

ی چالش وجود باید توجه داشت که پیاده سازی لجستیک هوشمند با توجه به اینترنت اشیاء دارا

های متعددی است که برخی از آنها عبارتند از پیچیدگی،حریم شخصی،امنیت،سازگاری،انعطاف 

(.چالش های ایترنت اشیاء نه تنها پیاده سازی موثر لجستیک 1399پذیری)گرامی و همکاران،
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هوشمند را کاهش داده بلکه باعث دستیابی حداقلی و یا عدم دستیابی به نتایج مورد انتظار 

 (.1396یک هوشمند خواهد شد)عیدی و رضایی،لجست

سرعت بالای تغییرات و عدم قطعیت در بازارها سبب شده است تا شناخت سازمانها از زنجیره 

های تامینی که درآنها عضویت دارند و نقشی که در آنها بازی می کنند از اهمیت فوق العاده ای 

ی تامین قوی ساخته و در آنها مشارکت برخوردار شود. شرکتهایی که بدانند چگونه زنجیره ها

کنند، مزیت رقابتی مهمی در بازارشان در اختیار خواهند داشت. همچنین رقابت در شرکتها در 

روند رو به رشدی داشته است. شرکتها جهت دستیابی به توان رقابتی  90بازارهای جهانی از دهه 

کسب و کار خود هستند)حسن و بیشتر به دنبال افزایش رضایت مشتریان و بهبود کارایی 

 (.2019همکاران،

بر این اساس، فعالیتهایی نظیر تهیه مواد، تولید، نگهداری و انبارداری کالا، کنترل موجودی، 

توزیع، تحویل و خدمت به مشتریان که پیش از این در سطح شرکت انجام می پذیرفت، در حال 

میان، لجستیک هوشمند ، به عنوان عاملی حاضر به سطح زنجیره تأمین منتقل شده است. در این 

مهم در ایجاد هماهنگی و همکاری میان عناصر مختلف زنجیره تأمین، نقشی حیاتی در بهبود 

 (.1398شرکتهای موجود در زنجیره تأمین یافته است)حسین زاده و همکاران،

بر اینترنت های لجستیک هوشمند مبتنی بندی چالشاولویتشناسایی و  هدف از پژوهش حاضر

شرکت  یانیارشد و م رانینفراز مد 25منظور تعداد بدین ها بیانگر آن است.  یافته بود. که اشیاء

با استفاده از تکنیک دیمتل و روش ویکور  ی در نطرگرفته شد کهبه عنوان جامعه آمار نیت اتیلبن

 نیمهم تر کیستماتیس یچالش هابررسی شد. نتایج نشان داد  1402-1401در دوره زمانی 

عامل بوده اند. در چالش  نیا یارهایرمعیز نیاز مهم تر زین تیها و امن ستمیس یداریچالش و پا

 نیشتریب یدارا یگذار هیسرما اریمع زیکسب و کار ن یمقررات و در چالش ها اریمع ،یقانون یها

 .بوده است تیاهم

عوامل در توسعه لجستیک  براساس نتایج پیشنهاد می گردد از آنجاییکه یکی از چالشی ترین

هوشمند کارایی و پایداری سیستم است توجه به کارایی مفید و بهینه حسگرها و به کارگیری 

  روش های مخلف بهینه سازی انرژی آنها ، گامی بزرگ در توسعه این حوزه می باشد.
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