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Abstract 

The aim of this study is to investigate the relationship between information technology resources and 

information technology acceptance, specifically focusing on the moderating role of computer anxiety 

among employees of offices and sports boards in Qom Province. The present study is an applied 

research project that utilized a correlational method conducted in the field. The statistical population 

consisted of employees from offices and sports boards in Qom province, totaling 250 individuals. 

Based on the Morgan table, the sample size was determined to be 148 individuals, selected using a 

simple random sampling method. Three questionnaires were utilized to collect data: computer 

anxiety, information technology resources, and the operationalization of information technology 

acceptance. The validity and reliability of the instruments were confirmed. Descriptive statistics 

(frequency and percentage) and inferential statistics (one-sample t-test, regression analysis, Pearson 

correlation coefficient, and structural equation modeling) were employed to analyze the data. The 

results indicated that the availability of information technology resources significantly affects the 

acceptance of information technology. The more technologically advanced and well-equipped an 

organization is, the more employees are inclined to adopt and utilize these resources. Also, the 

variable of computer anxiety has a significant negative impact on the acceptance of information 

technology. As individuals' computer anxiety increases, their acceptance of information technology 

decreases. However, when the moderating effect of computer anxiety was assessed in the causal 

relationship between information technology resources and the acceptance of information 

technology, the results indicated that this relationship was not significant. Thus, computer anxiety 

does not serve as a moderating factor in this context. 
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 چکیده
انه یرا اضرررا  گرلیتعد نقش به توجه با ،اطلاعات فناوری رشیپذ با اطلاعات یتکنولوژ منابع ارتباط حاضرر بررسری  هدف پژوهش

 و همبسرتگی روش به که اسرت کاربردی تحقیقات  ازجمله حاضرر  . تحقیقباشردمیقم  اسرتان یورزشر  یهائتیه و ادارات کارکنان در

   که بود (نفر 250) قم اسرتان ورزشری هایهیئت و کارکنان ادارات شرامل پژوهش آماری جامعه .شرده اسرت انجام میدانی صرورتبه

 از سره پرسرشرنامه اضرررا ها  برای گردآوری داده گردید. تعیین سراده تصرادفی روش نفر، به 148 نمونه تعداد مورگان جدول اسرا 

برای  روایی و پایایی ابزارها به تأیید رسرید. .اطلاعات اسرتفاده گردید پذیرش فناوری سرازیاطلاعات و عملیاتی تکنولوژی رایانه، منابع

 ضررری  ای، رگرسرریون،تک نمونه تی و آمار اسررتنباطی )آزمون  )فراوانی و درصررد فراوانی(  توصرریفی آمار ازها  تجزیه و تحلیل داده

 فناوری پذیرش بر اطلاعات تکنولوژی منابع بودن فراهم که نشران داد نتایج .شرد اسرتفاده سراتتاری(و معادلات  پیرسرون همبسرتگی

 برای بیشرتری لتمای و نگرش کارمندان باشرد، تأمین تکنولوژیکی و فناوری ماهیت بودن دارا نظر از سرازمان هرچه.  دارد اثر اطلاعات

 فناوری پذیرش روی بر بالا شرردت با و منفی اثری دارای تنهاییبه رایانه اضررررا  متغیر همچنین دارند. امکانات این از اسررتفاده

 کههنگامی اما ؛ابدیمی کاهش اطلاعات فناوری پذیرش یابد، افزایش افراد در رایانه اضرررا  ههرچ که صرورت این به اسرت. اطلاعات

 ،گرفت قرار سررنجش مورد اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع علّی رابره در ،رایانه اضررررا   متغیر گریتعدیل

 .ندارد یگرتعدیل اثر رابره این بر رایانه اضررا  متغیر و نبوده معنادار رابره داد نشان نتایج
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 مقدمه
در روند توسرعه جوامع داشرته  یشرده که توانسرته اسرت نقش مهمهای بشرری مشر  ترین داراییعنوان یکی از مهم امروزه اطلاعات به

پیش درک  از  ها ازجمله سریسرتم اطلاعات مدیریت بیشباشرد. اهمیت اطلاعات در عصرر امروزی باعش شرده تا ضررورت برتی حوزه

باشررد که نقش مهم و اسرراسرری در عنوان یکی از ارکان مهم و کلیدی در دنیای امروز می (. اطلاعات به2023و همکاران،    1گردد )نعیم

یکی از راهکارهای   اطلاعات یتکنولوژ منابعبهبود و گسررترش  همچنین  (.2021و همکاران،  2یشرربرد اهداف جوامع دارد )سرریافپ

از (. 2021و همکاران،  3)موهانتی باشردبرداری از اطلاعات میبهره گیری وهای پیشرتبانی در مسریر شرکلسریسرتم  ءکلیدی در جهت ارتقا

 توجه محققان بوده  عنوان یک نگرانی همواره مورد  برداری از اطلاعات به  ها در جهت کشر  و بهرهسرازی سرازمانبهینه ،سروی دیگر

برداری از ها از منظر کسر  و بهرهسرازی سرازمانکه محققان سرعی در اراهه راهکارهایی جهت بهبود و گسرترش بهینه ایگونه  به اسرت؛

عنوان یک مسررئله مهم و ضررروری در  گیری از آن بهو بهره اطلاعات یتکنولوژ منابعتا   اعش شرردهباین مسررئله   اند.داشررتهاطلاعات  

 حداکثر زمانی اطلاعات فناوری دسررتاوردهای امروزه (.2020فرد و همکاران،  )تقوی  های امروزی مشرر   و معین گرددمانسرراز

  کند. رسوخ جامعه اقشار تمام میان در و هازمینه تمام در که بتواند داشت دنتواه بشر زندگی در را تأثیرگذاری

 را ایمن و مناسر  سرریع، روش یک اجتماعی، هایشربکه و اینترنت تصرو به اطلاعات، فناوری از اسرتفاده و ظهور ،به عبارت دیگر

 در هاهزینه کاهش و هاهمکاری افزایش موج  که اسرت آورده ارمغان به اطلاعات و دانش ذتیره و  گذاریاشرتراک به دسرتیابی، برای

ضرمن نیل به این اهداف، امکان نحوه   ،ها از دید فناوری اطلاعاتارزیابی عملکرد سرازمان (.2023و همکاران،   4)ماهو  شرودسرازمان می

فناوری اطلاعات   ،سرازد. برور کلیتدمات در سرازمان را نیز فراهم میگذاری در فناوری اطلاعات بر عملکرد کیفیت  اثرب شری سررمایه

ای فناوری هاسرتفاده از قابلیت سرت.ارسرانی در حال گسرترش و مررش شردن عنوان محور توسرعه و به منظور اسرتقرار نظام اطلا ه  ب

 حاضرر  قرن آغاز  در نقش این. اسرتطور فزاینده در حال گسرترش و روزآمدن شردن  ههای کوچک و متوسر  باطلاعات در میان بنگاه

ترین دسررتاوردهای  کرده اسررت. در این زمینه مهم شررکل جدیدی از رقابت مدرن و هیجانی را فراهم  و  نموده ایجاد  آنها میان را  رقابت

ی ایش داده و به رشرد کمّها را افزوری سرازمانبهره  ،اند در گام ن سرتتویت سریسرتمی کیفیت کار و فعالیت میفناوری اطلاعات در هدا

 د.شایانی نمایها کمک و کیفی آن

ویژه  هدسرت آوردن اهداف توسرعه اسرتراتژیک یک سرازمان ب هتوان گفت که نقش فناوری اطلاعات در بطور مسرتقیم میهبر آن و بعلاوه

 ابل توجه باشد.تواند از ابعاد م تل  زمانی )کوتاه، میان و بلندمدت( قو تدمات مورد بحش جدی بوده که میدر اراهه کیفیت کالا 

. شرودبودن آن با اهداف سرازمان دیده میفت که نقش مناسر  فناوری اطلاعات در یک سرازمان در هماهن   گتوان  ظر دیگری میاز من

ها به اهمیت البته بسریاری از سرازمان (.1402احمدی،  ) در صرورتی موفق اسرت که اهداف به درسرتی تعری  شرده باشرند  ، سرازمانلذا

 هگیری مدیران و بهای پشرتیبانی، تصرمیمرضرایت بیشرتر مشرتریان، سریسرتمثیر آن بر سررعت و دقت جریان امور، أفناوری اطلاعات و ت

ها به سررعت به سرمت اسرتفاده از فناوری بیشرتر سرازمان  شرده تاثیرات باعش  أاند. آگاهی از اینگونه تبردهها پی ویژه کارآیی سرازمان

فناوری اطلاعات این  . در این رابرهشرد ها تواهدی فعالیتمنجربه بهبود کیفیت تدمات و اثرب شر   نهایتاًاطلاعات گرایش پیدا کنند که 

و   ترین نقاط این سرریاره برسرراننددهسررسررات دانش و بهبود کیفیت تدمات تود را به دور افتاؤها و مدهد که کلیه سررازمانامکان را می
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رها دیگر عامل  های فقیر را طوری فراهم سررراتته که دوری از بازاجهش زیرسررراتت نیز ارتباطات امکانفناوری اطلاعات و  همچنین 

 پیوندند.ها میمد از میان رفته و به گذشتههای توزیع ناکارآزیان نیست و کانال

 در (.1402و همکاران،    حسررن تانی شرریروان) گذاردجای رگردانی بثیر بسرریار زیادی در بهبود حکومتأتواند تفناوری اطلاعات می 

 رقابت تکنولوژی، سرریع پیشررفت .(2022و همکاران،  1)کامر هسرتند روبرو بسریاری اگرهای و اما و سرؤالات با مشرتریان امروز، دنیای

 شرده مشرتری و سرازمان بین ترقوی ارتباطات ایجاد منجربه شردید رقابت این که کرده تشردید را تدمات و کالا کنندگانعرضره میان

 فناوری این با نحوی به هرکسری که شرده باعش امروز دنیای در آن گسرترده نفوذ ضرری  و رایانه (.2023و همکاران،   2)الشرونده اسرت

 اضرررا  و اسرتر  با افراد از بسریاری برای، رایانه فناوری به نسربت رشرد به رو تقاضرای این باشرد. داشرته سرروکار آن با و شرده درگیر

به لاعات  کنولوژی اطت .(1402، حجتی) در این زمینه انجام شرده اسرت زیادی تحقیقات اتیر  هایسرال در که ایگونهبه اسرت. همراه

 تبدیلها این ابزار تود به هدف اصلی ، اما در بسیاری از سازماناست  وانمندی آنهاتبرای افزایش  انتودی تود ابزاری در دست مدیر

کنولو ژی در هر سرازمانی به دلیل اهمیت  تنظر از فلسرف  وجود  . صررفشرده اسرت  کنولوژی متمرکزتیروی انسرانی بر اسرتفاده از نشرده و 

روز و جدید با هدف افزایش  های بهکنولوژیتشود، استفاده از  م قلمداد میهه مچوجه به دانش افراد ضروری است و آنتی وظای ،  لابا

 (.1402، حجتی) است انسانی وانمندی نیرویت

 درنهایت و کندمی تجربه را تفکر، آن یا واقعیت عالم در رایانه با مواجهه هنگام فرد که اسرت موقعیتی اضرررا  نوعی 3رایانه اضرررا 

و همکاران،   4اسرت )الماهیا آن ایپایه هایمهارت در زمینه آموزش کسر  عدم و رایانه با کار از تودداری و اجتنا  آن اصرلی پیامد

 که هسرتند زیادی که افراد چرا اسرت، جوامع از بسریاری در مهمی مسرئله ایرایانه اضرررا  گرفته، صرورت مرالعات اسرا بر (.2022

کنند  می اجتنا  رایانهاز  اسرتفاده ، درزندگی هایهمه جنبه در رایانه پیش از بیش ورود وجود  با و دارند رایانه به نسربت منفی احسرا 

دهد باید در عمل یا شرود که فرد احتمال میحادث می  زمانی واضرررا  رایانه حالت هیجانی اسرت   (.1402،  مرادیو    ب تیاری رنانی)

هرای روانشرررنراتتی هرای منفی و نراراحتیجرانی بره موقعیرت نیراز دارد. هیجراندر تصرررور از رایرانره اسرررتفراده کنرد، چراکره هر نراراحتی هی

انرد. برای مقرابلره برا نراراحتی هیجرانی دو راه بیشرررتر وجود نردارد. راه اجتنرا  و ا موقعیرت در تعرامرلهرای فردی هسرررتنرد کره بر شرررات 

ترارهرایی موقعیرت عینی را فرد برا چنین رفدر واقع  هرا.  هرا، براورهرا، نگرشتغییر درونی مراننرد تغییر انگیزه  گیری از موقعیرت و راه دومکنراره

ذهن، انگیزه   های دفاعیشود و مکانیزممتوق  میسازی  در این حالت درون  در نتیجه کند.پذیرفتنی میهد و آن را برای تود  دتغییر می

 . (1403، رضوانیو  مهدوی نوین) شودبلکه کل محتوای موضو  طرد می ،یریتنها فرایند یادگنه که ددهطرد کردن را شکل می

 تکنولوژی دارد. ارتباطات وجود به نیاز بیرونی، محی  با ورزشری سرازمان یک مؤثر ارتباط و مدیریت وظایفی انجام منظور بهاز طرفی  

 الکترونیکی، تجهیزات از اسرتفاده با .کندتسرهیل می را سرازمان مدیریت و شرودمی ارتباط این ایجاد باعش ورزشری اماکن در اطلاعات

 قادر مدیران ریزی،برنامه طریق از و گرددمی فراهم مرلو  نحو به و  سررعتبه سرازمان هایداده و اطلاعات از وسریعی حجم پردازش

 که زمانی تا آماری هایداده  بود. تواهند مفید اطلاعات صرورتبه و منرقی و مرلو  نتایج صرورت  به آماری هایداده به دسرتیابی به

 همراه به ایرایانه فناوری ظهور (.1402احمدی، )آیند نمی شرماربه اطلاعات عنوان به باشرند، نشرده تدوین رسرانیاطلا فرم   شرکل به

 و آموزشری هایمحی  در شرگرف تحولاتی موج  ایرایانه اطلاعاتی و سرواد و اطلاعاتی اقتصراد اطلاعاتی، جامعه قبیل از مفاهیمی

 ارتقاء ضرمن که امید اینه ب کنند،می ارتباطات و اطلاعات فناوری صررف را های فراوانیهزینه امروزی هایسرازمان اسرت. شرده کاری
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 اطلاعاتی فناوری از اسرتفاده شرد که تواهد محقق زمانی اهداف، کنند. این تضرمین هم را مدتشران بلن منافع ،تود وریبهره و کارایی

  گیرد. صورت احسن نحو به ارتباطاتی و

 کم اسرتفاده باشرد، داشرته کمتری بازگشرت زمینه این در هاسرازمان هایگذاریسررمایه شرودمی که موج  عاملی دهد،می نشران تحقیقات

 توسرعه، طراحی، مرالعه، (. فرآیندهای1402همکاران،  و  حسرن تانی شریرواناسرت ) سرازمان در اطلاعاتی هایسریسرتم نامناسر  از و

 قطری از افزاری کامپیوترسر ت و افزارینرم هایبرنامه ویژه به رایانه، بر مبتنی اطلاعاتی هایسریسرتم مدیریت و پشرتیبانی ،سرازیپیاده

 این از که دارد سررروکار افزارنرم و از کامپیوتر اسررتفاده با اطلاعات تکنولوژی پذیرد.می صررورت اطلاعات تکنولوژی از گیریبهره

 (.1402، حجتیشررود )می انجام امن و مرمئن کاملاً صررورت به بازیابی اطلاعات و انتقال پردازش، حفاظت، ذتیره، تبدیل، طریق،

 اصرلی علل از یکی رایانه اضرررا  کاربران، اطلاعات توسر  فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل زمینه در شرده انجام هایپژوهش براسرا 

سرردرگمی،   تر ، احسرا  این نتیجه  اسرت. رایج ایکاربران، پدیده از جمعیت وسریعی میان در عامل این اسرت. رایانه از اسرتفاده عدم

 از اسرتفاده برابر مقاومت در ترر معرض در بیشرتر کاربران ،باشرد بیشرتر نگرانی اینه هرچاسرت.   گیریکناره حتی یا و عصربانیت

 ،رایانه اضرررا  میزان افزایش با ،دیگر  عبارتبه ؛دندهمی دسرت از آن از بیشرتر اسرتفاده برای را تود انگیزه و گرفته قرار فناوری

 آن برعلاوه و شروندمی محروم یادگیری در آن مثبت اثرات و  فناوری از افراد اینگونه درنتیجه یابد.می افزایش رایانه با کار از اجتنا 

   (.2023و همکاران،  1)هادی دهندمینشان  تود از رایانه با کار در ضعیفی عملکرد

 ؛2024، 2یاسرا)اسرت  همسرو تحقیقات برتی با یافته این که دارد اسرتفاده تصرمیم به بر یمثبت و غیرمسرتقیم اثر رایانه تودکارآمدی

 سروی و سرمت به کنندهترغی  و انگیزشری عوامل و هرجامعه نیاز به توجه با (.2022و همکاران،   4کامر ؛2022و همکاران،   3الماهیا

دسرتاوردهای   امروزه کرد. پیشررفت جامعه نیازهای با هم و ربود را سربقت گوی رقبا دیگر از هم تا نمود راهکارهایی ات اذ باید ورزش،

 جامعه اقشرار تمام در میان و هازمینه تمام در بتواند که داشرت دنتواه بشرر زندگی در را تأثیرگذاری حداکثر زمانی اطلاعات فناوری

 برای را ایمن و مناسر  سرریع، روش یک های اجتماعی،شربکه و اینترنت تصرو به اطلاعات، فناوری از اسرتفاده و کند. ظهور رسروخ

 در هاهزینه کاهش و هاهمکاری افزایش موج  که اسررت آورده به ارمغان اطلاعات و دانش ذتیره و گذاریاشررتراک به دسررتیابی،

 اسراسری از راهکارهای یکی اطلاعات، فناوری پذیرش و اطلاعات تکنولوژی منابع بر رایانه اضرررا  نقش تعیین  شرود.می سرازمان

اطلاعات  فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع ارتباط درصدد است حاضر تحقیق زمینه، این در تلأ تحقیقاتی به توجه با است.

 تواهد کمک تحقیق نتایج ایننماید.  بررسری را قم اسرتان ورزشری هایهیئت و ادارات کارکنان در رایانه اضرررا  گرتعدیل نقش با

  .باشند داشته تود مجموعه آتی اهداف به جهت دستیابی ایشایسته ریزیبرنامه دنیا، روز هایفناوری اثرات شناتت با ذینفعان، تا کرد

 پژوهش  روش
 شرامل آماری جامعه .شرده اسرت انجام میدانی صرورت به و همبسرتگی روش به که اسرت کاربردی تحقیقات ازجمله حاضرر تحقیق

 ساده تصادفی روش نفر، به 148 نمونه تعداد مورگان جدول براسا  که بود نفر( 250) قم استان ورزشی هایهیئت و کارکنان ادارات

 منابعدر این پژوهش    .گردید اسرتفاده( 1391) زکی اسرتاندارد پرسرشرنامه از رایانه اضرررا  متغیر سرنجش برای همچنین  گردید. تعیین

 پرسرشرنامه توسر  ،اسرت تکنولوژی اطلاعات ارتباطی منابع و انسرانی منابع زیرسراتتی، منابع بُعد سره شرامل تود که  اطلاعات تکنولوژی

( 1996دیویس ) استاندارد پرسرشنامه از اطلاعات، فناوریپذیرش  سرازیعملیاتی جهت  شرد. ( سرنجیده2016) همکاران و ماهو اسرتاندارد

 اسرتنباطی  برای تحلیلهمچنین  و نمودار و جدول قال  در شرناتتیجمعیت اطلاعات نمایش براینیز  توصریفی آمار از گردید. اسرتفاده
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 رگرسریون، (،هامیانگین )مقایسره  اینمونهتک تی آزمون (،هاداده بودن نرمال تعیین اسرمیرنوف )برای-کولموگروف آزمون از ،هاداده

 .ه استشد استفاده ساتتاری( معادلات متغیرها )از معلولی - یرواب  علّ متغیرها( و بین رواب  تعیین پیرسون )برای همبستگی ضری 

 های پژوهشیافته

 سررن حداکثر و همچنین حداقل  .بودند درصررد مرد 64/8 و زن درصررد 35/2 ،بررسرری مورد آزمودنی 230 از دهدمی نشرران نتایج

 درصررد 5/13 ؛باشرردمی 67/8 و 49/34 ترتی  به هاسررن آزمودنی اسررتاندارد و انحراف میانگین بود. 53 و 19 ترتی  به هاآزمودنی

 درصرد 7/1 و ارشرد درصرد کارشرناسری 8/24 درصرد کارشرناسری،  8/44کاردانی، درصرد 2/15 دیپلم، تحصریلات سرر  دارای هاآزمودنی

 .بودند بود دکتری

 

 ها داده  طبیعی توزیع برای اسمیرنوف  لموگروفوک آزمون نتایج  -1جدول 

 P آماره  میانگین  شاخص 

 09/0 054/0 39/5 فناوری پذیرش

 20/0 049/0 03/4 اطلاعات تکنولوژی منابع

 06/0 063/0 66/2 رایانه اضطراب

 

 تکنولوژی منابع و فناوریپذیرش  متغیر هایداده توزیع که دهدمی نشرران اسررمیرنوف کولموگروف آزمون از آمدهدسررت به نتایج

 از توانمی و بوده برتوردار نرمال توزیع از هاداده ،بررسری  مورد هایشرات  در ،بنابراین. اسرت طبیعی رایانه اضرررا  و اطلاعات

 .کرد استفاده هافرضیه آزمون برای آمار پارامتریک

 

 هامیانگین  تفاوت مورد در اینمونهتک  t آزمون نتایج  -2جدول 

 مفهوم
 میانگین 

 فرضی 
 میانگین 

 انحراف

 استاندارد 
T 

 درجه 

 آزادی 
 معناداری  سطح

 012/0 229 -53/2 01/1 82/3 4 زیرساختی  منابع

 017/0 229 40/2 07/1 17/4 4 انسانی  منابع

 164/0 229 39/1 17/1 10/4 4 ارتباطی  منابع

 تکنولوژی منابع

 اطلاعات
4 03/4 96/0 54/0 229 58/0 

 

 زیرسراتتی منابع هایمؤلفه و فرضری شرده  مشراهده هایمیانگین بین داریمعنی تفاوت که شرودمی مشر   (2) جدول نتایج به توجه با

. ندارد وجود ارتباطی منابع هایمؤلفه فرضرری و شررده  مشرراهدههای میانگین بین داریمعنی تفاوت . امادارد وجود انسررانی منابعو 

 .ندارد وجود داریمعنی تفاوت اطلاعات تکنولوژی منابع متغیر فرضی و شده مشاهده هایمیانگین بین همچنین
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 اطلاعات  فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع رابطه مورد در پیرسون همبستگی ضریب  -3جدول  

 معناداری  سطح تعیین  ضریب Rهمبستگی  ضریب متغیرها 

 پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع

 اطلاعات  فناوری
44/0 20/0 001/0 

 

 .دارد وجود معناداری اطلاعات رابره فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع بین(، 3) جدول براسا 

 

 اطلاعات فناوری پذیرش با  رایانه اضطراب رابطه مورد در پیرسون همبستگی ضریب  -4جدول  

 معناداری  سطح تعیین  ضریب Rهمبستگی  ضریب متغیرها 

 فناوری پذیرش با  رایانه اضطراب

 اطلاعات
62/0- 38/0 001/0 

 

 .دارد وجود معناداری اطلاعات رابره فناوری پذیرش با رایانه اضررا  بین (،4) جدول براسا 

 

 تحقیق  هایسازه اشتراک اعتبار شاخص بررسی نتایج -5جدول  

 SRMR d_ULS d_G Chi-Square NFI مدل  برازش هایشاخص
 87/0 96/205 14/0 14/0 069/0 آمده بدست مقادیر

 90/0بالای  - 95/0 زیر 95/0 زیر 08/0زیر  ملاک

 

 .استس  متو حد در مدل برازش که گفت توانمی مدل، هایشات  براسا 

 گیرینتیجه
 انه دریرا اضررررا  گرلیتعد نقش به توجه با اطلاعات فناوری رشیپذ با اطلاعات یتکنولوژ منابع ارتباط حاضررر  هدف پژوهش

 فناوریپذیرش  بر اطلاعات تکنولوژی منابع بودن فراهم نشرران داد که نتایج  قم بود. اسررتان یورزشرر  یهائتیه و ادارات کارکنان

 برای بیشرتری تمایل و کارمندان نگرش باشرد، تأمین یتکنولوژ و فناوری ماهیت بودن دارا نظر از سرازمان دارد. هرچه اثر اطلاعات

 پذیرش روی بر بالا شرردت اب و  بوده  یمنف اثری دارای تنهایی بهرایانه   اضررررا  متغیر همچنین دارند. را امکانات این از اسررتفاده

 کاهش اطلاعات فناوری پذیرش یابد، افزایش افراد در رایانه اضرررا  ههرچ که صرورت این به اسرت. تاثیرگذار  اطلاعات فناوری

 مورد اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع علّی رابره در رایانه متغیر اضررررا  گریتعدیل کههنگامی اما ؛یابدمی

 بین ،از سروی دیگر .ندارد گرتعدیل اثر رابره این بر رایانه اضرررا  متغیر و نبوده معنادار رابره داد نشران نتایج ،گرفت  قرار سرنجش

 و فناوری حوزه با  مرتب منابع چههر واقع در .دارد وجود معناداری اطلاعات رابره فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع

 در معرض افراد وقتی ،رسرردمی نظر به .رودمی بالاتر آنان در فناوری پذیرش باشررد، کارمندان دسررتر  در تکنولوژی اطلاعات

 پذیرش باعش و شرده ایجاد هادر آن اسرتفاده به علاقه و تمایل اسرت، ممکن گیرند،می قرار اطلاعات فناوری مناسر  هایزیرسراتت

 گردد. اطلاعات فناوری
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 این بودن معنادار دلیل به اما نیسرت، بالایی سرر  در مندیعلاقه این شردت اسرت و شرده  گزارش متوسر  همبسرتگی میزان هرچند،

در .  اسرت مثبت هاآن در نیز اسرتفاده به نگرش و دارد وجود کارمندان در اسرتفاده به تمایل که کرد اسرتنباط اینگونه توانمی همبسرتگی،

در صرورتی   ؛رودمیشرمار  کند و همچون سرتون اصرلی سرازمان بهزمینه عمل میفناوری اطلاعات، در پشرت صرحنه یا پسواقع پذیرش 

نیروی کار شرود. فناوری اطلاعات، به منظور اداره م ارج دچار کمبود منابع شرود، کارایی این سرازمان دچار اتتلال میهای که سریسرتم

بینی و درایت کامل عمل رود با روشرندر ب ش فناوری اطلاعات به چنان ب ش ضرروری از سرازمان تبدیل شرده اسرت که انتظار می

  ،باشرد، باز هم پایه زیربنایی ارتباطات  هم حتی اگر این دوره کوتاه مدت  ،رسردبنماید؛ هرچند زمانی که این سرناریو به پایان کار تود  

و  1(، ماهو1402و همکاران ) حسرن تانی شریروانپژوهش  های  یافته با پژوهش این نتایج  طورکلیبه .شرودمتحمل ضرربه و شرکسرت می

 در فنراوری توسرررعره و کرارگیریبره برای اینکره مورد ( در2022و همکراران )  3( و المراهیرا2022و همکراران )  2(، کرامر2023همکراران )

 بسریار کارکنانآموزش  مانند مربوط، هایپشرتیبانی نیز و اجتماعی و انسرانی عوامل سرازیآماده مدیریتی،-اداری سرازمان، بسرترسرازی

 برای آنکه تکنولوژی اطلاعات به صرورت راهبردی در سرر  سرازمانی مورد اسرتفاده قرار. اسرت جهتهم و همسرو اسرت، ضرروری

ریزی شرامل مرالعه عمیق در فرهن  سرازمان، توانایی سرازمان، انجام تغییرات، محی  این برنامه ریزی دقیقی نیاز اسرت.به برنامه ،گیردب

های  همچنین باید مهارت .اسرتهای برآورده سراتتن آنها ، نیازهای اطلاعاتی سرازمان و راهسرازمان، میزان پشرتیبانی مدیریتتارجی  

مناسر  و کافی برای نگهداری تا اطمینان حاصرل گردد که نیروی انسرانی   شروندموجود در سرازمان در زمینه تکنولوژی اطلاعات بررسری  

 به توجه با .(1402و همکاران و همکاران،    حسرن تانی شریروان)  افزار وجود داشرته باشردو هم نرم  افزارعد سر تها هم در بُسریسرتم

 بیشرتر کارمندان تا ،گردد یتکنولوژ لحاظ به سرازمان کردن مدرن و روزبه راسرتای در تلاش بیشرتری گرددمی پیشرنهاد حاصرل، نتایج

را  کاغذی و های دسرتیسریسرتم اطلاعات، فناوری امکانات با کارمندان بیشرتر ارتباط منظور به توانمی همچنین شروند. این منابع درگیر

 نیروی عنوان تحت ،فناوری حوزه مت صر  افراد کارگیریبه و اسرت دام گردند. هاآن جایگزین فناوری هایزیرسراتت و حذف کرده

 به نسربت نگرش مؤلفه تأثیر به توجه با گردد.می محسرو  اطلاعات  فناوری پذیرش تقویت جهت در مثبتی گام نیز مجر  انسرانی

 کاربسرت و انت ا  در که شرودمی پیشرنهاد ارتباطات و اطلاعات فناوری طراحان و به مسرئولین کاربرد، آسرانی و درک ،اسرتفاده

 وارد را هاییطریق فناوری بدین تا  ،بپردازند فناوری آن به نسربت کارکنان نگرش تردقیق بررسری به سرازمان اداری سریسرتم ها درفناوری

 فناوری کارگیریبه مزایای و اهمیت مورد رسرانی دراطلا  همچنین، شرود. آن اسرتفاده برای افراد تمایل افزایش سرب  که کنند سریسرتم

 پذیرا به کاربران آنکه برای و کرد ترغی  هافناوری انوا  از اسرتفاده را به کارکنان بتوان وسریله بدین تا  ؛اسرت مؤثر سرازمانی وظای  در

  .باشرد  آسران دسرترسری و معرض در هاسریسرتم این و توسرعه اجرا طراحی، باید دهند، ادامه اطلاعات فناوریاز  تود اسرتفاده و بودن

 ههرچ که صرورت این به اسرت. اطلاعات فناوری پذیرش روی بر بالا شردت با و منفی اثری دارای تنهایی بهرایانه  اضرررا  متغیر

و   ب تیاری رنانی هاییافتهاین پژوهش با   هاییافتهیابد. می کاهش اطلاعات فناوری پذیرش یابد، افزایش افراد در رایانه اضررررا 

 هایمهارت آموزش هایدوره برگزاری با توانمی  .باشرردمی( همسررو  2022( و الماهیا و همکاران )2024)  4(، یاسررا1402همکاران )

 میزان و کاهش یابد مدرن ابزار این از افراد تر  تا ،کرد فراهم را اطلاعات فناوری  محی شناتت و یادگیری زمینه ،اطلاعات  فناوری

 با و یکمّ صرورتبه پژوهش اینکه چون  گرددمیهای آتی پیشرنهاد  در پایان برای پژوهش گردد. بیشرتر کارمندان بین در آن مقبولیت

 انجام( ... و کیفی ،آمی ته  تحقیق دیگر هایروش از اسرتفاده با آتی تحقیقات بنابراین اسرت، شرده انجام پرسرشرنامه ابزار از اسرتفاده
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 متغیر عنوان به که کنند شرناسرایی را متغیرهایی توانندمی آتی هایهمچنین پژوهش .گردد مقایسره حاضرر پژوهش نتایج با و دنشرو

 .نمایند عمل پژوهش اصلی هایسازه بین رابره در گرتعدیل

 

 منابع
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