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 چکیده 

تفاوتی سازمانی با نقش عوامل درونی )فطری( و بیرونی )تربیتی( بر بیهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر  

  باشد. پژوهش یم  رضویزیست خراسان ی کارکنان اداره کل حفاظت محیط اسلام  یهوش اخلاقمیانجی  

از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، پیمایشی است. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان   حاضر

با استناد به جدول باشند که  نفر می  450به تعداد حدود  ،  رضویزیست خراسانیطاداره کل حفاظت مح

ابزار گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. صورت نمونه نفر از آنان به 207 گیری کرجسی و مورگان،نمونه 

و با استفاده از  ییمحتوا ییاست که با استفاده از روا نیشده توسط محقق جاد یا یهاپرسشنامه  ق،یتحق

اعتبارسنج پا  یصور   یروش  همسان  ییای و  از  استفاده  با  آلفابه  یدرون  ی آن  تع  یروش   نییکرونباخ 

داده  .استهشد تحلیل  نرمروش  از  استفاده  با  و  معادله ساختاری  بود.  افزار مدلها مدل  آموس  سازی 

تفاوتی سازمانی کارکنان بر بی  -62/0ب  یر هوش اخلاقی اسلامی با ضریتغمپژوهش نشان داد،    یهاافتهی

رضوی تأثیر معنادار دارد. متغیر عوامل درونی )فطری( با ضریب زیست خراساناداره کل حفاظت محیط

بر   - 07/0و متغیر عوامل بیرونی )تربیتی( با ضریب  دارد  معنادار  بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر    82/0

هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل درونی )فطری(    ،همچنین . معنادار نداردهوش اخلاقی اسلامی تأثیر 

؛ اما  کندگری میرضوی را میانجیزیست خراسانتفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیطبر بی

 کند. گری نمیتفاوتی سازمانی را میانجیبر بی  تأثیر عوامل بیرونی )تربیتی(

 

کلیدی:   )تربیتی(،  واژگان  بیرونی  عوامل  )فطری(،  درونی  بیعوامل  اسلامی،  اخلاقی  تفاوتی  هوش 

 زیست سازمانی، اداره کل حفاظت محیط
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 مقدمه  - 1

اغلب کارمندان  عامه ما  به تصو  یفرهنگ  که    یدارند، احساس  یکم   یها دلبستگکه به شغل خود در سازمان   کشدیم  یررا 

 13نشان داد که در سراسر جهان تنها    2013در سال  های خود  در یکی از نظرسنجی. گالوپ  گویندیم  تفاوتی یمعمولاً به آن ب

درصد    24درصد گزارش احساس عدم مشارکت، و    63،  مشارکت فعال دارندکه در شغل خود    کنندمیدرصد از کارگران احساس  

  یان دارااز کارگر  یاست که تعداد  یهیبد  (2013،  2)کرابتری   شوندیطور فعال از محل کار جدا مبه  یدهد که حتیمنشان  یگرد

  ی تفاوتیتواند در مفهوم بیم   حدیتا    یدهپد  ینکنند. ا  ییشود آنها از شغل خود احساس جدایهستند که باعث م  یکار  یهاتجربه 

  یا»فقدان عاطفه    یا   «ینگران یاعنوان »عدم علاقه  به  ی تفاوتیب  یکا،آمر  یتیجنشان داده شود. بر اساس فرهنگ لغت کالج هر  یشغل

تفاوتی احتمالاً با نتایج مهم مرتبط با کار مرتبط است و بنابراین ممکن است  چنین احساساتی از بیاست.  شده  یفاحساس« تعر

 (. 2017، 3وری سازمان تأثیر منفی بگذارد )اشمیت، پارک، کینی، و گومان بر سلامت و بهره

شوند.  یتفاوت میرا از دست داده و ب   هیاول  اقیدر سازمان، افراد آن اشت  تیاز عضو  ی قبول دارند که پس از مدت  رانیاکثر مد

  ن ی. در اشودیبه سازمان وارد م  یجد  بیآس  رد، یمخرب است که اگر روح و جسم سازمان را در برگ  یرفتار  ی سازمان   یتفاوت یب

آ م  نده،یصورت مشکلات،  و  و همچن  یهاتیورمأ اهداف  به  یمشتر  دگاهید  نیسازمان  برا  نسبت  ب  یسازمان  ارزش  یکارکنان 

 رات ییو تغ  دیکنند. با توجه به رقابت شدیدر سازمان کار مو اخراج نشوند  کنند    افتیکه دستمزد در  ییشود و تنها تا جایم

چه برسد  مشکل خواهند داشت.    موجود  تیها در حفظ وضعسازمان  ، یتفاوتیب عدم مبارزه با  و    یریشگیبدون پ   ،یامروز  طیمح

  ی سازمان  خاموشبحران  از آن به  که    یسازمان   ی تفاوتیبنیز باشند.  مطلوب    تیبه وضع  دنیو رس  ییکارا  ،یورخواهان بهره  به اینکه

قادر  ندرت  به  ن. در صورت عدم کنترل، سازمادهدرخ می  یاز بخش خصوص  شیب  یدولتنیمه و    دولتیشود، در بخش  یمیاد    زین

)شایمی برزکی، ابزری و مویدی،    ادامه دهد.  ریو متغ  ی رقابت  طیمح  ک یدر  به حیات خود  و    برسدبه اهداف خود  خواهد بود که  

باشند  کارکنان درگیر موفقیت یا شکست سازمان نباشند و به سازمان دلبستگی نداشتهه  ک  استحالتی  تفاوتی سازمانی  (. بی1395

برند  هستند، اعتماد به نفس بسیار پایینی دارند، از کار خود لذت نمی  تفاوت یبه نسبت به سازمان  کارکنانی ک  . (1400)مهربان، 

یی پایینی خواهند داشت )محمدولی، آزادی ریکنده، همتیان و رضایی،  اکردن ندارند و بازدهی و کار  و لذا انگیزه لازم برای کار

  ن، یکرد. بنابرا هیبرند تکیرنج م  یسازمان  یتفاوت یکه از ب   یتوان به کارکنان یبه اهداف سازمان نم ی ابیدست یبرا (. بنابراین 1400

آگاه باشند، بلکه بدانند چگونه    یسازمان   یتفاوتیسازمان با توجه به ب  ی انسان  هیسرما  یفعل  تیتنها از وضع ها نهلازم است سازمان

  یار بس  ی عاطف  یهاحالت  ینکه با توجه به ا  ین،همچن(.  ندهیدر آ   یسازمان   یتفاوت  یصورت ب  رو کنترل کنند )د  یریشگیاز آن پ 

در محل    یگرافراد د  یتفاوتیفرد نسبت به شغل خود بر احساس ب  تفاوتیب   یهااحتمال وجود دارد که نگرش   ینا  تند،هس  یمسر

مهم است، داشتن   یاربس  پذیری در قبال وظایف سازمانیداشتن تعهد و مسئولیت که    ی مشاغل  یبرا   ین،علاوه بر ا  .بگذارد  یرکار تأث

 (.2017)اشمیت و همکاران،  شود ی و عملکرد سازمان عدم تحقق اهدافشدت مانع  به تواند یت متفاوینگرش ب

 تیو کارکنان خود را به رعا  مدیران  یستیخود، با  یبقا  نیتضم  یبرا  یو پرخطر امروز، هر سازمان  ایپو  یایدر دناز طرفی،  

خدمات و در    تیفیک  شیافزا  جهیکارکنان و در نت  قیتشو  موجبآنها    تیرعا  رایکند. ز  ملزم  یو کسب هوش اخلاق  یاصول اخلاق

توانند با  یبالا، م   یاز هوش اخلاق  یشود. کارکنان سازمان با برخورداریسازمان م   تیبقا و موفق  تیو تثب  انیمشتر  تیرضا  تینها

  کنند.   نیفردا تضم  ی سازمان را در بازار رقابت  گاهیجاارتقا  آن،    تیعملکرد خود و فراهم کردن ابزار موفق  یساز  نهیبهبود و به

ها برای اینکه بتوانند بقای خود را تحکیم بخشند باید  دنیای پر مخاطره امروزی، سازمان  در(.  1394)پورحسینی و پورکیانی،  

زم به رعایت اصول اخلاقی و فراگیری هوش اخلاقی نمایند چرا که رعایت آنها باعث دلگرمی کارکنان  مدیران و کارکنان خود را مل

(.  1403)بیرجندی و همکاران ،  شودیت تثبیت بقای سازمان میاو افزایش کیفیت خدمات و جلب رضایت اربابان رجوع و در نه

 تفاوتی کارکنان در یک کشور اسلامی،  اعتقادی و ارزشی و مقابله با بیدر واقع گام نخست برای موفقیت سازمانی منطبق با اصول  

 
 

2 Crabtree 
3 Schmidt, Park, Keeney, & Ghumman 

http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص

    31  -52، مقاله پژوهشی، صفحات1402،  4  ، شماره2دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                

3 

 

کارگیری و تقویت هوش اخلاقی اسلامی با  ه های اخلاقی است و شاید بتوان بدهی سیستم مدیریتی به ترویج فضیلتاولویت 

کارکنان در سازمان، روابط    یهوش اخلاق  تیبا تقو  رایزها عنوان کرد.  ای مفقوده در بسیاری از سازمانهای خاص آن را حلقه مولفه 

 یخود را در جا  ی کس  هر  رایز  ؛شوندیبرخوردار م  یشتریاز نفوذ ب  رانیشود و مدیم  میو همکاران تنظ  انیمشتر  ران،یافراد با مد

 یترحیو درک بهتر و صح  ندکیکار خود را بهتر درک م  جهی نگرد و در نتیم  تیخود به کار و مسئول  دی دهد و از دیقرار م  یگرید

انجام    یبرا  یشتریب  زهیانگ  شود و میسازمان از نظر او مهم    تیاست. موفقدست آوردهبه  یکار  طی ها و شراتیها، حساستیاز موقع

اسلام    یمگرا  امبری اداره جامعه و سازمان دارد و پ   یرهنمودها را برا  نیبهتر  یاله  نید   نیترعنوان کاملکند. اسلام بهیم  دایکارها پ 

  ی عنوان نوع تواند بهیم  یمدرن امروز  ی جهان  طیدر مح  ی (. هوش اخلاق1385  ،یشهریر  یاست )محمدآن  نمونه کامل    ز ی)ص( ن

کند،  یفراهم م  ی انسان  یها تیفعال  یچارچوب محکم و قابل دفاع برا  ک یتنها  نه  یاعمال عمل کند. هوش اخلاق  یبرا  ییراهنما

ارزشمند   یانجام کارها  یرا برا  یهوش انسان  گریهوش همه انواع د  نیدارد. در واقع ا  یواقع  یایدر دن  یادیز  یبلکه کاربردها

تعهد و    ش یامر باعث افزا  نی دانند که ایمرتبط م  یکار خود را با اصول اخلاق  شهیبالا هم  ی . افراد با هوش اخلاقنمایدیم  تیهدا

  ید موجب بهبود و توسعه توان یم  یهوش اخلاقبرخورداری از  شود.  یم  یو جمع  یفرد  یافراد و بهبود اثربخش  یریپذت یمسئول

  در نتیجه، .  کندکارکنان را کنترل    یسازمان  ی تفاوتیو ب  گردد  یسازمان  ی شهروند  یاز جمله رفتارها  ی رقابت  ت یمز  یهاشاخص

و عملکرد    تیکند و مشروع   جادیا  یتواند مشکلات فراوانیم  یاصول اخلاق  تیها و ضعف در رعاتوجه به اخلاق در سازمان   فقدان

 (.1400)شهرکی، سمیعی، گرجی و شجاعی،  ال ببرد.ؤس ریها را زسازمان

های طبیعی  دلیل تعدد و تکثر صنایع آلاینده، وسعت زیستگاهبهاست که  ی  هاییکی از سازمانزیست  اداره کل حفاظت محیط 

عبارتی تنوع وظایف شغلی و گستره تحت حفاظت و  رضوی و بههای زیست محیطی موجود در استان خراسان ها و بحرانو چالش

به از طرفی محدودیت اعتباری و تجهیزاتی،  انسانی،  انگیزه وهای منابع  تقویت  نیازمند  التفات کارشناسان و متخصصان   شدت 

 ی ط  یرضوخراسان   ستیزطیآنچه در اداره کل حفاظت محزیست است.  مجموعه به امور نظارتی و حاکمیتی مرتبط با محیط

  ن یدر ا  یدیافراد جد  یدر واقع وقت.  است  یتفاوت یپروسه ب  کگیری یشکل   انیمشهود است جر دو دهه حضور محقق کاملاً  بیقر

برنامه    کیشوند. آنها  یمواجه م  زهیسرشار از شور و انگ  یتیبا موقع  ابند،ییدر سازمان ارتقا م  یحت   ایشوند و  یاداره کل استخدام م

در مورد   ی حت  و دهند،  یمرتبط ارائه م  ی هانه یاز زم  یاریخود را در بس  شنهاداتیدهند، نظرات و پ یانداز ارائه م و چشم  یکار

کنند که فرصت زده هستند. آنها احساس م  جانیه  افتیکه به آنها دست خواهند    یاهداف  ایکه با آنها کار خواهند کرد    یافراد

فقط مربوط به روزها، ماهها و    ن یاما ا  دنبال آن باشند. با تمام وجود به  د یکه با  یزیاند، چخود را داشته   یی ارائه وجود و اثبات توانا

و   تینوع مسئولتوجه به  با    یهر فرد  یکه برا  یبازه زمان  کی . پس از گذر  شودی ابتدایی میها سال،  کارکنان  یرد برخمو  در  ای

از    یاثر  گریکند دیم  ریی. طرز فکر آرام آرام تغکندیاوست، کارمند به مرحله دوم ورود م  داش مختص به خویفرد  یهایژگیو

جلسات   در  یاهبه هر بهان  شوند،یم  تفاوتیسازمان ب  یهاتی نسبت به موفق  مرورکارکنان به  .ستیآغاز کار ن  جانیآن شور و ه

د  نکه به آنها تعلق دار  یحقوق و ثبات در پست  افت ی درتنها به    ی. برخرند یگیمداوم و مستمر م  ی هایمرخص  ا ی   ابندییحضور نم

و   رندهیگمیتصم یهاکمتر در حوزه  نکهیاز ا یحت ستیتنها مهم ننه دیچنان که باآن  شانیتنزل پست هم برا یو حت شندیاندیم

  هیرغم تعب، بهیرضوخراسان   ستیزطیاداره کل حفاظت مح  در  نکهیاست ا  تیاهم  زئحا   آنچه  .کنندیاستقبال م ،  ساز باشندمیتصم

تنها  و... نه  یبانیو منابع، پشت  یزیرهمچون برنامه  ی لیو طو  ض یعر  یو ادارات ستاد  یو منابع انسان   تیریپست معاونت توسعه مد

  یهانامهریتقد   ا یو    یقیعنوان تشوبه  ی جزئ  رقام ا  یجز پرداخت برخبه  ی کارکنان تاکنون برنامه مدون  یزشیارتقا سطح انگ  یبرا

 انجام نشده است.   یی اقدام درخور توجه و قابل اعتنا چیها هم محل اعراب ندارد، هیابیارزش در یکه حت یسطح

به    ؛استاداره کل دنبال شده  نیا  در  تیریمحقق در حوزه رشته مد  یسال گذشته از سو  10  یکه ط  یقاتیتحق  هیحاش  در

 نییخدمت، تب  یاساس  یهاخصوص مشکلات و چالش  اداره در  نیدرصد از کارکنان ا  70  بیقر  ، نظرادعا کرد  توانیت مئجر

بر    ی گواه  نیرو کرده است و اهروب  یجهان   یرا با بحران  ستیزطیکه امروز مح  چهاست نه آن  یافتیدر  یایحقوق و مزا  نییسطح پا

بازخورد   نیتراست و مهم  نده یآن در آ  یات یح  یهابه اهداف و برنامه  تفاوتی یو ب  یاداره کل دولت  کیحضور در    یبه روزمرگ  ادیاعت
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توسعه   ت، یخلاق  یاست که همچنان برا  رکناناز کا  ی تعداد اندک  ی جیتدر  ی سرکوب  ، یدولت  ستمیس  کیدر    یی فضا   نیچن  جادیا

  رسد یارزش قائل هستند. به نظر م  یاهداف سازمان   شبردیو پ   ستیزطیمح  ندهیآ  یبرا  یدلسوز شنهاد، یارائه پ   ، یشغل   یهامهارت

  « شو اعترسوا همرنگ جم ینشو هیخوا» المثل استناد ضرببه یسازمان  یتفاوتیو ب یالیخیب  م، یتسل ندیمرحله، فرا نیپس از ا

به    د یام  ی تنها کسهمه را تا بدانجا خواهد گرفت که نه  بانی زود گر  ای   ریآورد و دیوجود م  هکارکنان ب   نیب  رنگ در  کی  فضای

لذا این پژوهش    برد.یرو به افول م  شود(یها اعلام م رسانه  آنچه در  )فارغ از  سازمان را  یبهبود ندارد بلکه نمودار عملکرد واقع

هوش اخلاقی اسلامی  عوامل درونی )فطری( و بیرونی )تربیتی( با نقش میانجی  ال بوده است که » ؤگویی به این سدرصدد پاسخ

 رضوی دارد؟« زیست خراسان سازمانی کارکنان در اداره کل حفاظت محیط تفاوتیچه تأثیری بر بی

 

 تحقیق مبانی نظری و پیشینه   -2
 تفاوتی سازمانی بی  -1  - 2

شود که با کاهش انگیزه و تأثیر نسبت به شغل مشخص تفاوتی انتخابی تعریف میعنوان نوعی از بیتفاوتی سازمانی بهبی

کنند ممکن تفاوتی شغلی را گزارش میلزوماً مخالف تعهد کاری نیست، زیرا برخی از کارکنانی که بیتفاوتی شغلی  بی  شود.می

تفاوتی شغلی کارمند فقدان علاقه کاری یا نگرانی در مورد عملکرد کاری است که است گزارش دهند که مشغول کار هستند. بی

پایینباعث بهره   ی تفاوت ی(، ب 1990)  4ینمار  یفتعر  طبق  شود.شغلی کمتری میتر و رضایت  تر، خدمات مشتریان ضعیف وری 

انگ  یعنوان حالتبه  یشغل تأث  یزهاز کاهش  فردیم  یفنسبت به شغل تعر  یرو  دارا  یشود.  است،    یی بالا  ی شغل  ی تفاوتیب  یکه 

  ی مربوط به تفکر و انجام شغل و کارکردها  یزهانگ  یینبه شغل و سازمان خود دارد، همراه با سطح پا  یینیپا  یعاطف  یوابستگ

  یر توانند در سایقرار دارند، همچنان م  یشغل  ی تفاوتیکه در حالت ب  ینکته مهم است که افراد  ینمرتبط. توجه به ا  ی سازمان

مورد علاقه خود را دنبال کنند و در    ورزشباشند، مشتاقانه    ودعمل کنند. آنها ممکن است وقف خانواده خ  یطور عادبه   یطشرا

با محل کار خود را نشان    یزشی و انگ  ی عاطف  یریحال، آنها فقدان آشکار درگ  ین شرکت کنند. با ا  اجتماعیداوطلبانه    های کار

  ی شغل یهااسترس  یجهدر نت یستلازم ن  یشغل یتفاوت یاست که ب ینا اینجمهم در ا نکته .(2017)اشمیت و همکاران،  دهندیم

عدم ارتباط    یت،شخص  یلدلفرد ممکن است به  یک وجود دارد.    یشغل   یطور که در مورد فرسودگ  شود، همان  یجادادراک شده ا

  باشد داشته   یشغل   ی تفاوتیب   یگر، عوامل د  یا   ی، زندگ   ی هاحوزه   یر خود، توجه به سا  یشغل  یفهبا شغل، عدم علاقه به وظ  یاحساس

ب کیان میب  (2001)  6والتون  (.2011،  5رکون )آلا از وضع  ینوع   یسازمان   یتفاوت  یند  از  تیانحراف   متعادل در سازمان است و 

ها، عامل   بحران معمولاًد و یبحران نام یتوان نوع یرا م یسازمان یتفاوت ینامند، ب ی ت تعادل را بحران میه انحراف از وضعک ییآنجا

داد.    صیعملکرد آنها تشخ  ا ی رفتار    قیتوان از طریافراد نسبت به سازمان را م  ی تفاوتی. بآیندحساب میبه  مخرب در سازمان 

منابع  هدر دادن  ،ی و اهداف سازمان نیبه قوان  یفرد مشاهده کرد، مانند عدم توجه کاف یتوان در رفتار کلیرا م یرفتار یهانشانه

امکانات سازمان بیو  م  ی زمان  ی سازمان  یتفاوتی.  د  د افتیاتفاق  موفق  گریکه کارکنان  کارکنان  ینم  تیاهم  شرکت  تیبه  دهند. 

دنبال فرصت حقوق و اخراج نشدن آنها باشد و به  افتیدهند که ضامن دریخود را در سازمان انجام م  فیوظا  یتفاوت در حدیب

  ی تفاوتیوجود دارد. ب عیهمه صنا  دردر تمام سطوح سازمان و  یسازمان  یتفاوتیسفانه بأ سازمان نباشند. مت  تیرشد و موفق یبرا

به  یندیافر  یسازمان افراد ظاهر م  جیتدرآهسته است که  اغلب بهیدر  با ترس و خ  یجاشود و    خته یآم  انتیاعتماد و صداقت 

 . (2006، 7ف ی)ک شودیم
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را    یتفاوتیبعد ب  نی: اکثر افراد ارجوعاربابنسبت به    یتفاوت یشود: الف( بیم  فیدر پنج سطح تعر  یسازمان   یتفاوتیابعاد ب 

  یهااز نشانه  ی. برخستین   رجوعاربابنسبت به    یتفاوت یسازمان بدتر از ب  کی  یبرا  زیچچیاند. هتجربه کرده  رجوعارباب عنوان  به

 رجوع ارباب  ی ، سردرگمرجوعاربابانداختن کار    قی، به تعورجوعاربابندادن به    ت ی: اولوزعبارتند ا  رجوعاربابنسبت به    ی تفاوت یب

  ی تفاوتبی  ی هااز نشانه  یسازمان: برخبه    ی تفاوتیو... ب( ب  رجوعارباب، برخورد تند با  رجوعارباببه    یی گودر سازمان، عدم پاسخ

از: کاهش مسئولبه     ، ی سازمان  ی هانهیهز  شیافزا  به از محل کار، کمک    ترع یخروج سر  یتلاش برا  ،یفرد  تیسازمان عبارتند 

  ی هادر کار: از جمله نشانه  ی تفاوت  ی و.... ج( ب  بت یغ   ، یساعت  هایمرخصیتعداد    شیافزا  ، یاز امکانات سازمان   یاستفاده شخص

اهم  یتفاوت یب از:  عبارتند  بهره  تی در کار  به  ب   ،یورندادن  بدب  تیفیبه ک  یتوجهیکاهش دقت و سرعت کار،  به کار،    ینیکار، 

نسبت به همکاران    ی تفاوتیب   یهانسبت به همکاران: از جمله نشانه   ی تفاوت  یدر کار و... د( ب   یتیاهم  یو ب  یارزشیاحساس ب

سرد    یبرجسته نمودن نقاط ضعف همکاران، داشتن رفتارها  ، یدر کار گروه  یبا همکاران، عدم همکار  یعبارتند از: کاهش همکار

  ی تفاوتیب  یها: از جمله نشانه رینسبت به مد  یتفاوتی( بو  سازمان و...  طی و مح  گرانینسبت به د  ینیبدب  جادیبا همکاران، ا  یو رسم

انداختن کار    قیبه تعو  ر،یبا مد  یبدرفتار  ر،یمد  ماتیاز تصم  یرویعدم پ   ر،یبه مد  گویی پاسخاز    زیپرهعبارتند از:    رینسبت به مد

 . (1390فرد و اسلامی، دانایی) امتناع از اظهار نظر در جلسات و...  ر،یداشتن مدنگه ابهام، در مصلحتی  یهادروغ استفاده از ر،یمد

 

 هوش اخلاقی اسلامی  - 2  - 2

و    یقو  یاخلاق  یدرک درست از نادرست و داشتن باورها  تیو ظرف  ییتوان توانایرا م  یهوش اخلاق(  2005)  8از نظر بوربا

چگونه اصول    نکهیا  نییتع  یبرا  یذهن  ییتوانا  یکنند که هوش اخلاقیم  انیآنها ب   9ت. لنیک و کیلو رفتار مناسب دانس  قیعم

از   یاری هوش، مع  یهااز مؤلف  یکیعنوان  به  یها، اهداف و اعمال افراد اعمال شود، است. هوش اخلاقدر ارزش   د یبا  یانسان   یجهان

 (. 1394)یوسفی و حشمتی،  دانست ی رفتار اخلاق یهاکننده ینیبشیاز پ  یکیتوان آن را یدهد و م یرا ارائه م حیعملکرد صح

و    یدر قالب رشد اخلاق   10اژه یشود، توسط پ یم   ده ینام  زی ن  ی هوش استدلال اخلاق  ا ی  ی که هوش قضاوت اخلاق  ی هوش اخلاق

انجام داده است، هوش   ی مطالعات  یدر مورد هوش اخلاق  ماًی مورد مطالعه قرار گرفت. کولبرگ که مستق  11دنبال آن کولبرگ به

. در  یقراردادفرا. سطح اخلاق  3  ی. سطح اخلاق قرارداد2.  ی قرارداد  شیپ   ق . سطح اخلا1داند:  ی سه سطح م  یرا دارا  یاخلاق

  ی ارهای نشده است و مع  ی د، اخلاق هنوز درونگردیم  نییاز مجازات و کسب پاداش تب  زیافراد براساس پره  ی رفتار اخلاقسطح اول،  

بلکه   ست،ین  یفرد  ی ووجدان  نیبا مواز  یو سازگار  یهماهنگ  لیدلد. در سطح دوم، احترام به قانون به نواقعاً وجود ندار  یاخلاق

  ی اخلاق یارهایتوان گفت که معیدوره نم نیاز هرج و مرج است. در ا یریشگیبا آن و پ   یو هماهنگ ی حفظ نظم اجتماع  لیدلبه

است و رفتار    یتماعاج  یو برتر از قراردادها  ی بر اصول جهان  یاخلاق مبتن   ،یاخلاق فراقرارداد  یعن یدر سطح سوم    اند.شده  یدرون

د و  نکنیم تیاست که از آن حما  ییهاو مستقل از قدرت گروه  ستین  گرانید  ی منع و نه  ا یو اجازه    د ییوابسته به تا  گری د  یاخلاق

رسند با  یم  ی سطح از رشد اخلاق   نیکه به ا  یافراد  شود.یت در فرد میاحساس گناه و محکوماخلاقی موجب  اصول  عدول از  

 ن یکنند. از نظر کولبرگ ایم   دایپ   یو هماهنگ   یشده خود سازگار  یدرون  یهاشوند و با آرمانیسازگار م   یاجتماع   یارهاهنج

 . (1393منطقی، جوادی حسینی و میردریکوندی، است ) یمرحله رشد اخلاق  نیترسطح کامل

  ت یرا هدا  هاتیفرد است که همه فعال  یاصل  یهاباورها و ارزش   ،یهوش اخلاق  ( اعتقاد دارند که2008)  12مارتین، راو و اسلون 

. در  باشدنمی  یمذهب  تیفعال  ای  تینژاد، مل  ت،یمانند جنس  یشناخت ت یبه عوامل جمع  منوط  یاخلاق  یریگمیتصم  روندو    کندیم
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رفتار هوشمندانه و انجام    یریادگیاست که با آن به    یهوش اخلاق  م،یدار  ازینبه آن  انجام کار درست    ی، آنچه که ما براحقیقت

 .  (2008)مارتین، راو و اسلون،  م یشویم کینزد خوبکار  نیبهتر

ای که در روابط گونهدوست، بهاعتماد، منصف و نوعمدار، صادق، قابلاخلاق فرد  که    گویندمی(  1403ناروئی و ناستی زایی)

ان طور صادقانه برایشبهو  د  سایرین رواج ده  و با تشویق و پاداش رفتار اخلاقی را در    ند، شفاف عمل کخود تبعیض روا ندارند

الگوی اخلاقی برای   کند،هنگام بروز مشکلات با آنها همدردی و همدلی    دلسوز باشند و نیز به آنها احترام بگذارند و در یک 

 ثر باشد. ؤمعیارهای شفاف اخلاقی بسیار مدر تنظیم  ند با پایبندی به اصول اخلاقیتواغالباً می سایرین بوده و 

السلام( در  همی)عل  نیبوده است. ائمه معصوم  نیمورد توجه بزرگان د  ربازیاز د  یهوش اخلاق  هایشاخصه  تیدر اسلام رعا

وجود    یهوش اخلاق  ی،در فرهنگ اسلام  حقیقت،اند. در  داده  یخاص  تیاهم  ینشر و ارائه مباحث اخلاق  ف،یخود به تأل  ینینقش د

است    نیمهم ا  یهااز تفاوت  یکیباشد.    کردهتوجه    یاخلاق  لی به فضا  اسلاماندازه  بهتوان یافت که  را می  ینیداشته است. کمتر د

اجتماع   ،یغرب  کردیکه در رو اخلاق  یجنبه  و    یجنبه فرد  ،یاسلام  کردیکه در رو  یدر حال  رد،یگیمورد توجه قرار م  یهوش 

ا  یو منبع اصل  یعنوان کتاب مقدس اسلام. قرآن بهردیگیمورد توجه قرار م  یاجتماع  به    ی متعدد  اتی در آ  ن،ید  نیشناخت 

 اند آن پرداخته  یمنظر به بررس  ن یاز ا  یاسلام  شمندانیو اند   انیشوایپ   شتریاز جهات مختلف توجه داشته است و ب  ی اخلاق  ل یفضا

 (. 1396 ،ی غلام)

 یاعمال اصول انسان  یچگونگ   ییشناسا  یبرا  یذهن  یی( توانایاسلام  ی)هوش اخلاق  یاسلام  میبر مفاه  یمبتن  یهوش اخلاق

و    راهنماییها  را در طول قرن   یاریبس  یهاکه تمدن  ی)قانون  ییقانون طلا  مثلماست.    یفرد  یها، اهداف و کارکردهادر ارزش 

با شما رفتار کنند و    دیکه دوست دار  د یآن گونه رفتار کن  گرانی: با د د ینفرمایم  که اسلام )ص(    امبریکرده است( و کلام پ  تیهدا

. تنها ابزار کشف و تشخیص (1388پور و سیادت، مختاریخود قرار دهید )سازمان  ی اخلاقاساسی قانون را اصل  نیا د یکن یسع

های دیگری هم در  که از نگاه اسلام پایگاهدرست از نادرست اخلاقی از نظر هوش اخلاقی معاصر فقط هوش آدمی است در حالی

توان به وجدان، فطرت، قلب و وحی اشاره کرد. همچنین در هوش اخلاقی معاصر به  رساند که میبد یاری میتشخیص خوب از  

کد آن به معاد در هوش اخلاقی اسلامی محرز و ؤشکل مکه توجه به مبدأ و بهمبدأ و معاد توجه خاصی نشده است در حالی

 (. 1394مبنایی است )ارشاد حسینی، میردریکوندی و احمدی، 

بر  اریو گذشت اشاره کرد که در اسلام و قرآن بس یریپذت یتوان به صداقت، مسئولیم  یهوش اخلاق یهایژگیو نیتراز مهم

دنبال  به زین نیکشده، عمل  اشاره مانیاست. هر جا که در قرآن به ا مانیدرخت ا وهیم صداقت یا عمل نیکاست. شده د یکأ آن ت

به آن   یمتعدد اتیدارد که در آ یآثار فراوان نیک. عمل امکان ندارد کیبدون عمل ن مانیکه ادهد  یم نشان نیآن آمده است و ا

 انیو با راستگو  دی! از خدا بترسدیاآورده  مان یکه ا  ی کسان  یا   :ن یون وا م ع  الص ُّادقِِک ن  آم ن وا ات ُّق وا الل ُّه  و یه ا ال ُّذِی ُّا أ  ی    شده است:اشاره

 .(119 هیتوبه آ)سوره .  دیباش

و    یهر کس رهبر  ت بَّو ء  م قْع د ه  مِن  النُّار؛ِیس  ل ه  بِأهْل، ف لْیْعْل م  أنَّه  ل ی ع م لا و  ه و   یله فرمودند: م نْ ت و لُّاو    هیالله عل  یاکرم صلُّ  امبریپ 

،  101120خ إلاسلام، ج ی)تار  شود.یپر از آتش م  جایگاهش امتیدر قبر و ق آن را ندارد تیو بداند که صلاح ردیرا بپذ تیمسئول

ن :  ی: خ ذِ الْع فْو  و أْم رْ بِالْع رْفِ و أ عْرِضْ ع نِ الْج اهِلِد یفرمایاست که قران م  "بخشش"  رانیمد   ی عنصر هوش اخلاق  گر ید.  (285ص  

لً: ی: ف اصْبِرْ ص بْرًا ج مِد یفرمایم  5  هیالمعارج آسوره    در  ای(.  199  هی )سوره اعراف آ  گردان  یکن و از نادانان رو  یکیکن، امر به ن  عفو

قٍ مِم ُّا  یْض   ی فِک همِْ و ل ا ت یْو ل ا ت حْز نْ ع ل    له  ال إِل ُّا ب ک ا ص بْر م   : و اصْبِرْ ودیفرمایم  127  هیو در سوره نحل آ  کوین  یپس صبر کن صبر

  غمگین دارند(  یآنان )که دست از کفر و لجاج بر نم  یتو فقط از آن خداست و برا  ییبایکن که شک  ییبایو شک  صبرر ون : و  ک مْی 

 مباش.  نیآنان اندوهگ رنگیمباش و از مکر و ن

و    یو سرشار از اخلاق جهان  وایش  اریمنبع است که بس  نیتر ی)ص( غن  امبری)ع( پس از قرآن و سخنان پ   یسخنان حضرت عل

  نیمدارا است. در ا  عقلانیت کامل دراست که فرمود: »الْحِلمْ  ت م ام  الْع قْلِ«؛  امام همام نقل شدهآن  است. از    یاصول هوش اخلاق
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 نیتردر گسترده  «ینشانه اخلاق و خرد شمرده شود، مفهوم »هوش اخلاق  یرو بردبا  تیشرح مختصر، اگر خرد مظهر هوش و ترب

 (. 1391ان، و همکار ی)بهرام .شودیخود ظاهر م مفهوم  نیترقیو عم

بندی هوش اخلاقی که  ترین طبقهاست، کاملبندی فضایل اخلاقی که در منابع معتبر دین مبین اسلام مطرح شدهبا جمع

باشد، برگرفته از تقسیم علامه مصباح بر اساس تقسیم اخلاق به تناسب متعلقات  بیانگر سه دسته الهی، فردی و اجتماعی می

که    ی افعال  یعنی  یخدا. ب( اخلاق فرد  اد یافعال انسان که مربوط به خداست، مانند    ی عنی  یاخلاق اله اخلاق بوده است: الف(  

مردم مرتبط باشد،    اناًیتواند به خدا و احیمربوط به خود شخص است و در انجام آنها رابطه با خدا در اصل دلالت ندارد. اگرچه م

  ی اجتماع  یو از زندگ گرانی است و از معاشرت با د گرانیآن ارتباط با د یاصلکه هدف  یو ج( اخلاق اجتماع  یجنس زهیمانند غر

 (. 1383یزدی، )مصباح ردیگیسرچشمه م گرانیو احترام به د یرخواهیمانند خ

  ص   ،2  ج  ق،   1407،ین ی)کل  )باور به خدا(  نیقی  -2(،  548ص    ق،  1414،ی)رضی  تقو  -1همچون    ییهامولفه  ،یبعد اله  در

 قرار خواهند گرفت.  ی( مورد بررس56ص  ،2 ج ق، 1407  ،ینی)کل شکر -4 (،39 ص  ،1 ج ق،  1410 ، ی)آمد اخلاص - 3، 56

  1409 ،ی )حر عامل صداقت - 3 (، 229 ص  ،1383،  ندهی)پا  صبر - 2(، 55 ص  ،2 ج ق،  1407،ی نی)کل ا یح -1 ،یدر بعد فرد 

محبت  -6  (، 55  ص   ،2  ج ق،  1407  ، ینی)کلی  دارامانت  -5 (، 55  ص   ،2  ج   ق،  1407  ،ینی)کل شجاعت   - 4  (، 258  ص  ، 15  ج  ق، 

 (. 102 ص ،2 ج ق،   1407 ،ینی)کل گرانیبه د

مدارا   -3 (،47 ص ،1  ج ق، 1410 ، ی)آمد انصاف -2 (،140 ص ،1 ج ق،  1410 ،ی)آمد بخشش  -1 ز،ین  یبعد اجتماع  در و

  (، 54  ص   ،2  ج  ،1366  ،ی)آمد   ثاریا  - 5  (، 206  ص   ،2  ج  ق،   1410  ، ی)آمد  سخاوت  -4  (،250  ص   ،2  ج  ، 1366  ، ی)آمد  گرانیبا د 

  ی هاعنوان مولفه(، به227  ص   ،2  ج  ق،   1410  ، ی)آمدی  به بد  ی پاسخ خوب  - 7  (، 194  ص   ، 1  ج   ق،   1410  ، ی)آمد  به عهد   یوفا  - 6

 .استشده نییو تع یی مطرح، شناسا

 

 عوامل درونی )فطری(   -3  - 2

عنوان به  یفطرت اخلاقمعتقدند،    نیاخلاق به د   ی هایو وابستگ   یفطرت اخلاق   یبا عنوان بررس  ی پژوهش  دراستاد مطهری  

است و هم    یاخلاق  ی هایهم واجد آگاه   یو درون   یلحاظ ساختار ذاتاست و انسان به  یشناسدر انسان  یاصل  یهااز شاخص  یکی

و متون  ن یارتباط با د اش دریاکتساب  ریو غ  یسبب ساختار فطرها است. انسان به یها و نفرت از بدیخوببه شیبرخوردار از گرا

انسان    یاز نظر استاد مطهر  تنگاتنگ دارد.  ی وابستگ  گریمستقل و از جهات د  ی انیوح  ی هاو آموزه   ن یجهات از د  ی از بعض  ینید

 ریاصالت را به فطرت تعب  نی ذات اوست و ا  ینگرفته بلکه مقتضا  ی رونیامر ب  چیدارد که آنها را از ه  یوجود  ی هااصالت  هسلسل  کی

  ی آدم   یفطر  ی هاساحتین  ترمهم  یاستاد مطهر  اعتقاد به  (.1397  ،)منصور  سازد یم   زیموجودات متما  ریکه انسان را از سا   کند یم

مربوط    ی خاص وجود دارد که به دستگاه ادراک  یساختار ادراک  کیانسان    در  .خوردیها رقم مشیها و گراشناخت  هیناح  در دو

  ی خواهتفوق   ،یطلببه داشتن فرزند، قدرت  لیهمچون م  یانسان هم امور  یهاشیگرا  . دیآیدست نمو اکتساب به  راست و با حضو

  ن یا  انسان.  است  تیابداع و خلاق  رتفطرت پرستش و فط  ، یفطرت اخلاق   ،ییجوقت یفطرت حق  ، ین یآنها فطرت د  ن یتریو اساس

  ی و فکر  ی شده و نه محصول تلاش علم  لیبر او تحم  یاجتماع   ی خود داراست نه با اجبارها  یساختار وجود  ی ها را به اقتضایژگیو

  یریتأث  چ یاجتماع و خانواده ه  ،طیکه از مح  ستیگونه هم ن  نی ا  یفطر یهاو اصالت  یوجود  ینوع ساختارها   نیالبته ا  است.  یو

  ، یعال   یهاسلسله ارزش   کی همراه  که به  "یانسان فطر"  کی   اسلام به دو نوع انسان قائل است:  ،یطهراستاد ماز نظر    .ردینپذ

 (.1357 ،ی)مطهر شودیکه با عمل خودش ساخته م "انسان مکتسب" یگری شود و دیو بالقوه متولد م  یمتعال

  ی درون  و  یذات  لاتیفطرت، تما  یشیاز بعد گرا  منظوری )ادراکی(.  فطرت دارای دو بعد است، فطرت گرایشی و فطرت بینش

 تیبه خلاق  لیم  ،ییجولتیفض  ،ییجوقت ی را همچون حق  یموارد  یشینباشد. فطرت در بعد گرا  یخارج  راتیثأ است که حاصل ت

ز ابتکار،  جاودانگ  لیم  ،یخواهییبایو  م  شیگرا  ،ییجوکمال  ،ی به  شامل  را  پرستش  و  عشق  ب  منظور.  شودیبه  بعد   ینشیاز 
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  و خود بر دو   شودیمعرفت انسان نسبت به موضوعات مختلف م  است که باعث فهم و  ییهایی( فطرت، آن بخش از توانای)ادراک

 . (1392،ی و ملک ی)درود ستیپژوهش ن نیا است که مورد بحث در یو عمل ینوع ادراک نظر

 

 بیرونی )تربیتی(عوامل    -4  - 2

 یرهبر  ،ی سازمان  یبه سه مولفه، فرهنگ اخلاق کار  ،اخلاق مرتبط با   یرونیمقالات متعدد در ارتباط با عوامل ب  یاز بررس  پس

ار و آنگاه انجام درست کط  ی شناخت درست از نادرست در مح  یمعناار بهکاخلاق  .  میرسیم  یاسلام   یاخلاق  تیمدار و ترباخلاق 

تر اصل  کو  هدف  هرچند  است.  افزاسازمان  ی نادرست  رضا  ییاراک ش  یها،  اربابیو  ولت  است؛  و    ی رجوع  اطلاعات  عصر  در 

ل  کن شینش مناسب نشان دهند و به بهترکوا  ، یقام اخلاکو اح  ید به انتظارات اجتماع یت، بایبه موفق  یابیدست  یبرا  یسازیجهان

رهبران و   یبندیر سازند. پایپذان کرا ام  یبه اهداف بالاتر و والاتر  یاب ینند، تا دستکق  ین گونه انتظارات را با اهداف سازمان تلفیا

  ید بر اصول اخلاقکیتوجه و تأ   نان،کراک ت اقدامات سازمان از نظر  یزان مشروع ی، توجه به میها به اصول اخلاقران سازمانیمد

آموزش   ی هاامعه، برنامهج  ی هاتیسازمان، اقدامات متناسب و سازگار با خواست و حساس  ین منشور اخلاقیشمول، تدوجهان

از رفتارها و    یارینه انجام دهند. بسین زمیدر ا  توانندیران میه مدکاست    ی نان، از جمله اقداماتکارک ران و  یمد   یات برایاخلاق

مدکارک  یهامیتصم و  سازمانینان  در  تحتیامروز  یهاران  آنجا    یاخلاق   یهاارزش   ریتأث،  از  نکآنهاست.  چه  یانسان   یرویه   ،

  افراد  د، قضاوتیآیشمار مبه  یت رقابتین عامل مزیترگران، هم چنان مهمیو در تعامل با د  یگروهصورت  و چه به   یصورت فردبه

شدت  ت آن به یجه موفقیسازمان و در نترد کتبع آن، عملرد آنان و بهکت عملیفکیت و یمکارها بر ک  یا نادرستی یدر مورد درست

 (. 1391 پور،میو کر  یخان ی)ول ر استیناپذاجتناب  ی ها ضرورتسازمان یبرا ین رو توجه به اصول اخلاقیر دارد. از ایتأث

است. از آنجا که رهبران بر عملکرد و  نموده  دایاز اخلاق شکل پ   حیصح  فیاست که براساس تعر  یمدار مفهوماخلاق   یرهبر

مدار  اخلاق   باشند یدار مرا عهده  یو محافظت از فرهنگ سازمان  ختنیبرانگ  تی مسئول  نیو همچن  گذار هستندریها تأثرفتار سازمان

از    یرهبر  یهایدارند که تئور  دهیحوزه عق  نیاز صاحب نظران ا  یاریخواهد نمود. بس  فایرا در سازمان ا  ی نقش منحصر به فرد

 ی سورهبران، به  یتیشخص یهایژگیتمرکز بر و یجابه  یرهبر یهای است و تئورآشکار شده ی رییدچار تغ 1980تا  1940دهه 

،  گرانیو د  یعی)رف  ندینما  جادیا  روانیشگرف در پ   یریتوانند با استفاده از آن تأثیروند که رهبران میم  شیپ   یهاوآوران ن  یهاروش

1393). 
  ی گاهیدر جامعه جا یاخلاق  یهااست که ارزش  نیاز منکر در جامعه ا یامر به معروف و نه تیحاکم ای یاخلاق یمراد از فضا

  ی هاحاکم شدن ارزش   یمعنابه  یاخلاق  یفضا  جادیا  گر،یعبارت دآنها بدانند؛ به  تیو همه خود را موظف و متعهد به رعا  ابدیبرتر ب

معنا است که   ن یاعمال فشار و زور، بلکه بد  قیطر  از  تیحاکم  یمعنانه به  ی اخلاق  ی هاارزش   تیاما حاکم  است.   ی اسلام  یاخلاق

و کمرنگ    ی اخلاق  یهابه ارزش   ییاعتنا یب  باشند   بندیو به آنها پا  رند یآنها را بپذ  د؛ آنها ارزش قائل شون  یقلب برا  میصم  افراد از

به مسائل   تیو ترب میتعل شمندانیمعضلات، نپرداختن متفکران و اند ن یا لیدلا نیتراز مهم یک ی د ینسل جد تیشدن آن در ترب

 یمنظور آموزش اصول اخلاقاقدامات است که به  زا  یامجموعه   ، یاخلاق  تیگفت: ترب  توانیم  یطور کلاست. به  یو اخلاق  یارزش

 .(1391، گرانی و د ی)صمد  ردیگیممطلوب اسلام صورت   یاخلاق  یهالتیو پرورش فض
 

 پیشینه پژوهش  - 5  - 2

  و  ورزش  ادارات  کارکنان  سازمانی   تفاوتی بی  بینیعنوان »پیش( در پژوهشی تحت1394پور )بخیت، عباسی، عیدی و عیدی

  نیکه ب  دندیرس  جهینت  نیبه ا  یهمبستگاز نوع  و    یفیبا روش توصمدیران«    راهبردی  هوش  طریق  کرمانشاه از  استان  جوانان

گام به گام نشان   ونیرگرس  جینتا  ن،یوجود دارد. علاوه بر ا یمعنادار یکارکنان رابطه منف ی سازمان ی تفاوتیو ب کی هوش استراتژ

  شنهاد یورزش و جوانان پ   اراتاد  رانیدهد. لذا به مدیم  حیرا توض  ی سازمان  ی تفاوتیب  راتییاز تغ  24/0  کیداد که هوش استراتژ

 کارکنان نسبت به سازمان بکاهند.  ی تفاوتیرا فراهم کنند تا از ب یطیاشر یهوش راهبرد ریبه متغ ژهیشود با توجه ویم
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کاری و تعهد سازمانی با تأکید بر    وجدان  با   ررسی رابطه هوش اخلاقیعنوان »ب( در پژوهشی تحت1396دهقان منشادی )

که    دندیرس  جهینت  نیبه ا  یهمبستگاز نوع  و    یفیبا استفاده از روش توصرویکرد اسلامی در مدیران مدارس شهرستان میبد«  

اخلاق وظیم  یهوش  سازمان  یشناس  فهیتواند  تعهد  و  کار  پ  یدر  م  ینیب  شیرا  از  اخلاق  یها مؤلفه  انیکند.   نیبهتر  ،یهوش 

  ها خطا و شکست  رشیپذ  مؤلفهدر مرحله اول و    حق  احقاق   یبرا  استقامتدر کار، مؤلفه پشتکار و    یشناسفهیوظ  کننده ینیبشیپ 

در مرحله اول، مؤلفه   ی تعهد سازمان  یهاکنندهینیبشیپ   نی بهتر  ،ی هوش اخلاق  یهامؤلفه  نیاز ب  نیدر مرحله دوم بود. همچن

 . است اتاشتباه رشیدر مرحله دوم مؤلفه صداقت و در مرحله سوم مؤلفه پذ گران،ی به د نهفعالا   یمندعلاقه

نامور ابعاد هوش  ( در پژوهش خود با عنوان تحلیل هوش اخلاقی و مولفه 1401)  آذربایجانی و  های آن بر اساس روایات، 

های یاد مرگ و آمادگی برای آن، و شناخت خدا و  کردند که عبارتند از: بعد معنوی که مولفه اخلاقی را در سه محور مطرح  

  - اجتماعی  -شود. بعد فردیرا شامل می  های مهربانی، احترام، احسان و مداراباشد. بعد اجتماعی که مولفهبندگی در برابر او می

؛ این مولفه هم در ارتباط با خود انسان مطرح است مانند مبارزه  معنوی که یک مولفه در بردارد که عبارت است از خویشتنداری

با هوای نفس و هم در ارتباط با افراد جامعه مطرح است مانند بردباری در برابر خطاهای دیگران و هم در ارتباط با خدا مطرح 

 است مانند زهد و تقوا.

تفاوتی سازمانی کارکنان با نقش  ین حکمرانی خوب و بیهای پژوهش خود با عنوان بررسی ارتباط ب( در یافته1402) پناهی 

رضا )ع( تبریز انجام داد، اظهار داشت که  میانجیگری احساس تعلق سازمانی که بر روی جامعه آماری کارکنان بیمارستان امام

مثبت آن بر احساس تعلق  تفاوتی سازمانی کارکنان و تأثیر  های پژوهش بیانگر تأثیر منفی و معنادار حکمرانی خوب بر بییافته

تفاوتی سازمانی  سازمانی است. همچنین نتایج تحقیق نشان داد که احساس تعلق سازمانی در تأثیر حکمرانی خوب بر کاهش بی

 کارکنان نقش میانجی دارد. 

سازی دانش سازمانی با نقش  پژوهش خود با عنوان اثر رهبری ستمگرانه بر پنهان  ( طی نتایج1403)  زایی ناروئی و ناستی

ای که از افراد گونهدوست، بهاعتماد، منصف و نوعمدار، صادق، قابل، عنوان داشتند که رهبری اخلاق تفاوتی سازمانیمیانجی بی

و با تشویق   عمالشان را به عهده بگیرند، شفاف عمل کنندداری نکنند و در روابط خود تبعیض روا ندارند و مسئولیت اخاصی جانب

طور صادقانه برایشان  و پاداش رفتار اخلاقی را در زیر دستان رواج دهند و از طرفی به آنها حق اظهار نظر در تصمیمات بدهند و به

لی کرده و یک الگوی اخلاقی برای  هنگام بروز مشکلات با آنها همدردی و همد  دلسوز باشند و نیز به آنها احترام بگذارند و در 

 ثر باشند. ؤتوانند با پایبندی به اصول اخلاقی معیارهای شفاف اخلاقی تنظیم کنند و بسیار مپیروان باشند، غالباً می

به   تفاوتی درک شده در دیگران«های خودکار به بیعنوان »از دست دادن اراده: واکنشپژوهشی تحتدر    (2009)  13لیندر

  ی سازمان  یوفادار  ، یبر سه مولفه تعهد سازمان   یو معنادار  یمنف  جینتا  تواندیم   ی سازمان  ی تفاوتیب   یریگکه شکل  دیرس  جهینت  نیا

 بگذارد.  ی منف ریکارکنان تأث زهیانگ زانیباشد و علاوه بر آن بر مداشته یسازمان  تیهو  جادیو ا

( در پژوهشی به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر یکپارچگی، اثربخشی رهبر و رفتار شهروندی سازمانی پرداخت 2018)  14سیل

تواند منجر به نتایج سودمندی در رفتار شهروندی سازمانی و  لحاظ تجربی به این نتایج رسید که تأکید بر هوش اخلاقی میو به

هایی متحمل شوند که ماهیت اخلاقی  گذاری در رویه ی نسبتاً حداقلی را برای سرمایههاها هزینهاگر سازمان  اثربخشی رهبر شود.

اتخاذ شیوه  از طریق  را  امر حمایت میکارکنان خود  این  از  ارتقا میهایی که  پاداشکنند،  احتمالاً  قابلدهند،  توجهی در  های 

 های مختلف سازمانی دریافت خواهند کرد. زمینه 

( در پژوهشی با عنوان »توسعه و وضعیت تحقیق تربیت اخلاقی: تحلیل بصری بر اساس نمودار 2023و همکاران )  15چن

را از  Web of Science اجتماعی مجموعه اصلیمقاله منتشر شده در نمایه استنادی علوم  497دانش« با روش سیستماتیک  
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این مقاله با کمی کردن اطلاعات  طبق نتایج،    .دنکندر زمینه تحقیقات تربیت اخلاقی تجزیه و تحلیل می  2022تا    2000سال  

های بسیار پربازده  ها و کشورها، نویسندگان و سازمانعملکرد خاص در زمینه آموزش اخلاقی از نظر نویسندگان، مجلات، سازمان

ر دانش و  ای برای نشان دادن ساختاتحلیل خوشه  .کندو همچنین مجلات اصلی )یعنی مجله آموزش اخلاقی( را شناسایی می

 .شودتحلیل تکاملی برای ارائه روند توسعه کلان تربیت اخلاقی استفاده می

ای«  »تاب آوری پرستاران و رابطه آن با هوش اخلاقی و سازگاری حرفه ( در پژوهشی با موضوع2024)16ابو باراکا و همکاران

  یهایدوراه  در  آنها  گردد،ها بر اساس صداقت باعث میبه این نتیجه رسیدند که تعاملات روزانه پرستاران با بیماران و خانواده

از نظر    رند یرا در نظر بگ  یمتنوع   یهادگاهیکنند، د   لیو تحل  هیرا تجز  ده یچیپ   یهاتیموقع  خواهندو زمانی که می  یاخلاق و 

  که   یریپذ خوب و انعطاف  ی هایژگیو  ی بالا یعنی دارا بودنهوش اخلاقداشتن    محققان،. از نظر  رندیبگ  یدرست  ماتیتصم  یاخلاق

 . کنندیکار آماده م ط یبا مح یسازگار یو آنها را برا کنندیپرستاران کارکنان کمک مبه 

ا  یو خارج  یداخل  هایپژوهش  یپیشینه  یبا بررس  یرهایمتغ  نیشود که رابطه بیمشخص م  قیتحق  نیدر مورد موضوع 

 ت یو مسئول  ی تعهد سازمان  ،یکار  وجدانرهبر،    یاثربخش  ، یسازمان   ی مانند رفتار شهروند  رهایمتغ  ر یو با سا  یی تنهابه  قیتحق  یاصل

با هم    قیتحق  نیموضوع ا  ی رهایهمه متغ  یقیتحق  چیقرار گرفته است. اما در ه  لیو تحل  یرسمختلف مورد بر  قاتیدر تحق  یریپذ

است که در تحقیقات پیشین با رویکرد  بهره گرفته شده. همچنین در پژوهش حاضر از روش مدل معادله ساختاری  نشدند  یبررس

 است. کمی، از روش خطی استفاده شده

 

 مدل مفهومی پژوهش   -6  - 2

 قابل طرح است.  1شکل بر اساس مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مدل مفهومی تحقیق به

 
ساخته( )محقق پژوهشمدل مفهومی  -1شکل   
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 های پژوهش فرضیه  -3
 شود:  های ذیل مطرح میمبانی و مدل مفهومی تحقیق فرضیه بر اساس 

رضوی تأثیر معنادار  زیست خراسان ی کارکنان اداره کل حفاظت محیطاسلام  ی هوش اخلاقعوامل درونی )فطری( بر   •

 دارد.

معنادار رضوی تأثیر  زیست خراسان ی کارکنان اداره کل حفاظت محیطاسلام   یهوش اخلاقعوامل بیرونی )تربیتی( بر   •

 دارد.

 رضوی تأثیر معنادار دارد.زیست خراسان تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیطی بر بیاسلام یهوش اخلاق •

اخلاق • بیاسلام  یهوش  بر  )فطری(  درونی  عوامل  تأثیر  محیط ی  حفاظت  کل  اداره  کارکنان  سازمانی  زیست تفاوتی 

 کند. گری میرضوی را میانجیخراسان 

اخلا • بیاسلام   یقهوش  بر  )تربیتی(  بیرونی  عوامل  تأثیر  حفاظت محیطی  کل  اداره  کارکنان  سازمانی  زیست تفاوتی 

 کند. گری میرضوی را میانجیخراسان 

 

 تحقیق  روش -4
است.   یشیمایها، روش پ داده  ی، و بر اساس نحوه گردآور یق مورد استفاده بر اساس هدف پژوهش از نوع کاربردینوع تحق

باشند. با استناد به جدول  نفر می  450به تعداد حدود  ،  رضویزیست خراسان کلیه کارکنان اداره کل حفاظت محیط جامعه آماری،  

نفر   207، اندازه نمونه متناسب با جامعه آماری فوق،  18کوکران  یریگ( و فرمول نمونه 1970)  17گیری کرجسی و مورگان نمونه 

گردآوربهباشد.  می ن  یهاداده  یمنظور  محیطاز،  یمورد  حفاظت  کل  اداره  خراسان کارکنان  استفاده    رضویزیست  روش با  از 

نامه  پرسشدر پژوهش حاضر،  انتخاب شدند.    مه افراد شانس برابر و مستقل برای انتخاب شدن دارندگیری تصادفی ساده که هنمونه 

سازه عوامل درونی دارای دو شاخص ادارک فضایل  طراحی شد.  دو سازه فطری و تربیتی    از طریقعوامل درونی و بیرونی اخلاق  

اخلاقی و گرایش به انجام فضایل اخلاقی و سازه عوامل بیرونی دارای سه شاخص فرهنگ اخلاق کاری سازمانی اسلامی، رهبری  

هی، فردی و اجتماعی  از طریق سه سازه اصلی الهوش اخلاقی اسلامی  نامه  پرسش  باشد. مدار و تربیت اخلاقی اسلامی میاخلاق 

طراحی شد. سازه الهی دارای چهار شاخص تقوی، یقین، اخلاص و شکر؛ سازه فردی دارای شش شاخص حیا، صبر، صداقت،  

داری و محبت به دیگران و سازه اجتماعی دارای هفت شاخص بخشش، انصاف، مدارا با دیگران، سخاوت، ایثار،  شجاعت، امانت

تفاوتی به مدیر، سازمان،  تفاوتی سازمانی از طریق پنج سازه اصلی بینامه بیباشد. پرسشبدی می وفای به عهد و پاسخ خوبی به

از پاسخرجوع، همکار و کار طراحی شد. سازه بیارباب گویی، رفتار نامناسب با مدیر و  تفاوتی به مدیر دارای سه شاخص فرار 

های  پذیری فردی، افزایش بی دلیل هزینهی سه شاخص کاهش مسئولیت تفاوتی به سازمان داراهمراهی نکردن با مدیر؛ سازه بی

رجوع، سردرگمی  رجوع دارای سه شاخص در اولویت ندانستن ارباب تفاوتی به اربابسازمانی و تلاش برای ترک محل کار؛ سازه بی

شاخص کاهش همکاری با همکاران و رفتار  تفاوتی به همکار دارای دو  رجوع؛ سازه بیرجوع و رفتار نامناسب با اربابعمدی ارباب

منظور به  باشد.وری و بدبینی به کار میتفاوتی به کار دارای دو شاخص اهمیت ندادن به بهرهنامناسب با همکاران و سازه بی

 ی از متخصصان مربوطه بررس  یو تعدادد راهنما و مشاور  یاساتتوسط    مقدماتینامه  ابتدا پرسش  ،یریگابزار اندازه  ییایسنجش پا

ن، برای  یهمچن.  دست آمدبه  هاتعدادی از گویه نامه با حذف و اصلاح  پرسش   یصور  ییبا روش روا  ییمحتوا  ییروا  تیشد و در نها

تر  ضریب آلفا کرونباخ برای تمامی متغیرها، بالااستفاده شد.    19روش آلفا کرونباختعیین پایایی ابزار تحقیق از همسانی درونی به

 
 

17 Krejcie & Morgan 
18 Cochran 
19 Cronbach’s Alpha 

http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص

    31  -52، مقاله پژوهشی، صفحات1402،  4  ، شماره2دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                

12 

 

با در نظر    ، ی دست آمده از مرحله کمبه  ی هاداده  لیو تحل  هیمنظور تجزبه  بود که بیانگر همسانی درونی ابزار تحقیق است.  7/0از  

 یبرا  ی، از مدل معادلات ساختارAmos  یسازو مدل  SPSS  یافزار آمارو با استفاده از نرم  رهایمتغ  یریگگرفتن سطح اندازه

 است. استفاده شده قیتحق یهاهیو فرض قیتحق یآزمون مدل نظر

 

 های تحقیق یافته  -5
 های توصیفییافته  - 1  - 5

، فراوانی، درصد و درصد تجمعی پاسخگویان بر حسب جنس، سن، وضعیت تأهل، تحصیلات، سابقه خدمت و  1در جدول  

 است.نوع استخدام بیان شده

 
 ای رهای زمینهیو درصدی متغ یتوزیع فراوان -1جدول 

 ی درصد تجمع درصد  ی فراوان  ها مقوله متغیر

 جنس
 8/19 8/19 41 زن 

 100 2/80 166 مرد

 سن 

30- 20 21 1/10 1/10 

40- 30 72 8/34 9/44 

50- 40 99 8/47 8/92 

 100 2/7 15 سال  50بالاتر از 

 وضعیت تأهل 

 9/17 9/17 37 مجرد 

 1/97 2/79 164 متأهل 

 100 9/2 6 مطلقه 

 تحصیلات 

 1 1 2 سیکل

 8/5 8/4 10 دیپلم

 6/10 8/4 10 دیپلم فوق

 6/38 28 58 لیسانس 

 5/86 8/47 99 لیسانس فوق

 100 5/13 28 یدکتر

 سابقه خدمت 

 15 15 31 سال  5زیر 

10- 5 30 5/14 5/29 

20- 10 85 1/41 5/70 

30- 20 61 5/29 100 

 استخدام نوع 

 9/58 9/58 122 رسمی 

 2/81 2/22 46 پیمانی 

 7/94 5/13 28 قراردادی 

 100 3/5 11 شرکتی

 

باشند.  نفر( مرد می  166درصد )  2/80ان زن و  ینفر( پاسخگو  41درصد )  8/19شود،  یملاحظه م  1طور که در جدول    همان

سال    61تا    23در مطالعه حاضر    ی . محدوده سناستشدهصورت سؤال باز مطرح  عمدتاً به  قیتحق  نیسن پاسخ دهندگان در ا

دهد که  یمنشان یفیآمار توص جیشدند که نتا  یدسته بند یگروه سن 4در  انیپاسخگو  ،یسن ر یبهتر متغ فی منظور توصاست. به
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درصد    8/34  ی قرار دارند. گروه سن  ی سال و سپس در گروه سن  50تا    40  ی سن  روه درصد( در گ  8/47)  ان یتعداد پاسخگو  نیشتریب

نفر(    164درصد )  2/79  گو را دارد.پاسخ  نیدرصد کمتر  2/7سال با    50  یبالا  ی گروه سن  نیسال سن دارند. همچن  40تا    30  نیب

درصد(    8/47باشند. بیشترین تعداد پاسخگویان )نفر( مطلقه می  6درصد )  9/2نفر( مجرد و    37درصد )   9/17ان متأهل،  یپاسخگو

 ر،یمتغ  نیبهتر ا  فیتوص  یبرا سال است.    29تا    1باشند. بازه سابقه خدمت در پژوهش حاضر  لیسانس میدارای تحصیلات فوق 

  10درصد( بین  1/41) انیتعداد پاسخگو  نیشتریدهد که بیم نشان یفیآمار توص جیگروه قرار گرفتند و نتا   4پاسخ دهندگان در 

دارند.    20تا   خدمت  سابقه  )سال  پاسخگویان  بیشتر  استخدام  به  122  - درصد  5958وضعیت  کمترین  نفر(  و  رسمی  صورت 

 باشد. نفر( شرکتی می 5 - درصد 3/5پاسخگویان )

 

 نتایج استنباطی )مدل معادله ساختاری(   - 2  - 5

  ا یروابط    یپنهان و سپس برقرار  یرهایمتغ  فیتعر  منظوربه  یریگاندازه  ی هامدل  یطراح  عبارت از  یساختار  همدل معادل

  یهااز مدل  یبیترک  یمدل معادلات ساختار(. 215:  1388،  20)شوماخر و لومکس   پنهان است یرهایمتغ نیب  یمعادلات ساختار

ساختار  ریمس مدلی)روابط  و  تأ  یها(  اندازه  دکننده ییعامل  ایریگ)روابط  در  است.  از  مدل  نی(  محقق  دنبال  به   ءسو  کیها 

متغ  یامجموعه   یریگاندازه مجموعه  یرهایاز  با  شاخص  یاپنهان  سواز  از  و  ساختار   لیتحلدنبال  به   گرید  یها   ن یب  یروابط 

،  ی)قاسم  شده باشد.   مشاهده   ریتواند از نوع متغیم  یموجود در مدل ساختار  یرهایاز متغ  یپنهان است، اگرچه برخ  یرهایمتغ

1389 :221.) 

ی و  اسلام  یهوش اخلاقبررسی عوامل مؤثر بر    یبرا  یق در قالب مدل معادله ساختاریمفهومی تحقدر پژوهش حاضر، مدل  

های  است. طبق نتایج شاخصن شدهیرضوی تدوزیست خراسان تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیطبر بی  تأثیر آن

  853/0( با مقدار  CFI(، شاخص برازش تطبیقی )5تا    1)  022/3( با مقدار  CMIN/DF)  یاسکوئر نسب  یبرازش مدل، شاخص کا

شه  ی( و ر6/0یا  5/0تر از )بزرگ 660/0( با مقدار PNFIشده مقتصد ) (، شاخص برازش هنجار90/0)نزدیک به مقدار قابل قبول 

  ی هاند؛ لذا دادهکنید میی( برازش مدل را تأ09/0تر یا مساوی  )کوچک  09/0( با مقدار  RMSEAبرآورد )  ین مربعات خطایانگیم

 ی استاندارد برا  یج برآوردهایکنند. پس از آزمون مدل، نتات میین شده را حمایتدو  یمدل نظر  یادیشده تا حد ز  یآورجمع 

ش  ی نما  2چندگانه )ضرایب تعیین( در شکل    یب همبستگی ر و مربع ضرایب تأثیو ضرا  یعامل   یون شامل بارهایرگرس  ی هاوزن 

 است. شدهداده

 
 

20 Schumacker & Lomax 
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تفاوتی سازمانی با نقش میانجی تأثیر عوامل درونی )فطری( و بیرونی )تربیتی( بر بیتبیین   یبرا یمدل معادله ساختار -2شکل 

ی کارکنان اداره کل حفاظت محیطاسلام یهوش اخلاق زیست خراسان استاندارد  یبا برآوردها رضوی  

تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت  بر بی  - 62/0ب  یر هوش اخلاقی اسلامی با ضری(، متغ 2ن مدل )شکل  یبا توجه به ا

دهد  یم( نشان39/0تفاوتی سازمانی )چندگانه متغیر بی  یب همبستگ یرضوی تأثیر داشته است. مربع ضرزیست خراسان محیط

کند. متغیر عوامل درونی )فطری( با ضریب  ر را تبیین مییدرصد، واریانس این متغ 39زان یبه مر هوش اخلاقی اسلامی یکه متغ

چندگانه    یب همبستگیبر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر دارند. مربع ضر  - 07/0و متغیر عوامل بیرونی )تربیتی( با ضریب    82/0

ر یدرصد، واریانس این متغ  64زان  یرهای عوامل درونی و بیرونی به میدهد که متغیم( نشان64/0متغیر هوش اخلاقی اسلامی ) 

 کنند. را تبیین می

 است.آورده شده 2ها در جدول ها، ضرایب ساختاری بین متغیرها و نسبت بحرانی آنجهت آزمون فرضیه 

 
 های تحقیق( هیاستاندارد شده و نسبت بحرانی )فرض ر یب تأثیضرا -2جدول  

 ریمس
 ضریب
 شده  استاندارد

نسبت بحرانی  
(CR ) 

 معناداری 
(P ) 

 جهینت

 000/0 120/5 816/0 هوش اخلاقی اسلامی عوامل درونی )فطری( 
 ر یمس یمعنادار

 تأیید فرضیه 

 307/0 - 022/1 - 072/0 هوش اخلاقی اسلامی عوامل بیرونی )تربیتی( 
 ر یمس یعدم معنادار

 رد فرضیه 

 000/0 - 799/6 - 621/0 تفاوتی سازمانی   بیهوش اخلاقی اسلامی 
 ر یمس یمعنادار

 تأیید فرضیه 

 

 ی لحاظ آماربه  82/0ر عوامل درونی )فطری( بر هوش اخلاقی اسلامی به مقدار  یر اول، اثر متغی، در مس2طبق نتایج جدول  

(57/2CR  01/0و>P در سطح ) یدهد که از رویمشده نشان درصد با صفر تفاوت معنادار دارد. برآورد استاندارد 99اطمینان 

کرد. بنابراین با توجه به نتایج   ینیبشیر هوش اخلاقی اسلامی را پ یتوان متغیدرصد م  82زان  یر عوامل درونی )فطری( به میمتغ
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عبارت دیگر، عوامل درونی )فطری( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر و بهگیرد  این مسیر، معناداری فرضیه اول مورد تأیید قرار می

 معنادار و مثبت دارد. 

متغیدر مس اثر  مقدار  یر دوم،  به  اسلامی  اخلاقی  بر هوش  )تربیتی(  بیرونی  عوامل  آماربه  -07/0ر  و   57/2CR)  یلحاظ 

01/0P  بنابراین با توجه به نتایج این مسیر، معناداری فرضیه دوم  درصد با صفر تفاوت معنادار ندارد.    99( در سطح اطمینان

 عبارت دیگر، عوامل بیرونی )تربیتی( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر معنادار و مثبت دارد. گیرد و بهمورد تأیید قرار نمی

( P<01/0و    57/2CR)  یلحاظ آماربه  -62/0تفاوتی سازمانی به مقدار  ر هوش اخلاقی اسلامی بر بییر سوم، اثر متغیدر مس

برآورد استاندارد  99در سطح اطمینان   با صفر تفاوت معنادار دارد.  از رویم شده نشان  درصد  ر هوش اخلاقی  یمتغ  یدهد که 

کرد. بنابراین با توجه به نتایج این مسیر، معناداری   ینیبشی تفاوتی سازمانی را پ ر بییتوان متغیدرصد م   62زان  یاسلامی به م

 تفاوتی سازمانی تأثیر معنادار و منفی دارد.  عبارت دیگر، هوش اخلاقی اسلامی بر بیگیرد و بهفرضیه سوم مورد تأیید قرار می

عوامل  رهای  یم متغیتقرمسیاثرات غ   یمعنادار  Bootstrappingا اصطلاحاً  ی  یسازدر ادامه با استفاده از روش خودگردان 

 است.ان شدهیتفاوتی سازمانی بر بییبر متغهوش اخلاقی اسلامی ق متغیر یو عوامل بیرونی )تربیتی( از طردرونی )فطری( 

 
 های تحقیق( هیر غیر مستقیم استاندارد شده )فرضیب تأثیضرا  -3جدول 

 ریمس
ضریب 

 غیرمستقیم
 شده  استاندارد

 معناداری 
(P ) 

 جهینت

 000/0 - 621/0 تفاوتی سازمانی   بی) هوش اخلاقی اسلامیعوامل درونی )فطری( 
 ر یمس یمعنادار

 تأیید فرضیه 

 302/0 - 028/0 تفاوتی سازمانی   بی) هوش اخلاقی اسلامیعوامل بیرونی )تربیتی( 
 ر یمس یعدم معنادار

 رد فرضیه 

گری تفاوتی سازمانی با میانجیر عوامل درونی )فطری( بر بییمستقیم متغر غیر مستقیم اول، اثر غیر  ی، در مس3طبق جدول  

درصد با صفر تفاوت معنادار دارد.  99( در سطح اطمینان P<01/0) یلحاظ آماربه -62/0متغیر هوش اخلاقی اسلامی به مقدار 

عبارت دیگر، هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل  گیرد و بهبا توجه به نتایج این مسیر، معناداری فرضیه چهارم مورد تأیید قرار می

 کند. گری میرا میانجی رضویزیست خراسان اداره کل حفاظت محیط تفاوتی سازمانی کارکناندرونی )فطری( بر بی

هوش گری متغیر  تفاوتی سازمانی با میانجیر عوامل بیرونی )تربیتی( بر بییر غیر مستقیم دوم، اثر غیر مستقیم متغیدر مس

دارد. با توجه به  ن درصد با صفر تفاوت معنادار    99( در سطح اطمینان  01/0P)  یلحاظ آماربه  - 03/0اخلاقی اسلامی به مقدار  

عبارت دیگر، هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل بیرونی  گیرد و بهنتایج این مسیر، معناداری فرضیه پنجم مورد تأیید قرار نمی

   کند.گری نمیتفاوتی سازمانی را میانجیبی)تربیتی( بر 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -6
تفاوتی سازمانی با نقش میانجی  تأثیر عوامل درونی )فطری( و بیرونی )تربیتی( بر بی  بررسی  هدف اصلی در پژوهش حاضر، 

مدل،    ی و جزئ  ی کل  یهانتایج شاخصبوده است.    رضویزیست خراسانی کارکنان اداره کل حفاظت محیطاسلام  ی هوش اخلاق

ایب به  معنیانگر قابل قبول بودن مدل هستند؛  را حمایتدو  یق، مدل نظریتحق  یتجرب  یهاکه، داده  ین  کنند.  یت مین شده 

تفاوتی  تأثیر عوامل درونی )فطری( و بیرونی )تربیتی( بر بیشده، بهترین مدل اثربخش برای بررسی  عبارت دیگر مدل طراحیبه

باشد. بنابراین به نظر می  رضویزیست خراسان ی کارکنان اداره کل حفاظت محیطاسلام  یهوش اخلاقسازمانی با نقش میانجی  

که نیازمند مشارکت و توجه حداکثری کارکنان در انجام    یرضوخراسان   ستیزطیحفاظت محرسد در سازمانی مانند اداره کل  می

باشد و این سازمان را از اهداف عالیه  همراه داشته های زیادی بهتوان آسیب تفاوتی نسبت به کار میبیباشد،  وظایف محوله می

تفاوتی را تبدیل به توجه و عنایت کامل نماید، اخلاق کاری و اسلامی کارکنان است تواند این بیخود دور سازد. لذا عاملی که می
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به اسلامی  اخلاقی  تحقیق، هوش  نتایج  تبیین خوبی میکه طبق  بیتواند  اخلاقی  کننده  باشد. هوش  تفاوتی سازمانی کارکنان 

تواند تا  می  عنوان میانجی تأثیر عوامل فطری و تربیتی اخلاق به ی  رضوخراسان   ستیزطیحفاظت محاسلامی کارکنان اداره کل  

ده حساس ساخته و در نتیجه حداکثر توان را شتفاوتی سازمانی کارکنان بکاهد و آنها را نسبت به وظایف تعریفحد زیادی از بی

 در جهت پیشبرد اهداف سازمانی به کار بندند.  

تفاوتی سازمانی کارکنان  بر بی  -62/0ب  یر هوش اخلاقی اسلامی با ضریطبق نتایج استنباطی )مدل معادله ساختاری(، متغ

محیط حفاظت  کل  خراسان اداره  ضرزیست  مربع  است.  داشته  تأثیر  هیرضوی  بی  یمبستگب  متغیر  سازمانی  چندگانه  تفاوتی 

متغیر عوامل  کند.  ر را تبیین مییدرصد، واریانس این متغ  39زان  یر هوش اخلاقی اسلامی به میدهد که متغیم( نشان39/0)

بر    -07/0و متغیر عوامل بیرونی )تربیتی( با ضریب  معنادار دارد  بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر    82/0درونی )فطری( با ضریب  

تفاوتی سازمانی  هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل درونی )فطری( بر بی  ،همچنین  .معنادار نداردهوش اخلاقی اسلامی تأثیر  

اداره کل حفا را میانجیزیست خراسان ظت محیطکارکنان  اما  کند گری میرضوی  بی؛  بر  )تربیتی(  بیرونی  عوامل  تفاوتی  تأثیر 

میانجی را  نمیسازمانی  به مدل طراحی  کند. گری  توجه  اداره کل حفاظت  با  اسلامی کارکنان  اخلاقی  نقطه قوت هوش  شده، 

تفاوتی سازمانی، نقطه باشد. در مورد متغیر بیو صداقت میهای صبر ویژه شاخصرضوی در بعد فردی و بهزیست خراسان محیط

 تفاوتی کمتری دارند.قوت کارکنان در مواجهه با مدیر است که بی

نتایج فرضیه اول بیانگر این است که عوامل درونی )فطری( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر معنادار و مثبت دارد. یعنی هر چه  

ل اخلاقی بالاتری برخوردار باشند، هوش اخلاقی  یرضوی از گرایش و ادراک فضازیست خراسان محیطکارکنان اداره کل حفاظت 

را   یموارد  یشیفطرت در بعد گراتوان گفت، با توجه به اینکه  اسلامی بالاتری خواهند داشت. در تبیین نتیجه فرضیه اول می

به عشق و    شیگرا ،ییجوکمال  ،ی به جاودانگ ل یم ،یخواهییابیو ابتکار، ز تیبه خلاق لیم  ،ییجولتیفض  ،ییجوقت یهمچون حق

هم عایدشان    ی منفعت و سود ماد  گونهچیاگر ههای فطری هستند،  ، افرادی که دارای چنین گرایششودیپرستش را شامل م

سازد تا فهم  افراد را توانمند می  ( فطرتی)ادراک  ینشیبعد بخواهند داشت. همچنین    شیگرا  ی اخلاق  یها، باز هم به ارزشنشود

 باشد. له بیانگر هوش اخلاقی فرد میئباشند که این مسو معرفت صحیحی از نحوه کار خود داشته

نتایج فرضیه دوم بیانگر این است که عوامل بیرونی )تربیتی( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر معنادار و مثبت ندارد. در تبیین 

تعریف    تواننتیجه فرضیه دوم می   ت ملکا و    سجایاو    هاخصلت  سلسله  یکاز    ستا  رتعبا  ق خلا ا  ،یمطهر  دستااگفت، طبق 

  بر و    بچور چادر آن    ننساروح ا  که  ننساا  یابر  قالبی  یگرد  رتعبابه  د؛پذیرمی  خلاقیا  لصوا   انعنوبهرا    نهاآ  بشر  که  کتسابیا

. اخلاق فاقد ضمانت اجراستو بر خلاف قانون،    ستا  ننساروح ا  چگونگی   ق، خلاا  قعدر وا  .دشومی  ساخته  نقشهو    حطرآن    سساا

مدار، تربیت اخلاقی و  سمت انجام کار درست و ترک فعل نادرست نباشد، شاید رهبری اخلاق یعنی چنانچه گرایش فطری فرد به

در ساختار وجود انسان مطهری    گیری از هوش اخلاقی اسلامی در فرد نباشد. همچنین از دیدگاه شهیداخلاق کاری ضامن بهره

ش یق را درون خویم و حقاین مفاهیا  ینگر و خودشناسبا درون   یستیصورت بالقوه موجود است و انسان بابه  یهمه قواعد اخلاق

 و تا چنین تلاش و همتی در فرد شکل نگیرد، هوش اخلاقی اسلامی در وی شکل نخواهد گرفت.   د یشف نماک

تفاوتی سازمانی تأثیر معنادار و منفی دارد. یعنی هر چه ین است که هوش اخلاقی اسلامی بر بینتایج فرضیه سوم بیانگر ا

تفاوتی سازمانی آنها کمتر خواهد رضوی بالاتر باشد، بیزیست خراسانهوش اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کل حفاظت محیط

 ادارات  کارکنان  سازمانی   تفاوتی بی  بینی ( با عنوان »پیش1394پور )عیدینتایج حاصل با پژوهش بخیت، عباسی، عیدی و  بود.  

ها در این پژوهش به این نتیجه رسیدند که  خوانی دارد. آنمدیران« هم  راهبردی  هوش  طریق  کرمانشاه از  استان  جوانان  و  ورزش

( نیز 1392پور و رستمی )شیری، عزیزیان .تفاوتی سازمانی کارکنان ارتباط منفی معناداری وجود دارد بین هوش راهبردی و بی 

تای با نتایج این  « هراستفاوتی سازمانیاسلامی با ابعاد بی  -های اخلاقی  بررسی رابطه بین شایستگیعنوان »در پژوهشی تحت

تفاوتی سازمانی وجود اسلامی و ابعاد بی -های اخلاقی رابطه معکوس معناداری بین شایستگیپژوهش، به این نتیجه رسیدند که 

)  .دارد شیری  و  ویسه  شرفی،  تابان،  پژوهش  با  همسو  جهت  از  حاصله  نتایج  »بررسی1393همچنین  عنوان  با   تأثیر ( 
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باشد که در پژوهش خود به  که در کارکنان دانشگاه ایلام« می  یادار نظام  سلامت بر  کارکنان اخلاقی هوش  و یپذیرمسئولیت 

 هوش از یبرخوردار و بالا یپذیرمسئولیت با کارکنانی باید ایلام دانشگاه در یادار نظام این نتیجه رسیدند، برای برقراری سلامت

پذیرتر هستند و نسبت به مدیر، همکاران و  ارکنان با هوش اخلاقی بالا، مسئولیت عبارت دیگر، ک کرد. به تربیت آن و ابعاد اخلاقی

توان گفت، کارکنانی که دارای هوش اخلاقی اسلامی هستند  تفاوت نخواهند بود. در تبیین نتیجه فرضیه سوم میکار خود بی

تار محترمانه و با ملاحظه و اخلاقی با مدیر  باشند و ضمن شناخت رفتوانند درک درستی از وضعیت کاری و وظایف خود داشتهمی

و همکاران خود، طبق آن عمل نموده و نسبت به انجام وظایف خود تعهد بالایی از خود نشان داده و در نتیجه نسبت به مدیر،  

هوش  با ( افراد2013)  21عبارت دیگر، طبق نظر فلییتی و هارمانرجوع، همکار و کار خود بی تفاوت نخواهند بود. بهسازمان، ارباب

 در  و افراد  در پذیریمسئولیت  افزایش تعهد و باعث این خود که زنندمی پیوند اخلاقی اصول با را کارهایشان همیشه  اخلاقی

تفاوت  تواند نسبت به محیط کار و همکاران خود بیشود و در نتیجه چنین فردی نمیگروهی می فردی و کارایی بهبود نتیجه

 باشد. 

اداره    تفاوتی سازمانی کارکنانفرضیه چهارم بیانگر این است که هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل درونی )فطری( بر بینتایج  

در میان کارکنان اداره کل  کند. یعنی هر چه عوامل درونی )فطری(  گری میرا میانجی  رضویزیست خراسان کل حفاظت محیط

هوش اخلاقی  شود و هر چه  کارکنان بیشتر میرضوی بیشتر رایج باشد، هوش اخلاقی اسلامی  زیست خراسان حفاظت محیط 

در تبیین    تفاوتی سازمانی آنها کمتر خواهد بود. بی،  رضوی بالاتر باشدزیست خراسان اسلامی کارکنان اداره کل حفاظت محیط

فرد شخصیت خود را از دست تفاوتی این است که  های بیمشخصه   از جمله،  22رابینز نظر  توان گفت، طبق  نتیجه فرضیه چهارم می

  داند کار انجام شده را معرف خود نمی د،گیربرابر دیگران، از نظر شخصیتی وجه منفی به خود می  هنگام واکنش دردهد و بهمی

ن گفت که یکی از عواملی  توا. بر این اساس و با توجه به نتایج تحقیق میشودذهنی و احساسی تهی می  ز نظر فیزیکی، جسمی،و ا

عبارت دیگر، افرادی که تواند مانع بروز چنین علائم و مشکلاتی در فرد شود داشتن هوش اخلاقی اسلامی بالا است. بهکه می

تفاوتی در خود ممانعت نمایند.  های بیتوانند از بروز مشخصه های هوش اخلاقی اسلامی خود را تقویت نمایند، میبتوانند شاخص

رک درستی از انجام صحیح   خواهی و ادا لحاظ فطری، گرایش به فضلیتشود که بهاخلاقی اسلامی نیز در افرادی تقویت میهوش  

باشند. بنابراین چنانچه عوامل درونی و فطری در کارکنان رشد پیدا کند، هوش اخلاقی اسلامی بیشتری در  امور محوله داشته 

 تفاوتی سازمانی خواهند داشت.گرایش کمتری به بینتیجه  آنها بروز پیدا کرده و در

از جمله   رساندیم  یاریخوب از بد    صیرا در تشخ  یاز هوش وجود دارد که آدم  یهم جدا  یگری د  یهاگاهیاسلام پا  دردرواقع  

طور عموم وابسته به به  یغرب   یهاها و آزمونه یبه نظر  یبخش  و بهبود  یصیالبته اقدامات تشخ.  و...  یقلب و وح  فطرت،  وجدان،

  ی و مل  ینیکه با فرهنگ د  ی اگونهاست بهشده  نیآنان تدو  یو منش اخلاق   تیهو  ،ی زندگاست و متناسب با سبک   یفرهنگ غرب

پسندی برای دیگران هم  ها، با عمل به معیار مطرح شده هر چه برای خود میندارد. کارکنان در سازمان یمردم ما چندان تناسب

السلام موجبات نهادینه شدن آن را هم مپسند در وصیت امیرالمؤمنین علیه   رانپسندی برای دیگبرای خود نمی  بپسند، و هر چه

گذارد شناخت بهتری از رجوع میجای رئیس، همکار، زیر دست و اربابکنند. هنگامی که فرد خود را بهدر سازمان فراهم می

باشد و  تواند انتخاب رفتار مناسبی داشتهینادرست را دارد )هوش اخلاقی( و م دست آورده، توان تشخیص درست از  ها بهموقعیت

کارکردهای هوش اخلاقی را در سازمان به کار ببندد. در نتیجه، حجم زیادی از توان سازمان، که معطوف به رفع تضادها، اختلافات،  

را موجب   عتمادی از جمله ایجاد و تقویت حس عدم اهای کنترلی متعدد و متنوُّع است و تبعات و مشکلات دیگراستفاده از روش 

دانند.  با نهادینه شدن این معیار، سازمان دارای کارکنانی خواهد بود که موفقیت سازمان را موفقیت خود می  گردد. شود، آزاد میمی

راه موفقیت سازمان در  را  توان خود  تمام  نتیجه،  کار میدر  به  بشان  نهایت، سازمان  در  تا  بهرهگیرند  برسد. ه  تحقیقات   وری 

 (. 1396ی،  زاده و احمدیدهند، رابطه مستقیم دارد )باق که رشد اخلاقی افراد با رفتارهایی که آنان از خود نشان می  هددمینشان
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گری  میانجیتفاوتی سازمانی را  نتایج فرضیه پنجم بیانگر این است که هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل بیرونی )تربیتی( بر بی

توان گفت، با توجه به اینکه اخلاق بیشتر فطری است و مانند قانون ضمانت اجرایی کند. در تبیین نتیجه فرضیه پنجم مینمی

باشد، هوش اخلاق اسلامی در وی نهادینه نشده و در نتیجه نسبت به  ندارد، تا فرد تمایلی به انجام کار درست و اخلاقی نداشته

 تفاوت خواهد بود.  نحوه انجام کار خود و نیل به اهداف سازمانی بی

طبق نتایج تحقیق، با توجه به اینکه هر فردی دارای اصول و ضوابط اخلاقی و اعتقادی خاصی است و با توجه به حساسیت  

شود در نظام گزینش و استخدام بر وجود  زیست، به مدیران سازمان پیشنهاد میکل حفاظت محیطمأموریت و وظایف در اداره  

های معتبر در افراد متقاضی اطمینان نسبی حاصل کنند تا با جذب افراد برخوردار  ابعاد مختلف هوش اخلاقی با استفاده از آزمون

 ، همکاران و سازمان را کنترل نمایند. تفاوتی کارکنان نسبت به مدیراز هوش اخلاقی بالا، معضل بی

لحاظ سازمانی و در  شود که در کنار تهیه و اجرای کامل منشور اخلاقی، فضای مناسبی را بهبه مدیران سازمان پیشنهاد می

چنین به های کاری جهت ایجاد انگیزه و رشد و تقویت رفتار اخلاقی کارکنان فراهم نمایند. همها و دستورالعمل نامهتدوین آیین

های مختلف هوش اخلاقی اسلامی  شود که شاخصزیست پیشنهاد میهای فرهنگی و روابط عمومی اداره کل حفاظت محیطبخش

های تخصصی  های مختلف مانند تابلوهای فرهنگی و اخلاقی، بروشور، کارگاهدر ابعاد مختلف الهی، اجتماعی و فردی را در قالب

 ریزی شده معرفی نمایند.  م و برنامهوصورت مداهای جذاب و... بههای صوتی، کلیپدینی و اخلاقی چند ساعته، پیام

های  سازیگیری و تصمیمشود، ضمن حمایت از کارکنان مؤثر و صاحب اندیشه در تصمیمبه مدیران سازمان پیشنهاد می

زمینه    کارکنانی که تمایل به توسعه فردی در  شده بهسازمانی، در زمینه تفویض اختیار و آزادی عمل، اعتماد هوشمندانه و کنترل

های کاریزماتیک(، بدهند و در کنار آن است )و یا شخصیت اصول اخلاقی را دارند و یا تبحر آنان در ترویج فرهنگی اثبات شده

تی سازمانی و تزریق  تفاومنظور کاهش بیسازی سیستم پرداخت پاداش و ارائه امکانات و مزایای نقدی و غیر نقدی عادلانه بهپیاده

 روحیه همکاری و دلسوزی برای سازمان همواره مد نظر قرار گیرد.  

با توجه به اینکه هر فردی دارای اصول و ضوابط اخلاقی و اعتقادی خاصی است و با توجه به حساسیت مأموریت و وظایف  

نظام گزینش و استخدام بر وجود ابعاد مختلف هوش  شود در  زیست، به مدیران سازمان پیشنهاد میدر اداره کل حفاظت محیط

های معتبر در افراد متقاضی اطمینان نسبی حاصل کنند تا با جذب افراد برخوردار از هوش اخلاقی  اخلاقی با استفاده از آزمون 

 تفاوتی کارکنان نسبت به مدیر، همکاران و سازمان را کنترل نمایند. بالا، معضل بی

اصلاح معیارهای اخلاقی و بهبود نقاط ضعف کارکنان باشد. شناسایی رفتارهای    ، کز مدیران ارشد سازمانگردد تمرپیشنهاد می

اثرات اعمال هوشغیر اخلاقی و راه از  هایی با هوش ها است. در سازماناخلاقی در سازمان  های سرکوب نمودن این رفتارها، 

کارگیری بند ششم استاندارد  . در این خصوص بهها، مواجه خواهیم بودنقض قرارداد  اخلاقی بالا، با حداقلی از تعارض منافع و

بخش حمایت از    زیست در)موضوع مسئولیت اجتماعی که در صنایع این استان نیز با نظارت حفاظت محیط  26000جهانی ایزو  

گرایانه در سازمان اختصاص  اخلاق به ارائه راهکارهایی در باب رفتارهای عنوان یک راهنمای موفق که به است(منابع اجرایی شده

   گردد.و نیز نظارت مستقیم و مستمر مقام ارشد سازمان بر اجرای آن پیشنهاد می دارد

با همه انواع  و از آنجا که    کنند  لیتا اصول را به اقدامات مؤثر تبد   کند یها کمک مسازمانبه    ، 26000استاندارد جهانی ایزو  

خصوصی، دولتی و غیر انتفاعی، اعم از بزرگ و کوچک و اعم از اینکه در کشورهای پیشرفته یا در حال  های  ها در بخشسازمان

برای   لذا برای تحقق هدف اصلی این پژوهش و   .استکنند، همخوانی داشته و متناسب با همه آنها طراحی شدهتوسعه فعالیت می

طوری که این استاندارد جهانی، در جهت دهند کارایی بالایی دارد، بهیکسانی که تعهدات اخلاقی در سازمان را مورد مداقه قرار م

با قطعیت تمام  چرا که    گیرداصلاح و ارتقای اقدامات و ادغام و تلفیق بیشتر مسئولیت اخلاقی در سازمان مورد استفاده قرار می

های سازمان از طریق رفتار  تصمیمات و فعالیت»اثربخشی در    ها را این گونه بیان کرد: در سازمان  26000توان کاربرد ایزو  می

با    و مختص  ای است که در آن کدهای اخلاقی مرتبطآل اخلاقی مجموعه سازمان ایده. در یک کشور اسلامی  شفاف و اخلاقی«

صورت بهتدوین دقیق کدهای اخلاقی  مان باشد و بواقع  های دینی و اسلامیو بر مبنای توصیه   های آن سازمانسازمان و فعالیت
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باشد و این  های ملی و دینی  درنظر گرفتن ارزش  با  ایرانی و  -نگاهی همه جانبه به فرهنگ اسلامی   بابرای هر سازمان؛  اختصاصی  

رواقع  گویی و ابهام باشد. ددور از هرگونه کلیهمختص سازمان و ب  استانداردهای اجتماعی و اخلاقی  سازیموضوع نیازمند بومی

زیرا گاهی تعریف مبهمی دارند    اجرا نیستندقابلسادگی  بهنگری  دلیل کلیبهاستانداردهای اخلاقی  به همین دلیل است که گاهی  

ای گونهسازمان به استانداردهای اخلاقی؛ افراد و همچنین  گردد  با این توضیحات پیشنهاد می  .شودو تفسیرهای متفاوتی از آنها می

و نه برای مقاصد فردی تشویق کند و به آنان جسارت   سازمانهای سنجیده برای  گیری ارکنان را به تصمیمک  تعریف شود که

های شفاف درباره  تواند شامل تهیه دستورالعمل صداقتی و رفتار غیر اخلاقی دانست را بدهد. این میجلوگیری از آنچه که باید بی

برای انجام   اختیار  اینترنت و امکانات دریا استفاده از    غیر اداریهای کار برای تماستناقضات اخلاقی مانند استفاده از تلفن محل  

 های شخصی باشد. پروژه
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Investigating the effect of internal (innate) and external (educational) 

factors on organizational indifference with the mediating role of Islamic 

moral intelligence among the employees of the General Department of 

Environmental Protection, Khorasan Razavi 
 

Abstract: 

The purpose of the present study is to investigate the effect of internal (innate) 

and external (educational) factors on organizational indifference with the 

mediating role of Islamic moral intelligence among employees of the General 

Department of Environmental Protection, Khorasan Razavi. The current 

research is applied in terms of purpose and survey in terms of nature and 

method. The statistical population includes all employees of the General 

Environmental Protection Department of Khorasan Razavi, about 450 people, 

and based on the sampling table of Karjesi and Morgan, 207 of them were 

selected by simple random sampling. The research tools are questionnaires 

created by the researchers, which have been determined by using content 

validity and by using the formal validation method and its reliability by using 

internal consistency using Cronbach's alpha method. The method of data 

analysis was structural equation model using Amos modeling software. The 

findings of the research showed that the variable of Islamic moral intelligence 

with a coefficient of -0.62 has a significant effect on the organizational 

indifference of the employees of the General Department of Environmental 

Protection, Khorasan Razavi. The variable of internal factors (innate) has a 

significant effect on Islamic moral intelligence with a coefficient of 0.82, and 

the variable of external factors (educational) has no significant effect on 

Islamic moral intelligence with a coefficient of -0.07. Also, Islamic moral 

intelligence mediates the effect of internal (innate) factors on the 

organizational indifference of employees of the General Department of 

Environmental Protection, Khorasan Razavi; But it does not mediate the 

effect of external (educational) factors on organizational indifference. 
 

Keywords: Internal (natural) factors, external (educational) factors, Islamic 

moral intelligence, Organizational Apathy, General Department of 

Environmental Protection 
 

 

http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/

