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Abstract 

The purpose of this research was to investigate how to improve the performance of sports federations in 

the country by identifying and explaining the factors affecting organizational transparency. The research 

is applied in terms of purpose and qualitative in terms of research strategy, utilizing the data approach of 

the Glazer Foundation. The statistical population of the qualitative part of the research includes experts 

in sports management (professors and sports managers) with experience in clarification. Sampling 

continued until theoretical saturation was reached (16 people), and it was done in a non-random and 

purposeful manner. Initially, semi-structured interviews were conducted with experts to determine the 

factors. Sampling continued until theoretical saturation, and then the data from the interviews were coded 

and analyzed using Spazial, Strabert, and Carpenter methods. The coding process involved three stages: 

open coding, selective coding, and selective coding. The results of coding the data obtained from the 

interviews included 118 initial codes, which were summarized into 41 codes and categorized into 10 

categories. The research findings revealed that the main categories for improving the performance of 

sports federations based on transparency are: information and technology management, lack of 

concealment, accountability, employee participation, organizational whistle-blowing, ethical values, 

combating administrative corruption, responsibility and monitorability, decision-making, and 

organizational control. Additionally, the model for enhancing the performance of federations based on 

transparency is well-suited. 
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 چکیده

  یسراز مبتنی بر شرناسرایی و تبییع عوامم مو ر بر شر افورزشری کشرور   هاییونارتقای عملکرد فدراسر حاضرر بررسری وگونگی  تحقیق  هدف

با رویکرد داده بنیاد رهیافت گلیزر   کی یز نوع اسررترات ی انجام تحقیق ، ا به لحاظو   بوده  از نظر هدف کاربردی حقیقنوع تبود.  سررازمانی  

که در زمینه باشرد  )اسراتید و مدیران ورزشریم میخبرگان در حوزه مدیریت ورزشری  شرامم  بخش کی ی   درجامعه آماری پ وهش    اسرت.

 روش غیرتصرادفی و هدفمند گیری بهدر ضرمع نمونه یافت.ادامه ن رم  16نظری )تا زمان اشرباع  یریگنمونهو    داشرتندتجربه    یسرازشر اف

سرس    یافت وادامه  نظریتا زمان اشرباع   یریگنمونه گرفت وبا خبرگان جهت تعییع عوامم انجام    افتهیسراختارابتدا مصراحبه نیمهانجام شرد. 

کدگراری در سره مرحله کدگراری   .ندشردها به روش اسرسزیا،، اسرترابرو و کارپنتر کدگراری و تجزیه و تحلیم  احبهحاصرم از مصر   یهاداده

با   بود که  کد اولیه 118های حاصررم از مصرراحبه شررامم  دادهنتایج کدگراری   .گردید  باز، کدگراری انتخابی و کدگراری گزینشرری تدویع

اصرلی در ارتقای  یهامقولهتحقیق نشران داد   هاییافته شردند. یبندمقوله دسرته  10در   و دسرت آمدکد به  41درنهایت    ،آنها کردنخلاصره 

، مشررارکت  یی، پاسررخگویکارعدم پنهان، مدیریت اطلاعاو و فناوریند از:  عبارت یسررازورزشرری مبتنی بر شرر اف هاییونعملکرد فدراسرر 

در ضمع و کنتر، سازمانی.    گیرییم، تصمیریپرو نظارو  یتاخلاقی، مبارزه با فساد اداری، مسئول  یهاکارکنان، سوو زنی سازمانی، ارزش

 .استاز برازش مناسبی برخوردار  ،سازیی بر ش افنها مبتمد، ارتقای عملکرد فدراسیون
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 مقدمه 
مهمی در اقتصاد و سیاست کشورها    ،ورزش به عنوان یک قدرو مؤ ر در توسعۀ اجتماعی و اقتصادی، با تأ یراو مستقیم و غیرمستقیم نقش

 ؛ها بوده اسرتهای مهم مورد توجه بسریاری از کارشرناسران و مدیران ایع سرازمانورزشری یکی از مقوله  یهادر سرازمان  یسرازدارد. شر اف

ها و بهبود در راسرتای دسرتیابی به وضرو مبلو  و ارتقای ها نیازمند شرناسرایی وضرو موجود خود به منظور توسرعۀ برنامهوراکه ایع سرازمان

های ورزشری کشرور، عاملی مهم ارتقای عملکرد فدراسریون جهت  در  یسرازمو ر بر شر افرو شرناسرایی عوامم  عملکرد خود هسرتند. از ایع

توانرد بره مردیریرت در نظرارو بر عملکرد، افزایش انگیزش، بهبود مؤ ر و کنتر، و ارتقرای عملکرد سرررازمران اسرررت و می  یزیربرای برنرامره

شری در معر  تیییر و تحوتو محیبی و جهانی قرار دارند و های ورزامروزه فدراسریون ارتباطاو و تشرخی  مشرکلاو کمک شرایانی کند.

تا بتوانند در زمان مناسر  و برحسر  ضررورو خود را با    ،به همیع دلیم، ناگزیرند به طور دائم بر رویدادهای داخلی و خارجی نظارو کنند

برای عرضرره خدماو )متنا ر با   با افزایش تقاضررا  هایونسررو فدراسرر م. از یک1396و همکاران،    دسررتگیری  اسررکندریتیییراو وفق دهند )

رو هسرتند و از طرف دیگر ضررورو پاسرخگویی صرری  های مالی دولت روبهو کاهش حمایت المللییعافزایش جمعیتم، افزایش رقابت ب

که بر   هایییه؛ حاشر آیدیورزش از د، ابهاماو مالی و مدیریتی بیرون م  هاییهسرت. حاشر او شر اف ایع نظام در مقابم جامعه و دولت مبر  

با سرکوو،    کنندیو سرعی م  کردهشران وجود دارد، در سرایه کار متع غلبه کرده اسرت و مدیران به دلیم عدم شر افیت سرازمانی که در حوزه

. سرتا  هایهفدراسریون زیرمجموعه وزارو ورزش را درگیر نموده اسرت، تنها بخش کووکی از حاشر   52اوضراع را آرام نمایند. ات اقاتی که  

. راهی م1395)محمدی و همکاران،   ، اصرم مهم در سرازمان سرابق تربیت بدنی و وزارو ورزش و جوانان امروز اسرتیسرازی از شر افدور

فراوان، قانون    یهاقوسوبعد از کش  یراً. اخنامیدندیکنندگان حقایق را »دشررمع توسررعه ورزش  مءکه اکثر مدیران حامی آن بودند و افشررا

ها اجرایی گردید. در جلسره  او، به منظور شر افیت در کار نهادهای حکومتی و امکان نظارو شرهروندان و رسرانهدسرترسری آزاد به اطلاع

و به عنوان مانعی در جهت مبارزه با فسراد و  یسراترو دولت موضروع دسرترسری آزاد به اطلاعاو جزو حقوه شرهروندی، از لوازم مردمأهی

دولتی که از   یهاسرراتر باید بتوانند از عملکرد همه امور دسررتگاه»مردم در یک نظام مردم یدشررایعه مورد بررسرری قرار گرفت و مقرر گرد

دسررتگاه مشررمو، قانون با معرفی  45، مبلو شرروند. نکته عجی  اینجاسررت که پ  از گرشررت وندیع ماه، تنها کنندیاسررت اده م الما،یتب

اند. وزارو ورزش و به ایع سرامانه نسیوسرته هنوز دسرتگاه 233و   اندیوسرتهعاو پبه سرامانه انتشرار و دسرترسری آزاد به اطلا  ،خود هاییندهنما

رسد عزمی در وزارو ورزش برای ایع موضوع وجود ندارد. باشرد. به نظر میمی  هاسرت که از ایع سرامانه دورجوانان یکی از همان مجموعه

تا همه جامعه از حقی یکسران در برابر دسرترسری به    ،دسرتی کننداطلاعاو پیشها نسربت به انتشرار  حق مردم اسرت که همه سرازمانه  مبالبه ب

 باشرند. آنهاهای شرهروندان در خصروا اطلاعاو درخواسرتی  مبابق قانون باید پاسرخگوی درخواسرت همچنیع اطلاعاو برخوردار باشرند.

هاست که با  های ورزشی سا،فدراسیون  و  ربیت بدنی،های کم تهای مربوطه، ادارهدسترسی به اطلاعاو و اسناد در وزارو ورزش، معاونت

پور و بایرام)  شرده اسرت تبدیم  یغیرممکع اسرت. دوری از شر افیت در مجموعه ورزش ایران به اصرلی مهم رو بوده و تقریباًمشرکم روبه

فعالیت آنها باخبر اسررت. بخش مهمی کنند و کمتر رسررانه و نهادی از . مدیران با وراغ خاموش، مجموعه خود را اداره میم1399  همکاران،

ارائه آمار  و هه آمار شرانه خالی کردئها، مدیران از اراگردد. در همه ایع سرا،به مدیران عالی ورزش بازمی ،از ایع مشرکم سراختاری عجی 

 توان با توجه به آن، عملکردها را سنجید.پاشنه آشیم مدیران ورزش ایران است.  رفی که می
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 ها، وضرعیت اسرتعدادیابی، آمارها، تعداد ورزشرکاران، وضرعیت اسرتانای آماری از بودجه دریافتی، وگونگی هزینهتن رسرانهسرت فعاا  هاسرا، 

کرد ورزشرکاران، نحوه انتخا  مربیان و معیارهای انتصراباو سرازمانی ندارند. سرعی شرده کمتریع دسرترسری به آمارها به  وسراز، هزینهسراخت

ای ها با وه رویهدر حوزه ورزش قهرمانی و حتی همگانی وجود داشرته باشرد و مشرخ  نیسرت ایع مجموعه  به وی ه  ،صرورو ت کیک شرده

شرود، باید الما، اداره میبودجه عمومی و بیت  باای که در حقیقت هر مجموعه کنند.ه میئآوری و اراح ا ت شرده را جمو  آمارهای عموماً

تریع اصرم برای مبارزه با فسراد اسرت. راهی که بسریاری از . شر افیت مهمم1401)خدادادی و همکاران،    را در دسرترس قرار دهد آن  اطلاعاو

سرر گراشرتند و تجربیاو موفقی هم داشرتند. عدم شر افیت و رانت از علم بروز فسراد هسرتند. شر افیت ایع خ  را ها پیش پشرتکشرورها سرا،

پرداختع  که شرود. وزارو ورزش و جوانان به عنوان متولی ورزش کشرور باید بسریردرنگ مردم و نهادها میکند و موج  حضرور پرپر می

دهی و پاسرخگویی مشرکم  به موضروع شر افیت سرازمانی کمک بسریاری به ورزش خواهد بود. آن هم در خصروا مدیرانی که با گزارش

 دلیم به مختلف محققان .م1401)عبدی و همکاران،   کلاو آتی جلوگیری کردتوان از بروز حاشریه و مشر حم سراده میدارند و با همیع راه

 را راهکارهایی و شرناسرایی، را عواملی و پرداخته، موضروع ایع به خاا دیدگاهی از هرکدام اداری، فسراد هایمصرداه و شرمو، گسرتردگی

 اداری فسراد از پیشرگیری در سرازیشر اف .اسرت اداری فسراد مهار در شر افیت نقش شرده، پرداخته کمتر آن به که موضروعی اما اند؛کرده ارائه

 دست از حقوه بازگرداندن برای تلاش و تنبیهی اقداماو گیرد،می صورو اداری فساد با مبارزه درباره که اقداماتی بیشتر .است مؤ ر بسریار

 عواملی ازجمله سرازیشر اف در ضرعف .اسرت مقدم درمان بر پیشرگیری کرده،  ابت تجربه کهحالی در ،اسرت جرم ارتکا  از پ  رفته،

 فسراد مهار منظور به اقداماو و هاتلاش دیگر سرازی،شر اف از گیریبهره بدون  .اسرت بوده فسراد انتشرار و  هور خمیرمایه همواره که اسرت

 در را سرازمانی شر افیت زمینه، ایع در مبالعاو  اکثر  نیسرت، ایتازه موضروع سرازمانی شر افیت که وجودی با  .بود خواهد نتیجهبی و ا ربی

 و اعتماد در کمبودها به تشرخی  توانمی، گیرندمی بهره شر افیت از هاسرازمان که دتیلی ازجمله .اندکرده بررسری اطلاعاو افشرای م هوم

 بیشررتر، افزودهارزش  با خدماو ارائه کارکنان، مو رتر و یادگیری کارآمدتر انسررانی، هایسرررمایه از بیشررتر وریبهره سررازمانی، وفاداری

 و انگیزه خلاقیت برانگیختع وقت، در جوییصررفه کاری،دوباره کاهش اشرتباهاو، تکرار از پیشرگیری کارکنان، و مشرتریان رضرایتمندی

م در پ وهشی با عنوان 2019)و همکاران    3آدییه. م1399  و همکاران، پوربایرام) کرد رهاشا غیره  و هاسازمان رقابتی موقعیت تقویت نوآوری،

بیش از هر  ،که ا ر ترکیبی پاسررخگویی و شرر افیت  نشرران دادندتأ یر پاسررخگویی مالی و شرر افیت بر ارائۀ خدماو در بخش دولتی نیجریه،  

  دولتی تأ یر دارد. یهادر موفقیت عملکرد سازمان یعامل

 ها در رسریدن به اهداف ازهای ورزشری کشرور و تعییع میزان موفقیت آنفدراسریون سرازی و ارتقای عملکردشرناسرایی عوامم مو ر بر شر اف

های ورزشری اسرت. وزارو ورزش و جوانان نیز های اصرلی وزارو ورزش و جوانان و روسرای فدراسریونپیش تعییع شرده، یکی از دغدغه

ها  در حا، حاضر فدراسیون  .اکید داردقای ورزش کشور تسازی و ارتریزی، بر طراحی سیستم جامو ش افدر طر  توسعه مدیریت و برنامه

سرازی به صرورو اند، شر افگیرند، اما نتایج تحقیقاو نشران دادههای خاصری مورد ارزیابی قرار میهر سراله با اسرت اده از معیارها و شراخ 

های نگرش جامو و فراگیر، عدم توجه به استرات یسازی، عدم وجود  هایی نظیر فقدان مد، جامو ش افگیرد و در آن ضعفتی انجام میسنّ

توجهی به مخاطبان سازمان، نشان ندادن روابط آشکار پریری، بیها، عدم انعبافها، بیش از حد بودن شاخ سرازمان، جامو نبودن شراخ 

ها به  ی فعالیت فدراسریونسرازهای کلیدی شر افهای مختلف عملکرد سرازمانی و عدم وجود مکانیسرمی برای شرناسرایی شراخ بیع جنبه

  سرررازی و درنتیجره عردم ارتقرای عملکردتوانرد کی یرت را کراهش داده و موجر  تضرررعیف شررر رافخورد. ایع عوامرم احتمراتً میوشرررم می
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سررازی در جهت ارتقای عملکرد  با توجه به اهدافی که برای شرر اف .م1401)محمودی و همکاران،   های ورزشرری کشررور گرددفدراسرریون

رسرد سریسرتم های ورزشری در توسرعه ورزش و رفو نیازهای جامعه دارند، به نظر میو اهمیتی که فدراسریون ها در نظر گرفته شردهفدراسریون

تا نقاط قوو و ضعف آن مشخ  و در جهت بهبود و ارتقاء آن  ،سرازی موجود، کارایی تزم را نداشرته و باید مورد بررسی قرار گیردشر اف

اسررت اده از روشرری جامو به منظور تعییع تمامی معیارها و عوامم کلیدی و میزان  ،بنابرایع م.1400)معیع و همکاران،   ه شررودگام برداشررت

سازی سازمانی  رسد؛ به عبارو دیگر، منظور از شناسایی عوامم مو ر در ش افدستیابی آنها به اهداف از پیش تعییع شده ضروری به نظر می

 ،اناو مصررف شرده اعم از مادی و معنوی را با نتایج به دسرت آمده براسراس معیارهای مورد قبو، مقایسره کندایع اسرت که مدیر، تمامی امک

سرازی سرازمانی در جهت ارتقای عوامم ا رگرار بر شر اف  و  ؛ی و کی ی مورد انتظار دسرت یافته اسرت یا خیرتا روشرع شرود که به اهداف کمّ

 های ورزشی کشور کدامند؟عملکرد فدراسیون

 روش تحقیق
خبرگان در حوزه مدیریت ورزشری    شراممجامعه آماری پ وهش   اسرت.کی ی   یهااز نوع پ وهش، و تحقیق حاضرر از نظر هدف کاربردی

در مصراحبه  یافت.ادامه نظری تا زمان اشرباع  یریگنمونهو   داشرتندتجربه    یسرازکه در زمینه شر اف هسرتند)اسراتید و مدیران ورزشریم  

مصراحبه  بت گردید.  16مصراحبه دیگر انجام شرد و در نهایت تعداد  وهارولی برای اطمینان   ،به اشرباع نظری دسرت یافتدوازدهم محقق 

 جهت  در  سرازمانی  سرازیشر اف م هوم و  تحقیق موضروع مورد در  سرواتتی طر   با مصراحبه.  بود  غیرتصرادفی و هدفمندگیری نمونه روش

 ضربط ضرمع. شردمی طر   شروندگانمصراحبه  پاسر  براسراس دیگر  هایپرسرش ،ادامه در و  آغاز کشرور  ورزشری  هایفدراسریون  عملکرد ارتقای

 متع صررورو  به  شررده  ضرربط  اطلاعاو  ،مصرراحبه هر اتمام از  پ . قرار گرفت  آنها  اختیار  در نیز  نخبگان از  نظرسررنجی فرم ها،مصرراحبه

  هایداده  تحلیم و  تجزیه مراحم. گرفت صررورو تحقیق مد، گراریپایه منظور به مصرراحبه  هایداده  تحلیم  و تجزیه  و شرردمی  سررازیپیاده

حاصرم   یهاداده  .شرد  انجام گلیزر روش  به  گزینشری کدگراری و  انتخابی کدگراری  باز،  کدگراری  مرحله سره  در مصراحبه  از  شرده آوریجمو

طراحی   MAXQDAافزار  مد، تحقیق با است اده از نرم.  شدندو تحلیم    هیم تجز2011)  استرابرو و کارپنتر ا،،یروش اسسز  اها باز مصاحبه

 .شد

 روایی و پایایی 

م که شرامم معیارهای اعتبار، انتقا،، قابلیت  1985)4از معیارهای ارزشریابی لینکلع و گابا،  جهت بررسری کی یت و اعتباربخشری به نتایج کی ی

 است اده شد.  ،اعتماد و تأییدپریری است

نظراو آنها  و نقبه  ،کنندگان در مصراحبه ارسرا،شرده برای مشرارکت برای دسرتیابی به ایع معیار، متع مصراحبه و کدهای اسرتخراج اعتبار:

 اعما، شد. 

و  مسرتندسازی شدمراحم پ وهش برای اسرت اد  احتمالی محققان دیگر به صرورو مکتو   همه ،منظور دسرتیابی به ایع معیاربه پذیری:انتقال

 گردید.شوندگان به صورو ت صیلی ارائه شناختی مصاحبهشرایط جمعیت

 دستیابی به ایع معیار از طریق روش زیر انجام گرفت: قابلیت اعتماد:
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بدیع منظور از یکی از متخصرصران حوز  تحلیم کی ی در فرایند کدگراری در پ وهش کمک گرفته شرد. به    کدگذار: استتااده از دو   -الف 

ها کدهایی که از نظر دو ن ر مشرابه باشرند، با عنوان توافق و کدهای صرورو تصرادفی دو مصراحبه انتخا  خواهد شرد. در هر یک از مصراحبه

 م.1)جدو،  توافق بیع دو کدگرار با است اده از فرمو، زیر محاسبه شدغیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخ  شدند و درصد 

درصد پایایی =
تعداد توافقاو  × 2

تعداد کم کدها  × 100
 

 

 

 یج بررسی پایایی بین دو کدگذارتان -  1 جدول

 درصد پایایی  عدم توافقات  توافقات کل کدها  شماره مصاحبه 

8 11 5 1 909/0 

4 9 4 1 888/0 

 900/0 2 9 20 کم

 

 های مبالعه کی ی تأیید شد.در نتیجه پایایی یافته ،بود 7/0و بیشتر از آستانۀ  90/0کدگرار برابر  از آنجایی که مقدار پایایی بیع دو

تع از اسررراتید مدیریت ورزشررری خارج از فرایند پ وهش قرار گرفت. پ  از مبالعه و بازبینی   7بدیع منظور نتایج در اختیار    تأییدپذیری:

 .خر شدأها نظراو آن ،یشانا

 هايافته
 و  تجزیه  با. شرد  انجام  باز  کدگراری  ،او، مرحله در نشران داده شرده اسرت. م1)شروندگان در جدو،  شرناختی مصراحبههای جمعیتوی گی

 کدگراری دوم  مرحله در .آمد  بدست  باز کد 118  ،شده  انجام مصاحبه 15 از. گردید  ایجاد  اولیه  باز  کدهای ،موجود  هایمصاحبه متع  تحلیم

 محوری مقوله 10 نهایت در. گردید مقایسررره  تحقیق ادبیاو  با و  بازبینی  دوباره نهایی  باز کدهای  تمامی مرحله ایع در.  شرررد  انجام محوری

 مشابه، کدهای حرف  و  سرازیخلاصره و  بندیدسرته با  و  هشرد  تعریف  نهایی  باز کدهای  مقوله  هر  برای که  شرد  شرناسرایی اولیه کدهای  براسراس

  انتخابی کدگراری.  شد است اده  انتخابی کدگراری از  سوم  مرحله درم.  3  جدو،) گردید  طراحی اصلی  مقوله  10  در  نهایی  باز کد  46  مجموعاً

  به  مندنظام  شرکم به را  محوری  مقوله که ترتی  ایع به. اسرت پردازینظریه  اصرلی  مرحله محوری، کدگراری و  باز کدگراری نتایج براسراس

 اصرلا  دارند، نیاز بیشرتری توسرعه و بهبود  به که را  هاییمقوله  و کرده ارائه روایت  یک  واروو  در را  روابط آن و  داده  ربط  هامقوله دیگر

 م.1 شکم) شد ترسیم سازیمبتنی بر ش اف ،های ورزشیعوامم ارتقای عملکرد فدراسیون م هومی مد، نهایت در.  کندمی
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 کنندگان مطالعه کیایشناختی مشارکتاطلاعات جمعیت -  2جدول 

 تحصیلات  سن  جنسیت  ردیف 

 یشرشته/گرا 

 یلی تحص
سابقه  

 کاری 

 شغل 

 و علمیأهی سا، 21 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 51 مرد  1

 و علمیأهی سا، 17 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 48 زن  2

 ی  فدراسیونئر سا، 8 مدیر ورزشی ارشد  کارشناسی سا، 45 مرد  3

 رئی  فدراسیون سا، 16 مدیر ورزش ارشد کارشناسی سا، 51 مرد  4

 و علمیأهی سا، 9 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 43 زن  5

 رئی  فدراسیون سا، 24 ورزشیمدیر  دکتری  سا، 54 مرد  6

 دبیر فدراسیون سا، 17 ورزشی مدیر ارشد کارشناسی سا، 53 مرد  7

 نای  رئی  فدراسیون سا، 15 مدیر ورزشی دکتری  سا، 45 زن  8

 رئی  فدراسیون سا، 9 مدیر ورزشی ارشد  کارشناسی سا، 32 مرد  9

 و علمیأهی سا، 9 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 37 مرد  10

 فدراسیون رئی  نای  سا، 12 مدیر ورزشی ارشد کارشناسی سا، 43 زن  11

 سا، 39 مرد  12
دانشجوی  

 دکتری 
 سا، 11 مدیریت ورزشی

 دبیر فدراسیون

 و علمیأهی سا، 15 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 47 مرد  13

 رئی  فدراسیون سا، 6 مدیریت ورزشی ارشد کارشناسی سا، 41 مرد  14

 و علمیأهی سا، 11 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 40 مرد  15
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 کدهای باز نهایی -3جدول 

 ارائه گزارش تخل او سازمانی  مدیریت اطلاعاو و ارتباطاو  گرفتع بازخورد از کارکنان 

گران تخل او افراد و ءافشا فرایندهای سازمانی جدید درگیر کردن کارکنان

 ها سازمان 

 امنیت شیلی گزارشگران تخل او  جریان آزاد اطلاعاو  دادن اطلاعاو به کارکنان 

 سازی ش افیتفرهنگ جریان ارتباطاو سازمانی  ی گیرنظرسنجی قبم از تصمیم

شناسایی عوامم داخلی و خارجی  دادن اطلاعاو به موقو به کارکنان 

 سازمان 

 رسانی و پاسخگوییفرهنگ اطلاع 

افزایش سب  تضمیع پکساروگی و  گیری تصمیم

 صحت اطلاعاو 

 های اخلاقیارزش

تصمیماتشان  تلاش سازمان برای اینکه بداند 

 دهد.وقدر کارکنان را تحت تا یر قرار می

های سازی گسترده بیع بخش شبکه

 مختلف

 رعایت قوانیع و مقرراو 

 رعایت عدالت و صداقت سازمانی ها  اف و مستندسازی فرایند فعالیتش دادن اطلاعاو به کارکنان برای تصمیم آگاهانه

رسمی و غیررسمی های کانا،  گو بودن به کارمندپاسخ

 رسانی اطلاع

 های حاکم بر جامعه ارزش

 اعتقاداو مدیران ارشد کنتر، سازمانی کنند اطلاع افراد از کاری که می

 مبارزه با فساد اداری های کنترلی سازمانی سیستم پاسخگویی مناس  به کارکنان 

 فساد اداری  سازمان های  بت کلیه فعالیت ها پاسخگو بودن در خصوا مسئولیت

پریری و کنتر، بیشتر بر  نظارو  استقرار سیستم رسیدگی به شکایاو

 عملکرد 

 ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

 کاهش فساد  مکانیسم خودنظارتی  توسعه سامانه مکانیزه پاسخگویی

  پریریمسئولیت و نظارو هنگام و سریو پاسخگویی مناس  و به 

عقاید نو و انتقاداو بدون   ،بیان افکار  کارینبود پنهان 

 واهمه و ترس 

 

  اعتماد سازمانی  عدم مخ ی کاری به دلیم پرهیز از تبعاو من ی 

  امکان نظارو بر کلیه مراحم فرایند های سازمانی ش افیت نقش 

  صورو گمنامه امکان گزارش تخلف ب ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

  زنی سازمانیسوو آشکار کردن اطلاعاو در صورو لزوم
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 مقوله محوری و کدهای باز نهایی   -4جدول  
 کدهای باز نهایی های محوریمقوله 

 مشارکت کارکنان

 گرفتع بازخورد از کارکنان

 درگیر کردن کارکنان

 دادن اطلاعاو به کارکنان

 

 نظرسنجی قبم از تصمیم گیری

 دادن اطلاعاو به موقو به کارکنان 

 گیریتصمیم

تلاش سازمان برای اینکه بداند تصمیماتشان وقدر کارکنان 

 دهد.را تحت تا یر قرار می 

 دادن اطلاعاو به کارکنان برای تصمیم آگاهانه

 گو بودن به کارمندپاسخ

 کننداطلاع افراد از کاری که می

 پاسخگویی 

 پاسخگویی مناس  به کارکنان 

 هاپاسخگو بودن در خصوا مسئولیت

 استقرار سیستم رسیدگی به شکایاو 

 توسعه سامانه مکانیزه پاسخگویی 

 هنگام و سریوپاسخگویی مناس  و به

 کارینبود پنهان

 کاری به دلیم پرهیز از تبعاو من یعدم مخ ی 

 های سازمانیش افیت نقش

 

 ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

 آشکار کردن اطلاعاو در صورو لزوم 

 مدیریت اطلاعاو و ارتباطاو

 فرایندهای سازمانی جدید 

 جریان آزاد اطلاعاو 

 جریان ارتباطاو سازمانی

 شناسایی عوامم داخلی و خارجی سازمان 

 افزایش سب  تضمیع پکساروگی و صحت اطلاعاو

 

 های مختلف بیع بخشسازی گسترده شبکه

 ها اف و مستندسازی فرایند فعالیتش

 رسانی های رسمی و غیررسمی اطلاع کانا،

 کنتر، سازمانی

 

 های کنترلی سازمانیسیستم

 های سازمان بت کلیه فعالیت

 

 پریری و کنتر، بیشتر بر عملکرد نظارو

 مکانیسم خودنظارتی

 پریریمسئولیت و نظارو

 عقاید نو و انتقاداو بدون واهمه و ترس بیان افکار و 

 اعتماد سازمانی 

 

 

 امکان نظارو بر کلیه مراحم فرایند

 صورو گمنام هامکان گزارش تخلف ب 

 زنی سازمانی سوو

 ارائه گزارش تخل او سازمانی

 هاگران تخل او افراد و سازمانء افشا 

 امنیت شیلی گزارشگران تخل او 

 

 سازی ش افیت فرهنگ

 رسانی و پاسخگویی اطلاعفرهنگ 

 های اخلاقی ارزش

 رعایت قوانیع و مقرراو

 رعایت عدالت و صداقت سازمانی 

 

 های حاکم بر جامعهارزش

 اعتقاداو مدیران ارشد 

 مبارزه با فساد اداری 

 فساد اداری 

 ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

 

 کاهش فساد 
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 سازیشااف  بر مبتنی ورزشی هایفدراسیون عملکرد ارتقای عوامل ماهومی مدل  -1شکل 

 

 گیرینتیجه
های ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر اف عوامم از یکینشران داد که کنتر، سرازمانی    پ وهش حاضرر نتایج   

و ایف مدیران  م همخوانی دارد. یکی از1400م و معیع و همکاران )2019شررکولنیک و همکاران )  مبالعاو  . نتایج تحقیق با نتایجباشرردمی

سرازمان، حداکثر کارآیی های اعضرای تواند از منابو و فعالیتباشرد. مدیر از طریق ایع کنتر، میبه صرورو سرنتی، کنتر، سرازمان می سرازمان

ریزی و اهداف عالی یک سرازمان تنها با کنتر، درسرت و اصرولی مدیران را در جهت نیم به اهداف سرازمان به دسرت آورد. برنامه ا ربخشری و

  ای بدون کنتر، به درستی اجرا نخواهد شد. توان گ ت که هیچ برنامهتواند تحقق یابد و میمی

های ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر اف عوامم از یکینتایج نشران داد که مبارزه با فسراد اداری  همچنیع 

پور و همکاران  بایرام و م،2010م، لیندسرتت و همکاران )2012م، باهر و همکاران )2013پاو، و همکاران ) مبالعاو. نتایج تحقیق با  باشردمی

هرای  همخوانی دارد. فقر اقتصرررادی، فقر فرهنگی، عردم وجود براورهرای اسرررتوار اخلاقی و نبود مقرراو و قوانیع برازدارنرده و نظرام  م1399)

نبود سراختارهای شر اف و  ،تریع دلیم اشراعه فسراد اداریصرلی بروز فسراد اداری اسرت. اما شراید مهمدتیم ا جملهها ازکنترلی مؤ ر در سرازمان

سرازی قوانیع برای به حداقم رسراندن امکان ت سریرهای  توان مواردی از قبیم شر اف. در همیع راسرتا میباشرد  هاروشرع انجام امور در سرازمان

های تبلییی، آموزشری و م یک سرازمان مسرتقم مبارزه با فسراد که مسرئولیت انجام فعالیترجوع یا اعضرای سرازمان، تشرکیموردی توسرط اربا 

ها را ها را در جهت کاهش امکان فسراد و افزایش شر افیت کارکردی و عملکردی در بخش عمومی سرازماناصرلاحاو سراختاری در سرازمان

سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد  شر اف  عوامم  از یکیگیری  نتایج نشران داد که تصرمیم  از سروی دیگر به عهده دارد، پیشرنهاد داد.

در سرازمان نقبه شرروع   گیرید. تصرمیمرم همخوانی دا1401)  و همکاران خدادادیمبالعاو . نتایج تحقیق با  باشردمیهای ورزشری فدراسریون

نیازمند فردی با دقت بات و دارای  ،مندانههای درسررت، به موقو و هوشرر تصررمیماو بعد از آن اسررت و هر سررازمانی برای اتخام تصررمیم

 .باشدها میگیریصلاحیت تزم برای ایع تصمیم
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ط کافی داشرته های موجود در هر موضروع آگاهی و تسرلّگیری در سرازمان را انجام دهد و به همه مسرائم و والشایع فرد باید انواع تصرمیم 

اینکه فرد توانایی ایع را داشرته باشرد که از میان  .شرده بگیرد هایی هوشرمندانه و هدایتتا بتواند حو، محور همان مسرئله تصرمیم  ،باشرد

مسرئولیت نتایج حاصرم از  نهایتاهمیت زیادی دارد، وون در ،حم را انتخا  و بهتریع تصرمیم را بگیردتریع راهمناسر   ،ی موجودهاحمراه

های  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر اف عوامم از یکیپاسرخگویی   اسرت.  گیری در سرازمان هم تأ یرگرارآن تصرمیم

م همخوانی دارد. با توجه  1402)  و همکاران م، و مکوندی1400م، معیع و همکاران )2019ه )یآدی مبالعاو. نتایج تحقیق با باشردمیورزشری  

  ،زیرا هدف از درخواسرت شر افیت  ؛ویی داردشر افیت همیشره راببه نزدیکی با پاسرخگ، شرودبه تعاریف متنوعی که از شر افیت عنوان می

دارند. ایع اصرم کلی در  ها و عملکردهایشران پاسرخگو نگهتا سرایریع را در قبا، سریاسرت ،سرتا  هااجازه دادن به شرهروندان، بازارها یا دولت

در غیر ایع صرورو تصرمیماو نادرسرت به تصرمیماو  ،گیران باید در قبا، تصرمیماو خود پاسرخگو باشرندحکمرانی خو  اسرت که تصرمیم

 یابد. نادرست بیشتر انجامیده و فساد بدون هیچ نظارتی ریشه دوانده و گسترش می

. نتایج تحقیق با  باشردمیهای ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر اف عوامم از یکیپریری مسرئولیت و نظارو

باشررد. هر یک م همخوان می1400م و معیع و همکاران )1399پور و همکاران )م، بایرام1401م، خدادادی و همکاران )2014)5زیم مبالعاو

در شریم آنان ضررورو دارد و وه نتایجی مورد  یهایها، و ایف و فعالیتموریتأاز زیردسرتان یا اعضرای گروه در سرازمان باید بدانند وه م

ممکع اسرت   ،ها سرردرگم باشرندها و اولویتونانچه درباره مسرئولیت ،انتظار اسرت. زیردسرتانی که دارای صرلاحیت و انگیزه زیادی هسرتند

نتایج نشران داد که عدم شرود. ر میمنجهای مهم ش نابجا و غ لت از مسرئولیترسرند. ایع ابهام و سرردرگمی به تلانتوانند به عملکرد باتیی ب

نتایج تحقیق با نتایج در ایع راسررتا، های ورزشرری تأ یر دارد.  سررازی سررازمانی در راسررتای ارتقای عملکرد فدراسرریونکاری بر شرر افپنهان

 تلاش کند،اطلاعاو   کاریهروه سرازمان برای مخ ی ،توان گ تمیایع نتیجه همخوانی دارد. در تبییع   م1400تحقیقاو معیع و همکاران )

توجه به ایع نکته اسررت که همواره افشرراء میزان زیادی از   ،یابد. آنچه در ایع بیع دارای اهمیت اسررتمیزان شرر افیت سررازمان کاهش می

 خواهداطلاعاو به معنی شر افیت بیشرتر نیسرت، وراکه اغل  در دسرترس قرار دادن اطلاعاو زیاد، منجربه درت کمتر اطلاعاو افشراء شرده  

  و اعتماد کمتر مین عان را درپی خواهد داشت.  شد

. نتایج تحقیق با  باشردمیهای ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر اف عوامم از یکیگری سرازمانی  ءافشرا

های غیرقانونی و غیراخلاقی در جلوگیری از فعالیت ،توان گ تم همخوانی دارد. در همیع خصرروا می1400معیع و همکاران )مبالعاو 

گر  ءزن یا افشرراپردازند. ایع افراد در ادبیاو مدیریت به عنوان سررووسررازمان، مسررتلزم وجود افرادی اسررت که به افشررای ایع تخل او می

های غیرقانونی و غیراخلاقی دن فعالیتکر  ءزن، افشراگردد. عمم سرووگری، تعبیر میءزنی یا افشراعملکرد آنان سروو ازشروند و  شرناخته می

گری ابزار مهمی برای ءهای آن اسرت. افشراها و رسرالتبرای هدایت سرازمان به سرمت آرمان  ،سرازمانیسرازمانی به افراد مسرئو، بروندرون

گیری و شرناسرایی کشرف و گزارش خبا، مقابله با رفتارهای غیرقانونی در سرازمان، افزایش پاسرخگویی، شر افیت و حکمرانی خو ، جلو

زنی سرازمانی، نوع  سروو ،توان گ تباشرد. میها میفسراد و هدر رفت منابو و سرازوکاری برای کشرف و کنتر، اعما، خلاف در سرازمان

  سازمانی دارد. لامتگری، وگونگی گزارش خبا و موقعیت شیلی خباکار، سهم بسزایی در ارتقای سءافشا

. نتایج تحقیق با نتایج باشردمیهای ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر اف  عوامم از  یکیمشرارکت کارکنان  

توان گ ت که مشارکت  باشد. میم همخوان می1400م، و معیع و همکاران )1401م، خدادادی و همکاران )2016تحقیقاو زهیر و همکاران )
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گیری مدیران بدانند و ضرمع ارائه اطلاعاو  د تا آنان خود را جزئی از دسرتگاه تصرمیمهای سرازمانی باع  خواهد شر گیریکارکنان در تصرمیم

شرده نیز گردند؛ زیرا در ایع موضروع کارکنان سرعی خواهند کرد تا نگاه   های گرفتهسرازی تصرمیممختلف به مدیران، باع  توجه آنان به پیاده

  .های صحی  و ش اف یاری نمایندگیریهای تزم در تصمیمرا با همکاری کلانتری به شیم و و ایف شیلی خود داشته باشند و مدیران

نتایج تحقیق با نتایج  .باشدمیهای ورزشی  سازی سازمانی در راستای ارتقای عملکرد فدراسیونش اف عوامم از یکی نیز های اخلاقیارزش

های اخلاقی توجه به سررلامت . هدف اصررلی ارزشاسررتم همخوان 1401م و خدادادی و همکاران )1402تحقیقاو مکوندی و همکاران )

گیری، رفتارهای سرریاسرری و سررازمان، افزایش صررداقت و تعهد سررازمانی اسررت و ایع عوامم باع  خواهند شررد تا مدیران هنگام تصررمیم

  بود.های سازمانی قرار دهند که نتیجه آن نیز ش افیت سازمانی خواهد گیریمداری را مبنای تصمیمداشته باشند و اصم اخلاهکاری نپنهان

. نتایج تحقیق باشدمیهای ورزشی  سرازی سازمانی در راستای ارتقای عملکرد فدراسیونشر اف عوامم از یکیمدیریت اطلاعاو و ارتباطاو  

م 2011)مرارتینز  م و  2010م، برتوو و همکراران )1399م، قراسرررمی اسررر لان و همکراران )1401دادی و همکراران )برا نترایج تحقیقراو خردا

های سرنتی گرشرته کنند. های مدیریتی را جایگزیع روشها روشهای سرازمانی تزم اسرت سرازمانسرازی فعالیتبرای شر افهمخوانی دارد. 

ها و توسرعه خدماو توانند هم به بهبود روشها میسرازمان ،آخریع تجار  جهانی صرورو گیرددر ایع مسریر اگر اقدامی اسراسری براسراس 

ها که زائیده عدم اطلاع بیع گرارند و برای ارتقای آن کوشرش کنند، هم بسریاری از نارضرایتیوری افراد را زیر مرهو بهره  ،خود همت گمارند

داری، اعتبار و اقتدار ند. مسرئولیت پاسرخگویی و شر افیت از الزاماو اسراسری برای امانتهاسرت را از میان بردارها و ناکارآمدیاز فعالیت

های  للی در سرا،المهای بیعها و سرازمانوون بسریاری از حکومت  ،شرود. حکمرانی باید شر اف باشردسراتر محسرو  میجوامو نویع و مردم

گیران سازمانی به صورو مخ یانه اموراو را ادامه داد. تصمیم ،گیری گروه کووکیتوان با شیوه تصمیماند که دیگر نمییافتهاخیر با اکراه در

. در هر کشروری که مسرئله رشرد و توسرعه نمایندهای عمومی خو  را نیز به صرورو پنهانی و مبهم تدویع نباید سرعی کنند که حتی سریاسرت

با توجه به نتایج تحقیق و شرناسرایی عوامم مو ر بر  .ولویت قرار داردهای کارآمد ضرد فسراد و شر اف نیز در اایجاد سرازمان  ،در اولویت باشرد

ها تأ یر بسرزایی بر موفقیت ها نقش مهمی در حیاو جوامو دارند و سرلامت آنتوان بیان کرد که امروزه سرازمانسرازی سرازمانی میشر اف

شرود. در همیع ها محسرو  میهای اسرتحکام دولتتریع پایهرو ارتقای شر افیت سرازمانی و مبارزه با فسراد از اصرلیها دارد. از ایعدولت

ای که امروزه شر افیت سرازمانی به عنوان راسرتا، شر افیت سرازمانی به عنوان الگوی غال  در عرصره مدیریت مبر  شرده اسرت؛ به گونه

 است.مبر  ضرورتی انکارناپریر در مسیر سلامت سازمان 
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