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 چکیده
 ،یرقابت تیمز خلق ها،نهیهز کاهش در یفراوان تأثیر تواندمی وکارکسب با اطلاعات یفناور ییهمسو

 رشگست ت،یفیک بهبود و شبردیپ سازمان، ییپاسخگو و یریپذانعطاف شیافزا ،ینوآور فرهنگ تیتقو
 تیمز ثرحداک کسب بالا، درجه با ییهمسو بدونو  باشد داشته ارتباطات بهبود و توسعه ان،یمشتر خدمات

 یفناوروکار و های کسبمدل همسویی راهبرد یینتبطراحی و مرور با هدف مقاله  ینا .است مشکل یرقابت
بوده و در سه مرحله فراترکیب، دلفی فازی و روش پژوهش آمیخته به رشته تحریر درآمده است.  اطلاعات

ها مورد منبع مستخرج، مؤلفه 53معادلات ساختاری انجام شده است. در بخش نخست از میان  سازیمدل
برگان خهای نهایی با مشارکت ابعاد و سازهدر سه مرحله و شناسایی قرار گرفت و با استفاده از دلفی فازی 

 ازها آوری دادهجمعبود. برای  بانک ملتدر این پژوهش کارکنان بخش کمّی جامعه آماری تأیید شد. 
 7مقوله فرعی و  19 کد، 110 های پژوهش در بخش کیفی حاکی از شناسایییافته شد.پرسشنامه استفاده 

وری وکار و فنامعنادار میان ابعاد راهبردهای کسب ةرابطبیانگر بوده و نتایج بخش کمّی مقوله اصلی 
وکار بانکی از طریق همسویی راهبردی بر نتایج نشان داد که فناوری اطلاعات و کسب باشد.اطلاعات می

گرایی و اصلاح ساختار سازمانی، تقویت فرهنگ سازمانی با تمرکز بر مشارکت عملکرد نظام بانکی اثر دارد
ر بین . ایجاد ارتباط مؤثباید مورد توجه قرار گیردعملکرد بانک  به منظور بهبودهای جدید و پذیرش فناوری

 پذیری و موفقیت بانک کمک خواهد کرد. به تطابقوکار، های کسبو حوزه ITمدیران 
 

 ، عملکرد، نظام بانکی.وکارکسبهمسوسازی، راهبرد فناوری اطلاعات، راهبرد  کلیدی:واژگان 
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Abstract: 

The alignment of information technology with business can have a great 

impact on reducing costs, creating a competitive advantage, strengthening the 

culture of innovation, increasing the flexibility and responsiveness of the 

organization, promoting and improving quality, expanding customer services, 

developing and improving communications, and without high degree of 

alignment, obtaining maximum Competitive advantage is difficult . This 

article was written with the aim of reviewing the design and explanation of 

the alignment model of business strategies and information technology . The 

research method is mixed and has been carried out in three stages: meta-

synthesis, fuzzy Delphi and structural equation modeling. In the first part, 

among the 53 extracted sources, the components were identified and using 

fuzzy Delphi, and in three stages, the final dimensions and structures were 

confirmed with the participation of experts. The statistical population of the 

quantitative part in this research was Bank Mellat employees. A questionnaire 
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was used to collect data.The findings of the research in the qualitative part 

indicate the identification of 110 codes, 19 subcategories and 7 main 

categories, and the results of the quantitative part indicate a meaningful 

relationship between the dimensions of business strategies and information 

technology. The results showed that information technology and banking 

business have an effect on the performance of the banking system through 

strategic alignment. To enhance bank, it's crucial to reform organizational 

structures and strengthen culture by emphasizing participatory approaches and 

embracing new technologies. Effective communication between IT managers 

and business sectors will boost the bank's adaptability and success.    

 

Keywords: Alignment, Information Technology Strategy, Business Strategy, 

Performance, Banking System. 

 

 

 

 بیان مسئله -1

 ینهاد مال کیعنوان ها به. عملکرد بانککندیم فایرا در اقتصاد ا یو مهم یاتینقش ح یدارکبان

 تأثیراز کل جامعه را تحت  یمتنوع یهابخش کنندیم تیو اقتصاد را هدا یگذارهیبزرگ که سرما

ی هاشرکت نیا. هستند یبانک تجارت در اختلال جادیا به دنبال یفناوری هاشرکت. دهدیقرار م

 یفن صصتخبا  و داده گسترش را خود محصولات سبد فعالانه تال،یجید یهابانک عنوانبه چابک،

ورود به بازارها با محصولات و  هایمترصد فرصت از سویی و مدیریت سرمایه کرده خود قیعم

 .]2022 ،1چان و یتا[ هستند محوریمشتر خدمات

های و سیستم 2ها بر روی فناوری اطلاعاتگذاری سازمانامروزه در چنین محیطی بیشترین سرمایه

ای جز استفاده خود چاره 4راهبردیها برای رسیدن به اهداف گیرد پس سازمانصورت می 3اطلاعاتی

 های فناوریراهبردندارند و در اینجا مفهوم همسویی  راهبردیعنوان یک منبع از فناوری اطلاعات به

 .]1401ی و همکاران، ئلگزا[کند ، معنا پیدا می(6راهبردی)همسویی  5کارواطلاعات و کسب

 
 

1.Tay & Chan 

2. IT: Information Technology 

3. IS: Information Systems 

4. Strategic 

5. IT/IS Business Strategic Alignment 

6. Strategic Alignment 



4 

 
 

 ییتوان با همسومی را هازمانسا عملکرد در تفاوت از %51 که ه استنشان داد مطالعات تجربی 

 یگرید طالعهم. مهم است زین ی راهبردیبانیمهم است، اما پشت ییهمسو نیبنابرا؛ داد حیتوض راهبردی

 یعملکرد کل نیدرصد از تفاوت ب 18دهد که ینشان م یگذارهیسرما یهاستمیس ییاز مجله اروپا

انجام شده توسط بخش  یهاتیآنها و فعال یاهداف تجار نیب راهبردی ییها با سطح همسوسازمان

اطلاعات  یفناور یهایگذارهیسرما همسو کردن ن،یبنابرا؛ شودمیداده  حیاطلاعات توض یفناور

 .]2022، 1مورگان[ واقعاً مهم است راهبردیاهداف از  تیحما یبرا

های فناوری راهبرد از همسوسازی شدتبههای ارائه خدمات، عنوان یکی از حوزهبانکداری به

سؤال این گویی به پاسخ درصددو این پژوهش د پذیرمی تأثیروکار های کسباطلاعات و راهبرد

 در نظام بانکی چگونه است؟ وکارکسب و اطلاعات یفناور یهاراهبرد یهمسوساز مدلاست که: 

 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش -2

 تیریدر مد یدیاز اقدامات کل یکیاطلاعات به عنوان  یوکار و فناورکسب یراهبردها ییهمسو

 یفناور یهایبا توانمند یسازمان یاهداف و راهبردها نیب ییافزاتطابق و هم یها به معناسازمان

لان به اهداف ک یابیدست یدو عامل بتوانند به طور هماهنگ برا نیکه ا یاطلاعات است، به طور

عملکرد  یاطلاعات در ارتقا یفناور تیاهم شیبا افزا "ییهمسو"سازمان عمل کنند. مفهوم 

 رانیپژوهشگران و مد یرا از سو یاتوجه گسترده ،یرقابت تیمز کیها و نقش آن به عنوان سازمان

 به خود جلب کرده است. 

بیش از چهار دهه از ظهور گذشت  رغمعلیدهد که بررسی ادبیات پژوهش نشان میبا این حال، 

مطرح شد( هنوز  1970)این مفهوم نخستین بار توسط اسکینر در اواسط دهه  "همسویی"مفهوم 

 یامسئلهوجود ندارد و این  "چیستی راهبردهمسویی " ینکهااجماع کاملی بین پژوهشگران راجع به 

 3؛ آستوتی2017و همکاران،  2چاری[ اندکردهبه آن اشاره  صراحتبهاست که پژوهشگران دیگر نیز 

 و یسازگار ازای درجه به یابیدست دهیا شاملی راهبرد ییهمسو مفهوم .]2018و همکاران، 

 را سازمانی راهبرد یهاتیاولو به یابیدست که است یسازمان عناصر از یعیوس فیط انیم یهماهنگ

های گیریی و تصمیمراهبردو همسویی بین اهداف  ]2020 ،همکاران و 4شارما[ کندمی نیتضم

 
 

1. Morgan 

2. Chari 

3. Astuti 

4. Sharma 
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های تجاری از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است مدیریت برای پیشبرد امور روزمره شرکت

توان به عنوان ایجاد تناسب و بنابراین، مفهوم همسویی راهبردی را می .]2020و همکاران،  1گونیم[

وکار و فناوری اطلاعات توصیف کرد. این مفهوم بر این فرض هماهنگی بین راهبردهای کسب

هایی که بتوانند هماهنگی بین این دو بخش را به درستی برقرار کنند، قادر به استوار است سازمان

تر یعتر و مزیت رقابتی پایدار هستند. در نتیجه، در پاسخ به تغییرات محیطی سردستیابی به عملکرد بر

مان را پذیری سازها، بهبود کارایی و افزایش انعطافنمایند و این امر کاهش هزینهو موثرتر عمل می

 به دنبال خواهد داشت. 

اهبردرا توجه به پویایی وکار را بکنند تا فناوری اطلاعات و کسبتلاش می هااز آنجا که سازمان

 رسد اهمیتوکار و رشد سریع و مداوم فناوری اطلاعات به هم ارتباط دهند، به نظر میکسبهای 

بیشتر شود، اما جدا از اهمیت رسیدن به همسویی، حفظ آن نیز از اهمیت  روزروزبه همسویی موضوع

 . ]2021، 2نوگروهو[ ای برخوردار استویژه

اند همسویی راهبردی را به درستی هایی که توانستهدهد سازماننشان میتحقیقات انجام شده 

سازی کنند، موفق به استفادۀ بهینه از منابع فناوری اطلاعات و افزایش کارایی در فرآیندهای پیاده

اد های ناکارآمد، کسب مزیت رقابتی با ایجسازیهای اضافی ناشی از پیادهوکار، کاهش هزینهکسب

وکار و فناوری اطلاعات خدمات نوآورانه شدند. بنابراین، همسویی راهبردهای کسب محصولات و

بندی ه و جمعخلاصدر ادامه،  توانند تأثیر مستقیم و قابل توجهی بر عملکرد سازمانی داشته باشد.می

 ارائه شده است.( 1)وکار و فناوری اطلاعات در جدول کسبهای راهبردهای همسوسازی مدل
 ]1389 همکاران، و ییایریب: منبع[ اطلاعات یفناور و وکارکسب یهاراهبرد ییهمسو یهامدل .1جدول 

 چارچوب یهامؤلفهابعاد و  عنوان مدل همسویی

مدل همسویی 

سون رهند) راهبردی

 (1993ونکاترامن، 

-2ار( وکوکار، مزیت رقابتی، حاکمیت کسبحیطه کسبوکار )کسب راهبرد -1

 ITراهبرد  -3ها( )ساختار اجرایی، فرایندها، مهارت فرایندهای سازمانزیرساخت و 

 ITزیرساخت و فرایندهای  -4(  ITیتحاکمهای سیستماتیک، ، مزیتIT یطهح)

 ( ITهای، مهارتIT یندهایفرا، IT یمعمار)

مدل همسویی 

)کلارک،  راهبردی

1994) 

 راهبرد-5وری افن -4ها و نقش افراد-3فرایندهای مدیریت -2ساختار  -1

 
 

1. Ghonim 

2. Nugroho 
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 ]1389 همکاران، و ییایریب: منبع[ اطلاعات یفناور و وکارکسب یهاراهبرد ییهمسو یهامدل .1جدول 

 چارچوب یهامؤلفهابعاد و  عنوان مدل همسویی

مدل همسویی 

اچ پی  راهبردی

 هلیوت پاکارد

-6 ،هاداده -5 ،فرایندها-4 ،اطلاعات-3 ،عوامل کلیدی موفقیت-2 ،هاراهبرد -1

 ها.ها، تیمها، ارزشفرهنگ-IT، 8 -7 ،های کاربردیبرنامه

مدل سنجش بلوغ 

 راهبردیهمسویی 

 (2000لوفتمن، )

بلوغ -4بلوغ نحوه مدیریت و اداره امور -3مزیت رقابتی بلوغ -2بلوغ ارتباطات  -1

 بلوغ منابع انسانی-6وری ابلوغ فن -5مشارکت 

 راهبردیمدل پویایی 

 (2001بهروال، ا)س
 ITساختار  - IT، 4 راهبرد-3 ،وکارساختار کسب-2 ،وکارکسب راهبرد -1

مدل همسویی 

)کرنز،  راهبردی

2001) 

-3 ،وکارریزی کسبدر برنامه CIOمشارکت -2 ،ثبت اطلاعات زنجیره ارزش -1

 -5 ،وکاربا برنامه کسب ITهمسویی برنامه -IT،4ریزی برنامه در CEOمشارکت 

 برای کسب مزیت رقابتی ITاستفاده از -IT، 6وکار با برنامه همسویی برنامه کسب

مدل مسیر همسویی 

 (2004()ویز، 4Cویز )
 یکپارچگی بین بخشی-4ارتباطات -3تعهد -2گیری روشن سازمان جهت -1

مدل همسویی 

)کازمن و  راهبردی

 (2005چن، می

 ITمعماری  -3وکار معماری کسب -2وکار مدل کسب -1

 

و  1باشد ]زابوکوفسک( می1همچنین، روند مقالات منتشر شده در این حوزه به صورت نمودار )

انتشار مقالات در حوزۀ مورد نظر روند صعودی  2005براساس این نمودار، از سال  [.2023همکاران، 

رسد. پس از آن روند انتشار مقالات اندکی کاهش به اوج خود می 2011به خود گرفته و در سال 

 یافته است. 

 
 

1 Zabukovsek 
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 یراهبردها ییهمسو موضوع با سالانه طور به زمان یط در شده منتشر مقالات تعداد روند(. 1) نمودار

 [2023 همکاران، و]زابوکوفسک  اطلاعات یفناور و وکارکسب

پس از بررسی ادبیات موضوع، به چندین خلأ مهم در بدنۀ دانشی موجود در رابطه با همسویی 

وکار، با تمرکز بر بخش بانکی پی برده شد که نیاز راهبردهای فناوری اطلاعات و راهبردهای کسب

لأها نماید. در ادامه، به بیان این ختر در این زمینه را برجسته میتر و دقیقعبه انجام یک تحقیق جام

 شود:پرداخته می

 و یراهبرد ییهمسو قیدق فیتعر ۀاجماع دربارعدم و  قیوجود چهار دهه تحق با .1

 فیتعر ۀبا هدف ارائ قیتحق نیا ،یدر صنعت بانکدار ژهیوبه آن، به یابیدست یچگونگ

 شده است. یطراح یراهبرد ییهمسو تیوتق یشواهد ملموس برا انیبو  ترقیدق

و  یمداوم فناور راتییدر مواجهه با تغ یراهبرد ییهمسوحفظ  یموجود برا یهامدل .2

 ابخاص  یاست تا مدل لازم لذاندارند.  یکاف ییکارا یخاص صنعت بانکدار یازهاین

 نیها و تحولات ابا چالش تا شود یطراح یصنعت بانکدار یهاچالش و ازهاین به توجه

 د.نباش امصنعت همگ

توجه  یراهبرد ییهمسوبه  یابیدست یبرا یعمل یگذشته به راهکارها یهاتوجه مدل عدم .3

یکمک م یبانک رانیبه مد ،یدیکل یهاشاخص ییبا شناسا قیتحق نیاند. انکرده یکاف

 وکار همسو کنند.را بهتر با اهداف کسب اطلاعات یفناور یهایگذارهیتا سرما کند

وهش پژ نیاند و در احوزه که بدون پاسخ مانده نیمسائل موجود در ا شده، انیب یخلاها به توجه با

 : هستند لیذ شرح به شودیمها پرداخته و پاسخ به آن یبه بررس
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 ییهمسو بر که اندشده ییشناسا یمختلف عوامل شده، انجام قاتیتحق در اگرچه -1

ارتباط  و بیترک ۀنحو یاما بررس گذارندیم اثر اطلاعات یفناور و وکارکسب یراهبردها

لازم  گر،یهمچنان نامشخص است. به عبارت د یصنعت بانکدار یبراها مولفه نیا نیب

 یهاستمیس عملکرد بر موثر یهامولفه نیترمهم عنوان به یعوامل چهشود که  نییاست تع

 یبنددستهها را آن توانیهستند و چگونه م رگذاریتأث رانیا یبانکدار نظام در یبانک

  نمود؟

 یفناور ییکه در بهبود همسو یمختلف یهاگام ییانجام شده به شناسا یهاپژوهش -2

اند؛ اما لازم است مشخص شود که چه وکار موثر هستند، پرداختهاطلاعات و کسب

 ییعوامل در بهبود همسو نیبه عنوان موثرتر تواندیها مبانک یدر ساختار سازمان یراتییتغ

نه در نظر گرفته شود و چگو رانیا یبانک یهاستمیوکار در ساطلاعات و کسب یفناور

 نمود؟  یو سازمانده تیریمد یاصل یهارا در چارچوب مقوله راتییتغ نیا توانیم

به عنوان  هاهیفرض نی. اشوندیم ارائه قیتحق یهاهیفرض سوالات، نیا به پاسخ یراستا در و ادامه در

اند. مورد مطالعه مطرح شده یرهایمتغ انیروابط م یسازقابل آزمون، با هدف روشن ییهاگزاره

 است شپژوه موضوع بر موثر عوامل مختلف راتیتأث لیو تحل یبررس ها،هیفرض نیهدف از طرح ا

 .دینما جادیها اداده لیتحل یمنسجم برا یچارچوب تا کندیم کمک محقق به و

وکار به کسب یراهبردهااطلاعات و  یفناور یراهبردها نیب ییهمسو زانی: م1 هیفرض

 .گذاردیم ریتأث رانیا در یطور مثبت بر عملکرد بانک

 ینو فرهنگ سازما یتیریمد یریگمیتصم ،یفناور یهارساختیمانند ز ی: عوامل2 هیفرض

 .گذارندیم ریها تأثدر بانک یراهبرد ییراستابه هم یابیبر دست یطور قابل توجهبه

وکار کسب یراهبرداطلاعات با اهداف  یفناور یهایگذارهیسرما ییهمسو: 3 هیفرض

 .شودیم یسازمان یاثربخش شیباعث افزا

 نیب زیآمتیموفق ییهمسو یدیکل یهادر مورد شاخص ی: نظرات کارشناس4 هیفرض

 .دیخواهند رس ییگرابه هم یوکار در بخش بانکدارو کسب اطلاعات یفناور

 شناسی تحقیقروش -3

و از حیث زمانی از نوع  آمیختهکاربردی، از منظر روش -ایتوسعههدف  لحاظ ازاین پژوهش 

 های اولیه مبتنیو دادهای روش های کتابخانههای ثانویه شامل . ابزار گردآوری دادهباشدیممقطعی 
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 یمند براش نظامنگر کیبا فراهم کردن  فراترکیب است.محقق ساخته بر پرسشنامه  فراترکیببر 

و  دیجد یاهها و استعارهمختلف به کشف موضوع یفیک یهاپژوهش ترکیب قیپژوهشگران از طر

 را نسبت یترتر و گستردهجامع دیرا ارتقاء داده و د یروش، دانش جار نیو با ا پردازدیم یاساس

انجام  یقیو عم قیدق یمستلزم آن است که پژوهشگر، بازنگر بنابراین،. آوردیوجود مبه مسائل به

 یاصل یهامقاله یهاافتهی یبررس قیکند. از طر ترکیبمرتبط را  یفیک یهاپژوهش یهاافتهیداده و 

 تحت دهیپد ازرا  یترعجام شیکه نما کنندیم جادیرا آشکار و ا ییهاگران، واژهپژوهش، پژوهش

 ،1مری)ز است هابخش مجموع از تربزرگ که کندیم حاصل را یاجهینتو  دهدیم نشان یبررس

( 2007) 2و باروسو یسندلوسک یااز روش هشت مرحله پژوهش نیدر ا منظور،این  به(. 2006

 (1) شکلر د آن استفاده شده است که خلاصه مراحل فراترکیب یمند برانظام کردیرو کیعنوان به

 نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. Zimmer 

2. Sandelowski & Barroso 

 قیتحق سؤالات و اهداف نییتب

 مرتبط منابع یآورجمع و جستجو

 منابع یاسهیمقا و یاختصاص فهم

 منابع یفیک یبنددسته

 هاافتهی عیفراتجم

 هاداده مجدد ریتفس

 یاعتبارسنج

 هاافتهی ارائه

 بیفراترک یها(: گام1) شکل
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ادلات مع سازیمدلتکنیک دلفی فازی، و مرحله سوم مرحله نخست روش فراترکیب، مرحله دوم 

های آماری که امکان بررسی ارتباطات میان چندین عنوان یکی از انواع روشبه ]SEM1 [ساختاری

 استفاده شد. Smart PLSافزار سازد و نرممتغیر در یک مدل را فراهم می

های راهبردهمسویی ینۀ درزمهای معتبر انجام شده جامعه آماری بخش کیفی شامل کلیه پژوهش

برداری نظری، نظری استفاده شد. نمونهبرداری نمونهوکار و فناوری اطلاعات است بنابراین از کسب

را هایش ادهدزمان طور همگر بهفراگرد گردآوری داده برای تولید نظریه است که بدان وسیله تحلیل

منظور بهبود نظریه خود تا هنگام ظهور بهگیرد میآوری، کدگذاری و تحلیل کرده و تصمیم جمع

؛ 1967، 2گلاسر و اشتراوس[ ها را پیدا کندو در کجا آنآوری جمعرا هایی دادهآن، در آینده چه 

 .]1996، 3؛ پاندیت1978گلاسر، 

 6و وب او ساینس 5، اسکوپوس4از موتورهای جستجو مانند گوگل اسکولار هابرای گردآوری داده

پیشین جهت استخراج متغیرها، از مطالعات منتخب  هایپژوهشاستفاده شده است. نمونه موردنظر از 

مقاله انتخاب شد که بعد از بررسی با  72 وشود میپژوهش تشکیل  هدفها با و بر اساس ارتباط آن

( فرایند جستجو را 2شکل ) منبع کدگذاری گردید. 53نظری حاصل شد و بنابراین مقاله اشباع  53

 دهد.نمایش می

 

 
 

1. Structural Equation Modeling(SEM) 

2. Glaser and Strauss 

3. Pandit 

4. Google Scholar 

5. Scopus 

6. Web of Science 



11 

 
 

 
 پژوهش منابع نظری گیری. نمونه2شکل 

 

نفر از خبرگان تجربی )مدیران و متخصصین بانکی( و  28نفر شامل  39، جامعه آماری بخش دلفی

نفر از خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی( در این مطالعه شرکت کردند. ملاک خبرگی، حداقل  11

 .(2ول جد) سابقه کاری مرتبط در نظام بانکی و مدرک تحصیلات تکمیلی بوده استسال  10
 خبرگان هایویژگی .2جدول 

 فراوانی حوزه تجربی فراوانی حوزه تخصصی

 11 دانشگاه علمییئتهعضو  4 مدیریت راهبردی

 18 های تجاری خصوصیبانک 3 علوم اقتصادی

 7 های تجاری دولتیبانک IT 8مدیریت 

 2 ای و تخصصیهای توسعهبانک 5 مهندسی صنایع

 6 مهندس کامپیوتر

 1 بانک مرکزی

 6 مدیریت اجرایی/دولتی

 2 مدیریت بانکداری

 3 مدیریت مالی و بازرگانی

 2 سایر

 39 جمع 39 جمع

 

آماری در بخش کمیّ این پژوهش عبارت است از کلیه مدیران و کارشناسان بانک ملت که جامعۀ 

، مدیرهیئتهمدیران ارشد بانک )اعضای علاوه بهو تحول ریزی برنامهدر بخش فناوری اطلاعات و 

 مقاله 53نمونه نهایی: 

 واژگان مورد جستجو:
 ("Strategic Alignment " OR " 

Alignment of Information 

Technology " OR " Banking 

Business Strategy " OR " 

Banking Performance ") 

 پایگاه داده

 432مجموع: 

 72مقالات منتخب: 

 معیارهای بررسی:

علوم مرتبط )کسب

وکار، مدیریت، 

 فناوری و...(

زبان انگلیسی 

داوری شده
دلیل عنوان، حذف مقالات به

 و محتوا چکیده
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عامل و مدیران امور( مشغول به کار هستند. دلیل توجیهی گزینش این گروه از کارکنان یئت ه

عنوان جامعه آماری بدین لحاظ است که کارکنان واحدهای موصوف به جهت موقعیت شغلی، به

دارند. از  اطلاعات یفناورو وکار کسبسابقه و تجربه؛ آشنایی نسبتاً کاملی با مباحث مدیریت 

 221جامعه آماری معلوم، برای محاسبه حجم نمونه استفاده شده و تعداد با  ]1[ نفرمول کوکرا

آزمودنی مورد  250منظور کسب اطمینان از پوشش تعداد نمونه، آزمودنی در نظر گرفته شد، لیکن به

دول جنتایج جمعیت شناختی تحقیق در  پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. 211سنجش قرار گرفته و 

 یش داده شده است.( نما3)
 دهندگانپاسخشناختی جمعیت هایویژگی .3جدول 

 درصد فراوانی شرح

 جنسیت
 82 172 مرد

 18 39 زن

 تحصیلات

 40 84 کارشناسی

 54 114 کارشناسی ارشد و بالاتر

 6 13 دکتری

 رده شغلی

 44 93 تخصصی

تخصصی -مدیریتی  76 36 

 20 42 مدیریتی

 سابقه خدمت

سال 10زیر   61 29 

سال 20تا  10  76 36 

سال و بالاتر 20  74 35 

 100 211 جمع

 

 های پژوهشیافته -4

اثر مورد وثوق  53های نامرتبط، اثر و حذف پژوهش 72و بررسی  شناساییدر مرحله نخست پس از 

مفهوم نهایی  115بندی مفهومی کد شناسایی شد و پس از پالایش و مقوله 135قرار گرفت و 

بندی شد. در مرحله دوم نسبت به دلفی اصلی طبقه مقوله 7مقوله فرعی و  19کد،  115صورت به

ها ها حذف و برخی از شاخصفاز نخست دلفی، برخی از شاخصفازی و در سه مرحله اقدام شد. در 

 
 

1. 𝑛 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

N𝑑2+𝑧2𝑝𝑞
=

521×96/12×5/0×5/0

521×05/02+96/12+5/0×5/0
= 221 



13 

 
 

( نتایج راند دوم 4شاخص به راند دوم فازی وارد شد. جدول ) 110و طبق نظر خبرگان اصلاح شد 

 دهد.و آخر دلفی فازی را نشان می

 فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازی .4جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدها فرعی مقوله

نتیجه 

 2راند 

نتیجه 

 3راند 
 نتیجه اختلاف

عملکرد 

 بانکی

 غیرمالی

 توافق 015/0 838/0 823/0 بهبود سیما و شهرت بانک

 توافق 015/0 808/0 823/0 های اجتماعیپایبندی به ارزش

 توافق 007/0 801/0 808/0 عملکرد اخلاقی بانک

 توافق 012/0 810/0 823/0 عملکرد نوآوری بانک

بانکداری پایدار و کمک به توسعه 

 پایدار
 توافق 044/0 797/0 841/0

 توافق 003/0 845/0 848/0 سودآوری و حاشیه سود بانکی

 مالی

 توافق 044/0 855/0 811/0 سهم بازار بانک

 توافق 006/0 806/0 800/0 بازگشت سرمایه

 توافق 044/0 782/0 827/0 ارزش سهام بانکی

 توافق 031/0 804/0 835/0 های بانکیرشد سپرده

 توافق 018/0 815/0 832/0 جذب منابع مالی جدید

 توافق 003/0 820/0 817/0 نفعان بانکیمالی ذی ینتأم

راهبرد 

 وکارکسب

بوم الگوی 

 وکارکسب

 توافق 07/0 788/0 858/0 بازار هدف )مشتریان(

های ارزشهای بندی اولویترتبه

 بانک ملت
 توافق 009/0 831/0 822/0

 توافق 016/0 815/0 830/0 های توزیعکانال

 توافق 056/0 832/0 776/0 ارتباط و تعامل با مشتری

 توافق 012/0 829/0 841/0 های درآمدیجریان

 توافق 003/0 822/0 825/0 وکارشرکای تجاری کسب

 توافق 031/0 825/0 794/0 منابع کلیدی

 توافق 011/0 828/0 818/0 ساختار هزینه

 توافق 002/0 812/0 813/0 های اصلیفعالیت

ریزی برنامه

 وکارکسب

 توافق 011/0 819/0 830/0 انداز بانکچشم

ها و تحلیل فراگیر از فرصت

 های بانک ملتچالش
 توافق 053/0 797/0 850/0
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 فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازی .4جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدها فرعی مقوله

نتیجه 

 2راند 

نتیجه 

 3راند 
 نتیجه اختلاف

 توافق 026/0 816/0 842/0 وکارهای بلندمدت کسبهدف

 توافق 016/0 815/0 830/0 مدتهای کوتاههدف

 توافق 006/0 834/0 840/0 هاها و سیاستمشیخط

 توافق 007/0 815/0 822/0 ها و مقررات بانکیروندها، رویه

 هایشایستگی

محوری 

 وکارکسب

 توافق 012/0 829/0 817/0 عوامل حیاتی موفقیت

 توافق 012/0 838/0 825/0 پذیری و توانمندی رقابتیرقابت

 توافق 012/0 806/0 794/0 وکارهای پویای کسبقابلیت

 توافق 032/0 820/0 853/0 ارزش ویژه برند بانکی

دامنۀ 

 وکارکسب

 توافق 0/0 812/0 813/0 های تحت پوشش بانکیحوزه

 توافق 024/0 823/0 800/0 شناخت صحیح بازارهای هدف

بندی مشتریان با تمرکز بر بخش

 مشتریان کلیدی
 توافق 038/0 857/0 819/0

 توافق 001/0 840/0 838/0 یابیهای جایگاهراهبرد

 توافق 038/0 834/0 795/0 راهبرد دفاع از جایگاه

 توافق 001/0 799/0 800/0 شناخت رقبای بازار

های مزیت

سیستمی 

 بانکی

 اطمینان قابلیت

و اعتماد به نظام 

 و خدمات بانکی

ها در بازه زمانی عمل به وعده

 مشخص
 توافق 041/0 832/0 790/0

احساس امنیت مشتریان نسبت به 

 عملکرد کارکنان بانک
 توافق 018/0 843/0 825/0

قابل اعتماد بودن کارکنان نزد 

 مشتریان
 توافق 001/0 795/0 794/0

 توافق 017/0 805/0 822/0 زمان معینارائه خدمات در 

راستی و درستی در ارائه 

 های بانکگزارش
 توافق 012/0 829/0 817/0

مدیریت روابط 

 با مشتریان

ارائه دقیق فهرست خدمات به 

 مشتریان
 توافق 021/0 812/0 791/0

 توافق 079/0 848/0 769/0 شناسایی و جذب مشتریان کلیدی

مورد تعهد کارکنان به عملکرد 

 مشتری انتظار
 توافق 044/0 831/0 787/0
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 فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازی .4جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدها فرعی مقوله

نتیجه 

 2راند 

نتیجه 

 3راند 
 نتیجه اختلاف

آمادگی کارکنان بانک برای کمک 

 به مشتریان
 توافق 003/0 811/0 808/0

 های مشتریانرسیدگی به درخواست

 در اسرع وقت
 توافق 029/0 762/0 791/0

تسهیل اطمینان و دسترسی مشتریان 

 به خدمات بانکی
 توافق 021/0 844/0 824/0

سنجش رضایت مشتریان با هدف 

 افزایش رضایت مشتری
 توافق 024/0 799/0 823/0

بهبود کیفیت 

  خدمات بانکی

 توافق 015/0 830/0 815/0 استانداردسازی ارائه خدمات

ارتقاء کیفیت و افزایش سرعت ارائه 

 خدمات بانکى
 توافق 022/0 820/0 842/0

نیازهاى جدید پاسخگویى به 

مشتریان و ارائه خدمات و 

 محصولات نوین

 توافق 017/0 847/0 830/0

 توافق 044/0 832/0 788/0 بهبود کارایی عملیاتی

همخوانی تسهیلات و تجهیزات 

 فیزیکی با خدمات بانک
 توافق 021/0 829/0 850/0

برخورداری از تسهیلات و تجهیزات 

 روزبه
 توافق 034/0 803/0 837/0

 توافق 025/0 809/0 834/0 بهبود پاسخگویی سیستم بانک ملت

زیرساخت 

IT بانک 

 

عوامل 

 افزاریسخت

استفاده از تجهیزات و 

روز فناوری افزارهای بهسخت

 اطلاعات

 توافق 027/0 846/0 819/0

ه ها از طریق شبکامکان ارتباط برنامه

 داخلی بانک
 توافق 012/0 811/0 823/0

مناسب جهت اجرای  افزارسخت

 موجود در بانک یافزارهانرم
 توافق 009/0 839/0 847/0

مناسب جهت  افزارسخت

 هاتجمیع داده یافزارهانرم
 توافق 002/0 813/0 815/0
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 فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازی .4جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدها فرعی مقوله

نتیجه 

 2راند 

نتیجه 

 3راند 
 نتیجه اختلاف

های مناسب جهت بانک افزارسخت

 اطلاعاتی تجمیع شده و بزرگ
 توافق 039/0 835/0 796/0

عوامل 

 افزارینرم

ذخیره اطلاعات موجود در بانک در 

 های اطلاعاتیبانک
 توافق 005/0 829/0 824/0

افزارهای روزرسانی مداوم نرمبه

 خدمات بانکی
 توافق 069/0 764/0 833/0

ذخیره اطلاعات موجود در بانک در 

 صفحه گسترده هاییلفا
 توافق 035/0 849/0 813/0

مناسب جهت  یافزارنرمزیرساخت 

 های گوناگونارتباط برنامه
 توافق 005/0 846/0 851/0

های افزارجدیدترین نرم یریکارگبه

 خدمات بانکی
 توافق 024/0 824/0 800/0

های عملیاتی مکانیزه سیستم

 گردآوری اطلاعات
 توافق 044/0 852/0 808/0

 ITراهبرد 

 بانک

ریزی برنامه

 ITراهبردی 

فناوری اطلاعات در در نظرگیری 

 انداز بانکترسیم چشم
 توافق 005/0 832/0 838/0

استفاده از فناوری اطلاعات برای 

اصلی  هاییتمأموردستیابی به 

 بانک

 توافق 021/0 802/0 823/0

های بلندمدت فناوری ترسیم هدف

 اطلاعات
 توافق 009/0 835/0 844/0

مدت در های کوتاهتدوین هدف

 فناوری اطلاعاتحوزه 
 توافق 032/0 818/0 850/0

های فناوری ها و سیاستمشیخط

 اطلاعات
 توافق 015/0 831/0 846/0

ها و مقررات بانکی در روندها، رویه

 حوزه فناوری اطلاعات
 توافق 026/0 829/0 803/0
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 فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازی .4جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدها فرعی مقوله

نتیجه 

 2راند 

نتیجه 

 3راند 
 نتیجه اختلاف

ارزیابی پویای 

 همسویی

ی هابررسی میزان تناسب راهبرد

فناوری های کارکردی و ناحیه

 اطلاعات

 توافق 041/0 816/0 857/0

بررسی تناسب جایگاه فناوری 

 اطلاعات در بانک
 توافق 029/0 815/0 843/0

در  ITواحد بررسی میزان چابکی 

 های بازار فناوری وسیگنالشناسایی 

های فناوریبرداری از فرصتبهره

 محور

 توافق 008/0 806/0 814/0

 فرایندها

یکپارچگی 

 فرآیندها

جهت  یسازماندرونارتباطات 

 یکپارچه کردن فرآیندها
 توافق 001/0 804/0 803/0

استانداردهایی مانند ایزو جهت 

 سازی فرایندهاساماندهی و مستند
 توافق 011/0 837/0 826/0

تعاریف یکسان از مفاهیم رایج در 

 سازمان
 توافق 032/0 829/0 797/0

سازمانی تعریف سطوح دسترسی 

 جهت دسترسی به اطلاعات یکپارچه
 توافق 004/0 828/0 832/0

فرآیندهای 

 تولید داده

فرایندهای سازمان در بخش صف و 

 ستاد برای تولید داده انبوه
 توافق 012/0 822/0 835/0

فرآیندهای سازمانی شفاف جهت 

 گردش اطلاعات تولید شده
 توافق 019/0 835/0 855/0

های تولید شده توسط دادهاستفاده از 

 فرآیندهای گوناگون از یکدیگر
 توافق 009/0 814/0 804/0

 بر اساسارائه خدمات بانکی 

 های عملکردیداده
 توافق 053/0 845/0 792/0

بازخورد مداوم از پیامدهای 

 فرایندهای بانکی
 توافق 042/0 844/0 802/0

ساختار 

 سازمانی
 ساختار سازمانی

ساختارهای مبتنی بر  استفاده از

 مشارکت
 توافق 004/0 811/0 807/0
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 فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازی .4جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدها فرعی مقوله

نتیجه 

 2راند 

نتیجه 

 3راند 
 نتیجه اختلاف

استفاده از ساختارهای مسطح و 

 پذیرانعطاف
 توافق 021/0 847/0 826/0

تسهیل جریان اطلاعات و ارتباطات 

 در سازمان
 توافق 056/0 847/0 791/0

هماهنگی بین توانایی کارکنان با 

 وظایف شغلی
 توافق 047/0 841/0 794/0

سازگاری فرایندهای گوناگون 

 بانکی
 توافق 045/0 788/0 832/0

استفاده از کارکنان مجرب در حوزه 

 فناوری اطلاعات
 توافق 013/0 830/0 818/0

درک کارکنان فناوری اطلاعات از 

 های بانکیاهداف و سیاست
 توافق 014/0 809/0 822/0

توانایی کارکنان فناوری اطلاعات 

های مواجه شدن با چالشبرای 

 فناوری

 توافق 001/0 829/0 828/0

اشتیاق و توانمندی کارکنان در 

های یادگیری و شناخت فناوری

 جدید

 توافق 001/0 816/0 815/0

فرهنگ 

سازمانی 

 بانک

فرهنگ 

سازمانی راهبرد 

 محور

وجود ساختار نظارتی گسترده جهت 

 رسیدن به همسویی راهبرد
 توافق 017/0 827/0 810/0

نداشتن نگاه تئوریک به مباحث 

 ...همسویی و
 توافق 0/0 829/0 829/0

های وجود فرهنگ پذیرش فناوری

 جدید از سوی کارکنان
 توافق 006/0 818/0 823/0

 پذیریسکرفرهنگ تقویت تفکر 

 تفکر ریسک گریز یجابه
 توافق 042/0 806/0 848/0

محوری به ارزشتبدیل هزینه

 محوری
 توافق 003/0 839/0 836/0
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 فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازی .4جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدها فرعی مقوله

نتیجه 

 2راند 

نتیجه 

 3راند 
 نتیجه اختلاف

فرهنگ تقویت تفکر مشارکت 

 ییتمرکزگرا یجابهگرایی 
 توافق 038/0 845/0 807/0

پشتیبانی 

 مدیریت ارشد

ای مدیران ارشد به نگاه توسعه

 فناوری اطلاعات
 توافق 017/0 817/0 833/0

اعتقاد مدیریت ارشد به اطلاعات 

صحیح جهت رسیدن به اهداف 

 راهبردی

 توافق 02/0 814/0 834/0

 عنوانبهنگرش مدیران به همسویی 

 یک فرایند و نه یک پروژه
 توافق 04/0 817/0 777/0

قلمداد کردن مدیر فناوری اطلاعات 

 شریک راهبردی عنوانبه
 توافق 039/0 797/0 835/0

پشتیبانی لازم از کارکنان برای انجام 

 صحیح امور
 توافق 021/0 857/0 836/0

 

ن و نظرات خبرگا اخذبر اساس نتایج بخش کیفی مدل اولیه پژوهش، توسعه داده شده و پس از 

ل تحلیواعمال اصلاحات، اجماع حاصل شد. مرحله نخست بخش کمیّ تحقیق شامل انجام تجزیه

لزم تأیید مست باشد. مرحله دومقابلیت اطمینان و روایی همگرا و واگرا و پایائی مدل و پرسشنامه می

باشد. در این پژوهش از افزار میها با استفاده از نرمتمام مفروضات مطالعه از طریق انجام آزمون

Smart PLS موردو متغیرهای ها سازه( 6جدول )ها استفاده شده است. وتحلیل دادهبرای تجزیه 

، برای 7/0آلفای کرونباخ  رایدهد. با توجه به اینکه مقدار مناسب ببررسی در پرسشنامه را نشان می

داوری و [باشد می 5/0( AVE1و برای میانگین واریانس استخراج شده ) 7/ 0  [CR]یبیپایائی ترک

( تمامی این معیارها مقدار مناسبی 5جدول )مندرج در های یافتهو مطابق با  ]139 ،1395رضازاده، 

 یدیتأمناسب بودن وضعیت پایائی و روائی همگرای پژوهش حاضر را توان میاند؛ را اتخاذ نموده

 نمود.

 

 
 

1. Average Variance Extracted 
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 های پژوهش()یافته های پژوهشپایایی و روائی سازه .5 جدول

 شاخص هاسازه
تعداد 

 گویه

آلفای 

 کرونباخ

پایائی 

 ترکیبی

(CR) 

AVE 
بار 

 یعامل

وکار راهبرد کسب

 بانکی

0/594  =α  

CR= 0/955  

AVE= 0/823  

 833/0 570/0 922/0 905/0 9 اروککسب بوم الگوی

ریزی راهبردی برنامه

 وکارکسب
6 839/0 833/0 559/0 891/0 

های محوری شایستگی

 وکارکسب
4 845/0 896/0 685/0 839/0 

 863/0 626/0 87/0 80/0 5 وکاردامنه کسب

 مزیت سیستمی بانکی

0/909 =α  

CR= 0/917  

AVE= 0/583  

ماد اعتقابلیت اطمینان و 

به نظام و خدمات 

 بانکی

5 824/0 878/0 598/0 894/0 

مدیریت روابط با 

 مشتریان
7 892/0 916/0 612/0 918/0 

 765/0 731/0 931/0 908/0 5 توسعه منابع انسانی

بهبود کیفیت خدمات 

 بانکی
7 884/0 910/0 590/0 854/0 

فرهنگ سازمانی 

 بانک

 0/867=α  

CR= 0/910  

AVE= 0/786  

فرهنگ سازمانی راهبرد 

 محور
5 803/0 862/0 557/0 928/0 

 941/0 624/0 892/0 849/0 5 پشتیبانی مدیریت ارشد

 677/0 819/0 725/0 6 ساختار سازمانی بانک
854/

0 

 بانک ITزیرساخت 

 0/851=α  

CR= 0/939  

AVE= 0/908  

 928/0 654/0 881/0 848/0 9 یافزارسختعوامل 

 911/0 553/0 818/0 838/0 6 افزاریعوامل نرم

 بانک ITهای راهبرد

 0/825=α  

CR= 0/739  

ریزی راهبردی برنامه
IT 

6 789/0 852/0 691/0 892/0 

 914/0 676/0 826/0 756/0 3 ارزیابی پویای همسویی
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 های پژوهش()یافته های پژوهشپایایی و روائی سازه .5 جدول

 شاخص هاسازه
تعداد 

 گویه

آلفای 

 کرونباخ

پایائی 

 ترکیبی

(CR) 

AVE 
بار 

 یعامل

AVE= 0/739  

 فرایندها

 0/851=α  

CR= 0/801  

AVE= 0/801  

 814/0 565/0 838/0 743/0 4 یکپارچگی فرایندها

فرایندهای بانکی تولید 

 داده
5 819/0 876/0 591/0 892/0 

 546/0 951/0 943/0 5 همسویی راهبردی
896/

0 

 عملکرد بانکی

 0/886=α  

CR= 0/907  

AVE= 0/793  

 924/0 582/0 905/0 857/0 7 مالی عملکرد

 833/0 523/0 845/0 771/0 5 عملکرد غیرمالی

 

های بازتابی، متوسط واریانس تشریح شده باید با شاخصها سازهبرای ارزیابی روایی افتراقی 

داوری و [سازند را می مدلباشد که هایی سازههای بین سازه و دیگر تر از مجذور همبستگیبزرگ

است  قبولقابلروایی واگرای  ۀدهندنشان، اندشرطمطابق با این ها سازه. چون ]140 ،1395رضازاده، 

 (.6جدول )
 گیریروائی واگرا برای مدل اندازه .6جدول 

 سازه

د 
بر

اه
ر

ب
کس

ار
وک

 
نک

با
 ی

ی
نک

 با
ی

تم
یس

 س
ت

زی
م

ی 
نک

 با
ی

مان
از

 س
گ

هن
فر

 

ی
نک

 با
ی

مان
از

 س
ار

خت
سا

 

ت 
خ

سا
یر

ز
IT 

ی
نک

با
 

د 
بر

اه
ر

IT 
ی

نک
با

 

ها
د

این
فر

 

ی
رد

هب
را

ی 
وی

مس
ه

 

ی
نک

 با
رد

لک
عم

 

وکار راهبرد کسب

 بانکی
907/0         

مزیت سیستمی 

 بانکی
833/0 963/0        
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 گیریروائی واگرا برای مدل اندازه .6جدول 

 سازه

د 
بر

اه
ر

ب
کس

ار
وک

 
نک

با
 ی

ی
نک

 با
ی

تم
یس

 س
ت

زی
م

ی 
نک

 با
ی

مان
از

 س
گ

هن
فر

 

ی
نک

 با
ی

مان
از

 س
ار

خت
سا

 

ت 
خ

سا
یر

ز
IT 

ی
نک

با
 

د 
بر

اه
ر

IT 
ی

نک
با

 

ها
د

این
فر

 

ی
رد

هب
را

ی 
وی

مس
ه

 

ی
نک

 با
رد

لک
عم

 

فرهنگ سازمانی 

 بانکی
861/0 758/0 886/0       

ساختار سازمانی 

 بانکی
847/0 826/0 744/0 862/0      

     952/0 814/0 817/0 824/0 906/0 بانکی ITزیرساخت 

    859/0 785/0 771/0 774/0 828/0 856/0 بانکی ITراهبرد 

   894/0 796/0 915/0 833/0 805/0 857/0 899/0 فرایندها

  739/0 807/0 850/0 905/0 855/0 865/0 924/0 905/0 همسویی راهبردی

 890/0 609/0 879/0 748/0 887/0 778/0 815/0 816/0 897/0 عملکرد بانکی

 

آزمون مدل مفهومی پژوهش با استفاده از  ینجااگیری، در بعد از شرح روائی و پایائی مدل اندازه

( مربوط به متغیرهای 2Rهای استاندارد رگرسیون( و واریانس تشریح شده )ضرایب مسیر )یا وزن

بر یک متغیر زا برون متغیریک  تأثیرمعیاری است که نشان از  2R)وابسته( انجام شده است. زا درون

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و به 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار درون

که با توجه کند می( بیان 7جدول ). ]146 ،1395داوری و رضازاده، [ شوددر نظر گرفته می 2Rقوی 

 سازد.به سه مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

 
 واریانس تشریح شده مربوط به متغیرهای وابسته .7جدول 

  2Rضریب تعیین زاهای درونسازه

 887/0 وکار بانکیراهبرد کسب

 694/0 وکاربوم الگوی کسب

 794/0 وکارریزی راهبردی کسببرنامه

 705/0 وکارهای محوری کسبشایستگی
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 واریانس تشریح شده مربوط به متغیرهای وابسته .7جدول 

  2Rضریب تعیین زاهای درونسازه

 744/0 وکاردامنه کسب

 888/0 های سیستمی بانکیمزیت

 8/0 قابلیت اطمینان و اعتماد به نظام و خدمات بانکی

 843/0 مدیریت روابط با مشتریان

 586/0 توسعه منابع انسانی

 729/0 بهبود کیفیت خدمات بانکی

 714/0 فرهنگ سازمانی بانک

 860/0 فرهنگ سازمانی راهبرد محور

 885/0 پشتیبانی مدیریت ارشد

 724/0 ساختار سازمانی بانک

 876/0 بانک ITزیرساخت 

 871/0 یافزارسختعوامل 

 843/0 افزاریعوامل نرم

 837/0 بانک ITراهبردهای 

 IT 862/0ریزی راهبردی برنامه

 829/0 ارزیابی پویای همسویی

 923/0 فرایندها

 796/0 یکپارچگی فرایندها

 835/0 فرایندهای بانکی تولید داده

 952/0 همسویی راهبردی

 853/0 عملکرد بانکی

 855/0 مالی عملکرد

 693/0 غیرمالیعملکرد 

 

در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری است. ها سازهترین معیار برای سنجش رابطۀ بین ابتدایی

ها سازهشود، نشان از صحت رابطۀ بین  بیشتر 27/3و  57/2، 96/1مقدار این اعداد از  کهدرصورتی

درصد است. برای بررسی فرضیات  9/99، 99، 95پژوهش در سطح اطمینان های فرضیهتأیید  یجهدرنت
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( 3( و شکل )8جدول )شده است. نتایج آزمون در  از آزمون ضرایب معناداری استفاده ارائه شده

 نشان داده شده است.
 

 هاآزمونخلاصه نتایج  .8جدول 

 نتایج T-Valueمقدار  (𝜷)ضریب مسیر  روابط فرضیات

 تأیید 071/20 756/0 همسویی راهبردی وکار بانکیکسب 1

 تأیید 925/5 230/0 همسویی راهبردی فناوری اطلاعات 2

 تأیید 753/4 468/0 عملکرد بانکی  وکار بانکیکسب 3

 تأیید 261/8 497/0 عملکرد بانکی  فناوری اطلاعات 4

 تأیید 532/10 896/0 عملکرد بانکی  همسویی راهبردی 5
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 معناداری. مدل پژوهش در حالت 3شکل 
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وکار و فناوری اطلاعات با همسویی ، ضریب معناداری میان کسبشودمیکه مشاهده طور همان

و  وکارکسب. همچنین ضریب معناداری میان باشدمی 925/5و  071/20راهبردی به ترتیب برابر با 

. ضریب معناداری میان باشدمی 261/8و  753/4فناوری اطلاعات با عملکرد بانکی به ترتیب برابر با 

منظور بررسی اثرات و باشد. در ادامه و بهمی 532/10همسویی راهبردی و عملکرد بانکی نیز برابر 

مقادیر معناداری  به همراه( ضریب مسیر 9جدول )های چارچوب، در روابط غیرمستقیم میان سازه

برای بررسی اثرات غیرمستقیم متغیرهای پژوهش گزارش شده است. با استفاده از نتایج این جدول 

 به بررسی نقش میانجی همسویی راهبردی و ارتباطات غیرمستقیم پرداخت.توان می

 
 اثرات و روابط غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی .9جدول 

 اثرات متغیر

 ردیف
 متغیرهای

 مستقل

متغیرهای 

 میانجی

متغیرهای 

 وابسته

اثر 

 مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم

اثر 

 کل

1 
وکار کسب

 بانکی

همسوئی 

 راهبردی
 عملکرد بانکی

753/4 490/8 243/13 

468/0 080/0 548/0 

2 
فناوری 

 اطلاعات

همسوئی 

 راهبردی
 عملکرد بانکی

261/8 974/5 235/14 

497/0 037/0 534/0 

 

یر وکار و فناوری اطلاعات بر عملکرد بانکی از طریق متغضریب معناداری اثر غیرمستقیم میان کسب

وکار و فناوری بنابراین کسب؛ باشدمی 974/5و  261/8میانجی همسویی راهبردی به ترتیب برابر با 

 متغیر یجهدرنتاطلاعات، اثر معناداری از طریق همسویی راهبردی روی عملکرد بانکی دارند. 

ایر روابط نماید. سمتغیرهای فوق ایفای نقش می تأثیرعنوان متغیر میانجی در همسویی راهبردی به

 ( ارائه شده است.10جدول )غیرمستقیم نیز در 

 
 های پژوهش(یافتهپژوهش )های مدل خلاصه نتایج آزمون روابط غیرمستقیم میان سازه .10جدول 

 روابط ردیف

 ضریب

مسیر 

(𝛃) 

 مقدار
 T-

Value 

 نتایج

 تأیید 761/4 33/0 عملکرد مالی  عملکرد بانکی وکار بانکیکسب 1

 تأیید 673/4 039/0 عملکرد غیرمالی  عملکرد بانکی وکار بانکیکسب 2
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 های پژوهش(یافتهپژوهش )های مدل خلاصه نتایج آزمون روابط غیرمستقیم میان سازه .10جدول 

 روابط ردیف

 ضریب

مسیر 

(𝛃) 

 مقدار
 T-

Value 

 نتایج

3 
  عملکرد بانکی همسویی راهبردی وکار بانکیکسب

 عملکرد مالی
 تأیید 494/8 626/0

4 
  عملکرد بانکی همسویی راهبردی وکار بانکیکسب

 عملکرد غیرمالی
 تأیید 219/8 564/0

 تأیید 243/8 459/0 عملکرد مالی  عملکرد بانکی فناوری اطلاعات 5

 تأیید 019/8 414/0 عملکرد غیرمالی  عملکرد بانکی فناوری اطلاعات 6

7 
  عملکرد بانکی  همسویی راهبردی  فناوری اطلاعات

 عملکرد مالی
 تأیید 606/5 19/0

8 
  عملکرد بانکی همسویی راهبردی  فناوری اطلاعات

 عملکرد غیرمالی
 تأیید 583/5 171/0

 تأیید 554/10 828/0 عملکرد مالی  عملکرد بانکیهمسویی راهبردی 9

 تأیید 147/10 746/0 عملکرد غیرمالی  عملکرد بانکی همسویی راهبردی 10

 

و حاکمیت پروژه بر عملکرد پروژه  اطلاعات یفناور ضریب معناداری اثر غیرمستقیم میان حاکمیت

بنابراین ؛ باشدمی 873/11و  939/11از طریق متغیر میانجی همسوئی راهبردی به ترتیب برابر با 

تغیر م یجهدرنتو حاکمیت پروژه، اثر معناداری روی عملکرد پروژه دارد.  اطلاعات یفناور حاکمیت

 نماید.متغیرهای فوق ایفای نقش می تأثیرعنوان متغیر میانجی در همسوئی راهبردی به

و  25/0، 01/0استفاده شده است؛ سه مقدار  1GOF منظور بررسی برازش کلی مدل از شاخصبه

داوری و رضازاده، [اند نمودهمعرفی  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به 36/0

𝑮𝑶𝑭( 1رابطه عبارت است از ) GOF. رابطه محاسبه ]141، 1395 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  × 𝑹𝟐̅̅̅̅؛ 

که حاکی از برازش بسیار مناسب مدل  797/0برابر است با  GOF( ارزش 1بنابراین طبق رابطه )

 (.11 )جدول باشدمی

 

 

 
 

1. Goodness of Fit 
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 GOF .11جدول 

 Communality R Square GOF هاسازه

 - 887/0 823/0 یبانک وکارراهبرد کسب

 - 888/0 583/0 مزیت سیستمی بانکی

 - 714/0 594/0 فرهنگ سازمانی بانک

 - 724/0 677/0 ساختار سازمانی بانک

 - 876/0 908/0 بانک ITزیرساخت 

 - 837/0 739/0 بانک ITهای راهبرد

 - 923/0 801/0 فرایندها

 - 952/0 546/0 همسویی راهبردی

 - 853/0 793/0 عملکرد بانکی

 797/0 887/0 718/0 متوسط

 

 گیریبندی و نتیجهجمع -5

ل از بندی کدهای توصیفی حاصبا بررسی و دسته ها از منابع،پس از استخراج مؤلفه پژوهش حاضر

 فرعیمقوله  19را شناسایی نموده و با توجه به شباهت و قرابت معنایی آنها، در  کد 110، تعداد منابع

وکار، کسبراهبردی ریزی وکار، برنامهشامل: عملکرد غیرمالی، عملکرد مالی، بوم الگوی کسب

وکار، قابلیت اطمینان و اعتماد به نظام و خدمات وکار، دامنه کسبهای محوری کسبشایستگی

وامل سختع بانکی، مدیریت روابط با مشتریان، توسعه منابع انسانی، بهبود کیفیت خدمات بانکی،

، ارزیابی پویای همسویی، یکپارچگی فرآیندها، ITراهبردی ریزی افزاری، برنامهافزاری، عوامل نرم

محور و پشتیبانی راهبردبانک، فرهنگ سازمانی  یساختار سازمانتولید داده،  فرآیندهای بانکی

 وکارسبهای کراهبرد اصلی شامل: مقوله 7تعداد  یتدرنهابندی نموده است. دسته مدیریت ارشد

 ITهای ردراهبساختار سازمانی بانک،  های سیستمی بانک، فرهنگ سازمانی بانک،بانکی، مزیت

( 12در جدول ) تبیین گردید. بانک و فرایندها در نظام بانکداری ایران ITهای بانک، زیرساخت

تطبیقی، ارائه این پژوهش با منابع های یافتههای اصلی شناسایی شده حاصل از مقایسه ابعاد و مقوله

 شده است.
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 پژوهش با منابع تطبیقی هاییافتههای اصلی شناسایی شده حاصل از مقایسة ابعاد و مقوله .12 جدول

 سازه ردیف
مقوله 

 اصلی
 بخشی از منابع تطبیقی فرعیمقوله 

1 

کسب

وکار 

 بانکی

کسبراهبرد 

 بانکیوکار 

وکار کسببوم الگوی 

 بانکی

 2(، الکائی و همکاران0202) 1دامته و کوکی

 (2022) 3(، پاشوتان و همکاران2022)

راهبردی ریزی برنامه

 بانکیوکار کسب

 5(، آمیواکوا و نستروم2022) 4تئودوروآ

(2022) 

محوری های شایستگی

 بانکی

 یو سهراب یبهبود(، 2022) 6آنامانجیا و ماینا

(1399) 

 بانکیوکار کسبدامنه 
 دوستیمشتر، (1398و همکاران ) یکلادره

 (1399و اسناد )

2 

های مزیت

سیستمی 

 بانک

قابلیت اطمینان و اعتماد 

 به نظام بانکی

جمال و ، (1399) و همکاران شیآرا

 یهاشمی، بزرگو  (1399همکاران )

 (1399) یگانیگلپا

مدیریت روابط با 

 مشتری

، (1398) ییسرگلزاو  یرضازاده کارسالار

 (1399) تیرع

 توسعه منابع انسانی
 زنگنه و همکاران، (1399) جمال و همکاران

(1399) 

بهبود کیفیت خدمات 

 بانکی

جمال و همکاران ، (1399زنگنه و همکاران )

 (1400و همکاران ) یتار، (1399)

3 

فرهنگ 

سازمانی 

 بانک

فرهنگ سازمانی 

 محور راهبرد
 (1398) یعل خیش(، 2019) 7جولیا و کسیم

پشتیبانی مدیریت ارشد 

 بانک

و سرکار و  (1399و همکاران ) زادهلیاسماع

 (2022) 8دوتا

 
 

1. Damette & Kouki 

2. Alcaide Muñoz, Alcaide Muñoz, L & Rodríguez Bolívar 

3. Pashutan, Abdolvand & Harandi 

4. Theodoroua 

5. Amuakwa-Mensah & Näsström 

6. Anamanjia & Maina 

7. Julia & Kassim 

8. Sarkar & Dutta 
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 پژوهش با منابع تطبیقی هاییافتههای اصلی شناسایی شده حاصل از مقایسة ابعاد و مقوله .12 جدول

 سازه ردیف
مقوله 

 اصلی
 بخشی از منابع تطبیقی فرعیمقوله 

4 

ساختار 

سازمانی 

 بانک

- 
و  یرآخوریم(، 2022) 1الشمی و همکاران

 (1398دسترنج و همکاران )، (1398) یقیلا

 

5 

IT 

 زیرساخت

IT بانکی 

 افزاریسختعوامل 
 و همکاران یزمان، (1400همکاران ) و یتار

(1399) 

 افزارینرمعوامل 
و  یسرنقروزانیف، (1399) یو عباس یمحمود

 (1400همکاران )

 

6 

های راهبرد

IT بانک 

 یراهبردریزی برنامه
IT 

 (1399و همکاران ) ییرضا

 (2019) 2بوسمارت و همکاران ارزیابی پویای همسویی

 

7 
 فرایندها

 یکپارچگی فرایندها
 نژاددونیفر، (1399و همکاران ) زنگنه

 (1399و همکاران ) یتهران، (1399)

 فرایندهای تولید داده

 و الماجلی ،(1399) همکاران و تهرانی

 همکاران و ابراهیمی ،(2022) 3همکاران

 کاربرقی ،(1399) معتدل و بیگدلی ،(1400)

 (1399) خانی و

 عملکرد بانکی 8

 (2022) 5(، ایودرچ و بلیتسکی2019) 4دهار عملکرد مالی بانک

 عملکرد غیرمالی بانک

و  یبارزان، (1399و همکاران ) یمحمود

و همکاران  ییرضا، (1399همکاران )

(1399) 

 

اصلی شناسایی شده در های مقولهشود، هرکدام از ابعاد و ( مشاهده می13طور که در جدول )همان

پژوهش قبلی دارای مضامین مشابه  2در اغلب موارد حداقل با پژوهش حاضر با تأکید بر نظام بانکی، 

 و مشترک هستند.

 
 

1. Al-Shami, Alsuwaidi & Akmal 

2. Boussemart, Leleu, Shen, Vardanyan & Zhu 

3. Almajali, Omar, Alsokkar, Alsherideh, Masa’Deh & Dahalin 

4. Dhar 

5. Audretsch & Belitski 
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 معادلات ساختاری نسبت به سنجش مدل پیشنهادی اقدام شد. سازیمدلبا استفاده از روش  سپس

های قبلی دارد و با پژوهش های چارچوب پژوهشروابط میان سازهآماری نشان از تأیید  نتایج

، (1977) لین و سودن، (2002) همکاران و کرگ، (2002) همکاران و نیحسهای پژوهشهمچون 

 ، دیکسون و لیتل(1987) ، برانچو ودرب(1988) ، پارکر و بنسون(1986) ، میلز(1981) امبیآی

 یربرلوفتمن و  ( و1996) سون و ونکاترامنر، هند(1993) هاف، چان و(1991) ، نیدرمن(1989)

(، انژانکا و 2014(، بادولک و همکاران )2014ماچادو )(، پرز و 2018(، دونگ و همکاران )1999)

(، 2020(، هسیائو و وو )2020و همکاران )(، السورمی 2021(، سلیم و همکاران )2021همکاران )

همخوانی  (1395(، بذرافشان و همکاران )1400(، خالقی و همکاران )2019مودین )ل(، ای2019شائو )

 دارد.

اسان و کارشن رانیتواند مورد استفاده مدنتایج حاصل از این پژوهش نیز میدارد، در ادامه بیان می

و به دنبال بهبود عملکرد  های پویا و پیچیده امروز قرار دارندقرار گیرد که در محیط نظام بانکیارشد 

 :شودمیح ذیل ارائه پیشنهادهای کاربردی این پژوهش به شر باشند.می یدر نظام بانکدار

وکار اثر مثبتی با کسب ITهمسویی دهد نشان  میبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر که  (1)

کسب، نسبت به همسویی IT/ISگذاری در ، علاوه بر سرمایهشودمیبر عملکرد بانک دارد، پیشنهاد 

 یابد.قدم برداشته تا عملکرد مالی و غیرمالی بانک بهبود  ITو وکار 

، لذا ضرورت دارد باشدمیساختار سازمانی نیز از عوامل مهم شناسایی شده در این پژوهش  (2) 

 ITمدیریتی مرتبط با های مهارتکردن این ساختار به تقویت فرایندها و تر منسجمبرای هرچه  بانک

تسهیل جریان ، پذیرانعطافمبادرت ورزد. استفاده از ساختارهای مبتنی بر مشارکت، مسطح و 

قدامات ا ازجملهدر بانک و هماهنگی میان توانمندی کارکنان و وظایف شغلی  اتاطلاعات و ارتباط

 همسویی راهبردی و ارتقاء عملکرد بانک خواهد بود.منظور بهلازم 

که بر روی عملکرد وکار کسبیکی از عوامل عنوان بهدر این مطالعه، فرهنگ سازمانی بانک ( 3)

ارتقاء فرهنگ سازمانی ضرورت منظور بهخواهد بود، معرفی شده است. در همین راستا بانک مؤثر 

تمرکزگرایی اقدام نماید، همچنین تقویت جای گرایی بهمشارکتنسبت به تقویت تفکر  دارد بانک

، وجود فرهنگ محوریارزشبه محوری هزینهگریز، تبدیل ریسکجای پذیر بهریسکفرهنگ 

محور قرار راهبردجدید از سوی کارکنان، بانک را در مسیر فرهنگ سازمانی ی هافناوریپذیرش 

 خواهد داد.
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کسبو بخش  ITباید با ایجاد ارتباطات مؤثر میان مدیران بخش  بر اساس نتایج پژوهش بانک (4)

و وکار کسباقدام نماید، همچنین نیازهای  دانش در بانکگذاری اشتراک، به تسهیم و وکار

بانک انتقال و این مدیران با آگاهی از این نیازها و تغییرات در جهت  ITتغییرات لازم را به مدیران 

 شوند. بانکپذیری انطباقباعث  یجهدرنترفع نیازها گام بردارند و 

این نیاز پیش، در آغاز باید به منابع و امکاناتی که ITو وکار کسببه همسویی منظور دستیابی  به (5)

افزارهای نرمپیوسته  یروزرسانبهمانند های نرم افزاری زیرساختبه توان میمهم است توجه شود، لذا 

مدیریت ارشد اشاره نمود. در این زمینه حمایت و های حمایت به همراه، افزارسختبانکی و 

نظارت بر منظور می شود بهپیشنهاد  یجهدرنتدارد، سزایی بهمشارکت مدیریت ارشد بانک نقش 

رنامهباز پتانسیل یک واحد تخصصی با ساختار ماتریسی برای  ،ITو کسب وکار همسویی اهداف 

 استفاده شود. ITو وکار کسبسازمانی متشکل از کارشناسان ریزی 

چالشی کلیدی در همسویی این دو وکار کسبو  ITفنی و تخصصی های شایستگیعدم وجود  (6) 

برنامهو وکار کسب، ITسازه خواهد بود، لذا ضرورت دارد به نیازسنجی آموزشی در خصوص 

انسانی این بخش گام های سرمایهراهبردی اقدام نمود و نسبت به توسعه و توانمندسازی ریزی 

های خط مشیهداف و از ا IT، درک کارکنان ITبرداشت، استفاده از کارکنان مجرب در حوزه 

شایستگیجدید به ارتقاء های فناوری، اشتیاق و توانمندی کارکنان در یادگیری و شناخت بانک

 فنی و تخصصی کارکنان کمک خواهد کرد.های 

، به هماهنگی با ITهای قابلیتدر گذاری سرمایهتا با سازد میرا قادر  بانک، راهبردیهمسویی  (7)

دست یافته و از طریق بهبود عملکرد به سودآوری وکار کسب یندهایفراو ساختارها و  راهبردها

 بیشتر دست یاید.

و  IT میان راهبردیدر مجموع باید بیان نمود که دستاورد اصلی این پژوهش آن است که همسویی 

توانند از می هاالزامی است، بنابراین مدیران بانک هابرای بهبود کیفیت عملکرد بانکوکار کسب

آن  بعتبهکیفیت خدمات و  بهبودوکار زمینه را برای کسب راهبردو  IT راهبرد یهمسوساز طریق

کار و وکسب راهبردی یزیربرنامه قیراستا لازم است از طر نیدر افراهم نمایند.  عملکرد بهبود

 یانکب وکارکسب یبوم الگو یبه طراح سرمایه انسانی توانمند و تجهیزات روزآمد نسبتاستفاده از 

 تیوکار، قابلوکار و گسترش دامنه کسبکسب یمحور یهایستگیتا با پرورش شااقدام نمود 

 ش داد.یرا افزا یبه خدمات بانک نانیاطم
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