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چکیده

يهابیکاهش آسآوري به منظوراز تابيدر مطالعات شهرباشد. میتوانایــی بازیابــی، بهبــود ســریع یعنی آوريتاب
پژوهش در ارتباط با مرحله پیش از .شهر تهران استلان از مناطق کیکی مورد مطالعه در این پژوهش شود.میمطرح يشهر

آوري اجتماعات ابتتر هدف این مطالعه بطور کلی مطالعه رابطهباشد. به عبارت دقیقبحران و معطوف به تقلیل خطر بحران می
نهادي و کالبدي-مدیریتی اجتماعی، اقتصادي،شناخت ابعاد و   دیگر بلایازلزله وسیل ،شهري با وضعیت خطرپذیري در برابر

است دیگر بلایازلزله وسیل ،آوري اجتماعات شهري به منظور کاهش اثرات همچنین درك بهتر رابطه تابزیرساختی است.
تقاي شهر تهران بر نقش آموزش و ار2طقه آوري و نقش آن در کاهش اثرات سوانح طبیعی در منهمچنین با توجه به تقویت تاب

هاي ستاهاي نهادي، مهارتهاي محلی، بومی و... بعنوان سیع رسانی، توسعه دانش، تعهدات عمومی و چارچوبآگاهیها و اطلا
شود.آوري تاکید میافزایش و تقویت تاب

دو شهر تهران.آوري شهري، خطرپذیري و منطقهتابهاي کلیدي:واژه
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 مقدمه
توانایــی بازیابــی، بهبــود ســریع، تغییــر، شــناوري، کشســانی و همچنیــن خاصیــت  آوريمنظور از تاب در فرهنــگ لغــات

تاکنــون تعاریــف متعــدد و متنوعــی از تــــاب آوري بیــان شــده اســــت، امــا بــه است.  فنــري و ارتجاعــی ترجمــه شــده
 ).1389یی، رضا(ارائــه نشــده اســت  يآوراز تــاب یجامعــ ــفیمختلــف، هنــوز تعر در علــوم ي آندلیــل کاربــرد گســترده

 شودیبه کار برده م دات،یدر برابر تهد يآورتاب نییتب عدمها و مواجهه با ناشناخته به منظور شتریاست که ب يدیمفهوم جد ،يآورتاب
شود تا با درك شرایط کنونی بتوانیم میمطرح  يشهر يهابیکاهش آس آوري به منظور از تاب يدر مطالعات شهر ).1392، بهتاش(

راهکار پایدارتري ارائه نماییم و پیوند مناسبی بین شرایط اقتصادي، نهادي مدیریتی، اجتماعی و کالبدي زیرساختی که امري موثر در 
 شیمنجر به افزا جهینموده ودر نت يریشهرها جلوگ یاجتماع يریپذ بیو از آسباشد بوجود اوریم. آوري در اجتماع میشناخت ابعاد تاب

شود ودر شرایط حاد بعد از وقوع ریزي محدود میبرنامه از وقــوع بحــران بعــدچرا که  شرایط بحرانی شویم.مقابله با  يبرا تیظرف
مختلف  يالگوها يصحیح، بوسیله يزیرو برنامه تیریمد يهاشناخت شیوه این میان در گیرند.بحران مدیران درشرایط  تنگنا قرار می

هر کشور   یمل يهايمناسب در سیاست گذار یگاهیجا يسوانح ، دارا تیریو مد يزیردرجامعه شده و  برنامه يریپذباعث کاهش آسیب
پژوهش حاضر در ارتباط با مرحله پیش از بحران و معطوف به تقلیل خطر بحران در یکی از مناطق کلان شهر تهران  رود.یبه شمار م

آوري اجتماعات توان در این مطالعه به به شناخت ابعاد اجتماعی، اقتصادي، مدیریتی و زیرساختی رابطه تابتر میباشد. به عبارت دقیقمی
، زلزله و دیگر بلایا طبیعی پرداخت. با درك بهتر این مورد توانایی کاهش اثرات سیل، زلزله و دیگر شهري با وضعیت خطر همچون سیل

هاي رسانی، توسعه دانش، تعهدات عمومی و چارچوبها، اطلاعبلایا در منطقه دو شهر تهران با مدنظر قراردادن نقش آموزش، ارتقاي آگاهی
آور، شهر تاب). 1398گردد (سرور، آوري تاکید میهاي افزایش و تقویت تابنوان سیاستهاي محلی، بومی و ... به عنهادي، مهارت

شهر شامل شبکه  يهاي کالبدي، اجزاي طبیعی و ساخته شدهسیستم باشد.میهاي فیزیکی و اجتماعات انسانی اي پایدار از سیستمشبکه
هاي جغرافیایی و امثال آن هستند. در مچنین مسیرهاي آب، خاك، ویژگیها، تاسیسات تأمین انرژي و هها، زیرساختارتباطی، ساختمان
 يهستند که در هنگام سوانح باید قادر به حفظ و ادامه )ها، شاهرگ، و...استخوان(هاي فیزیکی به مثابه کالبد یک شهر مجموع، سیستم

 شیافزا بهي ریپذبیاز تمرکز بر کاهش آس یو اجتماع یعیبه مخاطرات طب یامروزه نگاه جهان). 2009(ژو،  حیات و عملکرد خود باشند
جایگاه . است به خود گرفته يشتریب ها کاربردآن تیو تقو جادیا يهاآور و راهکاربرد مفهوم جوامع تاب جهیکرده است. در نت رییتغ يآورتاب

و و روح شهر بکوشند  جسم مختلف يهانبهصاحبان قدرت و اندیشمندان همۀ اعصار را واداشته تا بر ج ینیشهر و شهرنش تیو اهم
با مطالعات روند ). 1369، رانیپ(ند بیامناسب دست يشهري ریزخود به برنامه ياهرا دریابند و بر پایه یافته يشهر یزندگ يهايقانونمند

بزرگ در راه توسعه  یهمواره با چالش ،یعیکه شهرها در سوانح طب میرسیم جهیکشور به این نت ياز شهرها ياریدر بس ینیشهر و شهرنش
بنابراین کاهش نماید. می دایضرورت پ يپذیربیکاهش آس يالگوها لهیوس توسعه به این به دنیرس يهاراه جه،یپایدار روبرو هستند و در نت

باز کرده تا بتوان  يهر کشور یمل يهايگذار استیمناسب در س یاست و ضرورت دارد جایگاه برخورداری خاص تیخطر سوانح از اهم
آوري یک سیستم بیش از اندازه  اباگر ت). 2006کند (داویس، را در سطوح مختلف ایجاد گذر و ثکاهش خطر مؤ يبرای مطلوب طشرای

وجود ه تحمل محدودي داشته باشد که آن را به طور ناگهانی به سمت نابودي هدایت کند انستآستم سی احتمال این مورد کهکاهش یابد 
یري است چرا خطمسئولیت بسیار مهم و  ،ت گذاري رشد شهريسیاسز همین رو اتا اینکه آن را تبدیل به یک سیستم جدید نماید.  ،دارد
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که از یک سو باید به برطرف کردن نابسامانی ها و از سوي دیگر با هدایت عاقلانه و مناسب ابعاد و شاخص هاي مختلف تاب آوري شهري 
آوري در  سازي و تابمباحث مربوط به مقاوم ریسالهاي اخ در). 1398(سرور، . ی ما بپردازدنونبستر شهرهاي کبه مطالعه ي این مهم در 

اتفاق افتاده  يایبلا). 1394 ی،غامیاست (پ گشتهبرخوردار یمهم گاهیاز جا کیمطرح و در مبادي نظري و آکادم اتیو نظر هاهینظر ریساکنار
حال،  نی. با ااندافتهی شیافزا زین هاسکیشده و ر ریپذبیآس ياندهیموضوع است که جوامع و افراد به صورت فزا نیا انگریب ریاخ انیدر سال

اصول و ضوابط  يریبکارگتوان با ). می2006(مایانگا،  شوندیانگاشته م دهیاغلب تا بعد از وقوع حوادث ناد يریپذبیو آس سکیکاهش ر
 يهارساختیو ز یارتباط يهاشبکه ،يشهر یاراض يبافت و ساخت شهر،کاربر دانش مانند نیموجود در ا میمفاه نییو تب يشهرساز

 ). 1389ی، فیلط(را کاهش داد.  ياز حوادث شهر یاثرات و تبعات ناش يادیحد ز اتوان ت یم رهیو غ يشهر
کاهش  کردیرو نیدر واقع هدف از اهدف اصلی این پژوهش تحلیل عوامل موثر بر تاب آوري شهري منطقه دو شهرتهران است. 

اساس،  نیاست. بر ا یعیاز وقوع سوانح طب یمقابله با خطرات ناش يبرا يشهر تیریمردم و مد يهاییتوانا تیجوامع و تقو يریپذبیآس
 نیاز ا يریگاست تا با بهره يشهر يآورتاب يهاها و شاخصدگاهیها، دمدل یو بررس يشهر يها بیآس لیتحل یپژوهش حاضر در پ

همچنین این پژوهش  .دینما انیشهرها ب ندهیآ نهیبه تیریبه مد یابیآور نمودن شهرها را در جهت دستضرورت توجه به تاب رها،یمتغ
تعیین نقش عوامل  نهادي مدیریتی، کالبدي زیرساختی، اجتماعی و اقتصادي د به توان از این موارکند که میهاي فرعی را دنبال میهدف

 سـتین دهیپوشـ یآور برکسـتـاب يشـهر يهـاسـتمیوجـود س این مسئله از آن جهت اهمیت دارد کهدر تاب آوري شهري اشاره نمود. 
هـا و مشـکلات وارد باشـوك کیسـتماتیمقابلـه س يبـرا قـتیو در حق سـتیآور چتـاب يشـهرها یژگـیومشخص شود که  ـدیامـا با

را این هـا  یژگـیو ـنینـگاه سـاده بتـوان ا ـکیدر  دیشـا تـوان مقاومـت نمود.یمـ یـیهایژگـیشـهرها بـا توجـه بـه چـه و شـده بر
است که به صورت  ستمیس از ایو پو یجنبه ذات کی که داراي رهیمنطقه و غ ستم،یجامعه، س یژگیو کی يتاب آورکه  نمود. گونه بیان
به راحتی با متغیرهاي جدید خود را وفق داده و تواند  یو م ردیگیخصوص انطباق را در بر م در يعناصر و همچنین داراي باشد یمداوم م

 ).2013خود  را در مسیر مثبتی نسبت به حالت قبل از جامعه قرار دهد (مایلر، 
قرار دهد. وصول به  ریتحت تاث یشهر را به راحت کیو دوام  اتیتواند حیم رایبرخوردار است ز يادیز اریبس تیمشهرها از اه يآور تاب

العمل آمده شوند و بهترین عکس هاي پیشبحران يزمان پاسخگو نیکه بتوانند در کمتر يادر شهرها به گونه شتریب يکارکرد و توانمند
آوري شهري و مدیریت شهري رقم زند. در این تحقیق، بصورت توصیفی، تواند پلی میان مباحث تاب را نشان دهند، مبحثی است که می

 ).1397(کتابچی، آوري شهري با ارائه مدلی مفهومی بیان گشته است.میان مدیریت شهري و تاب طارتبا

 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی
 يبرا يبه تاب آور یدگرگون کردیروا انجام داده است. ایشان بایان نمودند که اي رآقاي رضایی در زمینه تاب آوري مطالعه 1389ر سال د

 يقابل اجتناب است و به جا ریغ رییکه تغ ردیپذی. و مباشد دیمف اترییتغ داراي مثبت یتواند به شکلیجامعه م کیواکنش  یدرك چگونگ
تاب  کردیدارد. رو اجیبه آن احت لشیحالت اص يبرا ایاح يکه جامعه برا ردیگیدر نظر م يزیعامل فشار بداند آن را چ کیرا  رییتغ نکهیا

ها را چندگانه درون آن لیپتانس يرهایو مس ردیپذیرا م ستمیاکوس-جوامع و تعاملات انسان کینامید یژگیو یبه عنوان دگرگون يآور
 يجامع تمرکز کنند، تمرکز را به سو يهايبر آسیب پذیر نکهیا يبجا ننیهمچ یدگرگون کیبه صورت  يتاب آور دنید کند.قبول می

. ابتکار به کار ببرد رییکند و در واکنش به تغ دایکنند که توسعه پکه جامعه را قادر می یمشخصات کشاند،یم هسازگارانه جامع يهاتیظرف
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عامل فشار و  ای رییاز تغ» بازگشت به گذشته« يعه براجام ییدر ارتباط با توانا يآوراز تاب یابیباز کردیروهمچنین بیان نموده است که 
است که به عنوان  ياریمع 2000ي در سال و ماگور 1984در سال  میپ بیان به  نجایپذیري در اانعطاف آن است. هیبرگشت به حالت اول

است در  یقبل تیبه وضع عیبرگشت نسبتا سرآور قادر به جامعه تاب شود.یم يریاندازهگ رییاز تغ یابیباز يجامعه برا کیزمان صرف شده 
یی، رضا( نباشد. یابیقادر به باز اصولا ایخود کند  یابیرا صرف باز يشتریدارد ممکن است زمان ب يکمتر يآورکه تاب ياجامعه کهی حال

 تیواکنش جامعه و ظرف یابیاساساً ارز )،یرساختیزی(طمحی يکالبد بعداین چنین بیان نموده است که  1390). همچنین در سال 1389
ها شاخص نیا نی. همچندشورا شامل می یو تسهیلات سلامت يااجاره ای یخال یمسکون يپناهگاه، واحدها ریبعد از سانحه نظ یابیباز
 ریذپبیآس ياهژیبه شکل و ،یاحتمال يقتصادا يهاانیو ز یخسارت دائم برابر که ممکن است در یاز مقدار اموال خصوص یکل یابیارز

حادثه فاجعه بار حساس  کیکم دوام هستند که به  يهاخانه ،پذیرآسیب يهارساختیز نیاز مهمتر یکی دهد.قرار می اریباشند در اخت
در برابر  يجوامع شهر يو نهاد ياقتصاد يآورتاب یابیرزتحت عنوان ا يادر مطالعه 1392).  سپس در سال  1390 ،ییرضاباشند (می

از نظر  یستارخان، نارمک و قلعه مرغ ه،یطریق يهاشهر تهران) نشان داد که محله يمحله ها ء: زلزلهيمطالعه مورد( یعیسوانح طب
 ،يآسیب پذیر شیاز افزا يریجلوگ يرو برا نیا زا اول تا چهارم قرار دارند. يهادر رتبه بیبه ترت يو نهاد ياقتصاد يهاي تاب آورشاخص

امن  ریساختن مس يخوش سانحه است. براکه دست يادر جامعه یچه نقاط قوت نکهیو ا ییشناسا یجامعه محل يآورضرورت دارد تا تاب
مناسب به سوانح که  شواکن يو اجرا یطراح يمردم برا يآورتاب ییها بهره گرفت. شناسااز آن توانیوجود دارد که م نده،یتوسعه در آ

به منظور کاهش  ياجتماعات شهر يآورتاب نییخود با عنوان تب يدر رساله دکترآقاي رضایی   .اي هستند ضرورت دارداثرات توسعه يدارا
سهم عوامل  نییو تع يآورسازنده تاب يهاها و شاخصهمولفه نییتب«تهران با هدف  شهرکلان يمطالعۀ مورد ، زلزله)ی (عیاثرات سوانح طب

در  زلزله)( یعیبه منظور مقابله با اثرات سوانح طب يو کالبد ينهاد ،ياقتصاد ،یدر ابعاد اجتماع يآورتاب زانیمي آورتاب تیموثر بر تقو
نیز آقتی  1392در سال  ). 1392(رضایی،  نموده است يریگ اندازه يآورتاب تیتقو ایو  يآورنقش تاب یعمل نییکلانشهر تهران و تب

اند که به بنا شده ای جادیا ییهادر مکان یگاهعمدتا شهرها و جوامع سکونت امروزهبهتاش و همکاران طبق مطالعات خود بیان داشتند که 
ساخت  در معرض انواع سوانح انسان یکیتکنولوژ يهاشرفتیپ لیبه دل ایو  یعیدر معرض وقوع انواع سوانح طب یعیلحاظ مخاطرات طب

خواهند بود که  يدیهاي جدهمواره در معرض خطرات و آسیب شانیدائم ییایو پو رییبه واسطه تغ رهااست که شه یدر حال نیا هستند.
آور تاب یبه سطح دنیرس ازمندیباشند. در واقع شهرها نیسوانح م نیا تیریجهت مواجهه و مد یمناسب يها و الگوهاوجود روش ازمندین

و  یعیاعم از طب( ياهر گونه چالش و حادثه يزم را برالای آمادگ شهروندانشانشهرها و  یطیشرا نیمختلف خود هستند. در چندر ابعاد 
شان بسمت ها و حرکت گام به گامآن يشهر تیریشهرها و مد نیا زشی) را خواهند داشت و آن چه که مهم است اراده و خیانسان

 آقاي خرازي بیان نمود که 1392سپس در سال  ).1392 بهتاش و همکاران،(آور است تاب يرهاشدن به شه کتریآماده و نزد يشهرها
برخورد با سوانح  تیظرف شیافزا نهیبهتر در زم يهايریگ میتصم يبرا يریپذتیمحور به صورت آموختن مداوم و مسئول ندآیفر يتاب آور

اثرات سوانح است باعث  لیتقل يدر راستا یبوده و قدم ندیفرآ کیحاصل  يآورتاب که نیا نییتوجه داشت که تع دیبا .دشومی فیتعر
 طیبا شرا زیآم تیموفق يسازگار امدیپ ای ییناتوا ،يآورمسائل، تاب نیوه بر همه ا.علادشومی يآوردر تاب قیتطب تیشدن ظرف نیگزیجا
 تیسلامت روان، رضا شیو افزا یمنف يهاجانیناگوار است و به واسطه کاهش ه طیمثبت در واکنش با شرا يکننده و سازگار دیتهد
 یزندگ تیفیتواند موجب ارتقاء کیدارد و م يداری ارتباط مثبت و معن ،یروانشناختی ستیبا بهز يآوردارد. تاب یرا در پ یاز زندگ يشتریب
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 يدر تصور از خود، سلامت و فاکتورها تیرضا ،یاز زندگ تیادر تجارب فرد است، و شامل رض تیرضا ايدرجه ،یزندگ تیفیشود. ک
و  نیمع يهاهدف نیاشخاص ب يهاافتیاست که شامل در یزندگ تیفیک یجزء روانشناخت ،یروان یستیاست. بهز ياقتصادی اجتماع

 1397). بعد از ایشان نیز در سال 1393 ،يخراز( دشومی یمنته یدر زندگ داریونسبتاً پا یدرون تیباشد و به رضایم يعملکرد يامدهایپ
 ،يهاي کالبداست. سیستم یو جوامع انسان يهاي کالبدپایدار از سیستم يا، شبکهرتاب آوشهرپوراحمد اینگونه بیان نموده است که 

 نیو همچن يانرژ نیتأم ساتیها، ارتباطات و تأسها، زیرساختها، ساختمانشهر هستند که شامل جاده یعیشده و طب هاي ساختهمؤلفه
ها، به مثابه بدن شهر است، استخوان يهاي کالبدهستند. در مجموع، سیستم یعیهاي طبو سیستم ایجغراف ،یآب، خاك، توپوگراف يرهایمس

اند ساخته شده يشهر يهالمحگذشته در دثبه دست آمده از تجارب حوا نیتاب آور، بر اساس قواني. شهرهاهایشچهیها و ماهسرخرگ
 ).1397پوراحمد و همکاران،  (

خود به  اتییاست در جز ممکن يآوردرخصوص تاب قیدق فیتعر فردي به نام مایلر نیز این چنین بیان داشته است که 2012در سال 
وجود دارد را  فیکه در هر تعر یپنج مفهوم اصل  منطقه و جامعه يآورتاب ادیاش متنوع باشد، بنمحدوده نییتمرکز و تع فات،یلحاظ توص

ها بتوان که به کمک آن بودند یعوامل ییشناسا یدر پ شناو همکار بورمن 2013سپس در سال  ).2012(مایلر،  دهدیبه ما نشان م
داشته  يها واکنش بهتررا جذب و نسبت به آن یهاي خارجداد تا بتوانند اثرات شوك شیمورد بررسی را افزا يکشورها ياقتصاد يآورتاب
 استیس يقدرت نهادها به خصوص نهادها ،یکشور تابع دولت و حکومت به طور کل کی يآورتاب ،شهمکارانو  . لذا از نظر بورمنباشند

مثل تنوع و  يساختار اقتصاد شامل موارد ،یتر بخش مالشکل گسترده بهي کشور، سلامت بخش بانکدار يو اقتصاد یمال نهیگذار در زم
 ،یپول يهااستیدر هر زمان، به خصوص س يریگمیتصم يفضا گر،یو عوامل مشابه د یجهان یمال يارتباط با بازارها ،یصادرات یوابستگ

 ویگاگلیمطالعه بر يبرمبنا ،يریپذ بیو آس يآوراز تاب فیپس از ارائه تعرو زمان  یلیواس 2014بعد ایشان نیز در سال  .است ریو ذخا یمال
 یلیو خ فیبالا، متوسط، ضع یلیخ ياقتصاد يآورکشورها را به چهار دسته با تاب ،يریپذبیبه آس يآوربا محاسبه شاخص نسبت تاب

از  ياریبس ياقتصاد يریپذنظر را دارند که چون شاخص رقابت نیاز متخصصان ا یکنند که برخمی انیکرده است. ب يبندمیتقس ف،یضع
نظر را دارند که هر شاخص  نیگراید ی. در مقابل برخستین دو شاخص نیا به يازین درا دار يریپذبیو آس ياقتصاد يآورهاي تابشاخص

 ).2014(واسیلی،  جداگانه دارد لیو تحل هیزبه تج ازیو ارتباط مخصوص به خود است که ن تیاهم يدارا

 شناسی پژوهشروش
 آزمایش، فرآیند وسیله به هاداده جمع آوري مستلزم که هاییپژوهش تمام است که روش و مفاهیم شامل امروزه علم، یک به عنوان آمار

 که هاییروش یا روش انتخاب بنابراین. دارد بسیار اهمیت هستند، هاداده آن تجزیه وتحلیل وسیله به گیرينتیجه و استنباط و مشاهده
 به کارگیري. است برخوردار خاص اهمیت از نماید و گزارش تحلیل را آوري شده جمع ویژگی اطلاعات خصوصیات و بهترین وجه به بتوان
 آماري رویکرد با را آن متغیرهاي رابط وصحت زنندمی محک آماري فنون با را خود فرضیات سقم و صحت بررسی در آمار ايپایه فنون

گیري شود. ضرورت تصمیممی سنجیده آماري فنون از استفاده با ايمصاحبه و ايپرسشنامه یا تحقیق همه اعتبارپایانی. کندمی بررسی
 موم و (آذر. نماید ناپذیر می ، اجتناب آن و از کرده آشکار پیش از بیش را فنون آمار و اهمیت امرو، متلاطم دنیاي در تصمیم منطقی 

1390(.  
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نمونه موردي و از روش اي براي بررسی و شناسایی تحقیق حاضر از روش تحقیق توصیفی و تحلیلی، همچنین از روش موردي و زمینه در
یابی به وضعیت آوري شهر استفاده شده است. همچنین براي دستهاي مؤثر بر تابتحقیق نیمه تجربی براي شناخت و تدوین مؤلفه

تباط آوري براي شناسایی ارآوري منطقه نیز از ابزار پرسشنامه به روش میدانی استفاده خواهد شد . براي تحلیل وضعیت تابهاي تابمولفه
هاي موجود از استفاده شده است . سپس داده 1آوري از مدل سازي معادلات ساختاري از طریق لیزرلبین متغیرهاي مستقل و وابسته تاب

هاي مالی و زمانی و گستردگی موضوع ، با توجه به محدودیت .پردازش شده و با حد بهینه تطبیق داده است Spss طریق نرم افزار
گیري در این باشد . بر این اساس براي نمونهمی دومطالعه منطقه  ل شهر تهران امکان پذیر نبوده لذا محدوده موردبررسی موضوع در ک

آوري منطقه قرار خواهیم داد. بنابراین گیري تصادفی انتخاب کرده و آن را مبناي سنجش تابجامعه آماري، محلاتی را از روش نمونه
 692،579بر بالغ جمعیتی با د، منطقه تهران شهرداري اطلاعات اساس بر خواهد بود. دوسال منطقه  20ي جامعه آماري تحقیق از افراد بالا

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند .  384است که براساس طریق کوکران  نفر،
 روش اساس بر هاداده تحلیلو تجزیه. است شـده انجـام سـاخته محقـق پرسشنامه از استفاده با و پیمایش طریق از داده آوري جمع شیوه
 مدیران از نفر 140 را هشپژو این آماري جامعه. شد آزمون فرضیات و شده پردازش آمـده، دسـت بـه مـدل و گردیـد انجام مسیر تحلیل

 تصادفی طـور بـه هـامهپرسشـنا و تعیین نمونه، عنوان به نفر 30 کوکران فرمول طبق که دادند تشکیل شهرداي سازمان کارشناسان و
  .اسـت گرفتـه قـرار یـلتحل مورد پرسشنامه 29 معتبر هاي داده که شد آوري جمع پرسشنامه 29 درمجموع،. گردید توزیع هاآن بین

توان به دو یقات را میعات، تحقها و اطلاآوري داده اساس معیار جمعبوده است بر این ها روش پژوهش بر حسب چگونگی گردآوري داده
تحقیق مورد نظر در ارتباط با  در روش اسنادي محقق با استفاده از اسناد و مدارك تاریخی به مطالعه( دسته اسنادي و میدانی تقسیم کرد

شوند. هاي اسنادي محسوب میگیرند، در ردیف پژوهشهاي آماري انجام میهاي ثانویه که بر داده. بیشتر تحلیل)پردازد آن موضوع می
ا جامعه مورد نظر سروکار در این روش محقق بطور مستقیم ب هاي تحقیق ارتباط دارد.میدانی محقق بطور مستقیم با نمونهاما در روش 
 ). 1390، پور و صفري حبیب( خواهد داشت

در ته از اطلاعات زم براي این دسهاي لاآماري پژوهش شامل مجموعه کامل اطلاعات فراهم شده است که توصیف و استنباط جامعه
باشد. به عبارتی ه آماري میها، استخراج نتایج درباره جامعشود. بنابراین هدف از جمع آوري دادهبه دست آورده می منطقه دوشهرداري 

اي از تمام مشاهدات ممکن است نامند. پس جامعه آماري، مجموعههاي مورد نظر را جامعه میتمام مولفه ،دیگر، در یک بررسی پژوهشی
 تهران شهرداري اطلاعات اساس برهاي تحقیق حاصل شوند. در این راستا، جامعه آماري این پژوهش، توانند با تکرار یکی از روشکه می

جمعیت زن  نفر، 338136مرد :  جمعیت ،236992 خانوار تعداد نفر، 692،579بر بالغ جمعیتی با و مساحت کیلومترمربع 47،1 با دو، منطقه ،
 .بود خواهدنفر  354443:

پیش  مستقل متغیرشود. متغیر بر اساس نقشی که در پژوهش به عهده دارد به دو دسته مستقل و وابسته تقسیم می متغیرهاي پژوهش
گیري و فرض است به این معنی که این متغیر مقدمه و متغیر وابسته نتیجه آن است و متغیر وابسته مستقل براساس تغییرات آن اندازه

گیري، دستکاري یا انتخاب شود و متغیري است که توسط پژوهشگر اندازه، متغیر محرك یا درون داد گفته میره این متغی. بشودتعیین می
شود تا تاثیرات در تحقیق آزمایشی، متغیر مستقل توسط محقق دستکاري مید. گیري شوگردد تا تاثیر یا رابطه آن با متغیر دیگر اندازهمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Lisrel 
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شود، ولی متغیري است بسته مشخص شود. در یک تحقیق غیر آزمایشی متغیر مستقل توسط محقق دستکاري نمیآن بر تغییرات متغیر وا
وابسته متغیري است که ارزش یا مقدار آن به متغیر مستقل  ریمتغ .که از پیش وجود دارد و فرض شده است که بر متغیر وابسته تاثیر دارد

تواند در آن دخل و تصرف یا دستکاري کند. متغیر وابسته، متغیر پاسخ، و محقق نمی  بستگی دارد. متغیر وابسته در اختیار محقق نیست
شده است. متغیر وابسته، متغیري است که  اي از رفتار یک ارگانیسم که تحریکداد یا مالک است و عبارت است از وجه یا جنبه برون

اي و ابعاد مختلف آن هاي زمینهردر این راستا، متغی .  شود تا تاثیر متغیر مستقل بر آن معلوم و مشخص شودگیري میمشاهده یا اندازه
ي و ابعاد مختلف آن متغیر دهند. همچنین توسعه شهرمتغیرهاي مستقل پژوهش را تشکیل می )اي و بعد هنجاري و آلتوسوییبعد شبکه(

هاي انسجام اجتماعی و راي و متغیشود. متغیرهایی نظیر اعتماد و مشارکت اجتماعی در بعد ارتباطی و شبکهوابسته پژوهش محسوب می
                                                                                   .شوندت اجتماعی در بعد هنجاري به عنوان متغیرهاي مستقل پژوهش حاضر لحاظ میتعاملا

هاي ابزار اصلی مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه است. پرسشنامه یکی از ابزارهاي رایج تحقیق و روشی مستقیم براي کسب داده
گو را مورد دیدگاه فرد یا پاسخ اگون،هاي گونگیري از مقیاسدار است که با بهرههاي هدفاي از پرسشپژوهش است. پرسشنامه، مجموعه

نوع پرسشنامه دو ها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از آوري داده). در این مطالعه منظور جمع1389(قره داغی،  دهدسنجش قرار می
 .پردازیمشده در این تحقیق می هاي استفادهاستفاده گردیده است. در ادامه به توصیف پرسشنامه

ت است که با اي از سؤالاپرسشنامه مجموعه هاي پژوهش استکسب داده مستقیم براي روشیاز ابزارهاي رایج تحقیق  یکی پرسشنامه 
ت و دهد. جهت طراحی پرسشنامه ابتدا مقالایین پاسخ، داده مورد نیاز پژوهشگر را تشکیل ما .دهدمیزم را ارائه ها پاسخ لاحظه آنملا

گردد. براي سنجش متغیرهاي این تحقیق براي هر کدام از متغیرهاي مورد بررسی در این پژوهش، تهیه میکتب مختلف بررسی گردیده و 
 استفاده شد.  )2010(از پرسشنامه کیم و همکاران 

 هاامهپرسشن این روایی و پایایی .است شده استفاده نظر مورد متغیرهاي گیرياندازه براي ساخته محقق چهار پرسشنامه از پژوهش این در
 بنابر دارد روایی حتما باشد داشته پایایی ايپرسشنامه ) چنانچه2003ایوانس ( و موري )2005( شرما نظر طبق که آنجایی از. شد برآورد
 شد. محاسبه نیز بود پردازان نظریه نظریه، بر مبتنی که محتوایی روایی وجود این با بود برخوردار قبولی قابل روایی از هاپرسشنامه این

 شده گرفته نظر در ايوجداگانه مشخص وتعریف نظریه کدام هر وبراي بودند یکدیگر از مستقل کاملا پژوهش متغییرهاي که آنجایی از 
 تا باشد داشته وجود متغیر زیادي تعداد که گیردمی صورت زمانی عاملی تحلیل زیرا نبود عاملی تحلیل به نیازي بود کم متغیرها وتعداد بود
 نمره میانگین. است نشده هنجار هاپرسشنامه که آنجایی از.باشند نشده تعیین قبل از متغیرها و کرد تقسیم کوچک هايگروه به را هاآن
 .شود مشخص متغییر هر در آزمودنی نمره تا شودمی مقایسه آمده بدست کل میانگین اساس بر پرسشنامه هر در آزمودنی هر

 ذي مسئولین از اجازه کسب و تهران سازمان شهرداري منطقه دو استان به مراجعه با پژوهش این در پژوهش انجام مراحل و اجرا شیوه
 دارا به منوط تحقیق اعتبار. است تحقیقی موضوع هر در پراهمیت هايمؤلفه از یکی شناختی روش شد. ابعاد انتخاب تصادفی طور به ربط
 قاتیمتناسب با نوع تحق دیها با. روشاست تحقیق موضوع با متناسب تحلیلی هايروش از گیريبهره براي منسجم و منطقی فرآیندي بودن

 یقیتطب ی،لیتحل ی،فیمقاله بـه صــورت توص ـنیدر ا قیروش تحق رو، نیبه کار برده شوند تا بتوانند اهداف مورد نظر را برآورده سازند. از ا
 ی(پرسشنامه) اسـت. اسناد مورد بررس یشیمایو پ اي (امارنامه ها و اسناد فرا دست)شیوه گردآوري داده ها به صورت کتابخانه اســــت.

 قرارند:                  نیتهران از ا 2منطقه
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 اجتماعی مشارکت پرسشنامه -1
 يشهر تاب آوريپرسشنامه -2

 ات،یفرض بودن کیو پارامتر یو نظر به ارتباط یاي و اصلنهیشنامه در دو بخش سئوالات زمپرس نیتوجه به تدو بابه منظور تجزیه و تحلیل 
محقق به دنبال  یونیرگرس لی. در تحلگرفت چندگانه مورد استفاده قرار خواهد ونیرگرس بیپرسشنامه، ضرا یساختار عامل یبه منظور بررس

 ،ینیبشیوه بر پعلا یونیرگرس لیتحل گرید انیبه ب باشد.می آنها نیب روابط زینها و شاخص ییها به منظور شناساداده ینیبشیو پ یبررس
 روش، نیها جهت استفاده از ااز مناسب بودن داده نانیعامل و براي اطم لیخصوص، قبل از انجام تحل نیا در .دیسازي نماتواند مدلمی

 و آزمون بارتلت انجام خواهد گرفت.  نیو اوکل ریما سر،یک تیآزمون کفا
 یچندگانه براي بررس ونیرگرس لیساده، تحل ونیپژوهش حاضر شامل: آزمون رگرس لیو تحل هیهاي تجزروش ات،یآزمون فرض براي
 SPSS24 فزارهاي مذکور، از نرم اآماري آزمون اتیعمل انجام خواهد بود. براي PLS و OLS هاي چندگانه و ارائه معادله ساختاريرابطه

شود. یاستفاده م  Xlstat و  Smartpls از نرم افزار ،علمیروابط  نییسازي و تبمدل ها و نمودارها و برايستوگرامیه میبراي ترس
 گردد.یم هیو ارا میکاربردي تنظ شنهاداتیاساس پ نیو بر ا هیبخش ته نیا یشیمایهاي پافتهی سپس

شده است را  یآن طراح يکه ابزار برا ییاهیژگیو و صهیتواند خصمی يریگابزار اندازه ایاست که آآن  روایی ابزار اندازه گیري تحقیق
 یارزش و ب یرا ب یتواند هر پژوهش علمینامناسب م يهايریدارد که اندازه گ تیاز آن جهت اهم ییموضوع روا ر؟یخ ایکند  يریگاندازه

پژوهش هم از اعتبار محتوا بهره گرفته شده است.  نیوجود دارد. در ا يریگاعتبار ابزار اندازه نییتع يابر يمتعدد يهااعتبار سازد. روش
 يهاسؤال لیتشک ياجزا یبررس ي. و براشودیبه کار برده م يریگابزار اندازه کی یدهنده لااعتبار است که معمو یاعتبار محتوا نوع

ها را داشته باشد، آن يریگباشند که محقق قصد اندازه ياژهیو يهاو مهارت هایژگیوها معرف لاگر سؤا .دارد یآن بستگ يدهنده لیتشک
 نیشود. از ایم نییمتخصص در موضوع مورد مطالعه تع يتوسط افراد لاآزمون معمو کی ياعتبار محتوا است. اعتبار محتوا يآزمون دارا

واگرا و همگرا، با  ییاز روش روا ی،یبراي آزمون روا قیتحق نی).  در ا1387 ،يوردارد (ظه یرو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگ
  مورد آزمون، قرار گرفت. ،plsاستفاده از نرم افزار 

با این )پایائی (سنجد. قابلیت اعتماد گیري تا چه حد خصیصه مورد نظر را میدهد که ابزار اندازهمفهوم اعتبار روائی به این سوال پاسخ می
به عبارت دیگر همبستگی میان یک  د.دهگیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست میسروکار دارد که ابزار اندازهامر 

هرگاه  ت.مجموعه از نمرات و مجموعه دیگري از نمرات در یک ازمون معادل که به صورت مستقل بر یک گروه آزمودنی به دست آمده اس
سازد. ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم میگیريگیري شوند همبستگی بین این اندازهز طریق دو یا چند روش اندازهیک یا چند خصیصه ا

باشد. وجود باشد، پرسشنامه داراي اعتبار همگرا می کند بالاگیري میي واحدي را اندازههایی که خصیصهاگر همبستگی بین نمرات آزمون
 ضروري است.  سنجد،از اینکه آزمون آنچه را که باید سنجیده شود میاین همبستگی براي اطمینان 

 هاي پژوهشیافته
ها براي صحت و سقم فرضیه در هر نوع تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار است و امروزه در بیشتر تحقیقاتی که تجزیه و تحلیل داده

رود. در این هاي تحقیق به شمار میترین بخشترین و مهماز اصلیباشد تجزیه و تحلیل اطلاعات آوري شده می عات جمعمبتنی بر اطلا
گیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات مورد افزارهاي آماري مورد تجزیه و تحلیل قرار میهاي خام با استفاده از نرمپژوهش داده
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. نیاز این پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده استعات مورد آوري اطلادر این راستا، براي جمع .پردازش و استفاده قرار خواهد گرفت
آوري شده از هر دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردیده، همچنین جهت توصیف متغیرهاي  هاي جمعجهت تجزیه و تحلیل داده

 افزارهايآمار توصیفی از نرم تحقیق در قالب جدول و نمودار و همچنین توصیف کلی وضعیت پاسخگویی به سوالات پرسشنامه در قالب
SPSS هاي تحقیق جهت داوري در مورد فرضیات پژوهش پس از استفاده شده است. در قسمت آمار استنباطی نیز براي تحلیل داده

 .هاي همبستگی، آنوا، تی و رگرسیون استفاده شده استها به تناسب از آزمونمشخص شدن نرمال بودن یا نبودن داده
 فراوانی، درصد فراوانی، مانند پراکندگی و هاي مرکزيشامل شاخص که توصیفی آمار از استفاده با اطلاعات و هاداده ريآو جمع از پس

 وضعیت درآمد، جنسیت، تحصیلات، سن،: نظیر مختلفی عوامل بنابراین .شودپرداخته می آماري نمونه توصیف به باشد،می جداول و نمودار
 .شوندمی توصیف ذیلا دارند؛ تاثیر وابسته متغیر که در سکونت مدت و سکونت

داده  این است لازم آماري تحلیل داده هاي و تجزیه از قبل است، گرفته قرار مطالعه مورد پژوهش در که جامعه اي بهتر شناخت منظور به
 متغیرهایی روابط تبیین براي ايپایه  و آنان بر حاکم الگوي جهت تشخیص در گامی داده ها، آماري توصیف همچنین. شوند توصیف ها

 باشد.می 1طبق جدول  پاسخگویانجنسیت  وضعیت می روند. بکار پژوهش در که است
 جنسیت هايگروه فراوانی -1جدول 

 تجمعی فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی جنسیت
 %60,7 %60,7 233 مرد

 %100 %39,3 151 زن

  %100 384 کل جمع
 تحقیقهاي ماخذ: یافته
 .هستند زن درصد 40 و مرد پاسخ دهندگان درصد 60 شود،می مشاهده 1 شماره جدول در که همانطور

 هاي سنیفراوانی گروه -2 جدول          
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سن

 %16 %16 16 سال 20تا30بین
 %50 %34,1 131 سال 40تا  30بین 
 %85 %34,9 134 سال 50تا  40بین 
 %100 %26,8 103 سال 50تا 60بین 

  %100 384 جمع کل
 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 هاي تحصیلیفراوانی گروه -3جدول 
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی تمیزان تحصیلا

 %13 %12,8 49 زدیپلماکمتر

 %34 %21,6 83 دیپلم

 %54 %19,5 75 مدرك دانشگاهی

 %100 %46,1 177 عالی تحصیلات

  %100 384 جمع کل
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 توزیع فراوانی پاسخگویان -4جدول 
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی شغل افراد
 %60 %59,6 229 کارمند

 %64 %4,2 16 آزاد

 %68 %4,2 16 دانشجو

 %95 %26,8 103 بازنشسته

 %100 %5,2 20 سایر
  %100 384 جمع کل

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 توزیع فراوانی پاسخگویان -5جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی محل اقامت
 %8 %7,8 30 1 ناحیه
 %20 %11,2 43 2 ناحیه
 %28 %8,3 32 3 ناحیه
 %39 %10,9 42 4 ناحیه
 %61 %22,1 85 5 ناحیه
 %68 %6,8 26 6 ناحیه
 %81 %13,8 53 7 ناحیه
 %90 %9,4 36 8 ناحیه
 %100 %9,6 37 9 ناحیه

  %100 384 جمع کل
 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب مدت سکونت پاسخگویان -6جدول 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
باشد. به عنوان مثال براي متغیر هاي آماري به شرح زیر میآمار توصیفی کلیه متغیرهاي تحقیق از نظر شاخصهاي زیر با توجه به جدول
 3,01 و انحراف معیار نظرات به ترتیب کمترین 3,37 نیانگیم ختلافا ،5ماکزیمم نظرات مقدار  ،1مینیمم نظرات مقدار نهادي مدیریتی 

 باشد.می  ي)ا تک نمونه(  شهر تهران 2منطقه  يآورتاب يهاابعاد و شاخص یابیو ارز لیتحل .باشد می  3,63و بیشترین 
آن را با یک حالت  نیانگیکه یک نمونه از جامعه وجود دارد و محقق بخواهد م ردیگیمورد استفاده قرار م یزمان ياتک نمونه T آزمون

که محقق قصد داشته باشد  یبه عبارت دیگر، زمان )1388ی، نایب(یک عدد مورد انتظار مقایسه کند  یمعمول و رایج استاندارد و یا حت
در این . )1394ی، کریم( ردیگیم بهره ياتک نمونه T شده مقایسه کند از آزمون نییتع نیانگیدر پژوهش را با یک م رییک متغ نیانگیم

 نیانگی. چنانچه مردیگیدر نظر گرفته شده است مورد مقایسه قرار م طکه مقدار متوس 3نمونه را با مقدار  نیانگیم T آزمون يبرا قیتحق
 يآور که سطح تاب دهدی نشان م، باشدشده  نییبا این مقدار تع يداری ف معناختلا ياراباشد و د 3از مقدار  شتریب قیهرکدام از ابعاد تحق

   .بخش است رضایت
 ياتک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8تاب آوري  از  یسنجش سطح رضایت بعد اجتماع يبرا 

  .است % 95ها در سطح همه شاخص يکه معنادار دهدیاست. نتایج این آزمون نشان مآوري پرداخته شده تاب یبه سنجش بعد اجتماع
 تاب آوري یبعد اجتماع يها شاخص سنجش يا تک نمونه Tآزمون  -7 جدول

 T شاخص
 3ارزش آزمون= 

 درجه
 آزادي

 سطح
 معناداري

 اختلاف
 میانگین

 %95عناداريمسطح 
 کمترین بیشترین

حفظ  واکنشهاي لازم جهت  2در شهرداري منطقه 
سازي مردم  ها با آماده جان مردم و کاهش آسیب

براي واکنش مناسب آمادگی در مواقع ضروري 
 انجام میگیرد

5,10 368 000. 19. 28. 11. 

گروهها و تیم ها  توانایی لازم براي مواجهه با بحران 
 .08 .29 .18 .001 368 3,38 را دارند

 با براي مقابله تیظرف جادیانطباق و ا ییتوانا
 .05 .23 .13 .003 368 2,48 در سازمان شهرداري وجود دارد ندهیشوکهاي آ

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سکونت وضعیت 
 %43,8 %43,8 168 سال 10کمتراز

 %75 %31 119 سال 10تا  20
 %98 %24 92 سال 20تا  30
 %99 %1,3 5 سال 30تا  40

 %100 %0 0 سال 40بیش از 
  %100 384 کل
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ها و  افراد، سازمان يها تیظرفقابلیت بازگشت 
و  قیکردن، تطباحیاتحمل کردن،  يجوامع برا

قبل از  تحول و رشد در مواجهه با تغییرات پرتلاطم
 بحران وجود دارد

2,56 368 011. 14. 25. 03. 

هاي وارد  ضربه و تحمل شوکها در جتماعا ییتوانا
برگشت به حالت  تیظرف و اتخطر پس ازشده 
پس از سوانح  سازگاريو رییفرصت براي تغ و عادي

 در سطح قابل قبولی قرار دارد.

6,86 368 001. 34. 44. 25. 

براي  ها برنامه و ها استیس ريیکارگ آموزش به
وفصل  حلمقابله با اسیب ها و کاهش هزینه ها در 

ان و سازماندهی مجدد کارها ت شهروندمشکلا
 صورت می گیرد

5,51 368 000. 29. 42. 16. 

تمایل وعلاقه شهرداري به دریافت بازخور از 
مردم(نظرات و پیشنهادات) درسطح قابل قبول 

 میباشد.
5,27 368 000. 26. 36. 17. 

ظرفیت و توانایی پاسخگویی به مسائل  137سامانه 
 .41 .60 .50 .000 368 10,40 مردم را دارد .

 هاي تحقیقماخذ: یافته

به سنجش بعد  يا تک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8تاب آوري  از  قتصاديسنجش بعد ا يابر
 . %است 95   ها در سطح همه شاخص يکه معنادار دهدی تاب آوري  پرداخته شده است. نتایج این آزمون نشان م اقتصادي

 تاب آوري یبعد اجتماع يها شاخص سنجش يا تک نمونه Tآزمون  -8 جدول

 T شاخص

 3ارزش آزمون= 

 درجه
 آزادي

 سطح
 معناداري

 اختلاف
 میانگین

سطح معناداري 
95% 
 کمترین بیشترین

در یک جامعه ی اجتماعو  یدگاخانو هايییداراسطح 
 .شود جامعه می آوري افزایش تابباعث 

7,12 368 000. 36. 47. 26. 

 طیبازگشت سریع به شرا يجامعه برا لازم در تیظرف
 وجود دارد از حادثه شیپ ياقتصاد

55. 368 482. 6. 12. 07. 

 ،یپزشک مرکز هر جامعه مانند یاصل رساختهايیز
در مواجهه با شوك شدید  جادهها، مدرسه و ...

 وجود دارند 2درمنطقه
7,75 368 000. 37. 45. 29. 
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زیرساختهاي موجود توان ایستادگی و مقاوت در برابر 
 بحران هاي احتمالی را دارند .

2,51 368 012. 10. 19. 02. 

بر  2تعداد افرادشاغل در بخشهاي  خصوصی منطقه
 شرایط پس از بحران موثٍر استتاب آوري در 

4,07 368 000. 20. 30. 11. 

بر تاب  2تعداد افراد شاغل در بخشهاي  عمومی منطقه
 آوري در شرایط پس از بحران موٍثر است

5,71 368 000. 29. 40. 19. 

بخش هاي مختلف سیستم  استراتژي اتصالضرورت 
 وجود دارد تنوع اقتصادي و اقتصادي

11,5
5 

368 000. 49. 58. 41. 

بسیار امن تر از سایر   2فعالیت هاي اقتصادي در منطقه
 مناطق هست.

5,43 368 000. 36. 62. 11. 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

به  ياتک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8تاب آوري  از  نهادي مدیریتیسنجش بعد  يبرا 
 .%است 95ها در سطح همه شاخص يکه معنادار دهدی آوري پرداخته شده است. نتایج این آزمون نشان متاب مدیریتینهادي سنجش بعد 

 تاب آوري نهادي مدیریتیبعد  شاخص هاي سنجش يا تک نمونه Tآزمون  -9جدول 

 T شاخص
 3ارزش آزمون= 

 درجه
 آزادي

 سطح
 معناداري

 اختلاف
 میانگین

 %95سطح معناداري 
 کمترین بیشترین

مدیران، دانش و اطلاعات و توانایی کافی در 
ارائه خدمات شهري براي پاسخگویی به موقع 

 و سریع را دارند.
10,68 368 000. 51. 62. 41. 

لازم را در  توانمنديسیستم مدیریت شهري 
 .10 .27 .18 .000 368 4,12 شهروندان داراست راه حل مناسب بهارائه 

کلیه در   حرانبصحنه در  واحدفرماندهی 
دستگاههاي مشارکت کننده در بحران جهت 

 وجود دارد ها اقدامات و فعالیت هماهنگی در 
9,21 368 000. 37. 43. 32. 

ه براي عامج يساز در آمادهتوانایی لازم دولت 
 .05 .23 .12 .002 368 3,15 بر آنها را داردغلبه  و یعیطب يیابلا مقابله با 

شهرداري توانایی مدیریت ریسک در  مدیران
 .29 .45 .37 .000 368 8,75 شرایط بحرانی را دارند

در هنگام بروز بحران شهرداري شهرداري توان 
 .13 .34 .23 .000 368 4,42 مدیریت بحران و تداوم کسب و کار را دارد
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 ها وسرعت پاسخگویی به موقع نهادو ظرفیت 
در  سیاست هاي تصمیم سازي و تصمیم گیري

 در سطح قابل قبول وجود دارد مدیریت یکپارچه
2,04 368 042. 8. 17. 01. 

 یت مردم و سیستمفظر بر اساس سازمانید رکعمل
ها  کارکردي را با وجود آشفتگی طرواببتوانند  ها  تا

 ، قابل قبول استحفظ نمایند
2,28 368 023. 9. 018. 01. 

 هاي تحقیقیافته ماخذ:
به  ياتک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8آوري  از تابکالبدي زیرساختی سنجش بعد يبرا

 95ها در سطح همه شاخص يکه معنادار دهدیتاب آوري  پرداخته شده است. نتایج این آزمون نشان مکالبدي زیرساختی سنجش بعد
 .%است

 تاب آوريزیرساختی -کالبديبعد شاخص هاي سنجش يا تک نمونه Tآزمون  -10جدول 

 T شاخص
 3ارزش آزمون= 

 درجه
 آزادي

 سطح
 معناداري

 اختلاف
 میانگین

 %95سطح معناداري 
 کمترین بیشترین

خطوط گاز، آب و برق تاسسیسات شهري از قبیل 
رات سوء سانحه در برابر ثا لیدر تقلاستحکام لازم 

 را دارد از سوانح یخطرات ناش
7,93 368 000. 38. 48. 29. 

به  براي بازگشتلایا مدیریت ب وسیله ریزي به برنامه
 کاهش صدمه به زندگی افراد و محیطو  شرایط اولیه

 بشکل مناسبی انجام می شود
5,20 368 000. 18. 27. 11. 

میزان توانمندي براي سپري کردن حالت بحرانی و جذب 
 در سطح قابل قبول قرار دارد تغییرات و شوك خارجی

6,36 368 000. 26. 34. 18. 

 ریزي مدیریت فعال و نگهداري سیستم حمل برنامه
 اعتماد استونقل متنوع و قابل 

6,45 368 000. 19. 25. 14. 

سرعت زمان و  اي میزان ارتباط و همبستگی ساختاري شبکه
 .38 .57 .47 .000 368 9,65 خروج از حالت بحرانی در سطح مناسبی قرار دارد بازیابی

و شبکه حرکت و ارتباطات  ن،یزم يکاربرتوجه به 
بشکل  2قبل از بحران درمنطقه یباز عموم يفضاها

 مناسبی صورت گرفته است
11,81 368 000. 60. 73. 47. 

مسکونی، هاي وارده به کاربریهاي  نگري درباره آسیبه آیند
 .30 .50 .40 .000 368 7,58 انجام می شود تجاري، مدارس، تجهیزات و تأسیسات

 بیآساز  یکیعنوان  به یررسمیغ يسکونتگاههابه 
 ي توجه می شودشهر يگاهها سکونت نیرتریپذ

7,19 368 000. 34. 44. 25. 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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قرار  یدر سطح مناسب 27,35 يو کالبد 26,44 ينهاد ، 26,06 ياقتصاد 26,97 یدر ابعاد اجتماع يتاب آور نیانگیم بالابا توجه به جدول 
 و مؤلفه هاي روي بر اي نمونه تک تی آزمون قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع يشهر يدهد که شاخص کل تاب آور یدارند. و نشان م

   . است شده استفاده  2 درمنطقه بحران دربرابر شهروندان آوري تاب وضعیت بررسی منظور به آوري تاب هاي شاخص

 يآور از کل ابعاد تاب يا تک نمونه Tآزمون  -11جدول 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیرينتیجه
آور تاب .تواند به طور کامل از مخاطرات طبیعی و انسانی ایمن باشداي هرگز نمیهیچ جامعه .است ایدئال یک بلایا برابر در آورتاب جامعه

شهر تهران جهت دو منطقه  يآورتـاب زانیم یابیزپژوهش با هدف ار نیا .دارداي است که بیشترین امنیت را در برابر سوانح، جامعه
معرض سوانح طبیعی و یا  زمانی که شهرها در .انجام شد یبازگشت آنها در مواجهه با سانحه احتمال ییو توانا تیظرف زانیم ییشناسا
، چالش بزرگتري به نام تأمین ایمنی و امنیت شهروندان را هاي انسانی قرار می گیرند مدیران شهري علاوه بر رفع نیازهاي فعلیآسیب

آوري پذیري و تاببینند که باید با تدابیر ویژه به این مهم دست یابند. این امر به معناي ارتقاء ظرفیت شهر، انعطافپیش روي خود می
 .ها را کاهش دادآناین حوادث جلوگیري کرده و یا حداقل میزان  از آور نمودن شهرهاتا با تاب باشدمی

، اجتماعی درصد 28 هاي اقتصاديو شاخصدر رتبه اول اهمیت قرار گرفته درصد  36نهادي و مدیریتی با امتیاز  بعد نتایج نشان داد که
شهر تهران در برابر مخاطرات دو  آوري  شهري در منطقهدر نهایت مطلوبیت  تابو  قرار دارد درصد14کالبدي زیرساختی و بعدصد در22

   ست.اآور و پایدار تابتا حدودي این منطقه در برابر مخاطرات ،است، بنابراین  معمولیطبیعی 
آور، تاب شهر یک خصوصیات از یکی. دارد تاثیر شهري آوري تاب روي بر متغیراجتماعی اول فرضیه رگرسیون آزمون نتیجه به توجه با

تراکم بالاي وکاهش خطر موثر است.  بحران زمینه در مردم آگاهی و دانش انسانی، مهارت، سرمایه .شهرهاست در انسانی سرمایه عملکرد

 3ارزش آزمون=

انسیوار T دامنهمتغیرها بعد 
راتییتغ

 انحراف
 معیار

سطح معناداري 
95% 

 اختلاف
 میانگین

 سطح
معناداري

 درجه
آزادي

بیشترین کمترین
 اجتماعی 17,81 8,80 383 .000 26,97 27,26 26,67 2,96 21,00
 اقتصادي 63,74 9,50 383 .000 25,76 26,06 25,45 3,08 16,00
 نهادي 62,14 9,97 383 .000 26,13 26,44 25,81 3,15 19,00
 کالبدي 95,00 7,31 383 .000 27,63 27,91 27,35 2,70 15,00

41,00 7,01 105,78 107,16 106,47 000. 383 49,19 303,52 
کل 
 آوريتاب
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اگر ساختار اجتماعی شهرها معیوب باشد، این آداب و  دهد.می پذیري شهرها در برابر انواع بلایاي طبیعی را افزایشجمعیت میزان آسیب
 .  از عملکردها مؤثراست آوري  بسیاريسنن در بررسی میزان  تاب

 تبلیغات انجام داد. بنرها در سطح محلات ،تهیه جزوات آموزشی کهباشد هاي مردم داراي اهمیت میآموزش دادن و بالا بردن سطح آگاهی
 محلهاي رایج در هر محله با کمک افراد فرهیخته و معتمد ها و سنتتوجه نهادهاي محلی به خرده فرهنگو محلی  نهادهاي موثر
پذیري، نتیجه گرفت که با تقویت ارتباطات بین مردم و نهادها، ارتقاي انعطافتوان نهایت می ر. دمفید و مثمر و ثمر واقع شود توانندمی

احتمالی و برخورد مناسب با  و هویت، کیفت محیط زندگی و آموزندگی محیط شهري در جهت آگاهی بیشتر شهروندان از شرایط موجود
        .ت شهري ارتقاء بخشیدفرهنگی را در محلا و آوري اجتماعیتوان تابها، میآن
متاسفانه پایین بودن توان اقتصادي و مباحث  .دارد تاثیر شهري آوري تاب روي بر متغیراقتصادي فرضیه رگرسیون آزمون نتیجه به توجه با

 هاي طبیعی چون زمین پدیده .ت این بخش به شدت احساس می شوددارد که لزوم تقوی قرار مربوط به اشتغال از سطح  پایین و نامطمئنی
لرزه همواره وجود داشته تهدیدهاي انسانی همچون جنگ و سوانح تروریستی مناقشات سیاسی و با هدف تخریب شهرها و کشورهاي 

 و تراکم بالاي جمعیتی و نیز به علتدیگر صورت گرفته خسارات مالی و جانی زیادي در پی داشته باشد که شهرها به دلیل انباشت سرمایه 
از سوي دیگر بیان این نکته حائز اهمیت  .هاي انسانی صدمات بیشتري را شاهد خواهند بود گاه شان به نسبت سایر سکونت گستردگی

اقتصادي  گردد: صرف نظر از خسارات ها مطرح می اي از آسیبطیف گسترده شده است که به دنبال رخدادهاي طبیعی و انسانی مطروح
منی اخانمانی و نا روانی ناشی از مرگ عزیزان، بیو  ت روحیوارد بر شهر و در مقیاس کوچکتر بر شهروندان، تلفات انسانی و مشکلا

ریزان شهري با آنها  زم است مورد توجه قرار گیرد، نحوه برخورد مدیران و برنامههریک به تنهایی یک بحران تلقی می شوند. آنچه که لا
       زم است تا با تاب آور نمودن شهر ها از این حوادث جلوگیري شده و یا حداقل میزان آنها را کاهش داد.از این رو لااست . 

 که مدیریتی - نهادي شاخص  دارد. ریتاث يشهر يتاب آور يبر رو مدیریتی _نهادي ریمتغ با توجه به نتیجه آزمون رگرسیون فرضیه
یکی  ه هاي تاب آوري است ، یک نوع همبستگی و ارتباط منطقی و معنادار در ارتباط با سایر مولفه ها دارده بین مؤلفمؤلف تاثیرگذارترین

بازیگران هستند که شامل مدیران سطوح مختلف، شهروندان با  ،هاي اصلی مدیریت شهري در راستاي ایجاد شهرهاي تاب آور از چالش
هر اندازه میزان ارتباطات و تعاملات نهادهاي مردمی  .باشدمی  هادهاي مدیریت بحرانوظایف متفاوت، آسیب دیدگان ، مراکز امنیتی و ن

به نهادها در امر برنامه ریزي و  می شود تقویت اعتماد متقابل و افزایش میزان همبستگی اجتماعی عثبیشتر شود . با دولتیبا نهادهاي 
 ط به زمان وقوع حوادث به مهارت ، تخصص و تعداد نیروهاي آموزشموارد عملیاتی مربو توسعه جوامع محلی خود کمک شایانی کنند

تعامل  کهبنابراین مشاهده می شود .دیده مربوط می شوند که در سایه مدیریت هماهنگ و یکپارچه منجر به اقدامات به موقع ، مفید شوند
نهادهاي مردمی با نهادهاي  یم شبکه ارتباطی را بیناست چنانچه بتوان مردم ، عامل تأثیرگذارنهادهاي وضعیت مرکز عملیات اضطراري با 

                                                                                   عملیاتی و اجرایی افزایش دهیم، یکی از تأثیرگذارترین عوامل در بازگشت به شرایط تعادل باشد .
 فرسوده، بافت شاخص هاي دارد. ریتاث يشهر يتاب آور يبر رو زیرساختی -کالبدي ریمتغ با توجه به نتیجه آزمون رگرسیون فرضیه

 يحفاظت از بخش کالبدمی کنند.  ایفا 2 منطقه کالبدي تاب آوري در بحران، نقشی ستاد ومراکز معابر پهن اصلی معابر باز، و سبز فضاهاي
و تاب بیاورد که کالبد آن نیز حفظ شده و پابرجا مانده باشد. زمانی یک زمانی یک عملکرد می تواند تداوم داشته ي مهم است. عملکرد
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کننده از آن حس خوبی از حضور در آن مکان داشته باشد؛ بنابراین براي عملکرد می تواند پویا باشد که کالبد آن سالم بوده و انسان استفاده
                        .ن  تاب آوري  آنها ضروري استو میزا برنامه ریزي جهت حفاظت یک فضا، شناخت از کالبد و عملکرد

هاي عمومی، زمینه را براي وقوع بلایاي طبیعی فراهم ساخته  براي تأمین زمین براي مسکن و زیرساختطبیعت تغییر کاربري گسترده 
کز درمانی و اضطراري در آنها می تواند هاي ایمن و امکان استقرار مرا هاي مترو و فضاهاي باز و عمومی به صورت پناهگاه ایستگاه است.

توان نتیجه گرفت  تاب آوري  زیرساخت هاي  شهري داراي فرآیند چرخهاي پیشگیري،  می در جهت ارتقا تاب آوري شهري موثر باشد. 
رابر حوادث می جذب، بازیابی و سازگاري است. پیشگیري یا آمادگی بحران نشان دهنده ظرفیت و مقاومت سیستم جهت  تاب آوري  در ب

رابطه  نهاديبا توجه به یافته هاي تحقیق می توان ادعا کرد که بین میزان تاب آوري و مولفه هاي اجتماعی، اقتصادي، کالبدي و . باشد
 .معناداري وجود دارد با این توضیح که هرچه میزان هر یک از مولفه ها بالاتر باشد میزان تاب آوري نیز افزایش پیدا می کند

 پیشنهادات
اي مهم و گسترده تبدیل شده است به طوري که ه امروزه در سطح جهانی تحلیل و افزایش  تاب آوري  نسبت به سوانح طبیعی به حوزه

شود. بر این اساس، تحلیل  در حال حاضر از حرکت همزمان و متقابل توسعۀ پایدار و مدیریت سوانح به سمت افزایش  تاب آوري  بحث می
تاب آوري  سیستمهاي انسانی و محیطی در برابر سوانح طبیعی در مسیر نیل به آرمان توسعۀ پایدار از اهمیت ویژهاي برخوردار و افزایش  

مدیریتی و  -اقتصادي ، نهادي  ،چنانکه در طول پژوهش بیان شد تاب آوري شهري داراي چهار شاخص اصلی اجتماعیشده است.  
درصد  28 درصد و اقتصادي36بین شاخص  هاي چهارگانه ، شاخص  هاي نهادي و مدیریتی با امتیاز زیرساختی می باشد  که از  -کالبدي

 شناخته شدند . 2مهم ترین شاخص  هاي تأثیرگذار در تاب آوري شهري منطقه درصد  14زیرساختی  -و کالبديدرصد  22، اجتماعی 
 ر تاب آوري توجه کنند.اهداف خرد دبه  خود پیشنهاد می گردد در تحقیقات به محقق آتی
در مورد بعد اجتماعی به ارتقاي افزایش فرهنگ اجتماعی در برابر حوادث (بحران ها) و به آموزش شهروندان  گرددپیشنهاد می به محقق آتی

-بعد نهادي بپردازد. بعد اقتصادي ، استفاده از روش هاي اقتصادي نوین نظیر استفاده از انرژي پاك خورشیدي مورد توجه قرار گیرد.
مدیریتی ، مشارکت شهروندان در مدیریت محه اي و ارتقاي افزایش فرهنگ اجتماعی در برابرحوادث و بحران ها و آموزش شهروندان 

 تاکید کند. بعد کالبدي ، تقویت ایستگاه هاي ریلی در برابر حوادث طبیعی بیشتر بررسی شود.
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Analysis of effective factors in urban resilience in the two cities of 
Tehran 

 
١Farshad Mahnegar 

 

Abstract 

 
Resilience means the ability to recover and recover quickly. In urban studies, resilience 
is discussed in order to reduce urban damages. The subject of study in this research is one 
of the metropolitan areas of Tehran. The research is related to the pre-crisis stage and is 
aimed at reducing the risk of crisis. More precisely, the aim of this study is to study the 
relationship between the resilience of urban communities and the state of vulnerability to 
floods, earthquakes and other disasters and to know the social, economic, management-
institutional and physical aspects of the infrastructure. Also, a better understanding of the 
relationship between the resilience of urban communities in order to reduce the effects of 
floods, earthquakes and other disasters, also considering the strengthening of resilience 
and its role in reducing the effects of natural disasters in the 2nd district of Tehran, on the 
role of education and promotion of awareness and information, the development of 
knowledge , public commitments and institutional frameworks, local, native skills, etc. 
are emphasized as policies to increase and strengthen resilience. 
 
Keywords: Resilience, Urban, District two of Tehran. 
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