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Abstract: This study aims to evaluate of the impact of social infrastructure on the social and cultural 

development of the society, which was carried out on the women of the 10th district of Tehran. Philosophical 

foundations of the current research are rooted in positivism and survey-based research strategy in a single-

section way. The participants in the research included women living in District 10 of Tehran Municipality. Using 

available sampling, 388 people were surveyed and the resulting data were analyzed through structural equation 

modeling. In order to collect data, a standard questionnaire taken from the research literature was used. The 

validity and reliability of the measurement tool was also checked and confirmed through Cronbach's alpha and 

confirmatory factor analysis. The results of the hypothesis test showed that 1) soft social infrastructure has a 

significant impact on the cultural development of the 10th district of Tehran, 2) soft social infrastructure has a 
significant impact on the social development of the 10th district of Tehran. 3) hard social infrastructure has a 

significant impact on the cultural development of the 10th district of Tehran, 4) hard social infrastructure has a 

significant impact on the social development of the 10th district of Tehran, and 5) cultural development has a 

significant impact on the development Has a community in District 10 of Tehran. 
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 چکیده
شهر  01زنان منطقه  جامعه است که روی فرهنگی و اجتماعی توسعه بر اجتماعی هایزیرساخت انجام این پژوهش، ارزیابی تأثیرهدف از 

تهران انجام شده است. مبانی فلسفی پژوهش حاضر ریشه در اثبات گرایی و استراتژی پژوهش مبتنی بر پیمایش و به شیوه تک مقطعی 
 833شهرداری تهران بود. با استفاده از نمونه گیری در دسترس، از  01مشتمل بر زنان ساکن منطقه  است. مشارکت کنندگان در پژوهش

نفر نظرسنجی به عمل آمد و داده های حاصل از طریق مدل سازی معادلات ساختاری تحلیل شد. به منظور گردآوری داده ها نیز از 
د. روایی و پایایی ابزار سنجش نیز از طریق آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه استاندارد برگرفته از ادبیات پژوهش استفاده ش

 توسعه تاثیر معنی داری بر نرم اجتماعی های( زیرساخت0مورد بررسی و تایید قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها نشان داد که 
( 8دارد،  شهر تهران 01اجتماعی منطقه  توسعه تاثیر معنی داری بر منر اجتماعی های( زیرساخت2دارد،  شهر تهران 01فرهنگی منطقه 

تاثیر  سخت اجتماعی های( زیرساخت4دارد،  شهر تهران 01فرهنگی منطقه  توسعه تاثیر معنی داری بر سخت اجتماعی هایزیرساخت
شهر  01منطقه  اجتماعی توسعه بر ی داریفرهنگی تاثیر معن توسعه (5دارد، و  شهر تهران 01اجتماعی منطقه  توسعه معنی داری بر

 .تهران دارد

 
 زیرساخت اجتماعی سخت، زیرساخت اجتماعی نرم، توسعه اجتماعی، توسعه فرهنگی، شهرداری تهران :کلیدی واژگان

 

 . مقدمه1

 اختيار در شهرها چون جمعي زیست های مکان كه دارد امکاناتي و ها برنامه ها، مکان فضاها، به اشاره اجتماعي های زیرساخت

 بهبود و حفظ جامعه یک در را زندگي كيفيت و دهند مي قرار شراكت و همکاری گفتگو، تعامل، برای اجتماعات و ها انسان

 هایي مکان و اجتماعي های فعاليت برای كانوني نقاط توانند مي اجتماعي های زیرساخت(. 3012 ،0همکاران و فرولوا)بخشند  مي

 -اجتماعي های زمينه و ها توانایي ها، فرهنگ سنين، با متناسب باید اجتماعي های زیرساخت. كنند فراهم افراد ارتباط و ملاقات برای

 و اجتماعي تعاملات یادگيری، های فرصت زندگي، كردن فعال با تواند مي اجتماعي های زیرساخت. شود فراهم مختلف اقتصادی

 سرمایه ایجاد به كند، مي كمک زندگي مهم رویدادهای با سازگاری و وجود ابراز نوآوری، در مردم به كه هایي برنامه از حمایت
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 و اجتماعي همبستگي و انسجام اجتماعي های زیرساخت مثبت پيامد(. 3033 ،1ليتون و لاتام)كند  كمک جامعه ساختار و اجتماعي

 آور تاب منسجم، ای جامعه ایجاد در مهمي نقش اجتماعي های زیرساخت كه آنجایي از. بود خواهد محلي اقتصادی توسعه افزایش

 كه است این مهم موضوع. باشد توجه بي آن به نسبت بتواند كه است شهری ریزی برنامه و گذار سياست كمتر دارد، پایدار و

 در محيطي -اجتماعي های نابرابری بردن بين از برای ها زیرساخت به توجه و هستند قدرت و سياست كليدی بُردارهای ها زیرساخت

 باید هستند، مهم اجتماعي های زیرساخت چرا كه سوال این به پاسخ در (.3012 ،3ویکفيلد) است ضروری و لازم شهرنشيني محيط

 توسعه شاخص و است گرفته قرار توجه مورد جامعه اجتماعي توسعه زمينه در ویژه به كه است موضوعاتي از یکي محيط گفت

 و اجتماعي خدمات فرهنگ، مسکن، آموزشي، بهداشتي، های سازمان جمله از اجتماعي های زیرساخت سطح است ممکن اجتماعي

 ساخت، طراحي،) آن حيات چرخه به ها زیرساخت اجتماعي تأثير(. 3012 ،0پوگربينسکي) دهد قرار تأثير تحت را عمومي خدمات

 توسعه باعث جوامع در اجتماعي های زیرساخت توسعه و گسترش (.3012 ،0همکاران و سيرا) دارد بستگي( دسترسي و برداری بهره

 طریق از امر این كه شد خواهد منطقه به كار نيروی مهاجرت مثبت روند وكار، كسب فضای مطلوب، گذاری سرمایه اقتصادی،

 و وینگرادوا) شد خواهد پذیر امکان مطلوب خدمات افزایش و مردم زندگي استانداردهای بردن بالا گذاری، سرمایه جذب

 ميان از. دارد وجود زیادی شهری مشکلات كلانشهرها در خصوص به شهرها در جمعيتي تراكم گسترش با (.3015 ،5همکاران

 جمله از شهر تهران 10منطقه  كه است داده نشان ها بررسي .است تهران مناطق ترین جزو شلوغ 10 منطقه تهران، شهر گانه 33 مناطق

 به مختلف شهرهای از رویه بي مهاجرت به توان مي ها چالش این جمله از است مواجه زیادی شهری های چالش با كه است مناطقي

 مناطق سایر به نسبت منطقه این در  خانه اجاره قيمت و است زیاد منطقه این در مسکن تراكم كه آنجایي از. كرد اشاره منطقه این

 در جمعيت تراكم و فشردگي. هستيم شهری منطقه این در مهاجران از زیادی حجم گزیدن سکني شاهد نتيجه در است، تر مناسب

 نشان ها بررسي همچنين. كنند مي زندگي آنجا در جمعيت استاندارد برابر چهار اكنون هم كه است حدی به پایتخت از محدوده این

 10 منطقه در مترو ایستگاه 0 تنها است، فرسوده و ناكافي عمومي ونقل حمل وجود منطقه این مهم های چالش از یکي كه دهد مي

 های بحران دیگر از. هستند خارج رده از و فرسوده اغلب و ناكافي كنند، مي تردد منطقه این در كه هایي اتوبوس و دارد وجود تهران

 اشاره زلزله الخصوص علي طبيعي حوادث برابر در ناایمن و فرسوده درماني مراكز و مدارس ها، خانه وجود به توان مي منطقه این

 معضلات از دیگر یکي خياباني و كار كودكان پدیده. باشند مي زمينه این در مؤثر اقدامات و نوسازی بازسازی، نيازمند كه كرد

 شدت به را تهران شهر از منطقه این های خيابان و كوچه چهره كه است حدی به پدیده این گسترش. باشد مي شهر تهران 10منطقه 

 اقتصادی فقر مدرسه، و خانواده مثل ای كننده اجتماعي نهادهای نارسایي چون عواملي واقع در. است كرده زننده و زشت

 حاشيه محلات بودن زا آسيب و آلودگي بزرگ، شهرهای زندگي های شيوه با انطباق در آنها ناتواني و خياباني كودكان های خانواده

 همه خياباني، كودكان و شهروندان بين متقابل كنش نادرست الگوهای و مسئول، های سازمان سوی از كافي نظارت فقدان شهری،

 تهران شهری مناطق از بسياری در العبور صعب مشکلي عنوان  به كماكان خياباني، كودكان پدیده تا اند داده هم دست  به  دست

 ایران برای ها زیرساخت پایدار توسعه ارزیابي مدل بکارگيری و سازی بومي دهند مي نشان پيشين های پژوهش. كند خودنمایي

-اجتماعي و اثراتي كه بر توسعه اجتماعي های زیرساخت تأمين زمينه در شده انجام های پژوهش این، وجود با. است شده بررسي

 عملکرد و اهداف با تناسب در كه ها زیرساخت نوع این تدارک عملياتي برای راهکارهایي و است محدود فرهنگي جوامع دارد،

 شهر گانه 33 مناطق ميان از كه دهد مي نشان شده انجام های پژوهش مرور همچنين. است نشده ارائه باشد، توسعه حال در كشورهای

 بزرگترین و مهمترین از یکي جزو كه شهر تهران 10منطقه  در موجود اجتماعي های زیرساخت اخص صورت به تاكنون تهران،
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 درک بهتر امکان به پژوهش این انجام بنابراین. است نشده گرفته قرار بررسي و توجه مورد است شهرداری تهران مناطق

 اصلي هدف رو این از. كمک خواهد كرد اجتماعي های زیرساخت تأمين طریق از فرهنگي - اجتماعي توسعه اهداف پذیری تحقق

 شهر تهران 10از منظر زنان ساكن منطقه  فرهنگي - اجتماعي توسعه بر اجتماعي های زیرساخت تأثير مطالعه حاضر پژوهش

 .باشد مي

 

 . پیشینه پژوهش2

در  ي راراهکارهای د،پروژة فرهنگي، مسکوني و ورزشي جوانان یز رویمطالعة موردی با انجام ( 1000)و همکاران  حسن پور

های  ساخت های اجتماعي پایدار در پروژهراستای توسعه اجتماعي و فرهنگي و همسو با مدیریت پایداری پروژه و برای تأمين زیر

تاكيد كرده و  اهميت زیرساخت اقتصادی و اجتماعي در توسعه اقتصادی( بر1032كردند. عرفان نيا و همکاران )زیرساختي ارائه 

ردم را شود بلکه كيفيت زندگي م های كافي و كارآمد نه تنها باعث پيشرفت صنعتي شدن مي دسترسي به زیرساخت بيان داشتند كه

نشان داد كه یک رابطه مثبت ، 3010-3000كشور طي دوره زماني  02های  با بررسي داده( 1035نادری ) بخشد. نيز بهبود مي

ونقل هوایي، دسترسي به اینترنت( با  ونقل ریلي، زیرساخت حمل معناداری بين متغيرهای مستقل )زیرساخت آب، زیرساخت حمل

های اقتصادی و  گذاری در زیرساخت باشد. به عبارت دیگر افزایش سرمایه عنوان متغير وابسته ميتوليد ناخالص داخلي سرانه به 

كيفيت زیر  ( تاثير1030جعفری و همکاران ). مي شوداجتماعي مذكور باعث افزایش رشد اقتصادی در كشورهای مورد مطالعه 

 را بررسي كرده و به این نتيجه رسيدند كه اگر جدیدناپذیرطبيعي ت منابع ساخت اجتماعي بر رشد اقتصادی در یک اقتصاد غني از

 حتي و یافت خواهد كاهش اقتصادی رشد برمنابع طبيعي تجدیدناپذیر موجب تخریب زیرساخت اجتماعي گردد، تاثير مثبت منابع 

فهوم زیرساخت اجتماعي را ( منشأ فکری م3033) 1. لاتام و ليتونباشد داشته اقتصادی رشد بر منفي تاثير تواند مي شرایطي تحت

بر این باورند ها  . آنكردندهای اجتماعي در جغرافيای شهری را بررسي  های مختلف استفاده از زیرساخت و روش نمودهمشخص 

( 3033) 3شوابکه و همکاران آلكه زیرساخت های اجتماعي برای توسعه جوامع شهری و ایجاد یک شهر خوب ضروری مي باشند. 

چارچوبي شامل  این محققان موثر است اردن هایریزی مركز شهر خدمات زیرساخت اجتماعي در توسعه برنامه دریافتند كه

ریزی خدمات و امکانات زیرساخت اجتماعي در اطراف بافت مركز شهر و  های چند وجهي مرتبط با برنامه ای از توصيه مجموعه

های  زیرساخت به این نتيجه رسيدند كه( 3030) 0گرام و كوبال گرام .ارائه كردندتوسعه آینده شهرهای اردن  برایرساني  اطلاع

 آنهاانجامد.  شود و این به پایداری اجتماعي مي اجتماعي باكيفيت منجر به كيفيت عمومي زندگي مردم در محيط ساخته شده مي

های عمومي، اشياء حياتي و  یرساختهای اجتماعي )تجهيزات كاربردی، ز دهنده پيوند بين زیرساخت كه نشان ارائه كردندمدلي 

بيان داشتند ( 3013) 0ها( است. لاتام و ليتون اصولي( و بين عوامل درون ساختار كيفيت زندگي )كاربران، كيفيت زندگي، بازتاب

كند. در  های اجتماعي به شناخت ابعاد فضاهای عمومي اغلب نادیده گرفته شده و كم ارزش كمک مي زیرساختتمركز بر  كه

: كار بر روی آوردندچهار رشته مرتبط پژوهش علمي اجتماعي را گرد هم  محققانوسعه مفهوم زیرساخت اجتماعي، این ت

زیرساخت؛ عمومي بودن و فضای عمومي؛ اجتماعي بودن و برخورد؛ و سياست تأمين رویکرد زیرساختي به موضوع فضای 

های  های اجتماعي سرزمين های اصلي در عملکرد زیرساخت رایشها و گ تحليل چالش به( 3012) 5عمومي. فرولووا و دیگران

گيری جذابيت  تواند به عنوان منابع شکل فرهنگي مي -كه عوامل اجتماعي نشان داد مطالعه. این پرداختندروسيه و عوامل توسعه آن 

و خارج از كشور گویای آن مرور پيشينه تجربي پژوهش در داخل های اجتماعي عمل كند.  گذاری در توسعه زیرساخت سرمایه
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است كه اولا این مطالعات عمدتا تاثير زیرساخت های اقتصادی را در كنار زیرساخت های اجتماعي بر توسعه بویژه جنبه اقتصادی 

(. برخي دیگر صرفا بر عناصر و 1030؛ جعفری و همکاران، 1035، نادری؛ 1032آن مد نظر قرار داده اند )عرفان نيا و همکاران، 

گرام و كوبال ؛ 3033، شوابکه و همکاران آلهای زیرساخت های اجتماعي با محوریت توسعه پایدار شهری تمركز نموده اند ) لفهمو

های  . هيچ یک از مطالعات قبلي به طور مشخص رابطه زیرساخت(3012، فرولووا و دیگران؛ 3013، لاتام و ليتون؛ 3030، گرام

 اجتماعي )سخت و نرم( را بر توسعه از جنبه های اجتماعي و فرهنگي مورد بررسي قرار نداده است. 
 

 ها . توسعه فرضیه3

زیرساخت اجتماعي تركيب به هم وابسته ای از تسهيلات، مکان ها، فضاها، برنامه ها، پروژه ها، خدمات و شبکه هایي است كه 

در یک اجتماع محله ای حفظ كرده و بهبود مي دهد. به عبارت دیگر زیرساخت اجتماعي  استاندارد زیستن و كيفيت زندگي را

همچون چسبي است كه اعضای اجتماع را كنار هم نگه مي دارد. زیرساخت اجتماعي منبع حياتي و بخشي از حس مکان و بخشي 

ا توسعه مسکوني مهم شمرده شده تا مجریان تسهيلات زیرساخت اجتماعي با یکدیگر و ب 1مکاني-از هویت است. در طرح لندن هم

زیرساخت اجتماعي را  (.3030، 3)لي طرح بتوانند به تامين نيازهای مسکن و زیرساخت اجتماعي با هم و در یک زمان كمک كنند

در  شراكت افراد و همکاری، گفتگو، از تعامل اجتماعي نرم، مفهومي . زیرساختمي توان به دو گونه سخت و نرم تقسيم كرد

 محلي اجتماع اقتصادی توسعه افزایش و اجتماعي همبستگي و انسجام زیرساختي چنين مثبت است. پيامد محيط اجتماعي شهری

 سياست كمتر، دارد پایدار و آور تاب، منسجم ای جامعه ایجاد در مهمي نقش اجتماعي زیرساخت كه جایي آن از. بود خواهد

 زیرساخت اجتماعي نرمدر واقع،  (.3030، 0)كارمانا باشد توجه بي آن به نسبت تواند مي كه است شهری ریزی برنامه و گذاری

 چند در كه است مفهومي اجتماعي سخت زیرساخت .است برنامه ها، منابع، خدمات، و توسعه اجتماع محلي و فرهنگي مشتمل بر

 مفهوم این. است گرفته قرار مدني فعالان و مدیران، ریزان برنامه، گذاران سياست، شهری شناسان جامعه توجه مورد گذشته سال

 مي قرار اجتماعات و ها آدم اختيار در شهرها چون جمعي زیست های مکان كه دارد امکاناتي و ها برنامه، ها مکان، فضاها به اشاره

تسهيلات و مراكز بهداشتي، تسهيلات آموزشي، فضاهای فراغتي،  مشتمل بر (. زیرساخت اجتماعي سخت3012، 0هوبارد) دهند

است. توسعه  پاسگاه های پليس، ساختمان های آتش نشاني و اورژانس، تسهيلات فرهنگي و هنری و دیگر تسهيلات محله

توسعه ته باشد. زیرساخت های اجتماعي مي تواند اثرات مثبتي بر توسعه جوامع هم از نظر اجتماعي و هم از نظر فرهنگي داش

گذر از جامعه سنتي به صنعتي یا مدرن از طریق تقسيم آن را دوركيم ؛ های متفاوت معناهای مختلفي را داراست اجتماعي از دیدگاه

در نظر مي آنرا به معني سرمایه اجتماعي، هویت انساني، عقلانيت ارتباطي، اعتماد، انسان بودن و غيره  سایرینو  مي پنداشتكار 

 و ملي های دولت عهده به فقر با مقابله اصلي مسئوليت كه شد مطرح فقر با مبارزه مفهوم به اجتماعي توسعه 1335 سال . درگرفتند

 بخشودگي، بشر حقوق رعایت بر ژنو بيانيه در نظارت این(. 3033 ،5مایرز)بود  دار شده عهده المللي بين را اجتماع آن نظارت بر

 تاكيد جهاني بانک نقش و اجتماعي های بخش در گذاری سرمایه، كشورها خارجي تجارت، فقير كشورهای خارجي های بدهي

 ميزان، عمر طول، سواد با جمعيت درصد، آموزشي خدمات به دسترسي: از بودند عبارت نيز توسعه اجتماعي های شاخص. داشت

 مهمترین...  و مرد و زن برابری، مناسب مسکن، هابيماری  كنترل و بهداشت سطح، مناسب تغذیه و تغذیه سوء، نوزادان مير و مرگ

 تامين اجتماعي های گذاری سياست با باید كه است نابرابری و فقر با مقابله معني به عمل در آنهم و انساني توسعه نظر این از موضوع

 را اجتماعي حيات شادابي و طراوت، اجتماعي های آسيب صورت به یگانگي و انسجام عامل دو به توجه عدم (.3030 ،2راب)شود 
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 و فرهنگي، اقتصادی، سياسي ابعاد همه آن مطابق كه، است 1ای جامعه اجتماع اجتماعي توسعه بحث كانون .كند مي تهدید

(. تحقيقات نشان داده كه 1003، نصرالهي وسطيذهني ) و عيني های جنبه نظر از چه و كلان و خرد سطح در چه است نظر مطمع

تواند اثرات قابل توجهي بر توسعه اجتماعي داشته باشد. به عنوان مثال، زیرساخت های اجتماعي خوب  های اجتماعي مي زیرساخت

فضاهای باز و تسهيلاتي كه مکان ها و فرصت هایي را برای تعامل، مشاركت، و درگير  كمک مي كند. اجتماعي انسجامتشویق به 

و ایجاد  حمایت از اجتماعات متنوعمچنين،  (.3010 ،3پاتنام) جتماع محلي مي انجامندشدن متعهدانه فراهم مي كند به همبستگي ا

برای پرورش تركيبي از فرهنگ ها، سنين، مهارت و مانند این ها باید زیرساخت اجتماعي را تامين  اجتماعات پایدار را در پي دارد.

كرد. این اقدام سبب مي شود تا فرصت هایي برای شماری از فعاليت های تفریحي و عرضه هنری كه افراد و هویت اجتماع محلي 

خت اجتماعي با افزایش حس تعلق و مشاركت مي تواند نقش زیرساهمچنين،  (.3030، 0را تقویت مي كند، پدید آیند )سيمون

به طور كلي زیرساخت های اجتماعي از سه بعد مختلف و وابسته به هم تشکيل شده است  مهمي در پایداری اجتماعات داشته باشد.

. خدمات و سازمان هایي مانند 3. . ساختمان ها، تأسيسات و فضاهای باز كه همه افراد به نوعي به آنها وابسته هستند1كه عبارتند از: 

. مربوط به جوامع قوی و سالم است كه به 0مراكز بهداشتي، آموزشي و امنيتي كه بودجه خود را از طریق ماليات تامين مي كنند. 

 (.3010 ،0جيرنگسووان) گویند. زیرساخت های اجتماعي فراتر از فراهم كردن امکانات فيزیکي است آنها سرمایه اجتماعي مي

ریزی و مدیریت مناسب  تامين منابع سرمایه، حصول اطمينان از وجود برنامهمثل « )نرم»بنابراین، عناصری كه به عنوان زیرساخت 

همچون مراكز آموزشي و ارائه خدمات اساسي مثل « )سخت»های  ها( و زیرساخت و پاسخگویي در تأمين زیرساخت ،دولت

عاملي اساسي  جوامعاجتماعي  برای توسعهشوند،  حمل و نقل و غيره( در نظر گرفته ميآب، گاز و برق، زباله، وسایل بهداشتي، 

اجتماعي قرار توسعه  در مسيرهم سلامت فردی و هم رفاه جامعه را  خود، . زیرساخت های نرم با ویژگي های خاصقلمداد مي شود

های محلي،  های فردی و ارتقای شبکه انش و توانایيها، د . خدمات اجتماعي منصفانه، در دسترس و مناسب، توسعه مهارتمي دهد

، به عنوان مولفه هایي كليدی در توسعه اجتماعي بوده و قابل سنجش و اندازه گيری هستند كه در این ميان مشاركتيافزایش روابط 

مباحث ذكر شده، مي  (. بر اساس1003زیرساخت های اجتماعي به تقویت این عوامل كمک شایاني مي نماید )بهزادی و همکاران، 

 های زیر را ارئه نمود:  توان فرضيه

 . است مؤثر شهر تهران 10اجتماعي منطقه  توسعه بر نرم اجتماعي های زیرساخت فرضیه اول:

 . است مؤثر شهر تهران 10اجتماعي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های زیرساخت فرضیه دوم:

مکان ها، فضاها، برنامه ها، پروژه ها، خدمات و شبکه های مرتبط با هم هستند كه زیرساخت های اجتماعي تركيبي از امکانات، 

(. به عبارت دیگر، این زیرساخت نشان دهنده فراهم بودن و در دسترس بودن امکانات )شامل 3013، 5)هيچن حفظ و بهبود مي یابند

ت. و غيره( كه از شکل گيری، توسعه و حفظ كيفيت روابط اجتماعي و معنوی، سلامت و رفاه، آموزش، اشتغال، اوقات فراغت اس

زیرساخت های اجتماعي كوششي : در تعریف زیرساخت های اجتماعي مي توان گفت. (3013 ،2زندگي پشتيباني مي كند )فولمن

ساختن است طرح شده برای نفوذ در افکار عمومي از طریق كار و عمل صحيح و قابل قبول، زیرساخت های اجتماعي در بيدار 

های خود به رفاه حال مردم اجتماع  روح مسئوليت اجتماعي در موسسات و سازمان ها خدمات ارزشمندی صورت داده و با فعاليت

مهمترین عناصر زیرساخت اجتماعي  (.3033، 2)ایوریس به بسط تفاهم و هماهنگي ميان طبقات مختلف، كمک شایان كرده است

مانند  ؛هایي كه طيف وسيعي از خدمات و امکانات را برای شهروندان فراهم مي كنند ل ساختمانعبارتند از: امکانات اجتماعي )شام
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، خدمات اجتماعي )از جمله برنامه هایي كه برای جامعه مفيد است و شرایط (عبادتگاه ها، بيمارستان ها، مراكز بهداشتي و غيره

های  های زیرساخت شي )مدرسه(، كتابخانه، ورزشي و غيره( و حمایتمانند آموز؛ كند اجتماعي بهتری را برای شهروندان فراهم مي

فيزیکي )از جمله عناصر شهری كه موجب رونق و بهبود سبک زندگي و رضایت جامعه مي شود؛ مانند شبکه ها و امکانات برای 

رساخت ها موجب شکل گيری این نوع از زی. (3030، 3چن؛ 3013، 1عابران پياده، دوچرخه سواری، امکانات خرید و غيره )كوپس

ای  شوند و درنتيجه مي توانند نقش مهمي در ایجاد جامعه همبستگي اجتماعي، همگرایي فرهنگي و هم افزایي اقتصاد محلي مي

 (.3012، 0)كارول توجه باشد ریزی شهری است كه بتواند به آن بي آور و پایدار بازی كنند. به این ترتيب كمتر برنامه منسجم، تاب

وم توسعه اجتماعي و فرهنگي نتيجه آگاهي از پيوندهای جهاني بين مشکلات فزاینده زیست محيطي، فقر و نابرابری و نگراني مفه

در مورد آینده ای سالم برای بشر است و نيازمند چارچوب های موثر و هدفمندی است كه در نظر گرفتن سه موضوع محيطي، 

های مهمي را برای  توانند فرصت های زیربنایي مي ی اقتصادی. از این دیدگاه، پروژهرا تضمين كند. جنبه ها فرهنگياجتماعي و 

، 0فرآیند كلي توسعه )رشد اقتصادی، پيشرفت اقتصادی، توسعه اقتصادی، توسعه انساني و توسعه اجتماعي و فرهنگي( )اهركامپ

 . توسعه(3031، 5)كندی فراهم كنند معقول و همه جانبه( )به عنوان راه آینده توسعه يبه اهداف توسعه فرهنگ نيز دستيابي( و 3033

 و تغيير ایجاد به معطوف پویایي بعد در. شهروندان تمام برای فرهنگي های فرصت و امکانات عادلانه توزیع از است عبارت فرهنگي

است )مولایي آرایي،  زمانه نيازهای به گو پاسخ نتيجه در و مکاني و زماني شرایط با آن انطباق منظور به فرهنگ عناصر در تحول

 توسعه دهه را 1322-1332 دهه یونسکو جهاني سازمان كه است پایه بدان تا حاضر حال در ویژه به فرهنگي توسعه اهميت. (1032

 ،فرهنگي ميراث همچون هایي فرهنگي، فعاليت وسيع عرصه در فرهنگي توسعه به دستيابي یونسکو، نگاه از. بود ناميده فرهنگي

-اجتماعي های فعاليت و تلویزیون و رادیو، عکاسي و سينما، تجسمي هنرهای، نمایشي هنرهای، موسيقي، ادبيات و چاپي مطالب

تحقيقات انجام شده در (. 1032گيرد )یاگونبر و همکاران،  مي بر در را زیست محيط و طبيعت و ها بازی و ها ورزش، فرهنگي

جوامع را به هدف توسعه زیرساخت ها  دهد كه این مي باشد. با این حال، نتایج آنها نشان ميزمينه زیرساخت های اجتماعي محدود 

سرمایه گذاری در مکان ها و فضاهای مشوق فعاليت و ورزش، موجب صرفه . به عنوان مثال، (3033، 2)لئوفرهنگي نزدیک مي كند 

متر با پارک یا مراكز ورزشي فاصله  200زندگي در مکاني كه جویي های قابل توجه در هزینه های بهداشتي و درماني مي شود. 

دارد، این احتمال را افزایش مي دهد كه كودكان و نوجوانان از این تسهيلات استفاده كرده و در آن ها پياده روی كرده یا دوچرخه 

برای این كه نوآور باشند و خود را  دافراهای یادگيری افزایش یافته و مي تواند به  همچنين فرصت (.3031، 2)اشميت سواری كنند

بيان كنند، كمک كند. پيامدهای مثبت دیگر بهبود رضایت شخصي و رفاه است. از سوی دیگر تعامل اجتماعي افزایش یافته، فهم 

یر را با عنایت به مباحث فوق الذكر مي توان فرضيه های ز (.3031، 2)ناصر فرهنگي و انسجام/هویت اجتماع محلي بيشتر مي شوند

 پيشنهاد نمود: 

 . است مؤثر شهر تهران 10فرهنگي منطقه  توسعه بر نرم اجتماعي های زیرساخت فرضیه سوم:

 . است مؤثر شهر تهران 10فرهنگي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های زیرساخت فرضیه چهارم:

، بلکه به فرهنگ به مثابه بافت جامعه نمي شود گرفتهبخش توسعه در نظر  دهنده یا زینت عنوان بعد كمک و یاری فرهنگ دیگر به

های  عنوان جزء لاینفک برنامه باید عوامل فرهنگي بهمي شود. از اینرو، عنوان نيروی دروني جامعه توجه  در ارتباط با توسعه و به

ه مورد نظر توجه كامل توسعه اقتصادی، اجتماعي و سياسي در نظر گرفته شوند و به بسترهای تاریخي و اجتماعي و فرهنگي جامع
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ای تحقق بپذیرد باید  توسعه واقعي اجتماعي، اقتصادی و سياسي در جامعه. پذیر گردد بشود، تا توسعه متوازن و پایداری امکان

های چرخش فرهنگي و پساساختارگرایي امکانپذیر است. در این  فرض ین رویکرد با پذیرش پيش. اساس آن فرهنگي باشد

ای از جامعه اعم از اقتصادی و اجتماعي خارج از مقوله فرهنگ قرار  شود، و هيچ نقطه جامعه فرهنگي دیده ميرویکرد همه ابعاد 

شود كه حاوی ابعاد فرهنگ اقتصادی، فرهنگ اجتماعي و فرهنگ سياسي  ای فرهنگي دیده مي گيرد. جامعه انساني جامعه نمي

جمله عدالت و كرامت انساني، در آن مورد  های انساني و اجتماعي از های فرهنگي شامل توجه به ارزش فرهنگ و مقوله. است

شود كه  ای مردم محور، شهروندمحور و مشاركت محور تلقي مي عنوان توسعه گرفته است. در واقع توسعه اجتماعي به تأكيد قرار

 زیر را پيشنهاد نمود: (. بر این اساس مي توان فرضيه 1030)پناهي،  های فرهنگ محلي باشد باید مبتني بر ویژگي

 .است شهر تهران مؤثر 10منطقه  اجتماعي توسعه بر فرهنگي توسعه :فرضیه پنجم

 

 مدل مفهومی . 3-1

كنند. در  ها و جوامع مختلف پشتيباني مي هایي كه از ارتباط اجتماعي در محله های اجتماعي نياز دارند، مکان شهرها به زیرساخت

هایي در معرض تهدید قرار دارد. برای حفاظت از چنين  بسياری از نقاط، تأمين چنين زیرساخت مواجهه با مشکلات اقتصادی در

های اجتماعي به هر نحوی  ها مهم است. زیرساخت های قوی برای تأمين، نگهداری و حفاظت از آن هایي، داشتن استدلال زیرساخت

ها برای طيف وسيعي از خدمات ضروری و در  يل كه آنكنند. قابل سکونت به این دل زندگي در شهرها را قابل سکونت مي

تواند پيامدهای عميقي بر شانس زندگي، رفاه،  دسترس، مقرون به صرفه هستند. این نه تنها از نظر كيفيت زندگي مهم است، بلکه مي

تسهيل فعاليت است. اندیشيدن پویایي منجر به زیرساخت دقيقاً به این دليل مفيد است كه . سلامت جسمي و رواني افراد داشته باشد

تواند به بررسي این موضوع كمک كند كه چرا برخي  فراهم كردن، دامنه، دسترسي، نگهداری و دوام آن مي، ها به زیرساخت

تری دارند، و چرا نرخ شادی و توزیع  ومير پایين تر هستند، چرا شهرهای خاص نرخ مرگ قابل زندگي شهرها شهرها نسبت به سایر

توان به عنوان راهي برای ایجاد ظرفيت در یک شهر و افزایش آزادی مردم برای  ها را مي تر منابع بالاتری دارند. زیرساخت عادلانه

های  های اجتماعي دارای دو بعد كليدی هستند. اول، تأكيد زیرساخت ها در نظر گرفت. به طور خاص زیرساخت پيگيری فعاليت

  رخ دهد، در پيش تواند در شهرها های مختلف اجتماعي را كه مي كه وسعت، عمق و بافت اجتماعي بر تسهيل ارتباطات اجتماعي

ای از زندگي اجتماعي در آن جریان دارد، توسط فضاها و  دهد. دوم و متعاقب آن، مناظر عمومي كه بخش عمده زمينه نشان مي

دهند كه از زندگي اجتماعي و  دی سوق ميرموا های اجتماعي را به سمت زیرساخت. شود امکانات تأمين، حمایت و تسهيل مي

های اجتماعي برای ایجاد شهرهای فراگير، عادلانه و سرزنده اساسي و  كنند. زیرساخت فرهنگي جوامع حمایت مي -توسعه اجتماعي

در صورتي به عنوان  های اجتماعي تنها شوند. زیرساخت عنوان ابزارهای قدرت در نظر گرفته مي ها معمولاً به  مهم هستند. زیرساخت

مدل مفهومي  زیرشکل . های فرهنگي و اجتماعي جوامع باشند كنند كه در حال گسترش ظرفيت های اجتماعي عمل مي زیرساخت

پيشنهاد شده است كه زیرساخت های اجتماعي نرم و سخت به طور مستقيم بر توسعه فرهنگي در این مدل  مي دهد.نشان  را پژوهش

به طور غيرمستقيم از طریق اثرگذاری بر  های اجتماعي نرم و سخت جوامع زیرساخترگذار مي باشد. به علاوه، و توسعه اجتماعي اث

جوامع اثرگذار باشد. سرانجام، در مدل پيشنهادی، توسعه فرهنگي به عنوان پيشایندی  توسعه اجتماعي توسعه فرهنگي مي تواند بر

 برای توسعه اجتماعي در نظر گرفته شده است.
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 . روش شناسی4

باشد، زیرا به دنبال تحليل تاثير زیرساخت های اجتماعي بر توسعه  این تحقيق از حيث هدف از نوع تحقيقات كاربردی مي

شهرداری تهران تاكيد دارد. همچنين، با توجه به اینکه  10ارائه راهکارهای عملياتي برای منطقه فرهنگي جامعه است و بر -اجتماعي

گرفته مي شود، و هدف آن تحليل تاثير زیرساخت های اجتماعي بر توسعه   در این پژوهش از شيوه ميداني و پرسشنامه بهره

دنبال  شهرداری تهران 10نظرات زنان ساكن در منطقه   از نقطهگيری  فرهنگي جامعه مي باشد؛ و این هدف از طریق بهره-اجتماعي

پيمایشي و مبتني بر مدل سازی معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش -شده است، بنابراین این پژوهش از نوع توصيفي

ن مي باشد. در این شهرداری تهرا 10زنان ساكن در منطقه  كليهبرای گردآوری پرسشنامه جهت انجام تحليل های كمي شامل 

شود، اندازه حجم نمونه دیگر  ( برای تجزیه و تحليل داده ها استفاده ميSEMپژوهش با توجه به اینکه از روش معادلات ساختاری )

توان گفت با توجه به  (: در مرحله اول تعيين حجم نمونه مي1022از روابط و فرمول های موجود به دست نخواهد آمد )كلانتری، 

به  020( از جدول كرجسي و مورگان حجم نمونه 05/0% و حاشيه خطای 35جم جامعه نامحدود است )سطح اطمينان اینکه ح

آید. اما در این مرحله آنچه باید بيشتر مورد توجه قرار گيرد محاسبه حجم نمونه با استفاده از تعداد پارامترهای موجود در  دست مي

پارامتر در این مدل  55به مدل پيشنهادی تحقيق و متغيرهای تعریف شده در مدل، تعداد  باشد. با عنایت روش معادلات ساختاری مي

( 55*10حداكثر حجم نمونه ) 550( و 55*5حداقل حجم نمونه ) 325( وجود دارد. بنابراین تعداد SEMمعادلات ساختاری )

 یحجم نمونه حاصل از مدل معادلات ساختار و مورگان و حداقل و حداكثر يبا توجه به جدول كرجس تیدر نهاتخمين زده شد. 

(SEMنمونه ) ريمناسب برخوردار بود( به تعداد تکث یيایو پا یيشده )كه از روا یيدر نظر گرفته شد. پرسشنامه نها یيتا 000 ای 

 1در دسترسشهرداری تهران به شيوه  10منطقه شب( در  3صبح تا  هشت) روزماه در ساعات مختلف شبانه  0مدت  يو ط دهیگرد

مورد از آنها ناقص تکميل  13های توزیع شده  در نهایت، در ميان پرسشنامه .دیاقدام گرد زنان ساكن این منطقهنسبت به پرسش از 

پرسشنامه مبنای تحليل قرار گرفت. پرسشنامه مورد استفاده استاندارد بوده و  022ها كنار گذاشته شد. در نهایت،  شد كه از تحليل

 ( كه با استفاده از طيف ليکرت پنج گزینه ای، پيمایش صورت گرفت.    1سوال مي باشد )جدول  35مشتمل بر 

  

                                                             
1
 Convenience sampling  

زیرساخت 

 اجتماعی نرم

 توسعه اجتماعی

 توسعه فرهنگی

زیرساخت 

 اجتماعی سخت
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 . اجزای پرسشنامه مورد استفاده1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ منبع تعداد سوالات متغیر

 02232 (3033) 1الشوابکه و همکاران 10 نرم اجتماعي های زیرساخت

 02230 (3013) 3لاتام و لایتون 5 سخت اجتماعي های زیرساخت

 02200 (3031) 0بوگویز و همکاران 5 اجتماعي توسعه

 02220 (3030) 0ژنگ 5 فرهنگي توسعه

 

تهيه شده در اختيار دو نفر از خبرگان دانشگاهي قرار گرفت و از آنها در مورد سؤالات   جهت تعيين روایي صوری، پرسشنامه

پژوهش نظرخواهي گردید. پس از اعمال نظر آنان و انجام اصلاحات لازم، فرم نهایي پرسشنامه ها، تدوین و مورد استفاده قرار 

دی ارزیابي شد كه نتایج در بخش یافته ها ذكر شده است. برای گرفت. به علاوه، روایي سازه نيز با استفاده از تحليل عاملي تایي

  محاسبه گردید. پرسشنامه SPSS22نرم افزار   تعيين پایایي پرسشنامه از روش آلفای كرونباخ استفاده شد كه ميزان آن بوسيله

های آن مورد  آوری، داده معشهرداری تهران توزیع گردید و پس از ج 10زن ساكن منطقه  00استاندارد به طور آزمایشي بين 

 10تحليل قرار گرفت. با توجه به اینکه تمامي مقادیر آلفای كرونباخ برای تمامي متغيرهای موجود در پرسشنامه زنان ساكن منطقه 

 بخشي است. به منظور تجزیه و تحليل داده ها جهت رضایت  مي باشد، پایایي پرسشنامه در حد  23/0شهرداری تهران بزرگتر از 

 آزمون فرضيه های پنج گانه پژوهش از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است.  

 

 ها . یافته5

نفر،  120% را افراد متاهل و 15/55نفر، معادل  310نفر بود كه از این تعداد،  022در نمونه مورد بررسي، تعداد كل پاسخ دهندگان 

نفر دارای  120% معادل با 12/02در واقع، پاسخ دهندگان متاهل بيشتر از مجرد بود. را افراد مجرد تشکيل مي دهند.  25/5200معادل 

نفر دارای مدرک  22% معادل با 22/33تر، و نيز  نفر دارای مدرک فوق دیپلم و پایين 112% معادل با 12/00مدرک كارشناسي، 

% معادل 31/00دارک كارشناسي و بالاتر بودند. همچنين، باشند. در واقع، بيشترین پاسخگویان دارای م كارشناسي ارشد و بالاتر مي

% 32/15سال، و  03تا  00نفر  22% معادل با 52/13سال،  00نفر كمتر از  30% معادل با 30/30سال،  03تا  00نفر در سن  152با 

% 00/00شهرداری تهران،  10دهندگان در منطقه  سال و بالاتر داشتند. از نظر پراكندگي مدت اقامت پاسخ 50نفر  23معادل با 

سال، و  5نفر( كمتر از  22% )معادل با 53/13سال،  15تا  10نفر(  30% )معادل با 30/30سال،  10تا  5نفر( در بين  123)معادل با 

 سال در این منطقه سکونت داشتند.   15نفر( بيش از  02%  )معادل با 22/11

 
 تهران 11ر نمونه شهروندان زن منطقه . توزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان د1جدول 

 تجمعي درصد درصد فراواني فراواني وضعيت تاهل

 %25/00 %25/00 120 مجرد

 %100 %15/55 310 متاهل

 %12/00 %12/00 112 تر فوق دیپلم و پایين

 %03/22 %12/02 120 ليسانس

 %100 %22/33 22 فوق ليسانس و بالاتر

 %30/30 %30/30 30 سال 00كمتر از

                                                             
1
 Al Shawabkeh et al. 

2
 Latham and Layton  

3
 Bogoviz et al.  

4
 Zheng  
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 تجمعي درصد درصد فراواني فراواني وضعيت تاهل

 %00/20 %31/00 152 سال 00-03

 %03/20 %52/13 22 سال 00-03

 %100 %32/15 23 سال و بالاتر 50

 %53/13 %53/13 22 سال 5كمتر از 

 %33/20 %00/00 123 سال 10تا  5

 %15/22 %30/30 30 سال 15تا  10

 %100 %22/11 02 سال 15بيش از 

 

های اجتماعي نرم، زیرساخت های اجتماعي سخت، توسعه اجتماعي و توسعه  متغير شامل زیرساخت 0در این پژوهش، 

های توصيف داده ها شامل ميانگين و انحراف معيار محاسبه و  فرهنگي وجود دارد كه برای هر یک از سئوالات مربوطه، شاخص

گانه مطرح گردید. به منظور بررسي گزارش شده است. با عنایت به ادبيات پژوهش، مدل مدل مفهومي طراحي و فرضيه های پنج 

روابط ساختاری ميان متغيرهای توسعه اجتماعي، توسعه فرهنگي، زیرساخت های اجتماعي نرم و زیرساخت های اجتماعي سخت، 

( توصيه كردند قبل از بررسي مدل ساختاری باید 1330) 1از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. با این حال، سگارز و گراور

تحليل عاملي تایيدی را مي توان به كمک نرم افزار آموس   مدل عاملي تایيدی مورد آزمون قرار گرفته و مورد تایيد قرار گيرد.

(AMOS انجام داد. لازم به ذكر است كه هر چه تعداد سوالاتي كه یک متغير را مي سنجند بيشتر باشد تحليل عاملي تایيدی )

اینکه روایي صوری اعتبار این سئوالات را نشان داده بود با معنادار شدن بارهای عاملي و با توجه  تری مي دهد. با وجود جواب دقيق

های برازش مدل در محدوده مناسب نتایج تحليل عاملي تایيدی نيز نشان  و قرار گرفتن شاخص 0/0به بزرگتر بودن بارهای عاملي از 

 از اعتبار این سئوالات دارد.  
 

 توصیف داده . شاخص های2جدول 

 میانگین گویه متغیر
انحراف 

 معیار

بار 

 عاملی

های  زیرساخت

 اجتماعي نرم

 0221 12301 0205 من در گروه ها و شبکه های اجتماعي مشاركت مي كنم

 0225 12030 0210 من به نهادها و سازمان های عمومي و مدني اعتماد دارم

 0202 12300 0221 سایر شهروندان اعتماد دارممن به اعضاء گروه ها و شبکه های اجتماعي و 

 0220 12020 0212 من به جامعه حس تعلق و دلبستگي عاطفي دارم

 0220 12032 0221 به فرهنگ، هنجارها، و ارزش های حاكم بر جامعه ارج مي نهم

 0255 12023 0203 در جامعه به فرصت های برابری با سایرین دسترسي دارم

 0203 12321 0222 كنم حاكميت قانون( زندگي مي شهروندان آزاد در شرایط برابر تحت اصلجامعه مدني )من در یک 

 0202 12030 0200 ( در جامعه حضور فعال و پررنگي دارندNGOانجمن ها و ثمن ها )

 0202 12311 0253 انسجام و همبستگي اجتماعي در جامعه در حدل قابل قبولي است

 0252 12033 0221 ها و عقاید )سياسي، مذهبي و ...( در جامعه وجود داردتنوع دیدگاه 

زیرساخت های 

 اجتماعي سخت

اماكن یا تسهيلات عمومي همچون كتابخانه ها، موزه ها، گالری های هنری، دانشگاه ها، مدارس، 

 ميادین، و پارک ها
0202 12002 0222 

های زیبایي،  خشکشویي ها، كافه ها، آرایشگاه ها، سالناماكن تجاری همچون بازارها، فروشگاه ها، 

 رستوران ها، خواروبارفروشي ها، فروشگاه های ابزار و مصالح، و دستفروشان خياباني
0201 12320 0220 

                                                             
1 Segars & Grover 



 3041پاییز  /چهارمشماره  /شانزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /312

 

 میانگین گویه متغیر
انحراف 

 معیار

بار 

 عاملی

امکان مربوط به فعاليت های تفریحي مثل باشگاه های ورزشي، زمين های ورزشي )فوتبال، بسکتبال، 

 ...(، استخر، سينماها، تئاترها و ...اسکيت، واليبال، و 
0202 12125 0223 

 0252 12303 0212 اماكن مذهبي از قبيل مساجد، كليساها، مقبره ها، و ...

امکان حمل و نقل مثل ایستگاه های اتوبوس، مسيرهای پياده روی، مسيرهای دوچرخه سواری، 

 ایستگاه های مترو، مترو، اتوبوس و ...
3230 12022 0203 

 توسعه اجتماعي

 0200 12332 0212 جامعه ما فرصت های اجتماعي برابری را برای مردان و زنان به وجود مي آورد

 0202 12312 0232 درماني در جامعه تا حدی رایگان ارائه مي شود-در جامعه ما، خدمات بهداشتي

 0252 12131 0201 اعضا جامعه در فعاليت های اجتماعي مشاركت مي نمایند

 0223 12001 3222 حکمفرماست اجتماعي در جامعه ما نظم

 0222 12350 0233 جامعه ما مسئوليت رفاه افراد و خانواده ها را بر عهده دارد

 توسعه فرهنگي

 0223 12325 0215 فرهنگ های موجود در جامعه ما، به تخریب همدیگر نمي پردازند

 0222 12353 3230 داده مي شود عقل اهميت نقش به و گرایي حاكم است در جامعه ما عقل

 0223 12302 0233 بيان وجود دارد باور دارم در جامعه آزادی

 0250 12322 0200 مناسب از ویژگي های شاخص جامعه ما است هنجارهای و اخلاقي وجود روابط

 0202 12322 0212 در اختيار شهروندان است ...و  رساني اطلاع مراكز و كتابخانه نظير پژوهشي امکانات در جامعه ما،

 

زیرساخت لازم به توضيح است كه ترسيم شد.   32نسخه  AMOSمدل مفهومي با رعایت قواعد مربوط در استفاده از نرم افزار 

 با توسعه اجتماعي ،hardinfrastructure با زیرساخت های اجتماعي سخت، softinfrastructureبا های اجتماعي نرم 

socialdevelopment،  با  توسعه فرهنگيوculturaldevelopment نشان داده شده است. 

 
 . خروجی حاصل از تحلیل معادلات ساختاری در حالت معنی داری2شکل 
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ها در محدوده مناسب قرار گرفته و قابل قبول  شاخص های برازش در جدول زیر نشان داده شده است. تقریباً همه شاخص

های جزئي برازش یعني نسبت های بحراني )مقادیر بزرگتر  وان از كليت مدل اطمينان حاصل نمود. با توجه به شاخصت هستند و مي

( و سطح معناداری آنها نشان مي دهد كه كليه بارهای عاملي دارای تفاوت معنادار با صفر هستند و علاوه بر این ضرایب 1232از 

 های جزئي برازش، برازش داده را به مدل تایيد مي كنند. ند و بنابراین شاخصو معنادار هست 05/0ساختاری نيز كمتر از 

 
 . شاخص های کلی برازش3جدول  

200/0 NFI 001/0 p 

010/0 RMSEA 003/3 Chi-square/degrees of freedom 

303/0 CFI 233/0 GFI 

032/0 RMR 220/0 AGFI 

 

وزن های رگرسيوني شامل مقادیر بحراني و ضرایب تاثير مربوط به مدل  در جدول زیر، مجموعه برآوردهای استاندارد برای

آمده است و همانگونه كه مشاهده مي شود تمامي روابط مفروض بين متغيرهای پژوهش معنادار گزارش شده است لذا وجود این 

( و توسعه فرهنگي β=0.193, p=0.051, CR=1.967روابط تایيد مي گردد. تاثير زیرساخت های اجتماعي نرم بر توسعه اجتماعي )

(β=0.811, p=0.000, CR=5.580( مثبت و معني دار بود )p≤0.05تاثير زیرساخت .)  های اجتماعي سخت بر توسعه اجتماعي

(β=0.183, p=0.000, CR=2.059( و توسعه فرهنگي )β=0.290, p=0.000, CR=1.993مثبت و معني ) ( دار بودp≤0.05 .)

شهرداری تهران  10( در منطقه β=0.212, p=0.000, CR=4.440كه توسعه فرهنگي بر توسعه اجتماعي )سرانجام، مشخص شد 

 (.  p≤0.05موثر است )

 
 . مقادیر بحرانی و اعداد معنی داری4جدول 

 نتیجه عدد معنی داری نسبت بحرانی ضریب استاندارد فرضیه

 تایيد 02000 52520 02211 است مؤثر تهران شهر 10فرهنگي منطقه  توسعه بر نرم اجتماعي های زیرساخت

 تایيد 02051 12322 02130 است مؤثر شهر تهران 10اجتماعي منطقه  توسعه بر نرم اجتماعي های زیرساخت

 تایيد 02000 12330 02330 است مؤثر شهر تهران 10فرهنگي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های زیرساخت

 تایيد 02000 32053 02120 است مؤثر شهر تهران 10اجتماعي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های زیرساخت

 تایيد 02000 02000 02313 است شهر تهران مؤثر 10منطقه  اجتماعي توسعه بر فرهنگي توسعه

 

  . نتیجه گیری و پیشنهادات 6

شهر تهران بوده است. نتایج  10منطقه  فرهنگي-اجتماعي توسعه بر اجتماعي های زیرساخت تأثير هدف اصلي این پژوهش، ارزیابي

(. 520/5و نسبت بحراني  211/0است )اثر  مؤثر شهر تهران 10فرهنگي منطقه  توسعه بر نرم اجتماعي های نشان داد كه زیرساخت

 شهرداری تهران( 10این بدان معني است كه با بهبود و ارتقاء سطح زیرساخت های اجتماعي در جامعه )به طور خاص منطقه 

های اجتماعي  ( مبني بر اثرگذاری زیرساخت3033های لاتام و سایتون ) توان شاهد توسعه فرهنگي جامعه بود. این یافته با یافته مي

برنامه ها، منابع،  همچون اجتماعي نرم های زیرساختدر دگرگوني های اساسي نرم بر توسعه فرهنگي شهروندان همخواني دارد. 

و آنها را در مسير  نهایتا رفتارها و فرهنگ غالب جامعه را دگرگون سازدمي تواند  خدمات، و توسعه اجتماع محلي و فرهنگي

بود )اثر  مؤثر شهر تهران 10اجتماعي منطقه  توسعه بر نرم اجتماعي های توسعه فرهنگي قرار دهد. مطابق با یافته ها، زیرساخت

توان  (. به عبارت دیگر، با بهبود و توسعه زیرساخت های اجتماعي نرم در شهروندان یک جامعه مي322/1سبت بحراني و ن 130/0



 3041پاییز  /چهارمشماره  /شانزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /310

 

( مبني بر 3013شاهد بهبود در توسعه اجتماعي آن جامعه بود. این یافته در راستای یافته های محققاني همچون لاتام و لایتون )

، های اجتماعي نرم زیرساختوجود و تقویت پيامد مثبت جوامع همسو مي باشد.  اجتماعي بر توسعه اجتماعي های زیرساخت

در  كه بنگریمای  اجتماعي را مانند چرخه توسعهباید . انسجام و همبستگي اجتماعي و افزایش توسعه اقتصادی اجتماع محلي است

 هایزیربنا این قرار است بر اساس ماعيتوسعه اجتكنند و  یکدیگر را تکميل  ادائم نرم و سخت های اجتماعي زیرساخت آن

و نسبت  330/0بود )اثر  مؤثر شهر تهران 10فرهنگي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های . همچنين، زیرساختاجتماعي بنا شود

توان شاهد بهبود در  (. به عبارت دیگر، با بهبود كيفيت و كميت در زیرساخت های اجتماعي سخت جامعه مي330/1بحراني 

 اجتماعي های ( مبني بر اثرگذاری زیرساخت3013) 1های الشاوبخ و همکاران عيت توسعه فرهنگي جوامع بود. این یافته با یافتهوض

، و نظر به اینکه ریشه تمامي اجتماعي سختبا توجه به اهميت زیرساخت های فرهنگي همراستا مي باشد.  بر توسعه سخت

ارتقای بينش فرهنگي و روحيه خود باوری،  به قادرند ها لذا این زیرساختسازی است  نيازمند فرهنگ زیرساخت های اجتماعي

كمک نمایند. نتایج حاكي از آن بود كه  خلاقيت و مسئوليت پذیری، با تکيه بر شناساندن فرهنگ و مواریث اسلامي و ایراني

(. در واقع، با 053/3و نسبت بحراني  120/0)اثر است  مؤثر شهر تهران 10اجتماعي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های زیرساخت

ارتقاء و بهبود در وضعيت زیرساخت های اجتماعي سخت جامعه مي توان شاهد بهبود در سطح توسعه اجتماعي جامعه بود. این 

بر  سخت اجتماعي های ( مبني بر تاثيرگذاری زیرساخت3030) 3های محققاني همچون گروم و گروم یافته نيز در راستای یافته

تسهيلات و مراكز بهداشتي، از قبيل  اجتماعي سخت های زیرساختتوسعه فرهنگي است. در واقع، وجود و ارتقاء وضعيت 

تسهيلات آموزشي، فضاهای فراغتي، پاسگاه های پليس، ساختمان های آتش نشاني و اورژانس، تسهيلات فرهنگي و هنری و دیگر 

منطقه  اجتماعي توسعه بر فرهنگي عي جوامع و شهرها ضروری است. مشخص شد كه توسعه، به منظور توسعه اجتماتسهيلات محله

(. این بدان معني است كه با بهبود وضعيت توسعه فرهنگي در جامعه 000/0و نسبت بحراني  313/0است )اثر  شهر تهران مؤثر 10

های محققاني همچون گروم و گروم  نيز همسو با یافته مي توان شاهد بهبود در وضعيت توسعه اجتماعي در آن جامعه بود. این یافته

آگاهي و  ،دانشهایي همچون  مي باشد. توسعه فرهنگي با شاخص اجتماعي بر توسعه فرهنگي ( مبني بر تاثيرگذاری توسعه3030)

، آیند گوناگون به دست ميهای ارتباطي  اجتماعي و فرهنگي كه به واسطه مطالعه یا استفاده از رسانه، اطلاعات گوناگون سياسي

های  ها و تشکل روحيه مشاركت جویي در گروه قادر است توسعه اجتماعي را در جامعه رفم بزند و از این طریق شاهد افزایش

، آسایش و رفاه در جامعه و احساس تحقق چنين عناصری در جامعه از سوی افراد جامعه ،امنيت ،آزادی ،تحقق عدالت ،اجتماعي

های اجتماعي است؛ در  فرهنگ یک متغير بسيار مهم در دگرگوني بنابراین، بود.اد به جامعه و تلاش برای آباداني آن وفاداری افر

  است.  توسعه اجتماعي شرط بنيادی پيش توسعه فرهنگي تحقق ،نتيجه

ی )بویژه شهرداری تهران( ارائه ریزان و سياستگذاران شهر با توجه به یافته ها مي توان پيشنهادهایي به تصميم گيرندگان، برنامه

 مؤثر شهر تهران 10فرهنگي منطقه  توسعه بر نرم اجتماعي های های فرضيه اول، نتایج نشان داد كه زیرساخت نمود. مطابق با یافته

اهتمام  (10در مناطق مختلف شهرداری )بویژه منطقه  ایجاد اجتماعات پایدار است. لذا پيشنهاد مي شود كه شهرداری ها در زمينه

با افزایش حس تعلق و مشاركت مي تواند نقش مهمي در پایداری اجتماعات  نرم زیرساخت اجتماعي لازم را داشته باشند چرا كه

برای پرورش تركيبي از فرهنگ ها، سنين، مهارت و مانند این ها  شود. حمایت از اجتماعات متنوع. افزون بر این، باید داشته باشد

را تامين كرد. این اقدام سبب مي شود تا فرصت هایي برای شماری از فعاليت های تفریحي و  نرم جتماعيا های باید زیرساخت

های فرضيه دوم، نتایج حاكي از آن بود كه  آید. مطابق با یافتهعرضه هنری كه افراد و هویت اجتماع محلي را تقویت مي كند، پدید 

به  آسان شهروندان دسترسي است. فراهم آوردن  مؤثر شهر تهران 10منطقه اجتماعي  توسعه بر نرم اجتماعي های زیرساخت

                                                             
1
 Al Shawabkeh et al. 

2
 Grum and Grum 
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دستاورد این موضوع بهبود فرصت های  نقشي مهم در توسعه اجتماعي جامعه شهری خواهد داشت. تسهيلات، خدمات و برنامه ها

 افرادافزایش یافته و مي تواند به  شغلي، افزایش مشاركت نيروی كار و افزایش سرمایه انساني است. همچنين فرصت های یادگيری

و رفاه است. از سوی دیگر  فردی. پيامدهای مثبت دیگر بهبود رضایت نمایدبرای این كه نوآور باشند و خود را بيان كنند، كمک 

م، های فرضيه سو گردد. مطابق با یافته تعامل اجتماعي افزایش یافته، فهم فرهنگي و انسجام/هویت اجتماع محلي بيشتر مي

تهران با تقویت و توسعه كمّي و   است. لذا شهرداری مؤثر شهر تهران 10فرهنگي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های زیرساخت

ها(، امکان  ها، مدارس، ميادین، و پارک های هنری، دانشگاه ها، گالری ها، موزه كيفي اماكن یا تسهيلات عمومي )مثل كتابخانه

های ورزشي )فوتبال، بسکتبال، اسکيت، واليبال، و ...(، استخر،  های ورزشي، زمين ي )از قبيل باشگاههای تفریح مربوط به فعاليت

سينماها، تئاترها و ...(، و اماكن مذهبي )از جمله مساجد، كليساها، مقبره ها، و ...( قادر مي گردد به توسعه فرهنگي جامعه كمک 

 مؤثر شهر تهران 10اجتماعي منطقه  توسعه بر سخت اجتماعي های هارم، زیرساختهای فرضيه چ های شایاني نماید. بر اساس یافته

 فضاهای باز و تسهيلاتي كه مکان ها و فرصت هایي را برای تعامل، مشاركت، و درگير شدن متعهدانه است. بر این اساس، توسعه

 بهداشت و بهزیستي وضعيت بهبودد. تلاش در جهت اجتماع محلي مي انجام و انسجام فراهم مي كند به همبستگي شهروندان

سرمایه گذاری در مکان ها و فضاهای مشوق فعاليت  شهروندان از دیگر اقداماتي است كه به توسعه اجتماعي شهر كمک مي كند.

با پارک یا متر  200و ورزش، موجب صرفه جویي های قابل توجه در هزینه های بهداشتي و درماني مي شود. زندگي در مکاني كه 

مراكز ورزشي فاصله دارد، این احتمال را افزایش مي دهد كه كودكان و نوجوانان از این تسهيلات استفاده كرده و در آن ها پياده 

كه از فضاهای باز عمومي استفاده مي كنند، بيشتر از افرادی كه به این فضاها  شهروندانيروی كرده یا دوچرخه سواری كنند. 

به سطوح توصيه شده فعاليت بدني دست مي یابند. پيامدهای سلامتي مطلوب جسماني و ذهني، بهبود اميد زندگي دسترسي ندارند 

 بر فرهنگي های فرضيه پنجم، توسعه گردد. طبق یافتهو كيفيت زندگي است و همچنين موجب پيشگيری از بيماری و ناخوشي مي 

شود شهرداری تهران با توزیع عادلانه امکانات و محصولات  شنهاد مياست لذا پي شهر تهران مؤثر 10منطقه  اجتماعي توسعه

فرهنگي در مناطق مختلف شهرداری تهران، توسعه فرهنگ مطالعه و ایجاد انگيزش و علاقمندی به مطالعه در جامعه، و تقویت 

 ساند.  های محله با تمركز بر انجام فعاليت های فرهنگي مختلف، به توسعه اجتماعي نيز یاری ر خانه

های اجتماعي سخت و  این پژوهش با محدودیت هایي نيز مواجه بوده است. به عنوان نمونه، در این پژوهش تنها تأثير زیرساخت

نرم بر توسعه اجتماعي و توسعه فرهنگي جامعه شهری مورد توجه قرار گرفت. در حالي كه این زیرساخت ها مي توانند سایر ابعاد 

سياسي و توسعه اقتصادی را نيز تحت تأثير قرار دهند. افزون بر این، عوامل دیگری همچون سياست های توسعه همچون توسعه 

های  مدیریت شهری نيز مي توانند بر توسعه اجتماعي و توسعه فرهنگي تاثيرگذار باشند. همچنين، در این مطالعه، تاثير زیرساخت

شهرداری تهران مورد بررسي قرار گرفت. با این حال، در  10ن ساكن منطقه اجتماعي با اتکا به نظرات و دیدگاه های شهروندان ز

فرهنگي، داده های ثانویه نيز قابل استخراج و -مورد برخي از شاخص های مربوط به زیرساخت های اجتماعي و توسعه اجتماعي

داده های گردآوری شده محدود به شهرداری تهران صورت گرفته است و  10دسترسي مي باشد. سرانجام، نمونه گيری در منطقه 

این منطقه شهرداری تهران مي باشد. لذا تعميم پذیری یافته ها محدود مي گردد. با توجه به تجربيات كسب شده در طي انجام این 

قيقات های لازم را انجام دهند. اول اینکه، برای تح های زیر پژوهش گردد كه در زمينه گران آینده پيشنهاد مي پژوهش به پژوهش

توان تأثير زیرساخت های اجتماعي سخت و نرم بر سایر ابعاد توسعه همچون توسعه سياسي و توسعه اقتصادی را در قالب  آتي مي

پيمایش از شهروندان مورد ارزیابي قرار داد. افزون بر این، مي توان تاثير سایر عوامل كليدی همچون اثربخشي مدیریت شهری یا 

های  ه اجتماعي و توسعه فرهنگي مطالعه نمود. دوم، پيشنهاد مي شود كه در تحقيقات آینده، تاثير زیرساختدیگر عوامل را بر توسع

اجتماعي )نرم و سخت( با استفاده از داده های ثانویه عيني )و نه ذهني( مربوط به شاخص های مربوط به زیرساخت های اجتماعي و 

شهرداری  10دسترسي و وجود این اطلاعات(. سرانجام، این پژوهش در منطقه فرهنگي ارزیابي نمود )در صورت -توسعه اجتماعي
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دهي نتایج بایستي تحقيقات مشابهي در سایر مناطق  تهران و روی زنان ساكن این منطقه انجام شد، برای افزایش قدرت تعميم

 شهرداری تهران و شهروندان آقا نيز انجام شود. 
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