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Abstract 

The present research was conducted with the aim of identifying the effective factors on the 

control of hubris syndrome in Iranian sports organizations. The current research method was 

mixed. The statistical sample of the qualitative part included specialists who are 

knowledgeable about the research topic. In order to identify these samples, the purposeful 

sampling method was used. This sampling continued until theoretical saturation was reached 

and finally 14 people were identified as samples in the qualitative section. Also, the statistical 

population of a small part included the employees of the Ministry of Sports and Youth, whose 

number included 1,200 people. According to random selection and according to Morgan's 

sample size table, 291 people were identified as the research sample in the quantitative 

section. The data collection tools in this research include a semi-structured questionnaire and 

a researcher-made questionnaire. In order to analyze the data of this research, coding and 

structural equation test were used. All data analysis process of this research was done in 

SPSS, PLS and Maxqda software. The results of the present research showed that 41 codes 

were identified as effective factors in controlling hubris syndrome in Iranian sports 

organizations, and these codes are in 7 categories including organizational excellence, 

collaborative activities, supervisory processes, environmental control, individual aspects, 

activity Education and organizational transparency were divided. In other words, the results 

showed that the factors affecting the control of hubris syndrome in Iranian sports 

organizations included factors such as organizational excellence, collaborative activities, 

supervisory processes, environmental control, individual aspects, educational activities, and 

organizational transparency. 
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 رانیا یورزش های سازماندر  سیبر کنترل سندروم هوبر مؤثرعوامل  ییشناسا
 

 رانی، ارشت ،ی، دانشگاه آزاد اسلامرشتواحد مدیریت ورزشی،  یدانشجوی دکترا رابری ارشادی الهام

 ایران رشت، اسلامی، آزاد دانشگاه رشت، واحد انسانی، علوم دانشکده بدنی، تربیت گروهاستادیار  صابر ادیب فهیمه

 ایران رشت، اسلامی، آزاد دانشگاه رشت، واحد انسانی، علوم دانشکده بدنی، تربیت گروهدانشیار علمیه علیرضا

 

 

 چکیده

انجام گرفت. روش تحقیق حاضر  رانیا یورزش های سازماندر  سیبر کنترل سندروم هوبر مؤثرعوامل  ییشناسا باهدفتحقیق حاضر 

، از روش هها  نمونهه شناسهایی ایه     منظهور  بهه آمیخته بود. نمونه آماری بخش کیفی شامل متخصصان آگاه بهه موضهوت تحقیهق بودنهد.     

ه در نمونه  عنهوان  بهه نفهر   ۴۱تعداد  درنهایتتا رسیدن به اشبات نظری ادامه یافت و  گیری نمونههدفمند استفاده گردید. ای   گیری نمونه

همچنی  جامعه آماری بخش کمی شامل کارمندان وزارت ورزش و جوانان بود که تعهداد آنهان شهامل    بخش کیفی مشخص گردیدند. 

نمونه تحقیق در بخش کمی  عنوان بهنفر  ۰۹۴انتخاب تصادفی و با توجه به جدول حجم نمونه مورگان تعداد  برحسبنفر بود.  ۴۰۱۱

 منظور به. باشد میو پرسشنامه محقق ساخته  ساختاریافتهدر تحقیق حاضر شامل پرسشنامه نیمه  ها هداد آوری جمعابزار مشخص شدند. 

ی ها داده وتحلیل تجزیهی تحقیق حاضر از کدگذاری و همچنی  آزمون معادلات ساختاری استفاده شد. کلیه روند ها داده وتحلیل تجزیه

بر  مؤثرعوامل  عنوان بهکد  ۱۴نتایج تحقیق حاضر نشان داد که تعداد  انجام شد. Maxqdaو  SPSS ،PLS افزارهای نرمتحقیق حاضر در 

 ههای  فعاسیهت   دسهته شهامل تعهاسی سهازمانی،     ۷مشخص گردید که ای  کدها در  رانیا یورزش های سازماندر  سیکنترل سندروم هوبر

آموزشی و شفافیت سازمانی تقسیم شدند. به عبهارتی نتهایج    های فعاسیتفردی،  های جنبهمشارکتی، فرایندهای نظارتی، کنترل محیطی، 

 ههای  فعاسیهت   تعاسی سهازمانی،  ازجملهشامل عواملی  رانیا یورزش های سازماندر  سیبر کنترل سندروم هوبر مؤثرعوامل نشان داد که 

 .مانی بودآموزشی و شفافیت ساز های فعاسیتفردی،  های جنبهمشارکتی، فرایندهای نظارتی، کنترل محیطی، 

 

 .سندروم هوبریس، قدرت، منابع انسانی، مدیران  :کلیدی  های واژه
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 مهمقد
 یجوامع امروز یو اساس یدیارکان کل عنوان به ها سازمان

اهداف  شبردیدر جهت پ یکه نقش مهم و اساس باشند می

(. تمرکز بر بهبود 21۲، 2222 ،1ورزیکشورها دارد )ر

 عنوان بهآنان  یو ارتقا سطح عملکرد ها سازمان گاهیجا

کشورها مشخص  یافتگی توسعه های شاخصاز  یکی

محققان مختلف  موردتوجه یجد صورت بهکه  باشد می

 امروزه (.۴۳، 2222و همکاران،  2است )الان قرارگرفته

هم در زندگی بشری برخوردار از جایگاه م ها سازمان

و نقش اساسی در جهت رفع نیازهای افراد دارند  باشند می

 ها سازمانکلی  صورت به(. 122، 2222و همکاران،  ۴)برگر

مختلفی سعی در شناسایی نیازهای بشری و  های حوزهدر 

سبب گردیده است  مسئلهپاسخ مناسب به آن دارد. این 

قرار گیرد.  موردتوجهدی ج صورت به ها سازمانتا عملکرد 

وظایف خود در جوامع از  برحسب ها سازمان

مثبت  های نقشمختلفی برخوردار است و  های تأثیرگذاری

و  ۳در جوامع داشته باشند )کلاکستون توانند میو منفی 

(. همواره نباید در جستجو اثرات 2۲، 2212همکاران، 

منفی  بر جوامع بود و نیاز است تا آثار ها سازمانمثبت 

قرار گیرد  موردبررسینیز  ها گروهبر افراد و  ها سازمان

(. ابهام در کارکردها و ۸۳۲، 2212و همکاران،  2)زیتون

بر جوامع سبب گردیده است تا همواره  ها سازمانآثار 

نیز وجود  ها سازمانمنفی  تأثیراتدر خصوص  هایی دغدغه

 سبب گردیده است تا عملکرد مسئلهداشته باشد. این 

، ۸مهم درک گردد )ورای مسئلهیک  عنوان بهسازمان 

یکی از  عنوان به ها سازمان(. امروزه عملکرد 2۴1، 221۸

است و  قرارگرفتهجدی محققان  موردتوجهمهم  های حوزه

 شده انجامدر جهت بهبود سطح این عملکرد  هایی تلاش

 (.11۸۳، 2222و همکاران،  7اکستیناتیاست )
سبب گردیده  ها سازمانی در مختلف های پدیدهوجود 

سعی در مطالعه  ها پدیدهاست تا محققان با استفاده از این 

، ۲سادلراسمیتسازمانی باشند )اسد و  های آسیبرفتارها و 

                                                                                        
1 Rivers 
2 Alan 
3 Berger 
4 Claxton 
5 Zeitoun 
6 Wray 
7 Akstinaite 
8 Asad & Sadler-Smith 

ی که در سالیان اخیر در های پدیده(. یکی از ۳1، 2222

سندروم  "است؛  قرارگرفتهرفتار سازمانی مدنظر  مطالعات

(. ۸۳۲، 2212تون و همکاران، )زی باشد می " سیهوبر

با قدرت مرتبط است و هر چه فرد  سیسندروم هوبر

 یشتریاز قدرت استفاده کند و قدرت ب یشتریب زمان مدت

 دیکه نبا ی. سندرمدهد میخود را نشان  شتریاعمال کند، ب

دارد اعمال  یمغز بیآس ای یروان یماریکه ب یکس یبرا

اگرچه در  سیبر. سندروم هو(1۳1، 2211، 2)راسل شود

است اما امروزه در  گرفته شکلمیان مطالعات روانشناسی 

و  12است )جرارد قرارگرفتهبشری مدنظر  های حوزهبرخی 

 های محیطدر  سیسندروم هوبر(. ۳2، 221۲همکاران، 

قرار  واسطه بهسازمانی اشاره به وضعیتی دارد که مدیر 

 گرفتن در یک وضعیت قدرتمند؛ دچار اختلال شخصیتی

گردد و از قدرت خود در راستای منافع سازمانی استفاده 

ضمن ایجاد  تواند مینکند. این سندروم در میان مدیران 

منجر به  تواند میدر میان آنان؛  ازحد بیشغرور 

 درنهایتو  با خطر بالا ،نییپا باکیفیت گیری تصمیم

(. 12۸، 2221، 11سادلراسمیتگردد )قضاوت نادرست 

 های فعالیتعدم  تواند می سیهوبرسندروم پیامدهای 

مشارکتی، نبود خلاقیت، عدم توجه به منابع انسانی و 

و همکاران،  12جهانامناسب باشد ) سازمانی درونتعاملات 

2222 ،2.) 
 لیکه در اوا یتیبرخلاف اکثر اختلالات شخص

تنها  سندرون هوبریس اما، شوند میظاهر  سالی بزرگ

؛ است شده گرفتهدست  در یمدت یقدرت برا ازاینکه پس

و این باعث شده است تا سندرون هوبریس  گیرد میشکل 

، 1۴در هر سنی که فرد با قدرت مواجه شود؛ رخ دهد )آبد

 دن،یالهام بخش ییتوانا ت،یجذاب زما،یکار(. 2۴۲، 2211

کردن،  سکیبه ر لیتما د،یوسعت د ،یمتقاعدساز

 ها ویژگی نیا جسورانه نفس اعتمادبهبزرگ و  یآرزوها

، 221۸)ورای،  موفق همراه است ان و مدیراناغلب با رهبر

گروه از افراد  نیا یبرا زین یگری، جنبه دحال بااین. (2۴1

با  توان یرا م ها یژگیو نیهم رایوجود دارد، ز نیز

و شکل  حتینص افتیدر ایامتناع از گوش دادن  ،ییتندخو

                                                                                        
9 Russell 
10 Garrard 
11 Sadler-Smith 
12 Jha 
13 Abed 
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ه مکرر ب یتوجه یو ب یاطیاحت یب ،یتیکفا یاز ب یخاص

 یمنجر به رهبر تواند می نیمشخص کرد. ا اتیجزئ

 بزرگ شود اسیدر مق بیشود و باعث آس آمیز فاجعه

غرور  واسطه به تواند می مسئلهاین  .(12۲، 221۲، 1)برون

شدید باشد که در نتیجه منجر به  نفس اعتمادبهزیاد و یا 

(. 112، 2222، 2لیاپیس) گردد میتحقیر دیگران 

 کی یافراط زیرفتار غرورآمدارند که  دانشمندان اعتقاد

 لی)علائم( را تشک ها یژگیاز و یا سندرم است که مجموعه

 ختهیمحرک خاص )قدرت( برانگ کیکه توسط  دهد یم

فروکش  رود، یم نیکه قدرت از ب یو معمولاً زمان شود یم

 یاکتساب تیوضع کی عنوان به "سیسندرم هوبر". کند یم

که  یتیشخص اختلالاتا اکثر ب نیشود و بنابرا یم دهید

 شوند می دهید داریپا سالی بزرگدر طول  یسنت طور به

. (12۸، 2221سادلراسمیت و توریش، ) متفاوت است

اختلال  ینوع سیاست که سندرم هوبر نیا یدیمفهوم کل

 تیقدرت که با موفق ژهیدر تصاحب قدرت است، به و

با چند سال و  یمدت یهمراه بوده است و برا ریچشمگ

، ۴رودگرز) است شده حفظرهبر  یبرا تیحداقل محدود

 کی عنوان به سیسندرم هوبرکلی  صورت به .(۴، 2211

 یرا مکان ایدن که گیرد میشکل  یدر فرد یرفتار یالگو

و  ندیب یاستفاده از قدرت م قیاز خود از طر لیتجل یبرا

 (.2۴1، 221۸)ورای،  باشد میشدید  نفس اعتمادبهدارای 
اشاره شده است.  مسئلهقات اندکی به این در تحقی

( در تحقیق خود که 2221) ۳سادلراسمیت و توریش

در مدیریت انجام گرفت؛ پس از  سیسندروم هوبر باهدف

 تواند می سیسندروم هوبرخود پی بردند که  های بررسی

 های موفقیتو  وکارها کسب های محدودکنندهیکی از 

جدی توانسته  ورتص بهباشد که  ها سازمانو  ها شرکت

را تحت شعاع قرار دهد.  ها شرکتاست تا عملکرد 

خود  های بررسی( پس از 2212و همکاران ) 2کلاکستون

در میان مدیران و رهبران  سیسندروم هوبرپی بردند که 

می بایستی مدنظر قرار گیرد و سنجش گردد تا بتوان 

شناسایی وضعیت این سندروم؛ شرایطی جهت  واسطه به

                                                                                        
1 Brown 
2 Liapis 
3 Rodgers 
4 Sadler-Smith & Tourish 
5 Claxton 

( در 2222) ۸آن در صورت وجود ارائه داد. لیاپیسکنترل 

 عنوان به سیسندروم هوبرنتایج تحقیقش بیان داشتند که 

مدیریت بحران سلامت را تحت شعاع  تواند مییک دغدغه 

باعث  تواند می سیسندروم هوبری که صورت بهقرار دهد. 

گردد تا مدیریت بحران سلامت توسط رفتارهای 

 صورت بهدستوری  های فعالیتغیرمشارکتی و همچنین 

( در تحقیق 2211) 7رودگرز جدی با شکست مواجه شود.

از  یاضطرار جهینت کی: سیسندرم هوبر باهدفخود که 

انجام گرفت، پس از  تعامل روزمره یاجتماع دهیچیپ ندیفرآ

 تواند می سیسندروم هوبرخود پی بردند که  های بررسی

انه را تحت شعاع مشارکتی و رفتارهای خلاق های فعالیت

و رفتارها را از فرد به کل دور  ها فعالیتقرار دهد و این 

 مسئلهیک  عنوان بهکلی سندرون هوبریس  صورت به سازد.

جامع مورد برسی  صورت بهسازمانی  های محیطمهم در 

تحقیقاتی در خصوص  خلأقرار نگرفته است. از طرفی 

ورزشی  یها سازماندر کشور ایران و در  سیسندروم هوبر

سندروم سبب گردیده است تا اطلاعاتی در خصوص وجود 

ورزشی وجود نداشته باشد.  های سازماندر  سیهوبر

باعث شده است تا ضمن نادیده  مسئلهی که این صورت به

گرفته شدن این پدیده؛ بستری جهت مقابله و مدیریت 

وجود نداشته باشد. با این توجه  سیسندروم هوبرپدیده 

بر کنترل  مؤثرعوامل  ییشناسا باهدف تحقیق حاضر

طراحی و  رانیا یورزش های سازماندر  سیسندروم هوبر

 اجرا گردد.

 

 پژوهشروش 

هدف کاربردی، از نظر شیوه  ازلحاظپژوهش حاضر 

روش کیفی بود.  آمیخته صورت بهها  گردآوری داده

گرانند تئوری و در تحقیق حاضر از نوع  مورداستفاده

در این  مورداستفادهابزار بود.  لیزرگاستفاده از مدل 

و پرسشنامه  ساختاریافتهپژوهش شامل مصاحبه نیمه 

تحقیق منجر به  های مصاحبهخروجی بود.  محقق ساخته

 ۳1شد که دارای  ای ساختهپرسشنامه محقق  گیری شکل

ارزشی  2طیف  صورت بهاین پرسشنامه  سؤالاتبود.  سؤال

 لیکرت طراحی گردید.

                                                                                        
6 Liapis 
7 Rodgers 
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از قابلیت باور پذیری بخش کیفی ایی جهت بررسی رو

پذیری استفاده گردید. بدین  تأییدو  پذیری انتقال)اعتبار(، 

 تأییدمنظور محقق جهت بررسی قابلیت باورپذیری از 

متخصص و همچنین استفاده  هفتفرایند پژوهش توسط 

چند نمونه مصاحبه جهت  کدگذاریاز دو کدگذار جهت 

ه کدگذاران استفاده کسب اطمینان از یکسانی دیدگا

از نظرات سه  پذیری انتقالگردید. همچنین جهت بررسی 

متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند در مورد 

پژوهش مورد مشورت قرار گرفتند. همچنین  های یافته

پذیری از ثبت و ضبط تمامی  تأییدجهت بررسی قابلیت 

استفاده  موردنیاز های زمانو بررسی آنان در  ها مصاحبه

همچنین جهت بررسی روایی بخش کمی از بررسی گردید. 

نظرات خبرگان و جهت بررسی پایان پرسشنامه از محاسبه 

 = آلفای کرونباخ(.۲۲/2آلفای کرونباخ استفاده گردید )

در این پژوهش با توجه به هدف مطالعه، 

گیری هدفمند  بر اساس نمونه بخش کیفی کنندگان شرکت

انتخاب شدند. پنج  ع پژوهشافراد آگاه به مضواز بین 

کنندگان در تحقیق شناسایی  معیار برای انتخاب شرکت

 عبارت بودند از:شد که 

صورت  شده به آیا افراد شناسایی -کلیدی بودن .1

 کامل با موضوع هستند؟

آیا افرادی که برای  -شده توسط سایرین شناسایی .2

 عنوان بهاند از سوی ذینفعان  شده مصاحبه انتخاب

 شوند؟ در نظر گرفته میخبرگان، 

آیا این افراد درک درستی از  -فهم نظری موضوع .۴

 موضوع پژوهش دارند؟

های مختلف  شوندگان، از گروه آیا مصاحبه -تنوع .۳

 اند؟ شده )نظری و عملی( انتخاب

آیا افراد منتخب، انگیزه  - موافقت با مشارکت .2

 مناسبی برای مشارکت در تحقیق داشتند؟

 

که در  ا ادامه پیدا کرد تا هنگامیه فرایند گزینش نمونه

جریان کسب اطلاعات، هیچ داده جدیدی پدیدار نشد و به 

مصاحبه به اشباع رسیدند و ادامه  1۴ها در  عبارتی داده

ها انجام شد. در این  اطمینان از یافته صرفاً برای  مصاحبه

 انجام پذیرفته است.نفر  1۳مصاحبه با  1۳پژوهش 

امعه آماری بخش کمی شامل کارمندان همچنین ج

نفر  1222وزارت ورزش و جوانان بود که تعداد آنان شامل 

انتخاب تصادفی و با توجه به جدول حجم  برحسببود. 

نمونه تحقیق در  عنوان بهنفر  221نمونه مورگان تعداد 

پس از پخش و  درنهایتبخش کمی مشخص شدند. 

پرسشنامه  272تحقیق تعداد  های پرسشنامه آوری جمع

 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت.

کدگذاری،  ندیفرا قیکیفی پژوهش از طر های داده

کدگذاری باز،  قیها از طر داده لیتحلیل شد. مراحل تحل

انجام و به عرضه  ینشیکدگذاری محوری و کدگذاری گز

 نیدر حال تکو هیاز نظر یتجسم ریتصو ای یمنطق میپارادا

ی کمی تحقیق حاضر ها دادههمچنین یافت. پایان 

روش معادلات ساختاری انجام گردید. کلیه روند  واسطه به

 افزارهای نرمی تحقیق حاضر در ها داده وتحلیل تجزیه

SPSS  وPLS .انجام گردید 

 

 پژوهش های یافته

 نمونه آماری بخش کمیتوصیفی مربوط به  های یافته

 است. شده گذاشتهبه نمایش  2حاضر در جدول 

ردید که مطابق با نتایج توصیفی تحقیق مشخص گ

درصد  1/۴۴ی تحقیق را مردان و ها نمونهدرصد  2/۸۸

ی تحقیق را زنان تشکیل دادند. همچنین مطابق ها نمونه

با نتایج تحقیق مشخص گردید که افراد با سطح تحصیلی 

در درصد بیشترین فراوانی را دارا بودند.  ۸۳کارشناسی با 

 میمفاهگلیزر  کیپژوهش حاضر، محقق با استفاده از تکن

 موردتوجهدر سطوح متن مصاحبه  لیتحل واحد عنوان بهرا 

 یمتن مصاحبه به عناصر دارا کیه و با تفکقراردادو تمرکز 

 یش نمود تا کدهالات ها پاراگرافمدخل سطور و  در امیپ

مفهوم استخراج  ۳1تعداد  درنهایتباز استخراج گردند و 

 یصلدر ابتدا مقوله ا ،یمحور یکدگذاره در مرحل د؛یگرد

 بندی دستهمقوله  ریسا درنهایتو  شده تعیینپژوهش 

 ندیدر فرا یو حت یانتخاب یدر طول روند کدگذار شدند.

 بار نیرا چند شده انجام های مصاحبهمحقق متن  ق،یتلف

 انگریرا که ب هایی ایدهه و عبارات و قرارداد ینیمورد بازب

 موردتوجهبودند را  یو فرع یاصل های مقوله نیروابط ب

 مربوط بهو  ها مقوله نیاساس، روابط ب نی. بر همقرارداد

 رانیا یورزش های سازماندر  سیکنترل سندروم هوبر

 سازی یکپارچهبا استفاده از نمودار،  تاًینها شکل گرفت و

نتایج مربوط به این  ۴جدول شماره  .رفتیصورت پذ هینظر

 .دهد میکدها را نشان 
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کد  ۳1تحقیق تعداد  های مصاحبهپس از انجام 

نتایج  ۳جدول شماره  کلی مشخص گردید. صورت به

 مربوط به بخش کیفی را به نمایش گذاشته است.

 

 تحقیق گانشوند مصاحبه .0جدول 
Table 1. Research interviewees 

 

 درصد فراوانی تحصیلات سمت / تخصص ردیف
 حوزه فعالیت

 دانشگاهی اجرایی

 *  درصد ۸/2۲ ۳ دکتری دانشگاه علمی هیئت 1

 * درصد 7/۴2 2 کارشناسی ارشد و بالاتر مدیران 2
 

  * درصد 7/۴2 2 کارشناسی و بالاتر کارمند ۴
 

 ی بخش کمیها نمونهتوصیفی  های یافته. 2 جدول
Table 2. Descriptive findings of quantitative samples 

 درصد فراوانی ها گروه ویژگی

 جنسیت
 2/۸۸ 1۲۳ مرد

 1/۴۴ 21 زن

 تحصیلات

 2/۸۳ 17۸ کارشناسی

 ۳/2۲ 7۲ کارشناسی ارشد

 ۸/7 21 دکتری

 

 . نتایج کدگذاری باز3جدول 
Table 3. Results of open coding 

 

 فراوانی کدهای استخراجی ردیف

 ۲ ورزشی های سازمانعینی و شفاف در  انداز چشمایجاد  1

 2 ورزشی های سازمانو هنجارهای عینی در  ها ارزشایجاد  2

 2 ورزشی های سازماننمادسازی و الگوسازی در  ۴

 2 کارکنان های دغدغهپاسخگویی به ابهامات و  ۳

 ۲ تخصصی در جهت گزینش های شاخصایجاد  2

 7 ورزشی های سازماندر  رجوع اربابتوسعه تکریم  ۸

 7 ورزشی های سازمان های فعالیتتوجه به کیفیت در  7

 ۲ ورزشی های سازمانتوسعه منابع انسانی  های فعالیتبخشی از  سپاری برون ۲

 2 ورزشی های سازمانگروهی در  های گیری تصمیمایجاد  2

 2 ورزشی های سازمانتوسعه فرهنگ استفاده از مشاوره در  12

 12 ورزشی های سازماندر  ها فعالیتتوسعه کیفی تقسیم  11

 12 ورزشی های سازماندر  ای حوزه بینتعامل  12

 ۲ ورزشی های سازمانو ارتقا سطح کیفی آن در  سازی شبکه 1۴

 ۲ ورزشی های سازمانمجازی  های فعالیتتوسعه سطح  1۳

 2 ورزشی های سازمانتفویض اختیار شفاف در  12

 ۲ ورزشی های سازمانخودنظارتی در  های سیستمترویج  1۸

 ۲ ورزشی های سازمانسنجش منظم سکوت سازمانی در  17

 ۲ ی شخصیتی منابع انسانیها ویژگیارزیابی مدون  1۲

 2 ورزشی های سازماندر  شده ارائهبازخوردهای  بندی دسته 12

 2 ورزشی های سازمانمنابع انسانی در  خود اظهاریایجاد سیستم  22

 12 ورزشی های سازمانبرقراری فرایند بازخورد منابع انسانی به مدیران  21
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 فراوانی کدهای استخراجی ردیف

 12 ورزشی های سازمانایجاد بازخوردهای فردی در  22

 12 ورزشی های سازمانتوزیع منابع قدرت در  2۴

 ۲ ورزشی های سازماندر  ها فعالیتودن نم نمایی بزرگجلوگیری از  2۳

 7 ورزشی های سازمانعدالت توزیع منابع در  22

 7 ورزشی های سازمانجلوگیری از رفتارهای تحقیرآمیز در  2۸

 7 ورزشی های سازماندر  سیسندروم هوبرسنجش مداوم علائم  27

 ۲ ورزشی های سازمانارتقا سطح بلوغ ذهنی مدیران  2۲

 2 ورزشی های سازمانمدیران  نفس تمادبهاعمدیریت  22

 2 ی فردیها ویژگیایجاد بانک اطلاعاتی از  ۴2

 2 ورزشی های سازمانارتقا سطح دلبستگی شغلی در  ۴1

 2 منابع انسانی های آموزش سازی شخصی ۴2

 7 ورزشی های سازمانایجاد گردش شغلی در  ۴۴

 7 ورزشی یها سازمانآموزشی منظم در  های دورهبرگزاری  ۴۳

 7 ورزشی های سازمانارائه گزارشات مالی در  ۴2

 7 ورزشی های سازمانتوسعه ارتباطات مجازی در  ۴۸

 7 ها گیری تصمیمفرایندها و  سازی شفاف ۴7

 7 ورزشی های سازماناستقلال روابط عمومی در  ۴۲

 12 ورزشی های سازمانایجاد نظام انتقادات و پیشنهادات در  ۴2

 12 ورزشی های سازماناری جلسات منظم مدیران و کارمندان در برگز ۳2

 7 ورزشی های سازمانثبت و ضبط تجارب منابع انسانی در  ۳1

 

 بخش کیفی کدگذاری .4جدول 
Table 4. Coding of the qualitative part 

 

 کدهای باز ها مقوله

 تعالی سازمانی

 ورزشی های سازمانعینی و شفاف در  انداز چشمایجاد 

 ورزشی های سازمانو هنجارهای عینی در  ها ارزشایجاد 

 ورزشی های سازماننمادسازی و الگوسازی در 

 کارکنان های دغدغهپاسخگویی به ابهامات و 

 تخصصی در جهت گزینش های شاخصایجاد 

 ورزشی های سازماندر  رجوع اربابتوسعه تکریم 

 ورزشی های سازمان های فعالیتتوجه به کیفیت در 

 ورزشی های سازمانتوسعه منابع انسانی  های فعالیتبخشی از  سپاری برون

 مشارکتی های فعالیت

 ورزشی های سازمانر گروهی د های گیری تصمیمایجاد 

 ورزشی های سازمانتوسعه فرهنگ استفاده از مشاوره در 

 ورزشی های سازماندر  ها فعالیتتوسعه کیفی تقسیم 

 ورزشی های سازماندر  ای حوزه بینتعامل 

 ورزشی های سازمانو ارتقا سطح کیفی آن در  سازی شبکه

 یورزش های سازمانمجازی  های فعالیتتوسعه سطح 

 ورزشی های سازمانتفویض اختیار شفاف در 

 فرایندهای نظارتی

 ورزشی های سازمانخودنظارتی در  های سیستمترویج 

 ورزشی های سازمانسنجش منظم سکوت سازمانی در 

 ی شخصیتی منابع انسانیها ویژگیارزیابی مدون 

 ورزشی های سازماندر  شده ارائهبازخوردهای  بندی دسته
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 کدهای باز ها مقوله

 ورزشی های سازمانمنابع انسانی در  خود اظهاریسیستم  ایجاد

 ورزشی های سازمانبرقراری فرایند بازخورد منابع انسانی به مدیران 

 ورزشی های سازمانایجاد بازخوردهای فردی در 

 کنترل محیطی

 ورزشی های سازمانتوزیع منابع قدرت در 

 ورزشی های مانسازدر  ها فعالیتنمودن  نمایی بزرگجلوگیری از 

 ورزشی های سازمانعدالت توزیع منابع در 

 ورزشی های سازمانجلوگیری از رفتارهای تحقیرآمیز در 

 ورزشی های سازماندر  سیسندروم هوبرسنجش مداوم علائم 

 فردی های جنبه

 ورزشی های سازمانارتقا سطح بلوغ ذهنی مدیران 

 ورزشی یها سازمانمدیران  نفس اعتمادبهمدیریت 

 ی فردیها ویژگیایجاد بانک اطلاعاتی از 

 ورزشی های سازمانارتقا سطح دلبستگی شغلی در 

 آموزشی های فعالیت

 منابع انسانی های آموزش سازی شخصی

 ورزشی های سازمانایجاد گردش شغلی در 

 ورزشی های سازمانآموزشی منظم در  های دورهبرگزاری 

 شفافیت سازمانی

 ورزشی های سازمانگزارشات مالی در ارائه 

 ورزشی های سازمانتوسعه ارتباطات مجازی در 

 ها گیری تصمیمفرایندها و  سازی شفاف

 ورزشی های سازماناستقلال روابط عمومی در 

 ورزشی های سازمانایجاد نظام انتقادات و پیشنهادات در 

 ورزشی های نسازمابرگزاری جلسات منظم مدیران و کارمندان در 

 ورزشی های سازمانثبت و ضبط تجارب منابع انسانی در 

 

با توجه به نتایج بخش کیفی، مدل مفهومی تحقیق 

مدل مفهومی تحقیق را نشان  1شکل گرفت. شکل شماره 

 .دهد می

 بر کنترل مؤثرامل بخش کیفی نشان داد که عونتایج 

 7ورزشی ایران شامل  های سازماندر  سیسندروم هوبر

  که این عامل شامل تعالی سازمانی، باشد میعامل 

مشارکتی، فرایندهای نظارتی، کنترل محیطی،  های فعالیت

آموزشی و شفافیت سازمانی  های فعالیتفردی،  های جنبه

، از بررسی مدل تحقیق در بخش کمی منظور به. باشد می

نتایج آزمون روش معادلات ساختاری استفاده گردید. 

ی تحقیق ها دادهکلوموگراف اسمیرنف نشان داد که توزیع 

 های فرض پیش مسئله. با توجه به این باشد میطبیعی ن

کوورایانس محور ایجاد گرفت. لذا  افزارهای نرماستفاده از 

استفاده شد.  PLSدر ادامه جهت آزمون مدل از نرم افزار 

مدل تحقیق در حالت ساختاری و شکل  2شکل شماره 

مدل تحقیق را حالت ضرایب تی را نشان  ۴شماره 

 .دهد می

 چندین از پژوهش اختاریس مدل برازش بررسی برای

 معیار، ترین اساسی و اولین که شود می استفاده معیار

 .باشد می t-values مقادیر همان یا t داری معنی ضرایب

 از نشان شود، بیشتر 2922 از اعداد این مقدار که درصورتی

 در روابط تأیید درنتیجه و متغیرها بین ی رابطه صحت

به نتایج مدل تحقیق با توجه . است 192۸ اطمینان سطح

عوامل حضور معناداری در مدل مشخص گردید که تمامی 

برازش  های شاخصنتایج مربوط به  2جدول تحقیق دارند. 

 .دهد میمدل فوق را نشان 

برازش مشخص گردید  های شاخصبه نتایج با توجه 

مناسبی  در تحقیق حاضر، از برازش شده ارائه که مدل

 .باشد میبرخوردار 
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 مدل مفهومی تحقیق .0شکل 

Figure 1. Research conceptual model 
 

 
 مدل ساختاری پژوهش .2شکل 

Figure 2. Structural model of the research 

 

تعالی  
 سازمانی

 فعالیت های مشارکتی

 فرایندهای نظارتی

کنترل 
 محیطی

 جنبه های فردی

 فعالیت های آموزشی

شفافیت  
 سازمانی
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 ضرایب تی مدل .3شکل 

Figure 3. Model T coefficients 

 

 های بزارش مدل تحقیق. شاخص7جدول 
Table 5. The fit indices of the research model 

 

 
تعالی 

 سازمانی

 های فعالیت

 مشارکتی

رایندهای ف

 نظارتی

کنترل 

 محیطی

 های جنبه

 فردی

 های فعالیت

 آموزشی

شفافیت 

 سازمانی
 وضعیت سطح مطلوب

آلفای 

 کرونباخ
 مطلوب 7/2بالاتر از  ۲۸/2 ۲۲/2 ۲۳/2 ۲1/2 22/2 ۲2/2 ۲2/2

پایایی 

 ترکیبی
 مطلوب 7/2بالاتر از  21/2 22/2 ۲۸/2 ۲۲/2 22/2 22/2 ۲۲/2

روایی 

 همگرا
 مطلوب ۳/2بالاتر از  22/2 22/2 2۴/2 2۳/2 2۲/2 21/2 2۸/2

R2 ۲۴/2 ۲2/2 2۸/2 72/2 72/2 ۲2/2 ۲۲/2 
 ضعیف =12/2
 = متوسط۴۴/2

 = قوی۸7/2

 مطلوب

GOF ۸7/2 ۸7/2 2۸/2 ۸2/2 ۸1/2 ۸۸/2 ۸2/2 

 ضعیف =12/2

 = متوسط22/2
 = قوی۴۸/2

 مطلوب

 

 گیری نتیجهبحث و 

و کنترل این سندروم در  سیسندروم هوبرتوجه به 

باعث شود تا مدیران  تواند میسازمانی  های محیط

 صورت بهسازمانی را  های محیطدر  ها گیری تصمیم

سندروم دنبال نمایند. عدم شناخت از وضعیت  تری علمی

ورزشی ایران باعث شده است تا  های سازماندر  سیرهوب

بر کنترل  مؤثرعوامل  ییشناسا باهدفتحقیق حاضر 

طراحی و  رانیا یورزش های سازماندر  سیسندروم هوبر
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کد  ۳1اجرا گردد. نتایج تحقیق حاضر نشان داد که تعداد 

در  سیبر کنترل سندروم هوبر مؤثرعوامل  عنوان به

مشخص گردید که این کدها در  رانیا یورزش های سازمان

مشارکتی،  های فعالیت  دسته شامل تعالی سازمانی، 7

فردی،  های جنبهفرایندهای نظارتی، کنترل محیطی، 

آموزشی و شفافیت سازمانی تقسیم شدند. به  های فعالیت

بر کنترل سندروم  مؤثرعوامل عبارتی نتایج نشان داد که 

شامل عواملی  انریا یورزش های سازماندر  سیهوبر

مشارکتی، فرایندهای  های فعالیت  تعالی سازمانی، ازجمله

 های فعالیتفردی،  های جنبهنظارتی، کنترل محیطی، 

آموزشی و شفافیت سازمانی بود. سادلراسمیت و توریش 

سندروم  گیری شکلداشتند که امروزه  ه( اشار2221)

 و شیوع آن در میان مدیران باعث شده است تا سیهوبر

شغلی از ظرفیت بالاتری جهت  های محیطمدیران در 

مولوی مهم برخوردار باشند.  های گیری تصمیمشکست در 

 یرفتارها باهدف( در تحقیق خود که 2222و نوری )

کارکنان  انیمثبت و عوامل مؤثر در بروز آن در م یانحراف

استان  یدولت یها : سازمانموردمطالعه ،یدولت یها سازمان

 22خود پی بردند که  های بررسیرفت، پس از انجام گ قم

مثبت در پنج دسته  یانحراف یعامل مؤثر بر بروز رفتارها

عوامل  ،یعوامل قانون ،یعوامل سازمان ،یعوامل فرد

شدند.  ییو عوامل مربوط به شغل شناسا یتیریمد

 نیا تیتقو ای جادیا یبرا یا سازنده یشنهادهایپ ،درنهایت

 یرفتارها تیتقو ای جادینظور ام عوامل در سازمان به

( 2212و همکاران ) کلاکستون مثبت ارائه شد. یانحراف

در میان مدیران  سیسندروم هوبرنیز مشخص نمودند که 

و رهبران می بایستی مدنظر قرار گیرد و سنجش گردد تا 

شناسایی وضعیت این سندروم؛ شرایطی  واسطه بهبتوان 

داد. لیاپیس جهت کنترل آن در صورت وجود ارائه 

 تواند می سیسندروم هوبر( نیز مشخص نمود که 2222)

 مسئلهمنجر به شکست سازمان و مدیران گردد که این 

ضرورت توجه به این سندروم و کنترل آن  دهنده نشان

و  سیهوبر اهمیت توجه به سندروم رسد می. به نظر هست

باعث شده است سیهوبر نبود مطالعات در خصوص سندروم

مناسب و  های رویهورزشی  های سازمانزه در تا امرو

 های سازماندر  سیکنترل سندروم هوبرمطلوبی در مسیر 

باعث شد تا  مسئلهمشخص نباشد. این  رانیا یورزش

  عوامل مختلفی در هفت دسته شامل تعالی سازمانی،

مشارکتی، فرایندهای نظارتی، کنترل محیطی،  های فعالیت

آموزشی و شفافیت سازمانی  های فعالیتفردی،  های جنبه

 مشخص گردد.

 باهدف( در تحقیق خود که 2222نژاد ) شریعت

رهبران با  سیهوبر دهیپد یامدهایشناخت عوامل مؤثر و پ

ی انجام دولت یها مورد مطالعه: سازمان ،یفاز متلیروش د

منطق، تحکم بیخود پی برد که  های بررسیگرفت، پس از 

شخصی،  د از نبوغ و دانشآلو پارادوکس قدرت، تصور وهم

ذهنی، غرور و خودشیفتگی و مغزی و تنبلی تحرک عدم

ترین عوامل مؤثر و  اختلالات شخصیتی و رفتاری مهم

-دهنده هوبریس هستند. همچنین تمرکز تصمیمشکل

کشی و استثمار منابع انسانی، گیری، رهبری مغرورانه، بهره

روان و مدیریت خودکامه و کاهش انگیزه و تعهد پی

-ترین پیامدهای پدیده هوبریس  عنوان مهم زیردستان به

. شیری و همکاران های دولتی استرهبران در سازمان

 یالگو یطراح باهدف( در تحقیق خود که 2222)

ی انجام گرفت، دولت یها سازمان رانیمد یهراس ستهیشا

 ا،یحقوق و مزاخود پی بردند که  های بررسیپس از 

را  دهیپد نیا یطلب به قدرت، منفعت یوابستگ ،یخودخواه

همانند  یامدهایکه منجر به پ کنند یم لیتعد

 نده،یآ یدانش و مهارت برا هیکاهش سرما ،یپرور کوتوله

وجهه  بیتخر ،یشغل یزدگ دل ،یو اثربخش ییکاهش کارا

ترک خدمت داوطلبانه کارکنان،  شیافزا ر،یمد یاجتماع

سازمان شده است.  شرفتیعدم پ ،یسازمان تیخلاق اهشک

به  .دیرس تأییدپژوهش توسط خبرگان به  یالگو درنهایت

 سیهوبر نبود مطالعات در خصوص سندروم رسد مینظر 

ورزشی باعث شده است تا عوامل مختلفی  های سازماندر 

 یورزش های سازماندر  سیکنترل سندروم هوبردر جهت 

اهمیت  دهنده نشان مسئلهشناسایی گردد. این  رانیا

در  سیکنترل سندروم هوبرجامع در مسیر  ریزی رنامهب

 .دهد میرا نشان  رانیا یورزش های سازمان
نتایج تحقیق نشان داد که در میان عوامل 

عامل  ترین مهممشارکتی  های فعالیت، عامل شده شناسایی

 یورزش های سازماندر  سیکنترل سندروم هوبردر جهت 

 های فعالیته عامل مشخص گردید. به عبارتی توجه ب رانیا

کنترل سندروم نقش مهمی در جهت  تواند میمشارکتی 

داشته باشد. در  رانیا یورزش های سازماندر  سیهوبر

اشاره شده است.  مسئلهتحقیقات مختلفی به این 
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 باهدف( در تحقیق خود که 2221سادلراسمیت و توریش )

در مدیریت انجام گرفت؛ پس از  سیسندروم هوبر

 تواند می سیسندروم هوبرود پی بردند که خ های بررسی

 های موفقیتو  وکارها کسب های محدودکنندهیکی از 

جدی توانسته  صورت بهباشد که  ها سازمانو  ها شرکت

را تحت شعاع قرار دهد. گارارد و  ها شرکتاست تا عملکرد 

اپدیمی  باهدف( در تحقیق خود که 221۲همکاران )

م گرفت، پس از پدیده هوبریس در مدیریت انجا

یک  عنوان بهخود پی بردند که پدیده هوبریس  های بررسی

مدیریتی مدیران  های سیستمغیرقابل انکار در  مسئله

 صورت بهآنان  گیری تصمیموجود دارد و آثار آن در 

 های فعالیت رسد می. به نظر باشد میمشخص  تر عینی

در  یگروه های گیری تصمیم جادیا ازجملهمشارکتی 

فرهنگ استفاده از مشاوره در  توسعهی، ورزش های انسازم

در  ها فعالیت میتقس یفیک توسعهی، ورزش های سازمان

 های سازماندر  ای حوزه بین تعاملی، ورزش های سازمان

 های سازمانآن در  یفیو ارتقا سطح ک سازی شبکهی، ورزش

 های سازمان یمجاز های فعالیتسطح  توسعهی، ورزش

ی ورزش های سازمانشفاف در  اریختا ضیتفوی و ورزش

از تمامی  گیری بهرهکارکردهای خود در جهت  واسطه به

در  سیکنترل سندروم هوبرموجود در مسیر  های ظرفیت

 گیری بهرهزمینه جهت  تواند می رانیا یورزش های سازمان

 ورزشی فراهم نماید. های سازماناز تمامی ذینفعان را در 

یروهای انسانی مدیریت امروزی توسط ن های سازمان

سلسله مراتبی از  ازلحاظو این نیروهای انسانی  شوند می

. تفاوت در باشند میجایگاه متفاوت و متغیری برخوردار 

 ها پیچیدگیعملکرد و سطوح نیروهای انسانی و همچنین 

سبب گردیده است تا امروزه تعاملات بین  ها سازماندر 

از جایگاه مهم  ها سازمانفردی و مراودات افراد در 

در  ها سازمان(. ۴، 2221، 1برخوردار باشد )علی و انوار

جهت بهبود عملکرد خود و ایجاد بستر مناسب در جهت 

تعاملات بین فردی و  بایستی میدستیابی به اهداف مدنظر 

گروهی در میان ارکان خود را بهبود دهد و همواره سعی 

ودات این مرا گیری شکلدر ایجاد بستر مناسب جهت 

در  سیکنترل سندروم هوبرگردد. از این رو توجه به 

زمینه ساز توسعه منابع  تواند می رانیا یورزش های سازمان

                                                                                        
1 Ali & Anwar 

انسانی در ورزش را فراهم نمود. با توجه به نتایج تحقیق 

انتقادات و  ستمیس جادیاتا با  گردد میحاضر پیشنهاد 

و  یفرد یبازخوردها جادیجهت ا نیآنلا شنهاداتیپ

 های سازماندر  سیکنترل سندروم هوبر ساز زمینه  ی،وهگر

را فراهم نمایند. همچنین با توجه به نتایج  رانیا یورزش

فرهنگ  توسعهتا با  گردد میتحقیق حاضر پیشنهاد 

الگوها و  جادیا واسطه به یورزش های سازماندر  یخودنظارت

فعال در  یابیارز های کانون جادیاو همچنین  نمادها

و  یرفتار یها ویژگی لیجهت تحل یورزش های سازمان

کنترل سندروم ی؛ بستری در جهت منابع انسان یتیشخص

را فراهم نمود. با  رانیا یورزش های سازماندر  سیهوبر

تا با  گردد میتوجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد 

 یو روابط عموم ای رسانه های فعالیت سازی شفاف

موجود در  قیحقا نایدر جهت ب یورزش های سازمان

و  ها کمیتهها،  سونیبه کم یبخش قدرتو  سازمان

شرایطی در جهت   ی؛ورزش های سازمانفعال در  یها گروه

را  رانیا یورزش های سازماندر  سیکنترل سندروم هوبر

فراهم نمود. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر 

 های سازمان نفعانیذ ییشناساتا با  گردد میپیشنهاد 

 های دغدغهو  ازهاین ییو تعامل با آنان جهت شناسا یورزش

 یطراح قیاز طر سازمانی درونارتباطات  لیتسهو  آنان

کنترل ؛ شرایطی جهت مرتبط یکیالکترون های سامانه

را فراهم  رانیا یورزش های سازماندر  سیسندروم هوبر

 نمود.
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