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پشتیبانی مدیریت  پاسخگویی و با تاکید بر نقشعملکرد بر ی مال یگزارشگر تیفیک نقش

 جهادی

 (تهران یشهردار هایسازمان)مورد مطالعه:   
 

 
 

 دهیچک

پشتیبانی مدیریت  گرتعدیلبر عملکرد با نقش  یمال یگزارشگر تیفیک ریبا هدف تاثحاضر  پژوهش

-یفیو از نظر روش، توص ی. پژوهش از نظر هدف کاربردصورت گرفتگری پاسخگویی و میانجی جهادی

تهران بوده  یشهردار هایسازمان رانیحسابداران و مد هیشامل کل قیتحق یاست. جامعه آمار یشیماپی

ها با روش شد. نمونه نیینفر تع 185(، حداقل 2005) نیاست که حجم نمونه با استفاده از قاعده کلا

 یآورتهران انتخاب شدند. ابزار جمع یسازمان شهردار 5 نیاز ب ایدو مرحله یاخوشه یریگنمونه

کرونباخ  یآلفا ییایو پا یصور ییروا بر اساسآن  ییکه روا پژوهش پرسشنامه استاندارد بود یهاداده

معادلات  سازیمدلها با استفاده از روش شد. داده یآورپرسشنامه کامل جمع 218 تیشد. در نها دییتا

 جی. نتاندشد لیوتحلهیتجز اسالیاسمارت پ افزارنرمبا  جزئیحداقل مربعات  کردیبا رو ،یساختار

 تیفیاست. در ادامه مشخص شد ک بر عملکرد و پاسخگویی یمال یگزارشگر تیفیک تاثیر دهندهنشان

 تیفیک ریدهنده تاثنشان جینتا نیدارد. همچن یداریمعن ریتاثنیز  ییبر پاسخگو یمال یگزارشگر

گر پشتیبانی نقش تعدیل با این حال .است ییپاسخگو یانجینقش م قیبر عملکرد، از طر یمال یگزارشگر

 شد.نی با عملکرد تایید مال یگزارشگر تیفیکدر رابطه بین  جهادیمدیریت 

 .جهادی تیریمد یبانیپشتعملکرد،  ،ییپاسخگو ،یمال یگزارشگر تیفیک: یدیکل یهاواژه

 

 مقدمه

این  هایسازمانیک موضوع مهم و در عین حال پیچیده است، چراکه  مدیریت شهری حوزهعملکرد در 

از یک سو، وظیفه ارائه خدمات به شهروندان را به دوش داشته و از سوی دیگر ملزم به مواجه با  بخش
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 شواهد حاکی از(. 2021، 1ای هستند )فلسیو، ساماگائو و رودریگرزهای بودجهمحیط پویا و محدودیت

 (. 2022، 2)فرید و سو استموجود  یساختار هاییدگیچیپ در اثر ،یعملکرد ناکارآمد عموم

ذینفعان با افزایش اطلاعات نامتقارن، فشاری بر بخش مدیریت شهری برای کیفیت گزارشگری مالی به 

(. حوزه مدیریت شهری موظف است منابع را مدیریت کند، 2019، 3ایجاد شده است )سلامی و گافسی

لذا کیفیت  های مربوط به استفاده از منابع عمومی را برای ذینفعان افشا کند.گزارش دهد و تمام فعالیت

نفعان برای ارزیابی گزارشگری مالی در حفظ عملکرد حوزه مدیریت شهری بسیار مهم است، زیرا ذی

(. در همین راستا چارچوب 2023، 4کنند )یوسرانعملکرد سازمان، بر اطلاعات گزارشگری مالی تکیه می

مؤثر و کارآمد  طوربه اطلاعات مالیکند تا از ، نهادهای بخش عمومی را تشویق می5مدیریت دولتی نوین

 بهبود یبرا یاطلاعات مال گزارشگری تیفیکرو از این (.2021، 6)ترن، نگوین و هوانگ استفاده کنند

 (.2024و همکاران،  7)مونتریو کننده استنییتع سازمانعملکرد 

شوند و به همین دلیل می تأمینحوزه مدیریت شهری عمدتاً از طریق بودجه دولتی  هایسازماناز طرفی 

دستیابی به نظام (. 2006، 8هستند )ماردیاسمو« پاسخگو»های خود در برابر مردم در قبال فعالیت

با این  (.1397)صبحی و همکاران،  اداره امور عمومی است اصلاحاتپاسخگویی مناسب از اهداف اصلی 

کنند، ها به اندازه کافی این اطلاعات را افشا نمیحال شواهد تحقیقاتی حاکی از آن است که این سازمان

؛ ترن و همکاران، 2020ت ندارند )ترن و همکاران، اند و شفافیپاسخگویی عمومی مناسب را اجرا نکرده

2021.) 

مطرح شد که  1393در کشور از سال  یبوم تیریسبک مد کی عنوانبه یجهاد تیریددر این میان م

مدیریت جهادی فقط یک ساختار (.  1400)شامرادی و معظمی،  گرفت شیرا در پ ینگرش متفاوت

ها و اعتقادات با ساختارهای علمی مدیریتی و ای از ارزشمدیریتی نیست. در مدیریت جهادی، مجموعه

ها ایجاد های بسیار قوی برای عبور از بحرانتا نیروی محرك آمیختههمانقلابی و ولایتی در  هایارزش

در مطالعات  ارشد تیریمد یبانیپشت کنندهتعدیلاثر با توجه به تایید  (.1400)احمدی و روستا،  شود

  شود.گر بررسی میتعدیل عنوانبه(، پشتیبانی مدیریت جهادی 2022و همکاران،  9گذشته )ماداواکی

اغلب تحقیقات  اولاًدهد در ادبیات تحقیق از چند جهت شکاف نظری وجود دارد، مرور پیشینه نشان می

و ( 2022السمدی، اند )ها صورت گرفتهدر حوزه کیفیت گزارشگری مالی و عملکرد در زمینه شرکت

متفاوتی در مورد نقش  هایدیدگاه اًمودتحقیقاتی در بخش مدیریت شهری بسیار محدود است. شواهد 

خاص، چندین مطالعه از دیدگاه گزارشگری مالی  طوربهگزارشگری مالی در بخش عمومی وجود دارد. 

ه سایر (، در حالی ک2024اند )مونتریو و همکاران، گیری حمایت کردهعاملی مفید برای تصمیم عنوانبه

و  10پرناندوکنند که گزارشگری مالی تنها برای اهداف پاسخگویی مفید است )محققان استدلال می

ی است و از این اسیس یهایزنیو را استیس هیساحوزه مدیریت شهری، تحت  ً سوما(. 2023همکاران، 
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در کشورهای  هایی که مدیرانچالشهای خدمات عمومی تفاوت دارد. علاوه بر این جهت با سایر حوزه

های متفاوتی در دستیابی به روبرو هستند، نیازمند رویکرد و توانایی هاآنبا  چون ایران توسعه درحال

(؛ این موضوع اهمیت پرداختن به مدیریت جهادی را آشکار 1400)فرزاد و کاوسی،  موفقیت هستند

 است. لذا تحقیق دارای ضرورت نظری در ادبیات مغفول مانده است. کهسازد، می

با مشکلاتی مانند ظرفیت نهادی پایین، فقدان شفافیت و در حال حاضر حوزه مدیریت شهری در کشور 

فقدان  در بخش عمومی یک مشکل اساسیشواهد تحقیقاتی  بنا برکند. همچنین وپنجه نرم میبالا دست

( 1392ی )ابلاغی های کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغسیاست 19د بناین در حالی است که  .پاسخگویی است

های فسادزا در ها و زمینهسازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیتسازی اقتصاد و سالممبنی بر شفاف

 4و  3، 2های پولی، تجاری، ارزی و ...، تحقق سیاست شفافیت و آزادی اطلاعات مقرر در بندهای حوزه

خدمات کشوری هستند که بر شفافیت، دقت مواد قانون مدیریت ، های کلی نظام در بخش مالیسیاست

و نظام اداری  حوزه مدیریت شهری هایسازمانکلی  طوربه .تأکید دارند اطلاعات بخش عمومی و تناسب

باید نسبت به عملکرد خود در برابر شهروندان و  هستند سازوکارهایی برای خدمت به مردم هاآنحاکم بر 

 عملکرد در مدیریت شهریپاسخگویی و بهبود ت گزارشگری مالی بر با این حال تاثیر کیفی .پاسخگو باشند

توجهی و بی و این ابهام منجر به اهمال در کیفیت گزارشگری مالی در این حوزه مشخص نیست کاملاً هنوز

، مدیریت جهادی و نقشی ملّیاسلامی باید با عزم  یک سازمان عنوانبهشود. از سویی شهرداری به آن می

، گام کندمیایفا  به جامعهو مسئولیت و پاسخگویی  سالاریشایستهدر ارتقای رویکرد  اناین سازمکه 

ایرانی در جامعه نقش مؤثری ایفا  -بردارد و در فراگیر کردن عمل به تعهدات و ارتقای فرهنگ اسلامی

لی و محلی ها منجر به اتلاف منابع مهای مالی در این سازمانها در گزارشناهماهنگی. بدیهی است کند

در راستای دستیابی  با توجه به اهمیت عملکرد، مدیریت جهادی و پاسخگویی در مدیریت شهری .گرددمی

به رضایت، رفاه عمومی و اقتصادی و همچنین کمبود شواهد تحقیقاتی در این زمینه، تحقیق حاضر به 

 دنبال پاسخگویی به این سوال شکل گرفت:

میانجی  نقشتاکید بر با  مدیریت شهریدر حوزه بر عملکرد  ی چه تاثیریمال یگزارشگر تیفیک

 گری پشتیبانی مدیریت جهادی دارد؟تعدیل پاسخگویی و

کنند، نهادهای عمومی که از منابع مالی شهروندان استفاده می عنوانبه هایدر شهردار این موضوع یبررس

 ،ییپاسخگو ت،یشفاف یبرا یدیکلابزار کیفیت گزارشگری مالی  رایزدارای ضرورت کاربردی است. 

کاهش  ،یوربهره شیافزا سازنهیزم تواندیموضوع م نیاست. ا یو جلب اعتماد عموم نه،یبه یریگمیتصم

 تیفیک یریکارگرا در خصوص به یارزشمند جیحاضر نتا قیتحق باشد. یفساد و بهبود خدمات شهر
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 رانیو مد گذاراناستیس اریدر اخت یو عملکرد بخش عموم ییدر بهبود پاسخگو یمال یگرگزارش

 .دهدیقرار م شهرداری هایسازمان

 مبانی نظری

  یمال یگزارشگر تیفیک

طی یک دوره زمانی معین نوشته  ارائه اطلاعاتی در مورد وضعیت مالی در منظوربهگزارش مالی 

سنجش اثربخشی و  شود تا از آن برای مقایسه برنامه بودجه و تحقق، ارزیابی وضعیت واحد تجاری،می

 یمال یگزارشگر .کارایی واحد تجاری، و ارزیابی انطباق واحد تجاری با قوانین و مقررات استفاده شود

 یالزام ایداوطلبانه  ،یرسم ای یررسمیغ یهااعم از کانال یاطلاعات مال یبه هرگونه انتشار عمد یشرکت

که  ( اذعان داشتند2020) 11اگانگ(. 2020،و همکاران )ترن اشاره دارد یعدد ای یفیک صورتبه ایو 

 تیاز مرتبط بودن، قابل اندعبارت دولت یخوب گزارش مال تیفیک یبرا ازیمورد ن یفیک هایویژگی

 یاست که تمام یندیفرآ یمال یاساس گزارشگراین فهم بودن. بر  لبودن و قاب سهیقابل مقا نان،یاطم

گذاران، هیسرما یکه برا گیردبرمیبالا را در  باکیفیت یاطلاعات مال یمربوط به ارائه و گزارشگر هایجنبه

 (.2020)اگانگ،  خواهد بود دیکنندگان مفاستفاده ریاعتباردهندگان و سا

 پاسخگویی

با  گران،یفرد توسط د کی یرفتارها یابیمشاهده و ارز زانیم" عنوانبهرا  ییپاسخگو تیریمحققان مد

(. 2020)علی و همکاران،  اندکرده فیتعر "هایابیارز نیمهم مشروط به ا هایمجازاتو  هاپاداش

که حق  شودمیپاسخگویی عمومی به تعهد قانونی برای خدمت یا تسهیل به ناظران مستقلی اطلاق 

گزارش هرگونه اطلاعات مربوط به مدیریت مالی موجود را مطابق با الزامات بالای دولت دارند)انانگ، 

افراد مختلف در سازمان  یبرا یضرور یابزار ییپاسخگو توان گفتبندی میدر یک جمع نیرابناب(. 2020

به افکار و  دنیو اعتبار بخش پذیریمسئولیتعملکرد،  عیتسر شرفت،یو پ تیبه سنجش موفق رایاست ز

 (.2016، 12کند )پرز دورانکمک می دیعقا

 جهادیپشتیبانی مدیریت 

منابع لازم برای موفقیت بخش عمومی دارد. پشتیبانی  تأمینتسهیل و  پشتیبانی مدیریت نقش مهمی در

ات اعضای تیم را درك و مدیریت شود در آن مدیران پروژه احساسمدیریت منجر به ایجاد محیطی می

نهایت تلاش خود را برای دستیابی به اهداف شخصی و کنند و را برانگیخته، تشویق می هاآنند، کنمی

از  گیریبهره ،یاسلام میبرگرفته از تعال یجهاد تیریمد (. 2022)فرید و سو،  گیرندمیپروژه به کار 

مدیریت . ردیگیصورت م یها و اعتقادات معنوبر ارزش هیاست که با تک یمنابع انسان یو توانمند یانرژ

از مفاهیم جدید در علم مدیریت دانست که متناسب با شرایط اجتماعی، فرهنگی، توان یکی جهادی را می

مدیریت جهادی دارای یک اصل (. 1400)فرزاد و کاوسی،  اقتصادی، سیاسی و امنیتی کشور ایران است
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)قرایی  انسانی است - اسلامی – اخلاقی هایارزشمحوری و بنیادی است که آن تأکید تام بر معنویت و 

اسلامی،  هایسازمانیک نگرش الهی در  عنوانبهعملکرد مدیریت جهادی (. 1398ی و پورصادق، آشتیان

)احمدی و روستا،  شودمیعالی انسانی افراد دارد که جان مایة تحقق فعل جهادی  هایارزشریشه در 

1400.) 

 عملکرد عمومی

. بر اساس سازی شده استمفهومو انصاف  ییکارا ،یبا گنجاندن اثربخش یدر بخش عموم یعملکرد سازمان

عملکرد خدمات  یابیارز یبرا یاریمع عنوانبهو انصاف  ییکارا ،یعملکرد، اثربخش چندبعدی دگاهید

 ای یدولت یسازمان ردعملکهمچنین . شوددر نظر گرفته می ،یعموم هایسازمانانواع مختلف  نیب یعموم

 ( شهرت2خدمات ارائه شده. و  تیفی( ک1: دیسنج یدیبا استفاده از دو حوزه کل توانمیرا  یرانتفاعیغ

 زه،یانگ جادیکنترل، بودجه، ا ،یابیارز یعملکرد برا یارهایاز مع یدولت رانی(. مد2005، 13)وال و وود

 یدر واحدها یدولت رانیمد. کنندمیبخش خود استفاده  ایو بهبود عملکرد واحد  یریادگی پاداش، ج،یترو

نظارت بر عملکرد واحد  تیکه مسئول لیدل نیخود هستند، صرفاً به ا یعملکرد واحد کار مسئول یکار

 (.2018، 14و کنیس )لیسنیک افتیسازمان دست  یخود را به عهده دارند تا بتوان به اهداف کل یکار

 پیشینه تجربی

 پیشینه تجربی پژوهش در داخل و خارج از کشور است. دهندهنشان -1جدول 
 خلاصه پیشینه تجربی پژوهش -1جدول 

 نتایج عنوان  سال محقق

نریمانی و 

 هاشمی
1403 

و  یمال یگزارشگر تیفیک یابیارز

 یآن بر اعتبار تجار ریتاث

 هاشرکت

بر اعتبار  ،یمال یگزارشگر تیفیک شیبا افزا

 .شودیافزوده مشرکت  یتجار

خورشید و 

 همکاران
1401 

 یاستانداردها تیریمد ریتاث

 یگزارشگر تیفیک ،یحسابدار

بر  یحسابرس تیفیو ک یمال

 هاشرکت آفرینیارزش

 تیفیک ،یحسابدار یاستانداردها تیریمد

بر  یحسابرس تیفیو ک یمال یگزارشگر

 ریبازار تاث افزودهارزشو  یاقتصاد افزودهارزش

 دارد. یداریمعن

آقایی و 

 همکاران 
1400 

 گزارشگری کیفیت تاثیر بررسی

 ادراك شاخص)فساد بر مالی

( پاسخگویی و فساد کنترل فساد،

 خاورمیانه کشور 8 در

رابطه معناداری بین کیفیت گزارشگری مالی و 

شاخص فساد، کنترل فساد و پاسخگویی وجود 

 دارد.
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و  مونتریو

 همکاران 
2024 

اطلاعات  ستمیس تیفیارتباط ک

با  یمال یو گزارشگر یحسابدار

 رانی: نقش مدیرمالیعملکرد غ

 زن

 ستمیس تیفیک ریتحت تأث  غیرمالیعملکرد 

 گزارشگری تیفیو ک  یاطلاعات حسابدار

 .ردیگیقرار م  یاطلاعات مال

و  دونپرنا

 همکاران 
2023 

 یگزارشگر تیفیو ک ییپاسخگو

و  یکنترل داخل هایسیستم یمال

را  یدولت هایسازمانعملکرد 

 کندمیواسطه 

ی دارای مال یگزارشگر تیفیو ک ییپاسخگو

کنترل  هایسیستم نقش میانجی در رابطه بین

 هستند. یدولت هایسازمانو عملکرد  یداخل

ماداواکی و 

 همکاران
2022 

 ،یداخل یحسابرس یعملکردها

و اثر  یمال یگزارشگر تیفیک

 تیریمد یبانیپشت کنندهتعدیل

 ارشد

از وجود رابطه مثبت و معنادار ها حاکی یافته

های کنترل بین کیفیت کار انجام شده، فعالیت

است و این  یمال یگزارشگر تیفیک داخلی، و

 .تعدیل شد ارشد تیریمد یبانیپشترابطه توسط 

 2022 السمدی 

 ،یمال یگزارشگر تیفیک

قدرت سود و  ،یخارج یحسابرس

 ی: مورد کشورهاهاشرکتعملکرد 

 فارس جیشرکت خل یشورا

قدرت سود، کیفیت حسابرسی و کیفیت 

لی تأثیرات مثبتی بر عملکرد گزارشگری ما

 ها دارد. شرکت

ترن و 

 همکاران 
2021 

 تیو ظرف یرهبر اثرات

 قیاز طر ییبر پاسخگو یحسابدار

توسط  یمال یگزارشگر تیفیک

 تنامیدر و یدولت هایسازمان

بر  یمثبت ریتأث یحسابدار تیو ظرف یرهبر

 تیو ظرف یدارند. رهبر یمال یگزارشگر تیفیک

 ریتأث پذیریمسئولیتمثبت بر  طوربه یحسابدار

 گذارد. یم

ترن و 

 همکاران 
2020 

رابطه  نییدر تع ییپاسخگو نقش

و  یمال یگزارشگر تیفیک نیب

: یدولت هایسازمانعملکرد 

 تنامیاز و یشواهد

یت در رابطه بین کیف ایواسطهپاسخگویی نقش 

 گزارشگری مالی و عملکرد دارد.

 

 توسعه فرضیات و مدل مفهومی

حرکت کرده  یاطلاعات مال تیفیک شیبا هدف افزا یتعهد یبه سمت حسابدار، دیجد یعموم تیریمد

 (.2020)ترن و همکاران، باشد  دیمنابع مف صیدر مورد تخص گیریتصمیمهنگام  رانیمد یتا برا است

 ریتأث عملکرد سازمانیبر  یمال یداراطلاعات حساب تیفیکه ک در این زمینه چندین تحقیق نشان دادند

 رانیمد. بر این اساس (2022؛ السمدی، 2020؛ ترن و همکاران، 2024، و همکاران )مونتریو گذاردیم

 بهبودو  یتیریمد ماتیتصم اتخاذبرای بالا  باکیفیت یمال یاز اطلاعات حسابدار توانندی میبخش دولت
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عملکرد  به افزایش یمال یگزارشگر تیفیک توان انتظار داشتبر این اساس میکنند. عملکرد خود استفاده 

 :شودمیمطرح اول  هیفرض نی. بنابرامنجر شود بخش عمومی هایسازمان

1H :داری دارد.معنیشهرداری تهران تاثیر  هایسازمانبر عملکرد ی مال یگزارشگر تیفیک 
بودن و  موقعبه سه،یدرك، مقا نان،یاطم تیاز ارتباط، قابل نانیحصول اطم با یمال یگزارشگر کیفیت

 یفیک یهایژگیو جهی(. در نت2020 ،ترن و همکاراناست ) ی همراهمال هایصورتدر  ییآزما یراست

 یابیرا ارز یعموم هایسازمان پاسخگوییتا  کنندیو به کاربران کمک م شوندیم تیتقو یمال یهاصورت

 تواندیخوب م یکه گزارش مال افتندیدر ( در ویتنام2021ترن و همکاران ). (2006 ان،یکنند )مک و را

به  یمال یگزارشگر تیفیک رسدبه نظر می نیکمک کند تا پاسخگو باشند. بنابرا یعموم هایسازمانبه 

 هیکنند که منجر به فرض یابیارز یشتریخود را با دقت ب ییتا سطوح پاسخگو دهدمیاجازه  هاسازمان

 :شودمی ریز

2H :داری دارد.معنیشهرداری تهران تاثیر  هایسازمان پاسخگوییبر ی مال یگزارشگر تیفیک 
که  نشان دادند( 2019هان ) ( و2019) نچوكیو م یزراهیم(، 2020محققانی همچون ترن و همکاران )

منجر  ییپاسخگوتوان گفت بر این اساس می داشته است. بخش دولتیبر عملکرد  یمثبت ریتأث پاسخگویی

 هایسازمان یهاتیمسئول شیتقلب و فساد و افزا کردنبودن، محدود  یدر مورد قانون یآگاه شیافزا به

 سوم مطرح شد: هیفرض نیبنابرا. کندیکمک مبهبود عملکرد به  تیدر نها گرددمی ،یدولت

3H داری دارد.شهرداری تهران تاثیر معنی هایسازمانبر عملکرد : پاسخگویی 
نیست و نیازمند بررسی  دیمف عملکرد یبرا تنهاییبهی مال یکه گزارشگر کنندیمحققان استدلال م

( و ترن و همکاران 2023محققانی همچون پرناندو و همکاران ) میانجی است. در این زمینه هایمکانیسم

 ییو پاسخگو یمال یگزارشگر تیفیککلی  طوربه. ( به نقش میانجی پاسخگویی اشاره کردند2020)

 یاثربخش ،یمال یگزارشگر شتریب تیفی. کتاس یعموم هایسازمانعملکرد  بهبود یبرا یمهم یابزارها

خوب باعث  ییو پاسخگو دهدمی شیافزا یرا در مورد استفاده از منابع عموم یبخش عموم ییپاسخگو

 (.2020)ترن و همکاران،  شودمی یعموم هایسازمانبهبود عملکرد  جهیو در نت نفعانیاعتماد ذ شیافزا

 را یو عملکرد سازمان یمال یگزارشگر تیفیک نیرابطه ب ییکه پاسخگو رودمیانتظار  این اساس بر

 :شودیم ریز هیکه منجر به فرض گری کندمیانجی

4H: یی تاثیر پاسخگو یانجیبا نقش م شهرداری تهران هایسازمانبر عملکرد ی مال یگزارشگر تیفیک

 داری دارد.معنی
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در رابطه بین کیفیت گزارشگری  ارشدگر پشتیبانی مدیریت ( به نقش تعدیل2022) و همکاران یماداواک

 یهایژگیو( 2024مونترو و همکاران ) زعمبهها اشاره کردند. مالی و  بهبود کارایی و اثربخشی در شرکت

در این میان  بگذارد. ریکارآمد تأث یاطلاعات حسابدار ستمیس کی لیتواند بر درك پتانسیمی مدیر فرد

وظایف خودشان و سازندگی  سویبهها رهبری و هدایت انساناساس مدیریت در نظام جهادی بر پایه 

 و تلاش را به عهده دارند.کار  سویبهوظیفه هدایت، رهبری و سوق دادن  یمدیران جهاد. گذاری شدپایه

و مسئولیت کارکنان را به دنبال داشته باشد و سبب  تعهداحساس  تواندمی مدیریت جهادیبنابراین 

 نیبنابرا (.1400؛ فرزاد و کاوسی، 1400برتر شود )شامرادی و معظمی، کرد عمل و پاسخگوییایجاد 

 پنجم مطرح شد: هیفرض
5H:  شهرداری  هایسازمانبر عملکرد ی مال یگزارشگر تیفیکپشتیبانی مدیریت جهادی، رابطه بین

 کند.را تعدیل می تهران
 شده است.ارائه  -1های فوق مدل مفهومی پژوهش در شکل با توجه به فرضیه 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 شناسیروش

 سازیمدلکه با روش  است و پیمایشیپژوهش از نظر هدف،کاربردی و از نظر روش، توصیفی این 

 هایسازمان رانیحاضر شامل حسابداران و مد قیتحق یجامعه آمار. معادلات ساختاری صورت گرفت

معادلات ساختاری به  سازیمدلاز آنجایی که حجم نمونه مورد نیاز در روش  .باشدیمتهران  یشهردار

اطمینان از حجم نمونه کافی برای کیفیت مدل، باید از  منظوربهتعداد پارامترهای مدل بستگی دارد، 

در ( 2005کلاین ). با توجه به قاعده پذیر استفاده نمودهای مبتنی بر تعداد متغیرهای مشاهدهروش

 200و  شودمیتفاده برابر هر پارامتر برای تخمین حجم نمونه اس 10-5از  معادلات ساختاری، سازیمدل

 پشتیبانی مدیریت جهادی

کیفیت 

گزارشگری 

 مالی

 عملکرد عمومی

 پاسخگویی

 کیفیت اساسی

 کیفیت افزایشی

پاسخگویی 

 عمومی

 پاسخگویی مالی
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گویه در مدل  37این اساس از آنجایی که  کند. براندازه نمونه متوسط توصیف می عنوانبهمورد را 

با توجه به امکان ریزش مورد نیاز است. نمونه  370و حداکثر  نمونه  185گیری وجود دارد، حداقل اندازه

ای انتخاب شدند به این ای دو مرحلهخوشهها با روش نمونهپرسشنامه توزیع شد.  300ها، پرسشنامه

 سازمان، استان تهران یهایشهردار یاریهم سازمان، تهران یشهردار یبازرس سازمان 5ترتیب که ابتدا 

انتخاب  تهران یشهردار ینوساز سازمانو  تهران یشهردار یهنر یفرهنگ سازمان، شهر تهران یباسازیز

ها ها از میان خوشهخوشه در نظر گرفته شده و سپس نمونه عنوانبههر سازمان شدند. در مرحله دوم 

نفر از  60ها بین . با توجه به هدف تحقیق، در هر سازمان، پرسشنامهتصادفی انتخاب شدند صورتبه

ها در بین سازمان هانامهماه اقدام به توزیع پرسش 1ی زمانی محقق در بازه توزیع شد. حسابداران و مدیران

شده مورد نامه تکمیلپرسش 218های مخدوش تعداد نامهدر نهایت پس از کنار گذاشتن پرسشکرد. 

 وتحلیل قرار گرفت. تجزیه

. برای سنجش کیفیت گزارشگری مالی از پرسشنامه باشدپرسشنامه استاندارد می اطلاعاتابزار گردآوری 

 های کیفیتویژگیسوال( و  8) اساسیهای کیفیت ویژگی( در دو بعد 2021سوالی ترن و همکاران ) 13

سوال در دو بعد پاسخگویی عمومی  14مقیاس پاسخگویی توسط  سوال( استفاده شده است. 5) افزایشی

( سنجیده شده است. 2006) 15مقاله ماك و رایان بر اساسسوال(  6سوال( و پاسخگویی مالی ) 8)

( است. 1398) آشتیانی و پورصادق قراییسوال بر اساس مقاله  4شامل  جهادیپشتیبانی مدیریت 

پرسشنامه  نیشده است، ا سنجیده (2015سوال از مقاله وربیتن و اسپکی ) 6 توسطعملکرد عمومی 

روایی پرسشنامه از  .باشدیم کرتیل یاپنج درجه فیبر اساس ط بسته پاسخ صورتبه هیگو 5شامل 

همچنین برای  شده است. گیریاندازهکرونباخ طریق روایی صوری و پایایی پرسشنامه از طریق آلفای 

استفاده شده  اسالپیافزار اسمارتتوسط نرم معادلات ساختاری سازیمدل فنها از داده وتحلیلتجزیه

 است.

 هایافته

 . شودمیپژوهش در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی ارائه  هاییافتهدر این بخش، 

 شناختیبررسی متغیرهای جمعیت

 دهد.را نشان مینمونه آماری پژوهش  شناختیاطلاعات جمعیت -2جدول 
 کنندگان در تحقیقشناختی مشارکتهای جمعیتگیویژ -2جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 5/33 73 زن دهندگانپاسخ
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 5/66 145 مرد دهندگانپاسخ

 0/100 218 کل

 درصد فراوانی مقطع تحصیلی

 6 13 دیپلم

 7/8 19 فوق دیپلم

 67 146 لیسانس

 5/16 36 لیسانسفوق

 8/1 4 دکتری

 درصد فراوانی سابقه کاری

 17 37 سال 5زیر 

 7/31 69 سال 5-10

 9/33 74 سال 11-20

 4/17 38 سال 20بالای 

 0/100 218 کل

 

 جزئیحداقل مربعات  دمعادلات ساختاری با رویکر سازیمدل

 شود.ارائه میبرازش مدل ساختاری و  گیریاندازهبرازش مدل  در دو بخشها تحلیل مدل

 گیریبرازش مدل اندازه

از سه معیار روایی سازه، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و روایی  گیریاندازه هایمدلبرای بررسی برازش 

برای پایایی باشد. همچنین می 4/0ملاك مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، . شودمیواگرا استفاده 

معیار همگرا  (1999)16مناسب در نظر گرفته شده است. طبق نظر مگنر و همکاران 7/0ترکیبی مقدار 

این مقادیر در  باشد. 5/0( بیشتر از AVE)های استخراجی بودن روایی این است که  میانگین واریانس

 ارائه شده است.  -3جدول 
 های تحقیقنتایج بارهای عاملی، روایی همگرا و پایایی سازه -3جدول 

 متغیر  گویه بار عاملی روایی همگرا پایایی ترکیبی

955/0 726/0 

810/0 FQC1  

های ویژگی

 کیفیت اساسی

830/0 FQC2  

850/0 FQC3  

883/0 FQC4  

863/0 FQC5  
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866/0 FQC6  

878/0 FQC7  

833/0 FQC8  

883/0 607/0 

872/0 EQC1  

های ویژگی

 کیفیت افزایشی

877/0 EQC2  

840/0 EQC3  

689/0 EQC4  

570/0 EQC5  

939/0 657/0 

715/0 PA1  

پاسخگویی 

 عمومی

778/0 PA2  

767/0 PA3  

844/0 PA4  

796/0 PA5  

839/0 PA6  

875/0 PA7  

858/0 PA8  

93/0 692/0 

852/0 FA1  

 پاسخگویی مالی

886/0 FA2  

844/0 FA3  

905/0 FA4  

889/0 FA5  

566/0 FA6  

930/0 768/0 

891/0 JMS1  

پشتیبانی 

 مدیریت جهادی

897/0 JMS2  

887/0 JMS3  

827/0 JMS4  

894/0 587/0 
647/0 PER1  

 عملکرد عمومی
682/0 PER2  
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777/0 PER3  

832/0 PER4  

796/0 PER5  

842/0 PER6  

 

مدل از لحاظ هر سه معیار بارهای عاملی، روایی همگرا و پایایی در سطح  شودمیکه مشاهده  طورهمان

  .مناسبی قرار دارد

 برازش مدل ساختاری
ضرایب      ستفاده از  ساختاری با ا ضرایب باید از      Tبرازش مدل  ست که این  صورت ا شتر   96/1به این  بی

دومین معیار برای بررسدددی .  را تایید نمود هاآنمعنادار بودن  ٪95باشدددد تا بتوان در سدددطح اطمینان 

ی( مدل )وابسته  زایدرونمربوط به متغیرهای پنهان  2Rبرازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب   

 دهد.و ضرایب استاندارد نشان می داریمعنیمدل را در حالت  3و  2، شکل است

 
 مدل در حالت ضرایب استاندارد -2شکل 
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داریمعنیمدل در حالت ضرایب  -3شکل 

های تحقیق پرداخته به آزمون فرضیه -5و ضرایب مسیر به دست آمده، در جدول  tبا توجه به مقادیر 

 شود.می
 های تحقیقآزمون فرضیه -5جدول 

 مسیر ضریب استاندارد آماره تی داریسطح معنی فرضیه نتیجه

 H1 162/0 629/2 009/0 تایید

 H2 705/0 582/16 000/0 تایید

 H3 697/0 687/11 000/0 تایید

 

، در باشدمی 96/1از یشتر آماره تی بمشخص شد که در مسیرهای تحقیق  -5نتایج جدول  بر اساس

میانجی از آزمون دار است. در ادامه برای بررسی فرضیات معنی فرضیات تحقیقدرصد،  95سطح اطمینان 

 به دستاز رابطه زیر را  Z-Value مقدارنشان داده شده است.  -6سوبل استفاده شد که در جدول 

 :آوریممی

 ( 1رابطه )



 .../ آدابی و لاریبر عملکرد یمال یگزارشگر تیفینقش ک

 

 

 

14 

 

 :در این رابطه

a: ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b:  ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa:  خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

Sb: خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

 آزمون فرضیات میانجی تحقیق -6جدول 

A b Sa Sb Z-value p-value 

705/0 697/0 043/0 059/0 584/9 000/0 

و خارج از بازه  584/9برابر با  Z-valueدهد که مقدار نشان میآزمون  نتایج -6نتایج جدول  بر اساس

مسیر  است، 0.05بیشتر از  حاصل از آزمون سوبل  p- Value مقداراز آنجایی که   ( است.-96/1، 96/1)

 شود. تایید می میانجی

گر اجرا گری پشتیبانی مدیریت ارشد، مدل با ورود متغیر تعدیلبررسی نقش تعدیل منظوربهدر نهایت 

 نشان داده شده است. 5و  4های شد که در شکل
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 گر(مدل در حالت ضرایب استاندارد)با ورود متغیر تعدیل -4شکل 
 

 
 

گر()با ورود متغیر تعدیل داریمعنیمدل در حالت ضرایب  -5شکل 

 

گری ، به آزمون فرضیه تعدیل5و  4های و ضرایب مسیر به دست آمده در شکل tبا توجه به مقادیر 

 شود. پرداخته می -7در جدول تحقیق 
 گریتعدیل آزمون فرضیه -7جدول 

 گرمتغیر تعدیل ضریب استاندارد آماره تی داریسطح معنی

 پشتیبانی مدیریت جهادی  -016/0 518/0 603/0

درصد،  95، در سطح اطمینان باشدمی 96/1از کمتر آماره تی مشخص شد که  -7نتایج جدول  بر اساس

 دار نیست.معنی گریفرضیه تعدیل

 گیرینتیجه

تهران با نقش  یشهردار هایسازمانبر عملکرد  یمال یگزارشگر تیفیک ریتاث نییاین پژوهش با هدف تب

 یدر قالب مدل رهایروابط متغ .شدانجام مدیریت جهادی  پشتیبانیگری یی و تعدیلپاسخگو یانجیم

پژوهش  یشنهادیبا مدل پ هاداده دهنده برازشآزمون مدل نشان جیو مورد آزمون قرار گرفت. نتا یطراح

 گرفت. قرار یمورد بحث و بررس لیبه شرح ذ قیتحق یهاهیفرض نیبود؛ بنابرا
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 داری دارد.تهران تاثیر معنیشهرداری  هایسازمانبر عملکرد ی مال یگزارشگر تیفیکفرضیه اول: 
 تهران شهرداری هایسازمان عملکرد بر مالی گزارشگری کیفیتهای تحقیق مشخص شد یافته بر اساس 

ی هایافتهنیز تایید شد.  (2020ترن و همکاران ) این نتیجه در تحقیق .داردداری مثبت و معنیتاثیر 

 خوب بر مالی گریگزارش کیفیت که دهدمی نشان (  نیز2022السمدی ) ( و2023دو و همکاران )نپرنا

معنادار و قابل اعتماد  یها به اطلاعات حسابداردولتتوان گفت در این خصوص می تاثیر دارد. عملکرد

ارائه خدمات  یخود برا یهایخود را در طول زمان در رابطه با استراتژ ماتیدارند تا اثرات تصم ازین

عمومی  هایسازمانتواند عملکرد و قابل اعتماد می باکیفیت. لذا وجود اطلاعات کنند ینیبشیپ یعموم

در توصیف رویدادهای  تهران شهرداری هایسازمانهای مالی گزارش ها،یافته بنا بررا بهبود بخشد. 

اقتصادی و مالی سازمان دارای عملکرد مناسبی هستند، اما در خصوص صداقت و قابلیت اطمینان این 

دهنده نیاز به توجه بیشتر به کمتری کسب شده است که این موضوع نشان نسبتاًها، امتیاز رشگزا

 های مالی سازمان است.  های قابلیت اطمینان و اعتماد در گزارششاخص

 داری دارد.شهرداری تهران تاثیر معنی هایسازمان پاسخگوییبر ی مال یگزارشگر تیفیک: فرضیه دوم

تاثیر مثبت و قوی  شهرداری تهران هایسازمان پاسخگوییبر ی مال یگزارشگر تیفیکنشان داد ها افتهی

 یعموم هایسازمانبه  تواندیخوب م یکه گزارش مال افتندیدر ( در ویتنام2020ترن و همکاران ) دارد.

( نیز نشان 1400که همسو با نتایج تحقیق حاضر است. آقایی و همکاران ) کمک کند تا پاسخگو باشند

ترن و همکاران  نتایج یابد.افزایش می پاسخگویی  و فساد کنترل مالی، گزارشگری کیفیت بهبوددادند با 

 یهایژگیوگونه استدلال کرد که توان ایندر این خصوص می همسو با نتایج این فرضیه است. نیز( 2021)

را بهبود بخشند. بنا  سازمان پاسخگوییتا  کنندیکمک م عمومی هایسازمانبه  یمال یهاصورت یفیک

و پاسخگویی مالی دارای عملکرد مناسبی  تأمینشهرداری تهران در  هایسازمانبه نظر پاسخگویان گرچه 

تری ضعیف نسبتاًرد عملک مشابه هایسازمان ریسا بادر مقایسه  این سازمان جینتاهستند اما مشخص شد 

 ها در این بخش همچنان جای پیشرفت دارد. دهد این سازماندارد این موضوع نشان می

 داری دارد.شهرداری تهران تاثیر معنی هایسازمانبر عملکرد پاسخگویی فرضیه سوم: 

 در .دارد داریمعنیتاثیر مثبت و  شهرداری تهران هایسازمانبر عملکرد ها نشان داد پاسخگویی یافته

دولت  یهابر عملکرد آژانس یمثبت ریتأث ینهاد پاسخگوییاست که  افتهی( در2019هان )این زمینه 

که  گرددمی( نیز دریافتند پاسخگویی منجر به بهبود عملکرد 2020. ترن و همکاران )بوش داشته است

 منجر به ییپاسخگوگونه استدلال کرد که توان اینهمسو با نتایج این تحقیق است. این خصوص می

 هایسازمان یهاتیمسئول شیتقلب و فساد و افزا کردنبودن، محدود  یدر مورد قانون یآگاه شیافزا

 بخشد.عملکرد سازمان را بهبود می تیدر نها گرددمی ،یتدول

یی پاسخگو یانجیبا نقش م شهرداری تهران هایسازمانبر عملکرد ی مال یگزارشگر تیفیک :فرضیه چهارم

 داری دارد.تاثیر معنی
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  ییپاسخگو یانجیتهران با نقش م یشهردار هایسازمانبر عملکرد  یمال یگزارشگر تیفیکمشخص شد 

مدیریت شهری نیز نوعی حکومت محلی از نوع  (1395شتابان و همکاران ) زعمبه .دارد یداریمعن ریتاث

ترن و  قیدر تحق جهینت نیادموکراسی و خودگردانی محلی است که مردم مشارکت بالایی در آن دارند. 

بر این  اضر است.ح قیتحق جیشد و همسو با نتا دییتا زین (2023و پرناندو و همکاران ) (2020همکاران )

 نیچراکه ا گردد،یمحسوب م یعموم هایسازماندر عملکرد  تیعامل با اهم کی زین ییپاسخگواساس 

را چندگانه،  هاآنپاسخگو هستند که عملکرد  نفعانیها و ذاز سازمان یها در برابر تعداد متعددسازمان

 .سازندیبالقوه ناسازگار و مبهم م ده،یچیپ

 هایسازمانبر عملکرد ی مال یگزارشگر تیفیکپشتیبانی مدیریت جهادی، رابطه بین  :فرضیه پنجم

 کند.را تعدیل می شهرداری تهران
ی با عملکرد تایید نشد که مال یگزارشگر تیفیکگر پشتیبانی مدیریت جهادی در رابطه بین نقش تعدیل

گونه استدلال کرد توان اینمی اولاًتوان از دو منظر بررسی کرد؛ این نتایج را می انتظار بوده است. برخلاف

مراتبی و بوروکراتیک در حوزه مدیریت شهری در کشور، پشتیبانی مدیریت که به دلیل ساختارهای سلسله

باطات، مستلزم ایجاد تعهد در ارت، مدیریت جهادیکند. شایسته است، تحقق پیدا نمی کهچنانآن، جهادی

باشد که در حال حاضر در ها نیازمند محیط سازمانی ارگانیک میپاسخگویی و برابری است. این ویژگی

مدیریت شهری از آمادگی و  هایسازمانگردد. ممکن است شهرداری تهران مشاهده نمی هایسازمان

لایه درونی حمایت سازمانی، برخوردار نبوده و  عنوانبهجهادی ظرفیت کافی برای پشتیبانی مدیریت 

مدیریت شهری  هایسازمانرسد های مدیریت از اثربخشی کافی برخوردار نبوده باشد. به نظر میسیگنال

دوما  .دنکن، تقویت جهادیبرای پشتیبانی مدیریت  ی معنوی زمینه راکار طیمح کی جادیبا ا

بوچانی  زعمبهتوان به نتایج فوق را تحت تاثیر قرار دهد. ور میزدگی و موانع سیاسی در کشسیاست

در سازمان شهرداری  هاتیو تداخل مامور یتهران تعارض ساختار یشهر تیریرابطه دولت و مد( 1390)

تهران شده است. این موضوع نیاز به بازنگری و تحول در روابط بین دولت و مدیریت شهری را در کشور 

تأثیر معناداری بر پشتیبانی مدیریت ( نشان دادند که 2017و همکاران ) 17باهریسازد. آشکار می

 های تحقیق حاضر است.اثربخشی حسابرسی داخلی ندارد؛ این نتیجه همسو با یافته

 تهیه و اعلام گزارش  عمومی باید اهمیت هایسازمانگردد میهای تحقیق پیشنهاد یافته بر اساس

های آموزشی در زمینه به این منظور لازم است دوره ،را تشخیص دهند اطمینانقابلو  باکیفیتمالی 

عمومی  هایسازمانها و خصوصیات کیفیت گزارشگری مالی برای حسابداران و مدیران مالی ویژگی

 برگزار گردد.

 ت )قابلیت اطمینان، مرتبط بودن، قابلیت های کیفی اساسی اطلاعاعمومی به ویژگی هایسازمان

 دركقابلو  موقعبههای کیفی پیشرفته اطلاعات )قابلیت مقایسه و افشای تأیید( و همچنین ویژگی

 های مالی خود منعکس کنند.ها را در گزارشبودن( توجه کنند و این ویژگی
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 تحلیلگران مالی و مدیران بهطراحی شود که،  ایگونهبهعمومی  هایسازمان یمال گزارش اطلاعات 

 .کنند بینیپیش را ندهیآ حال، و گذشته یدادهایرو مربوط، نتایج اطلاعات اساس بر تا کند کمک

 شود ارائه تحلیلگران مالی و مدیران به موقعبهعمومی،  هایسازمان یمال گزارش به مربوط اطلاعات 

 باشد. دركقابلو برای ایشان 

 منابع 

 م،یبر قرآن کر دیبا تاک رانیمد یعملکرد جهاد نیی(. تب1400) رضایروستا، عل د،یمج ،یاحمد (1

 تیریدر مد نینو یافتهای(، رهی)مدظله العالیامام خامنه ا یالعظم تیعالمانه آ اناتیالبلاغه و بنهج

 .100-80(، 1)2 ،یاسلام یو حکمران یجهاد

 بر مالی گزارشگری کیفیت تاثیر بررسی(. 1400. )مرتضی بیات جواد، رضازاده علی، محمد آقائی (2

 علمی دوفصلنامه. خاورمیانه کشور 8 در( پاسخگویی و فساد کنترل فساد، ادراك شاخص)فساد

 98-125( :12) 6 ;.رفتاری و ارزشی حسابداری

 یخدمات یاز سازمان ینقش شهردار رییتغ یاسیو س ی(. موانع ساختار1390. )نیمحمدحس ،یبوچان (3

 . 42-27(، 8)3 ،یشهر تیری. مطالعات مدیاجتماع - یخدمات یبه نهاد

بر عملکرد کارکنان  یجهاد تیریمد ریتاث ی(. بررس1400) یمجبت ،یمعظم لوفر،ین دهیس ،یشامراد (4

 .115-103(، 1)2 ،یاسلام یو حکمران یجهاد تیریدر مد نینو یافتهایره ،یدانشگاه آزاد اسلام

 یبر ارتقا ریتاث یهامولفه ی(. بررس1395اکبر. ) ی. علیی. رضایموس دی. سیشتابان. سحر. پور موسو (5

. یشهر تیریتهران(. مطالعات مد ی)منطقه ده شهردار یمطالعه مورد یشهر رانیمد یهوش فرهنگ

8(26 .)57-70. 

نقش نظام (. 1397)صبحی الهه، مسعود غلامحسن، عمادزاده محمدکاظم، شکرچی زاده احمدرضا.  (6

( 17) 6 ;حقوق اداری. (.مورد مطالعه: ادارات کل استان تهران)سخگویی اداری در ارتقای نظام پا

:129-103 

عملکرد  یاثربخش یو نقش آن در ارتقا یجهاد تیری(. مد1400) لیاسماع ،یفرزاد، محسن، کاوس (7

(، 1)2 ،یاسلام یو حکمران یجهاد تیریدر مد نینو یافتهای)ع(، ره نیکارکنان دانشگاه امام حس

41-63. 

فرهنگ  رینقش و تاث ی:بررسیمقاله پژوهش(. 1398قرایی آشتیانی، محمدرضا، پورصادق، ناصر ) (8

ی(، العال)مدظله یاامام خامنه یالعظم اللهتیحضرت آ دگاهیبر د دیبا تاک یجهاد تیریبر مد یسازمان

 .42-7(، 37)9مطالعات بین رشته ای دانش راهبردی، 
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The role of financial reporting quality on performance in 
the field of urban management with an emphasis on the role 

of accountability and jahadi management support 

(Study case: Tehran municipal organizations) 

Abstract 

The present study was conducted with the aim of impact of financial reporting quality on 

performance with the moderating role of jahadi management support and mediation of 

accountability. The research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of method. The statistical population of the research included all accountants and managers 

of Tehran municipal organizations, and the sample size was determined using Kline's rule 

(2005), at least 185 people. The samples were selected by two-rownd cluster sampling 

method from 5 municipal organizations of Tehran. The research data collection tool was a 

standard questionnaire whose validity was confirmed based on face validity and Cronbach's 

alpha reliability. Finally, 218 complete questionnaires were collected. The data were 

analyzed using the structural equation modeling method with the partial least squares 

approach with SmartPLS software. The results show the impact of financial reporting quality 

and accountability on performance. Then, it was found that the financial reporting quality has 

a significant effect on accountability. Also, the results show the impact of financial reporting 

quality on performance through the mediating role of accountability. However, the 

moderating role of jahadi management support in the relationship between financial reporting 

quality and performance was not confirmed. 

Keywords: financial reporting quality, accountability, performance, jahadi management 

support.
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