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Abstract 

 
Cooperatives as non-governmental economic enterprises can play an important role in 

creating cultural and executive models in the country's economy. Due to the limited 

financial resources in cooperatives, one of the ways to increase the share of the 

cooperative sector in Iran's economy is to apply support policies by granting credit 

facilities from the government sector. This is despite the fact that the cooperative 

sector in the country is often operating with traditional approaches and structures, and 

it has limitations in the field of using modern technology and benefiting from the 

capabilities of artificial intelligence in achieving the set goals. Therefore, the current 

research has been conducted with the aim of designing a model of factors influencing 

the non-attraction of financial facilities of cooperatives in Semnan province from the 

point of view of artificial intelligence. The current research is exploratory and 

qualitative research. After reviewing the theoretical foundations and using the 

foundational data theory and conducting in-depth semi-structured interviews with 

experts, the data was coded, and the theoretical model of the research was presented. 

To form the expert panel, 16 university professors and experimental experts were 

selected by purposive sampling. The results showed "drafting appropriate policies 

regarding the use of artificial intelligence"; "Validation of applicants to receive 

facilities using artificial intelligence capabilities"; "Familiarizing and justifying 

applicants with electronic and intelligent processes of receiving facilities"; "Removing 

bureaucratic obstacles and cumbersome banking regulations"; "Consistency in the 

main provisions of the regulations"; And "creating coordination between the involved 

executive bodies" is one of the effective strategies in attracting facilities by 

cooperatives. 
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 از منظر هوش مصنوعی های تعاونیمال لاتیمدل عوامل اثرگذار در عدم جذب تسه یطراح

 (ان سمناناست هاییتعاون)مورد مطالعه: 

 2زهرا مقیمی، 1* رضا زیاری

 

 21/3/1403تاریخ انتشار:                      10/03/1403تاریخ پذیرش :         23/2/1403تاریخ دریافت:  

 چکیده

 نهاد میتوانند نقش مهمی در ایجاد الگوهـاي فرهنگـی و اجرایـی در هاي اقتصادي مردم تعاونیها به عنوان بنگاه

بخش  با توجه به وجود محدودیت منابع مالی در تعاونیها، یكی از راهكارهاي افزایش سهم. ایفا نمایند ورکشاقتصاد 

. این در حالی بخش دولتی است تعاون در اقتصاد ایران، اعمال سیاستهاي حمایتی از طریق اعطاي تسهیلات اعتباري

ی در حال فعالیت است و در زمینه بكارگیري است که بخش تعاونی در کشور اغلب با رویكردها و ساختارهاي سنت

فناوري روز و بهره مندي از ظرفیت هاي هوش مصنوعی در دستیابی به اهداف تعیین شده، داراي محدودیت است. 

از  استان سمنان ی هايتعاون یمال لاتیمدل عوامل اثرگذار در عدم جذب تسه یطراحلذا پژوهش حاضر با هدف 

 یمبان . پس از مرورباشد یم یفیک تحقیقات و از نوع یحاضر اکتشاف قیتحق رفته است.منظر هوش مصنوعی انجام گ

 يبه کدگذار اقدامبا خبرگان  افتهی ارساخت مهین قیعم هاي مصاحبه و انجام ادیداده بننظریه استفاده از  و بانظري 

دانشگاه و خبرگان  نفر از اساتید 16. براي تشكیل پانل خبرگی تعداد ارائه شدپژوهش  يو مدل نظرگردید داده ها 

در خصوص بهره  مناسب يها یخط مش نیتدو»نتایج نشان داد  ی به روش نمونه گیري هدفمند انتخاب شدند.تجرب

؛ «با استفاده از ظرفیت هاي هوش مصنوعی لاتیتسه افتیدر انیمتقاض یاعتبارسنج»؛ «مندي از هوش مصنوعی

و  کیموانع بوروکرات حذف»؛ «دهاي الكترونیكی و هوشمند دریافت تسهیلاتبا فراین انیمتقاض هیو توج يآشناساز»

« ریدرگ ییاجرا هايدستگاه نیب یهماهنگ جادیا»؛ و «نامه ها نییآ یدر مفاد اصل ثبات»؛ «یبانك روپاگیمقررات دست

 3ها می باشد.از راهبردهاي موثر در جذب تسهیلات توسط تعاونی

 ها، هوش مصنوعی،کدگذاريتسهیلات، تعاونیموانع، جذب  واژه های کلیدی:

 

 مقدمه  

                                                           
 

 

 reziyari@gmail.comایمیل:   )مسئول سندهی)نو رانیا ،سمنان،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ،يگروه حسابدار ار،یاستاد .1

  shadi.moghimi@gmail.com . ایمیل :رانیا ،سمنان،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ،استادیار .2

تا  18 خیدر تار سیپرد يواحد علوم وفناور یدر دانشگاه آزاد اسلام ایاش نترنتیو ا یهوش مصنوع یکنفرانس مل نیاول منتخبمقاله 

 ارائه شده است 1403 بهشتیارد 20

. 
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 لیـذ ها یو تعاون یمردم يها شود و تشكلیم لیتشك یو مردم یخصوص ،یاز سه بخش دولت رانیدر ا ینظام حكمران

و  یدارند، اما مشارکت اجتمـاع زین يصبغه اقتصاد ها ی. البته که تعاونشوند یم فیتعر یبخش مردم یعنیبخش سوم، 

است. طبق قـانون  یها، از بخش خصوص تشكل نیا زبخشیاتم هیسود و سرما شیاعضا بر افزا ازیعدالت و رفع ن تیاولو

و عـدالت محـور را  یاقتصاد مردم ها، یتحت عنوان تعاون دیو ارائه ابزار تول لاتیتسه جادیدولت مكلف است با ا یاساس

سهم بخش تعـاون  جیشد اما به تدر نیانقلاب تدو يها   سال يدر ابتدا یشكل دهد. اگرچه بخش تعاون در قانون اساس

عملكـرد سـازمان برنامـه و بودجـه در  اریبسـ يها سـال یها واقع شد تاآنجاکـه طـ در اقتصاد کشور مورد غفلت دولت

از کارشناسـان و اقتصـاددانان طرفـدار بخـش تعـاون،  ی. به زعم برخـدیبه صفر رس کیبخش نزد نیمنابع ا صیتخص

گذشـته بـوده  انیدر سـال ینـیج بیضر شیافزااقشار محروم و  يعدم توانمند لیاز دلا یكیبخش  نیابه  یتوجه کم

کـار و ...  يارتقـا از،یرفع ن ،یروابط اجتماع لیبر تشك یاز اقتصاد هستند که مبتن یاجتماع يكردیها رو یاست. تعاون

و سود  ياقتصاد يآن بالا بردن بهره ور یاست که مسئله اصل یمتفاوت از بخش خصوص كردیرو نیو ا رندیگ یشكل م

 1386است که البته در سـال  44اصل  یکل يها استیس يقانون بخش تعاون همان قانون اجرا نیهمتراست. م يماد

نكته اشاره کرد که در آن زمـان بخـش  نیبه ا دیاعمال شد. البته با 1397اصلاحات آن در سال  نیشد و آخر بیتصو

 ای یردولتیغ یعنوان بخش عموم به انمستضعف ادیدر بن ایمصادره  یبخش خصوص يها کارخانه از اموال و یتوجه قابل

 نی. مهمتـرردیـموضـوع تعـاون مـد نظـر قـرار گ 44اصل  يها استیاست که در س یهیدر دولت جذب شده بود و بد

 ریـفراگ يهـا یبه تعـاون تسیبا یم ها يدرصد از درامد واگذار 30ماده  نیاست که بر طبق ا 29قانون ماده  نیقسمت ا

درصـد از آنهـا را سـه  70کـه  شود یگفته م ییها یعمدتا به تعاون زین یمل ریفراگ يها یکند. تعاون دایپ صیتخص یمل

 يعلاوه بر بحث مشارکت اقتصـاد ها یتعاون نیهدف ا نیاست که مهمتر یعی. طبدهند یم لیجامعه تشك نییدهک پا

 سـتمیو خـرو  از س ریپذ بیاقشار آسـ يشود بحث توانمندساز يجب رشد اقتصادمو تواند یجامعه که م فیاقشار ضع

 يمشـارکت اقتصـاد ياست. اما در عوض آنچه که مشاهده شده نـه تنهـا ارتقـا یبلاعوض دولت يها کمک ای يا صدقه

آنها بـه  یوابستگ به مراتب بدتر شده و ریاخ یهات سال یاقشار ط نیا طیبلكه عملا شرا فتادهیاتفاق ن ریپذ بیاقشار آس

این در حالی است که شانس و امكان دریافت تسهیلات مالی بـراي تعـاونی  .ستشده ا شیاز پ شیب یدولت يها  کمک

ها، نسیت به گذشته بسیار دشوارتر شده است. یكی از دلایل مهم این امر، ناتوانی تعاونی ها در بهـره گیـري از هـوش 

و بـه طـور خـاص، در صـنعت  رانیـدر ا یهوش مصنوعمی باشد. امروزه  مصنوعی در جذب و دریافت تسهیلات مالی

 يو مجـاز یكـیخدمات خود را به صورت الكترونیا بخش اعظم تمام  بانک ها کرده است. دایخود را پ تیهو ،يبانكدار

ی، در چنـین فضـای .و دائما بـه دنبـال بهبـود تجربـه مشـتري مـی باشـند دنده یارائه م یپشتوانه هوش مصنوع و به

 مشتریانی موفق تر هستند که در بهره گیري از هوش مصنوعی و بكارگیري فناوري هاي روز، مطلـع و مسـلط باشـند.

واجـد  يریـگیباز کننـد. پ یبانك يها حساب هوشمند خود، از خانه يها یبا استفاده از گوش توانند یاکنون م انیمشتر

بـه  ازیو نشده خودکار  یبا استفاده از هوش مصنوع ی نیزسنجاعتبار ایمانند درخواست وام  يموارد يبودن برا طیشرا

وجـود نـدارد.  شد، یانجام م یکار که در گذشته به صورت دست نیا یها و انجام مراحل طولان به بانک يمراجعه حضور

سـفته  مانند وام را کاهش دهند. یلاتیسهدریافت ت دییزمان تا توانند یم یبر هوش مصنوع یمبتن يها برنامه نیهمچن

 تیـاحـراز هو ازمنـدیهسـتند کـه ن یاز خدمات بـانكدیگري  یبخش تال،یجید يو امضا کیچک الكترون ،یكیالكترون

نمـره  افـتیو در یاعتبارسـنج .افـراد دارد تیدر احراز هو یمینقش مستق یکه هوش مصنوع واضح استو  باشند یم

بـر ایـن اسـاا بایـد  .شـوند یانجام م یوش مصنوعه يها تمیهستند که با کمک الگور يگریاز خدمات د زین ياعتبار



                                                                                    بازاریابی خدمات عمومی       لنامه فص                 

  ویژه نامه هوش مصنوعی و اینترنت اشیا- 18-1 ، مقاله پژوهشی، صفحات1403بهار، 1، شماره 2دوره                    

4 

 

گفت عدم آشنایی تعاونی ها با روندهاي آنلاین و فناوري هاي مبتنی بر هوش مصنوعی، و نـاتوانی در بهـره گیـري از 

خدمات برخط بانكی یكی از عوامل موثر بر عملكرد ضعیف تعاونی ها در ارائه درخواست تسـهیلات و دریافـت آن مـی 

توسـط  لاتیمـوثر بـر عـدم جـذب تسـه يرهایمتغجه به مطالب ذکر شده، پژوهش حاضر درصدد است تا باشد. با تو

جهـت  یمناسب يتا مبنا نماید یو بررس ییشناسارا از منظر بهره گیري از هوش مصنوعی ها در استان سمنان  یتعاون

 .  ردیقرار گ یآتهاي ياستگذاریو س يزیبرنامه ر

 ادبیات و پیشینه تحقیق

فعالیت میكنند. ایـن واژه را معمـولا   براي مؤسساتی به کار برده میشود که بر مبناي اصول و قواعد تعاونی تعاونی واژه

نوزدهم و به دنبال ایجاد مؤسسات اقتصادي مبتنی بر اصـول  استعمال میكنند که از اواسط قرن معادل شرکت تعاونی

براسـاا تعریـف اتحادیـه . تعـدد و متنـوعی ارائـه شـده اسـتتعاونی تعـاریف م (. از1376تعاون رایج گردید)طالب، 

است که به طور داوطلبانه براي رفع نیازها و آرمانهاي  ، تعاونی یک اجتماع مستقل از افـرادي(ICA) بینالمللی تعاون

از طریق یک بنگاه اقتصادي با مالكیت مشترك و نظارت مردمی گرد هـم  مشترك اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی خود

داوطلبانـه در  اي از اشـخاص مـی دانـد کـه بـ ه طـور تعاونی را مجموعهنیز  (ILO) ازمان بینالمللی کار. سآیند می

جهت حصـول بـه یـک هـدف مشـترك و از طریـق تشـكیل سـازمان نظـارت شــده دموکراتیـک، سـهم مسـاوي از 

حاصـل از مشـارکت فعـال اعضـا بـه یكـدیگر  رهايسرمایه مـورد نیـاز و پـذیرش سـهم منصـفانه از سـودها و ضــر

، تعریــف نیـز در قانون اساسی و قانون بخش تعـاونی ایـران (.المللی کار سازمان بین 127)قطعنامه شماره  میپیوندد

حقیقـی بـراي فعالیـت در امـور  مورد اجماع قرار گرفته است: شرکت تعاونی، شـرکتی اسـت کـه بـین اشـخاص زیـر

تعـاونی و بـه منظـور بهبـود وضـع اقتصـادي و  هاي مطرح در قـانون بخــش د و توزیع در جهت هدفمربوط به تولی

 د.با رعایت قانون مزبور تشكیل میشو اجتماعی اعضا از طریق همكاري و تشریک مساعی آنها

ر حقیقـت، د هایی براي همكاري میان انسانها وجود داشـته کــه ر تاریخ جوامع بشري، همواره زمینهمی توان گفت د

دهنـد  ایـن  مطالعة قبایل و ادیان نشـان هـا و اجتماعـات شهرنـشینی، و نقطة شروع تعاون بوده است. ایجـاد قبیلـه

اي  در ایـران، تعـاون بــه مفهــوم واقعــی کلمــه ســابقهنیسـت. واقعیت است که تعاون یک پدیـد  تمـدن جدیـد

سلــسلة ساســانیان و ظهــور اســلام در ایــران، مــشارکت شــكلی بــا انقــراض  طـولانی دارد؛ از نظـر تـاریخی،

گستر این دین  عدالت به خود گرفت و پس از گرویدن ایرانیان بـه اسـلام و آشـنایی آنهـا بـا تعـالیم عالیـه و جدیــد

جود قدمت تعـاونی هـا در (. با و1386پهلوانی و قربانی، زنده شد )مبین، روح تعاون و همكاري بیش از پیش در مردم 

ایران، این بخش مهم جامعه هنوز آنطور که شایسته آن است مورد توجه و حمایت قرار نگرفته است. تعاونی هـا بـراي 

ق یـگـذاري از طر تـممین مـالی سـرمایهرشد و توسعه خود نیاز به حمایت ها و کمكهاي مالی دولتی و مردمی دارند. 

در توسـعه پایـدار  به عنوان یک عامل مهم)از جمله تعاونی ها( مختلف اقتصادي اعطایی به بخش هاي مالی ت لاتسهی

گـذاري  مطرح است. در اقتصاد ایران سیستم بانكی بیشترین نقـش را در زمینـه ایجـاد موقعیتهـاي سـرمایه کشورها

ر کشور شده انـد. به بخش هاي مختلف اقتصادي منجر به رشد و توسعه دلات داشته است و بانكها از طریق ارائه تسهی

گذاري بخـش خصوصـی  اهمیت این موضوع از آنجا ناشی میشود که در کشورهاي در حال توسعه پس انداز و سرمایه

این امر در اقتصاد ایـران بـر  .در سطح بسیار پایین و ضعیفی میباشد که نیازمند دخالت نهاد سومی در اقتصاد میباشد

به طور خاص سیستم بانكی کشور در امر به جریـان انـداختن منـابع دراز  دوش سیستم بانكی میباشد. بازار سرمایه و

تی که فراهم میكند نحوه و میزان انتقـال منـابع پـس انـدازي را بـه جانـب نیازهـاي لامدت تخصیص یافته و با تسهی
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ار میدهند و از ایـن ت اعطایی بانكها امكانات گوناگونی را در اختیار عموم قرلاگذاري بهینه میسازد. انواع تسهی سرمایه

)جلالـی و گذاري در بخش هـاي مختلـف ایجـاد میشـود  راه با به وجود آوردن تنوع، مطلوبیت بیشتري براي سرمایه

و در سلسـله  یبـه صـورت دسـت قـبلا کـه ییاز کارها ياریس(. این در حالی است که امروزه بانكها، ب1398نصراللهی،

 یانسـان يرویرا از دوش ن فهیوظ نیو ا ردهرا خودکار ک پرداخت تسهیلات()از جمله  شد یانجام م یطولان ییندهایفرآ

 نینـو يخدمات بانكدار نیتر از جذاب ياعتبار یازدهیمتمثلا ا تمرکز کنند. يگریمسائل د يتا بتوانند رو شته اندبردا

کـه مـی  یوعبر هـوش مصـن یوام و اعتبار مبتن ستمیس کیشده است.  يساز ادهیپ یاست که به کمک هوش مصنوع

کـردن  مشخصنماید. اعتبار  و آنها را تعیین یمحدود( را بررس يبا سابقه اعتبار ی)حت انیمشتر يرفتار و الگوها تواند

تـا  کنـد یهـا کمـک مـ بـه بانک نـدیفرآ نیـ. اکند یرا مشخص م يدرواقع توان پرداخت اقساط مشتر ياعتبار ازیامت

در مـورد  سـتمیس نیـا نیهمچنـ. از افراد، وام دهنـد يتر گسترده فیط خود را توسعه داده و به یده وام يها ستمیس

. بـه طـور کنـد یهـا ارسـال مـ را بـه بانک ییدهد هشـدارها شیکه ممكن است احتمال نكول را افزا یخاص يرفتارها

 يها سـتمیس نیـانكار کرد که ا توان یدارند. البته نم یده وام ندهیآ رییدر تغ يدینقش کل ییها يفناور نیخلاصه، چن

 (.2020)کاي، کنند يبند را اشتباه طبقه انیداشته باشند و مشتر خطا توانند یم ياعتبار یده گزارش

 يمتعـدد ياقتصـاد يرهـاالبته باید در نظر داشت علاوه بر مطالب ذکر شده، دریافت وام توسـط متقاضـیان بـه متغی

ند. یكی از این متغیرها تولید ناخالص داخلی است. تاثیرگذارکشور  یبانك تیلابر عرضه تسه نحويکه به  بستگی دارد

دوره رونـق وارد شـود،  یـا بـهو  ار ود خـکـه اقتصـاد از رگـای مـالی، هرگها و شكنند کبر اساا نظریه نقدینگی بان

ت لاسـهی)تذاري بلندمـدت گـ شـده، میـزان سـرمایه وش بینبه اقتصاد خ تها نسب کواحدهاي اقتصادي ازجمله بان

بانـک هـا از اعطـاي تسـهیلات هاي نقد کمتري نگهداري میكنند و در دوره رکود،  داده و دارایی زایشاف را (بلندمدت

چرخـه ت بـانكی و لارابطه منفی عرضه تسهی کمییابد؛ بنابراین انتظار میرود که یافزایش  نهاآحجم نقدینگی  امتناع،

نكهـا رخ تورم انگیـزه بادیگر نرخ تورم است. ن(. متغیر 1390)سیدجوادین و همكاران،تجاري و وجود داشته باشد  هاي

وجه نقد،  فقط نه)ها واقعی دارایی ارزشتورم ا فزایشراکه اچتمثیر قرار میدهد؛  تبراي نگهداري میزان نقدینگی تح را

درآمد و سودآوري بانک هارا از محـل اعطـاي تسـهیلات کـاهش مـی و همچنین ( بلكه نرخ بازده واقعی تمام داراییها

آزاد نیز یكی از دارایی هایی است که می تواند جایگزین مناسبی براي سپرده هاي اشـخاص یاشـد. رخ ارز بازار ندهد. 

بنابراین در صورت افزایش نرخ ارز و ثابت بودن نرخ سود پرداختی به سپرده گـذاران یـا کـاهش آن ناشـی از افـزایش 

رکت کنند. بنابراین می توان یكی از عوامل اثرگذار بـر تورم، سپرده گذاران ترجیح می دهند در خرید و فروش ارز مشا

-خرو  ناگهانی سپرده مدت دار و کاهش عرضه تسهیلات بانكی  را نرخ ارز بازار آزاد فرض کرد. از سوي دیگر بررسـی

ها نشان داده، رشد حجم نقدینگی و عرضه تسهیلات با یكدیگر هماهنگ است. چرا که افزایش حجم نقدینگی منجـر 

فزایش دارایی شبكه بانكی شده و در نتیجه قدرت عرضه اعتبار از سوي شبكه بانكی افزایش می یابد و بانک ها بـه به ا

عرضه اعتبار روي می آورند. لذا انتظار این است که رابطه اي مستقیم و مناسب بین سپرده هاي موجود در بانک هـا و 

نی با افزایش روند افـزایش سـپرده هـا در بانـک هـا، میـزان تسهیلات داده شده توسط بانک ها وجود داشته باشد. یع

تسهیلات داده شده توسط بانک ها هم افزایش پیدا کند. در خصوص مطالب ذکر شـده و موضـوع تحقیـق، مطالعـات 

 به برخی از آنها اشاره شده است: 1متعددي صورت گرفته که در جدول
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 یداخل هایپژوهش نهیشیخلاصه پ-1جدول

/ نویسنده

 نویسندگان

 )سال(

 شرح عنوان

عسگري و 

ابراهیمی 

(1399) 

 قرآن اتیدر آ ياقتصاد رفتار يواکاو

 نتریشش مورد از مهم میقرآن کر اتیآ یبررسبا -

هستند استخرا   ياقتصاد رفتار کننده نییعوامل که تع

 محدود، تیاند از: عقلان شش مورد عبارت نیا دیگرد

جان  ،گوییپس يریوگس ت،یبه حال، اثر مالك يریسوگ

 .دمحدو يدار شتنیشده و خو و جان شناخته يآمار

احمدي و 

 همكاران

(1400) 

ــابی ــدل ارزی ــاي م ــنجش ه ــرار س  ف

ــاتی ــاد از مالی ــیک اقتص ــا نئوکلاس  ت

  سلسله تحلیل رهیافت: رفتاري اقتصاد

 ایران اقتصاد در مراتبی

با توجه به  یمراتب  سلسله لیبا استفاده از روش تحل-

عوامل موثر بر فرار  یاتیت متخصصان حوزه مالنظرا

 جینتاشد و  بنديمختلف رتبه هايدر مدل یاتیمال

و ابهام  ،يزیگر انیز حات،یترج  اتثب عدم دادنشان 

هستند.  یاتیبر فرار مال رگذاریتاث یاز عوامل اصل يزیگر 

 رانیدر ا یاتیو سنجش فرار مال لیدر تحل ن،یهمچن

 ياقتصاد رفتار هايبه سمت مدل میابه اصلاح پاراد ازین

 است.

و  زاده سعادت

همكاران 

(1400) 

 در شناختی سوگیري ارتباط بررسی

 واسطه با گذاران سرمایه رفتار

 سهام قیمت نوسانات

محقق ساخته شده به  با استفاده از پرسشنامهپژوهش -

 يها مؤلفه ریشدت و جهت تمث سهیو مقا ییشناسا 

گذاران با واسطه  هیفتار سرمادر ر ،یشناخت يریسوگ

نشان داد که  جینتارداخته است. پ سهام متینوسانات ق

نوسان کم کاهش  طیتحت شرا یشناخ يهايریسوگ

گذاران کمتر تحت هیدر رفتار سرما جهیو در نت افتهی

 ی. از طرفردیگ یقرار م یشناخت يهايریسوگ ریتاث

 هیابر رفتار سرم زین ادینوسان ز طیدر شرا يریسوگ

 برد. یداشته و اشتباهات را بالا م یمنف ریگذاران تاث

وند و زینی

 همكاران

(1400) 

 تصـمیمات و رفتـاري سوگیري هـاي

 حقــوقی و حقیقــی گــذاران ســرمایه

 بـورا در تكنیكال اطلاعات بر مبتنی

 تهران. بهادار اوراق

-هیسرما يتورش رفتار 15 ریبه تاث قیتحق نیدر ا-

 یمال ماتیتصم يبر روی( )حقیقی و حقوقگذاران 

معامله مورد  يعدم اقدام برا ای, فروش دیبر خر یمبتن

 يهانشان داد که تورش جینتا آزمون قرار گرفت.

 یاثرات متفاوت یو حقوق یقیگذاران حقهیسرما يرفتار
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آنها در سطوح مقاومت و  يگذارهیسرما ماتیبر تصم

 نیبدر  يرفتار يهاتورش نیاند و همچنداشته تیحما

 یندگکن ینیب شی, قدرت پیقیگذاران حق هیسرما

آنها داشته است.  يگذار هیسرما ماتیاز تصم يشتریب

کوته  يرفتار ينشان داد که تورش ها نیهمچن جینتا

 نیا نیب يتک بعد لیمفرط و تحل ینی, خوش بينگر

 بوده است. كسانیگذاران  هیدو گروه از سرما

شهلایی و 

 همكاران

(1401) 

 ارز؛ نرخ انتظارات گیري لشك نحوه

 آزمایشگاهی مطالعه

 يرفتارها و انتظارات ییبه منظور شناسا پژوهش- 

 طیمح کینرخ ارز در  دیجد ریافراد در واکنش به مقاد

تفاوت  شیآزما نی. در اانجام شده است یشگاهیآزما

افراد و ارتباط  انیانتظارات در م يریگ نحوه شكل انیم

 ي. براشده است یبررس یتشناخ يها ییآن با توانا

متناسب با عملكرد  ییها در افراد، پاداش زهیگان جادیا

که  یچارچوب در حال نیدر نظرگرفته شده است. در ا

رد  یقیانتظارات تطب شود، یرد م یانتظارات عقلان

به شكل  یشناخت يها یی. افراد فارغ از تواناشود ینم

 يریگ و شكل دهند یانتظارات خود را شكل م یكسانی

 نیاست. در ا كسانیافراد مختلف  انیانتظارات م

که در -نرخ ارز  دیجد ریافراد نسبت به مقاد شیآزما

 -شود یچارچوب به عنوان ادراك نوفه فرض م نیا

  .نشان دادند یواکنش شیب
 روش شناسی تحقیق

 قیبه مصاحبه عم ادیداده بننظریه ه از و استفاد قیتحق اتینظري و مطالعه ادب یدر آغاز با مرور مبانحاضر  قیدر تحق

بـه دسـت آمـده از مصـاحبه بـا  يو مؤلفـه هـا رهایمتغ ییو پس از شناسا شدبا خبرگان پرداخته  افتهیساخت  مهین

همچنـین  ارائـه شـد. ،يو مـدل نظـرگردیـد داده ها  يبه کدگذار ي اقدامگراندد تئور يها کیخبرگان به کمک تكن

. باشـد یفاقد فرضیه یا پیش بینی هاي از قبل تعریف شده م و لذا باشد یم یفیک حقیقاتت و از نوع یاکتشافپژوهش 

نـوع  سـه یطـ لیـنـوع تحل نیاستفاده شده است. ا نیاستراوا و کورب كردیرو و يروش گراندد تئور از لیتحل جهت

،  نیتراوا و کـورب)اسـ یانتخـاب ایـ ینشـیگز يو کدگـذار يمحور يباز، کدگذار ي. کدگذارشود یانجام م يکدگذار

نفـر از آنـان کـه حـائز شـرایط  16که تعـداد  استی و خبرگان تجرب یشامل خبرگان دانشگاه يآمار جامعه (.1998

خبرگی بودند به روش نمونه گیري هدفمند براي تشكیل پانـل خبرگـی انتخـاب شـدند.ابزار گـردآوري داده هـا نیـز 

 مصاحبه نیمه ساختاریافته می باشد.

 قیقیافته های تح
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براي تحلیل و مقوله بندي داده هاي حاصل از مصاحبه با خبرگان از فرایند کدگذاري استفاده شـد. بـدین منظـور در 

ابتدا با  استفاده از کدگذاري باز مقوله هاي اصلی مشخص گردید و سپس با بهره گیري از کدگذاري محـوري، عوامـل 

 که در ادامه به تفصیل توضیح داده شده است:علی، زمینه اي، پیامدها و راهبردها شناسایی گردید 

 کدگذاری باز

رخدادها و اسـتخرا   دادها،یرو به یداده ها، برچسب زن یصورت بوده است که پس از بررس نیکدگذاري باز بد ندیفرآ

ر کـار بـه منظـو نیـمشخص شود. ا شانیو تفاوتها ها شده تا شباهت سهیمقا گریكدیبا  میمفاه نیاز ا کیهر  م،یمفاه

 میکـه مفـاه ندمتوجـه شـد انمختلف، محقق میمفاه سهیعنوان مثال با مقا بهاست.  رفتهیمقوله ها صورت پذ لیتشك

جذب عمـده »؛ « توان مالی کم و رغبت تعاونی ها به سهم حداقلی و انتظار حداکثري آنها از بهره مندي از تسهیلات»

افـزایش ریسـک »؛ و « کرد سـهم تعـاونی در فراینـد کـارهکمبود بودجه و عدم هزین»؛ « تسهیلات در مراحل ابتدایی

ها در تامین تمام یا بخش عمده سهم مالی خود در ابتـداي ناتوانی مالی تعاونیکه  نیدارند؛ ا زیچ کیبه  اشاره« بانک

قـق از مطلـب مح نیـبا توجـه بـه ا با دشوار روبرو می سازد. قرار داده و آن را ریرا تحت تمثمالی  کار، جذب تسهیلات

 نیاستخرا  نموده است. ا را «عدم توان کافی در تامین سهم آورده از سوي مجریان طرح ها» فوق مقوله میمفاه ةهم

 مقولـه گری. ددهدیالذکر را پوشش م فوق میمفاهة تر است و هم یفوق بوده، انتزاع میمفهوم در سطح بالاتري از مفاه

و کدهاي متعددي به دسـت آمـده انـد،  میمقوله که از مفاه 37موع مج اند. در صورت استخرا  شده نیبه هم زیها ن

 .اند و استخرا  شده ییشناسا

مقولـه  باشند. به عنوان مثـال، براي عدم جذب تسهیلات مالیخاص  ییتوانند حامل معنا ینم ییها به تنها مقوله نیا

سطح خرد محسـوب  ةمقول کیکه « ملهاي تعاونی و بانک هاي عاناهماهنگی بین دستگاه هاي اجرایی متولی طرح»

 گرید هاي مقوله نقش داشته باشد که آن ر ا در ارتباط با عدم جذب تسهیلات مالیدر یتواند م یشود، تنها هنگام یم

مقدمـه بـراي کدگـذاري  کیـبخش، به عنوان  نیخواهد آمد. اما در ا یامر در بخش کدگذاري انتخاب نی. امیقرار بده

کدگـذاري  ییابتـدا ةخواهـد گرفـت کـه مرحلـ صـورت اي وهیمقوله هاي احصاء شده به شـ لیو تحل ریمحوري، تفس

 میمقولـه هـاي احصـاء شـده و مفـاه لیخواهد شد همزمان با تحل یسع گر،ید محوري را هم پوشش بدهد. به عبارت

. کند دایخود را پ ییداو ارتباط سازه اي مقوله ها شكل ابت یمینظري مرتبط با مدل پارادا صورتبندي مرتبط با آن ها،

 .رندیبحث قرار بگ مورد به صورت مفصل بندي شده گریشده است که مقوله هاي مرتبط با همد یاساا سع نیبر ا

 

 کدگذاری محوری

 نیرابطـه بـ برقراري مرحله نیاست. هدف ا ادیبن داده پردازي هیدر نظر لیو تحل هیدوم تجز ةکدگذاري محوري مرحل

 ةمقوله بـه عنـوان مقولـ کی نییو تع تمرکز کدگذاري باز است. کدگذاري محوري بر ةدر مرحلشده  دیهاي تول مقوله

شـوند. پـس از  یبه آن ارتبـاط داده مـ یعنوان مقولات فرع به مقولات ریمرکزي قرا ر داشته و سپس سا ایهسته اي 

اي  نهیزم ،یعل طیمحوري شامل شرا ةبر مقول رگذاریتاث طیها انواع شرا داده مجدد مقوله محوري، با کدگذاري فیتعر

 نـدیآیپا سخ به مقوله محوري به وجود م ایکه براي اداره، کنترل  ییهاها و واکنش کنش گر، مداخله طیو بستر، شرا

عدم جـذب تسـهیلات »مقوله مرکزي همان پدیده اصلی یا شوند. یم فیتعر زیاز آن ها ن یناش امدهايیو پ ا(راهبرده)

 یر موارد نیز به تفصیل در ادامه توضیح داده شده است:می باشد. سا« مالی

 الف:شرایط بستر
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وکـنش هـا تـاثیر مـی  و بـر رفتارهـا سازدیمورد نظر را فراهم م  دیپد ةنیاست که زم یطیبستر مجموعه شرا طیشرا

؛ «يسـاختار مشـكلات»؛ «یتیحمـا يهـا یخـط مشـ يها یینارسا»گذارد. بر مبناي یافته هاي پژوهش مقوله هاي 

به منزله شرایط بستر بر جذب تسهیلات مـالی در « يریپذ سکیو ر ییتحول گرا عدم»؛ «یستمیوجود تفكر س عدم»

 .دهندیرا صورت م رگذاريیکنش تمثتعاونی ها عمل می کنند. هر کدام از این مقوله ها در چند بعد 

 

 مقولات و مفاهیم احصاء شده به مثابه شرایط بستر-2جدول

 ممفاهی بعد مقوله

نارسایی های خط 

 مشی های حمایتی

عدم وجود سیستم هوشمند ضمانت و 

 بیمه تعاونی ها

نبودن ضمانت معتبـر؛ مسـائل بیمـه اي؛ عـدم 

وجود سازوکارهاي کاهش ریسـک،نبود سـامانه 

 یكپارچه و هوشمند

نوع، زمان و مدت  ،ییتوجه به چرا

با یهره  ها یدولت از تعاون تیحما

 سیستمیگیري از یازخورد هاي 

 ینیکارآفر تیها براساا ماه یونحمایت از تعا

ی در دوره مشخصـــ یاجتمـــاع يو کارکردهـــا

مبتنی بر بـازخورد سیسـتم؛ پرهیـز از حمایـت 

هاي بـی مـورد دولتـی؛ توجـه بـه تـوان مـالی 

 تعاونیها براي حمایتهاي دولتی

 مشکلات ساختاری
عدم رعایت اصول ساختاري تعاونیها و 

رهاي مدرن و ناهماهنگی با ساختا

 منعطف کارآفرینانه

ــد ــاون يناکارآم ــ یتع ــرش منف ــالان  یو نگ فع

 بدلیل عدم رعایـت اصـول سـاختاري؛ ياقتصاد

تاسـیس  ی؛جذب منابع ارزان تر در قالب تعـاون

تعاونی هاي دولتی، ساختار قدیمی تعاونی هـا، 

 عدم انعطاف 

عدم وجود تفکر 

 سیستمی

ناهماهنگی و عدم همسویی بین اهداف 

اقدامات مجریان، سیاستگذاران و و 

 متولیان امر

عدم توجه مجریان طرح ها به اولویتهاي تعیین 

شده توسط دولت؛ نبود یـک اسـتراتژي کـلان؛ 

ی تعـاون نیبـ یمـال يساختار همكارعدم وجود 

 یها و تعاون هیاتحاد نیبها؛ ارتباط ضعیف بین 

 عضو يها

عدم تحول گرایی و 

 ریسک پذیری

نفعال تعاونی ها و عدم بی انگیزگی و ا

 وجود بازار رقابتی

عدم وجود دیـدگاه اسـتراتژیک در تعـاونی هـا؛ 

مدیریت سنتی و غیرحرفـه اي؛ ضـعف روحیـه 

مشارکت و تعاون، زمینه هاي محـدود فعالیـت 

اقتصادي تعاونیها و عدم تمایل به بهره گیري از 

 فناوري مدرن؛ اتكا به حمایتهاي دولتی

 
 ب: شرایط مداخله گر
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دهنـد. در  یرخ مـجـذب تسـهیلات  ندیهستند که در فرآ طیرخدادها و شرا ع،یمداخله گر مجموعه اي از وقا طیشرا

مـورد نظـر تعلـق دارنـد و بـر راهبردهـاي کـنش و  دهیهستند که به پد اي ساختاري طیگر شرا مداخله طیواقع، شرا

 طیشـرا کننـد. در پـژوهش حاضـر یمـ لیتسـه ایمحدود  ی. آنها راهبردها را درون بستر خاصگذارندی واکنش اثر م

ی دهند. بـر مبنـاي یافتـه هـاي رخ م جذب تسهیلات بانكی توسط تعاونی ها ندیهستند که در فرا یمداخله گر عوامل

 لاتیتسـه افـتیدر کیـبوروکرات ينـدهاینـاقص فرا انجام»؛ « ها یتعاون يو سودآور یمال ضعف»هاي؛ پژوهش مقوله

 موانـع» ، «لاتیتسـه افـتیو مقـررات در نیاز قـوان یتعـاون يطرح هـا انیمجر یناآگاه»؛ « طرح ها انیتوسط مجر

کننـدگان  افـتیاز در یاز عدم پرداخت اقساط توسـط برخـ یناش ياعتماد یب لیبانک بدل يریسختگ»؛ «کیبوروکرات

بـه  يبنـدیو عـدم پا مابها»؛ « یسازمان نیب يها یناهماهنگ»؛ «  هوشمند یاعتبارسنج ستمیس ودبن لیبدل لاتیتسه

بـه منزلـه « یو اجتمـاع یفرهنگ ی واسیس ي،اقتصاد مسائل»؛ «بانكها يمرتبط از سو ينامه ها نییو آ نیقوان ياجرا

در سـه  طیشـرا نیـگري اهستند. سطح مداخله رگذاریتمثجذب تسهیلات مالی توسط تعاونی ها  گر درمداخله طیشرا

 .دهدیرا نشان م ندیفرآ نیکامل ا اتیجزئ 3جدول اشد.ی بکلان م سطح و یسطح خرد، سطح سازمان

 

 گر مداخله طیاحصاء شده به مثابه شرا میمقولات، ابعاد و مفاه -3جدول

 مفاهیم مقوله گريسطح مداخله

 

 ضعف مالی و سودآوري تعاونیها؛

پرداخـت  وهیشـ؛ «کم بودن حق عضـویت تعـاونی هـا»

 شیافـزا آن در یینامناسب اسـت و کـارا یمازاد برگشت

 ؛ به روز نبودن سیستم هااست زیاعضا ناچ زهیانگ

ــــدهاي  ــــاقص فراین ــــام ن انج

بوروکراتیــک دریافــت تســهیلات 

 توسط مجریان طرح ها

ــذب  ــراي ج ــیان ب ــردن متقاض ــري نك انصــراف و پیگی

ــاز توســط  ــورد نی ــه نكــردن مــدارك م تســهیلات؛ ارائ

 متقاضیان

ــاي  ــرح ه ــان ط ــاهی مجری ناآگ

ـــوانین و  ـــاونی از ق ـــررات تع مق

 دریافت تسهیلات

بی اطلاعی از قوانین و آیین نامه هاي ابلاغ شده؛ عـدم 

اطلاع رسانی به موقع، سوء برداشت و تفاسیر متعـدد از 

 مقررات مرتبط

 سطح سازمانی

 موانع بوروکراتیک

اخذ وثیقه ملكی و عدم امكان تهیـه از سـوي مجریـان؛ 

بـودن دشواري یافتن ضامن معتبر حائز شرایط؛ طولانی 

 فرایند پرداخت تسهیلات 

ــی  ــدلیل ب ــک ب ــختگیري بان س

اعتمادي ناشی از عـدم پرداخـت 

اقساط توسـط برخـی از دریافـت 

کنندگان تسـهیلات بـدلیل نیـود 

 سیستم اعتبارسنجی هوشمند

پایبند نبودن برخی از دریافت کننـدگان تسـهیلات بـه 

تعهدات خود در بازپرداخت؛ سهل انگـاري در پرداخـت 

اقساط؛ عدم تـوان مـالی در پرداخـت اقسـاط؛  به موقع

 عدم برگشت سرمایه 

 ناهماهنگی هاي بین سازمانی
تعدد بانک هاي وام دهنـده؛ ناهمـاهنگی بـین دسـتگاه 

هاي اجرایی معرفی کننـده و بانـک هـا؛ وجـود مراکـز 
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 متعدد تصمیم گیري؛

ابهام و عدم پایبنـدي بـه اجـراي 

 قوانین و آیین نامه هاي مرتبط از

 سوي بانكها

یكسان نبودن آیین نامه هـاي داخلـی بانـک هـا؛ عـدم 

وحدت رویه در قوانین و مقـررات؛ تغییـر سـالانه آیـین 

نامه ها و بخشنامه ها؛ مفاد متعدد آیین نامه هـا؛ عـدم 

رعایت قوانین و مقررات و آیین نامه هاي اجرایی؛ ابهـام 

ر در بخشنامه ها و آیین نامه ها؛ محدودیت زمانی و دیـ

 ابلاغ شدن آیین نامه ها به بانک ها

 سطح کلان

 مسائل اقتصادي

افزایش تـورم بـدلیل طـولانی شـدن فراینـد پرداخـت 

تسهیلات؛ کاهش ارزش پول که منجـر بـه نیمـه تمـام 

 ماندن طرح ها می شود

 مسائل سیاسی

 يتقاضـا شیافـزا يبـرا ییها ها به محل یتعاونتبدیل 

 یصـوص منـابع رانتـبخ یمـال يهـا تیاعتبارات و حما

 ؛ سلیقه اي عمل کردن بانک هادولت

 مسائل فرهنگی و اجتماعی

انحراف تسهیلات دریافتی از مسیر اصلی خود و هزینـه 

در بخشهایی مانند دلالی ومشاغل کـاذب؛ عـدم برنامـه 

ــدم  ــافتی؛ ع ــدیریت صــحیح تســهیلات دری ــزي و م ری

آموزش ابعاد اقتصادي و مدیریتی تعـاونی هـا در نظـام 

 اموزشی کشور

 

  : شرایط علی
و  عیوقـا حـواد،،ی علـ طیگذارند. شرایمرکزي اثر م ةاست که بر مقول طیو شرا عیمجموعه اي از وقا یعل طیشرا

تـلاش  »بناي یافته هاي پژوهش مقوله هـاي انجامد. بر م یمورد نظر م دهیگسترش پد ایهستند که به وقوع  یاتفاقات

« یناکارآمد و سنت یبوروکراس»؛ « روز يکسب و کار و فناور نیبا اصول نو ییدر آشنا انیمجر یناکاف زهیو دانش و انگ

عـدم جـذب تسـهیلات مـالی مـی  بر رگذاریتمث یعل طیشرااز « یاز  هوش مصنوع يریدر  بهره گ رانیمد یناتوان »و 

 نند.کعمل می« عوامل مدیریتی»و « عوامل سازمانی»؛ « عوامل فردي»باشند که در سه سطح  

 یعل طیاحصاء شده به مثابه شرا میمقولات، ابعاد و مفاه -4جدول

 مفاهیم مقوله سطح ساختار علی

تلاش و دانش و انگیزه ناکـافی  عوامل فردی

مجریان در آشـنایی بـا اصـول 

 نوین کسب و کار و فناوري روز

تــلاش ناکــافی و عــدم تســلط بــر اصــول 

سرمایه گـذاري و سـودآوري؛ تمایـل بـه 

حداکثر سود بـا کمتـرین زحمـت؛ کسب 

 قدرت ریسک پایین

تاکید بـر سلسـله مراتـب؛ عـدم انعطـاف  بوروکراسی ناکارآمد و سنتی عوامل سازمانی

 پذیري؛ بودجه ناکافی
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ناتوانی مدیران در  بهره گیـري  عوامل مدیریتی

 از  هوش مصنوعی

بی اعتمادي نهادینه شده؛ برخورد سلیقه 

قطعی؛ احتیـاط اي بدلیل نبود معیارهاي 

و محافظه کاري؛ فشار ذینفعان؛ مقاومـت 

در برابر تغییرات جدید؛عدم بهره گیري از 

 دستاوردهاي هوش مصنوعی

 د: راهبردها و استراتژي ها
 جـادیبـه ا منجـر سـازند و یمورد نظر فراهم مـ دهیبراي پد ییحلها هاي هدفمندي هستند که راهکنش راهبردها

مـورد نظـر  دهیـاداره و برخورد با پد براي کنترل، ییبر کنش ها و واکنشها ید. راهبردها مبتنشون یم جیو نتا امدهایپ

 انیمتقاضـ یاعتبارسـنج»؛ «مناسـب يها یخط مش نیتدو» پژوهش حاضر، راهبردهاي هاي افتهیهستند. بر مبناي 

 افـتیدر هوشـمند فراینـدبـا  انیو آشـنا سـاختن متقاضـ هیـجهـت توج حیصـح يزیـبرنامه ر»؛ «لاتیتسه افتیدر

 یـیاجرا يدسـتگاه هـا نیب یهماهنگ جادیا »؛ و «یبانك روپاگیو مقررات دست کیموانع بوروکرات حذف»؛ «لاتیتسه

 نشـان را نـدیفرآ نیـکامـل ا اتیـجزئ 5جـدولاز راهیردهاي جذب تسهیلات مالی توسط تعاونی ها هستند. « ریدرگ

 .دهدیم

 های ه به مثابه راهبردها و استراتژاحصاء شد میمقولات، ابعاد و مفاه -5جدول

 مفاهیم بعد مقوله اي راهبردها و استراتژي ها

تدوین خط مشی هاي 

 مناسب

سیاســــتگذاري 

 صحیح

توسعه و گسترش تعاونی ها متناسب بـا نیـاز جامعـه؛ نیازسـنجی 

 دقیق و متناسب بازار کار؛ دوري از شعار و وعده هاي تحقق نیافته 

اعتبارسنجی متقاضیان 

 ریافت تسهیلاتد

امانتداري در تخصیص بودجـه بـه بیـت المـال و رعایـت عـدالت؛  اعتبار سنجی

 شناسایی متقاضیان بدحساب

برنامه ریزي صحیح 

جهت آموزش متقاضیان 

با فرایند هوشمند دریافت 

 تسهیلات

آشناســـــازي و 

 آموزش و توجیه

ین ایجاد مراکز اطلاع رسانی و کاریابی در سراسر کشور؛ ابلاغ قـوان

 و آیین نامه هاي تسهیلات مالی به مدیران تعاونی ها 

حذف موانع بوروکراتیک 

وپاگیر و مقررات دست

 بانكی

یوروکراســــــی 

 زدایی

تخصیص به موقع تسهیلات بگونه اي که طرح ها توجیه اقتصادي 

داشته باشند؛ شفافیت در گردش کار؛ کاهش مراکز متعدد تصمیم 

 گیري

ایجاد هماهنگی بین 

اه هاي اجرایی دستگ

 درگیر

ارتباطـــــــات و 

ـــین  تعـــاملات ب

 سازمانی

هماهنگی بین دستگاه هاي اجرایی معرفی کننده طرح ها و بانـک 

ها؛ دقت بیشتر دستگاه هاي اجرایی در معرفی طرح ها با توجه به 

 اولویت ها و توانایی هاي فردي و مالی متقاضی

 ه: پیامدها
شناسـایی از  پـس. شـوند یمورد نظر حاصل م دهیو کنشهاي مربوط به پد هستند که از راهبردها یجینتا امدهایپ

مـدل تحقیـق دهاي امـیداشـته باشـد. پ تواندیم ییامدهایچه پ چنین مدلینمود که  یمسئله را بررس نیا دی، بامدل

 .دهدیمرا نشان  ندیفرآ نیکامل ا اتیجزئ 6جدول. نمود یدر سه سطح بررس توانیم را تعاونی هاي سمناندر  حاضر
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 یامدیپ طیاحصاء شده به مثابه شرا میمقولات، ابعاد و مفاه -6جدول

 مفاهیم مقوله سطح پیامد

استرا؛ بی انگیزگی؛ نارضایتی؛ عدم تمایـل بـه  انفعال فردي پیامدهای سطح فردی

 سرمایه گذاري

پیامددددهای سدددطح  

 سازمانی

تضــعبف تعــاونی هــا و دور شــدن 

 بانكها از کارکرد اصلی خود

ش منفی به فعالیتهاي بانكی؛ دور شدن بانک نگر

ها از کارکرد اصـلی خـود؛ افـزایش رانـت؛ عـدم 

ایجاد فضاي رقابتی؛ تضعیف تعاونی ها و فرهنگ 

 تعاون در گذر زمان

کاهش نـرخ اشـتغال؛ رکـود اقتصـادي؛ کـاهش  رکود اقتصادي و افزایش بیكاري پیامدهای سطح کلان

 مشارکت عمومی؛ فرار مغزها

 و نتیجه گیریبحث 

 يکسـب و کـار و فنـاور نیبا اصول نو ییدر آشنا انیمجر یناکاف زهیتلاش و دانش و انگ »مقوله هاي نتایج نشان داد 

 یعلـ طیشـرااز « یاز  هـوش مصـنوع يریـدر  بهـره گ رانیمـد ینـاتوان »و « یناکارآمد و سـنت یبوروکراس»؛ « روز

 .  ا از منظر هوش مصنوعی می باشندعدم جذب تسهیلات مالی تعاونی ه بر رگذاریتمث

از سوي دیگر پدیده اصلی پژوهش حاضر )عدم جذب تسهیلات( با تاثیرگذاري در سـطوح مختلـف، پیامـدهایی چـون 

انفعال فردي، تضعیف تعاونی ها و دور شدن بانک ها از کارکرد اصلی خود، و رکود اقتصـادي و افـزایش بیكـاري را در 

 پی خواهد داشت.

. این شرایط عبارتنـد از: كنندیم زهیو کانال تیرا هدا اي رگذاريیتاث نیاي چن گر و واسطه مداخله طیشران در این میا

« طرح هـا انیتوسط مجر لاتیتسه افتیدر کیبوروکرات يندهایناقص فرا انجام»؛ « هایتعاون يو سودآور یمال ضعف»

بـدلیل نبـود سیسـتم اعتبارسـنجی  لاتیتسـه تافـیو مقـررات در نیاز قـوان یتعـاون يطرح هـا انیمجر یناآگاه»؛ 

از  یاز عدم پرداخت اقساط توسط برخـ یناش ياعتماد یب لیبانک بدل يریسختگ»؛ «کیبوروکرات موانع» ، « هوشمند

و  ابهـام»؛ « یسـازمان نیب يها یناهماهنگ»؛ «  هوشمند یاعتبارسنج ستمیس ودین لیبدل لاتیکنندگان تسه افتیدر

و  یفرهنگـ ی،اسـیس ي،اقتصـاد مسـائل»؛ و «بانكهـا يمرتبط از سـو ينامه ها نییو آ نیقوان يرابه اج يبندیعدم پا

 «.یاجتماع

در خصـوص بهـره منـدي از  مناسـب يها یخط مش نیتدو»راهبردها و استراتژي هاي شناسایی شده نیز عبارتند از: 

 يآشناسـاز»؛ «یت هاي هوش مصنوعیبا استفاده از ظرف لاتیتسه افتیدر انیمتقاض یاعتبارسنج»؛ «هوش مصنوعی

و مقـررات  کیـموانـع بوروکرات حـذف»؛ «با فرایندهاي الكترونیكی و هوشمند دریافـت تسـهیلات انیمتقاض هیو توج

تـا دنبـال شـود . در واقع این راهبردها بایـد «ریدرگ ییاجرا هايدستگاه نیب یهماهنگ جادیا»؛ و «یبانك روپاگیدست

شـوند،  یـیاجرا قیـبه طور کامل و دق توانندیهم نم راهبردها نیاالبته  ها برطرف گردد. موانع جذب تسهیلات تعاونی

جذب به  دواریام لازم است تا ییها نهیدر واقع، بسترها و زم .شود توجهبراي تحقق آن ها  لازم يبه بسترها مگر اینكه

 مشكلات»؛ «یتیحما يها یخط مش يها یینارسا: »بسترها عبارتند نی. امیباش تسهیلات تعاونی ها در استان سمنان

 «.يریپذ سکیو ر ییتحول گرا عدم»؛ و «یستمیوجود تفكر س عدم»؛ «يساختار
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 مدل نهایی پژوهش

 ترسیم کرد: 1با توجه به نتایج بدست آمده و مشخص شدن ابعاد موضوع، میتوان مدل نهایی تحقیق را بصورت شكل

 شرایط مداخله گر

 ردسطح خ

عدم توان کافی در تـامین سـهم آورده از سـوي مجریـان؛ 

ضعف مالی و سودآوري تعاونیها؛ انجـام نـاقص فراینـدهاي 

بوروکراتیک دریافت تسهیلات توسط مجریان؛ ناآگـاهی از 

قوانین دریافت تسهیلات؛ موانع بوروکراتیـک؛ سـختگیري 

بانک بدلیل بی اعتمـادي ناشـی از عـدم پرداخـت اقسـاط 

 د سیستم اعتبارسنجی هوشمندبدلیل نبو

 سطح سازمانی

ناهماهنگی هاي بین سـازمانی؛ 

ابهام و عدم پایبندي به اجـراي 

قوانین و آیین نامه هاي مرتبط 

 از سوي بانكها

 سطح کلان

مســائل اقتصــادي؛ 

 مسائل سیاسی؛ 

مسائل فرهنگـی و 

 اجتماعی

 

مقولددددده   راهبردها  پیامدها

 مرکزی

 شرایط علی 

سطح پیامدهای 

 فردی

 انفعال فردي

 تدوین خط مشی های مناسب

 سیاستگذاري صحیح

عدم جذب 

تسهیلات 

 مالی

 عوامل فردی

تلاش و انگیزه 

ناکافی مجریان در 

آشنایی با اصول 

وکار نوین و کسب

 فناوري روز

پیامدهای سطح 

 سازمانی

تضعبف تعاونی ها و 

دور شدن بانكها از 

 کارکرد اصلی خود

قاضیان دریافت اعتبارسنجی مت

 تسهیلات

 عتبارسنجیا

 عوامل سازمانی

بوروکراسی 

 ناکارآمد سنتی

پیامدهای سطح 

 کلان

رکود اقتصادي و 

 افزایش بیكاري

 آشناسازی و توجیه متقاضیان

برنامه ریزي صحیح جهت آموزش  

و آشنا ساختن متقاضیان با فرایند 

الكترونیكی و هوشمند دریافت 

 تسهیلات

 ریتیعوامل مدی

در   رانیمد یناتوان

از   يریبهره گ

 یهوش مصنوع

حذف موانع بوروکراتیک و  

 وپاگیر بانکیمقررات دست
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 یوروکراسی زدایی

-ایجاد هماهنگی بین دستگاه 

 های اجرایی درگیر

 ارتباطات و تعاملات بین سازمانی

 

 

 بستر

نارسایی های خط مشی هدای  

 حمایتی

ــ ــتم هوش ــود سیس ــدم وج مند ع

توجه بـه ضمانت و بیمه تعاونیها؛ 

 تینوع، زمان و مدت حما ،ییچرا

با بهره گیـري از  هایدولت از تعاون

 بازخوردهاي سیستمی

 مشکلات ساختاری

ــول  ــت اص ــدم رعای ع

ســاختاري تعاونیهــا و 

ـــــاهنگ ـــــا  یناهم ب

مــدرن و  يســاختارها

 نانهیمنعطف کارآفر

عدددم وجددود تفکددر  

 سیستمی

ــــدم  ــــاهنگی و ع ناهم

بـین اهـداف و همسویی 

اقـــــدامات مجریـــــان، 

 سیاستگذاران و متولیان 

عدم تحدول گرایدی و   

 ریسک پذیری

ــال  ــی و انفع ــی انگیزگ ب

تعاونی ها و عـدم وجـود 

 بازار رقابتی

 مدل پارادایمی پژوهش )منبع یافته های تحقیق(-1شکل

 پیشنهادهای کاربردی

بانک ها و  مدیران براي ن در بانكداريآموزشی آشنایی با هوش مصنوعی و کاربرد آ دوره هاي برگزاري 

 سوق دادن مدیران و کارکنان به سمت بهره گیري از دستاوردهاي هوش مصنوعی در اداره امور. و تعاونیها

هوشمند سازي و الكترونیكی کردن فرایند اخذ تسهیلات به منظور جلوگیري از اعمال سلیقه هاي شخصی،  

 قررات دست و پاگیر بوروکراتیک.تسریع انجام کار، حذف موازي کاري و م

اعتبارسنجی و رتبه بندي مشتریان با بهره گیري از بانک هاي جامع اطلاعاتی و با استفاده از بستر هوش  

 مصنوعی و داده هاي دیجیتالی.

 ؛ طرح هاي نوآورانه و فناورانه تعاونی ها و در نظر گرفتن امتیازات ویژه در فرایند دریافت تسهیلات از حمایت 

 ؛استان و تلفیق هوش ممصنوعی و فرایندهاي اداري در تقویت و توسعه براي مناسب قانونی محیط ایجاد 

همچنین به محققان آتی پیشنهاد می گردد با تغییر اعضاي خبرگی، موضوع را مورد بررسی قرار داده و نتایج را با 

با تغییر جامعه آماري و انجام تحقیق در  نتایج پژوهش حاضر مورد مقایسه قرار دهند. همچنین پیشنهاد می گردد

خصوص محدودیت هاي  سایر استان هاي کشور، یافته هاي این پژوهش را مورد مقایسه و بررسی قرار دهند. در

هاي بزرگتر فراهم نشد  به علت محدودیت زمانی و مكانی و مالی امكان انجام تحقیق در نمونه پژوهش نیز باید گفت

ضمنا از انجا که تحلیل داده هاي پژوهش  ها را دچار مشكل نماید. د فرایند تعمیم پذیري یافتهتوان که این عامل می

 مبتنی بر نظرات پانل خبرگی بوده است این احتمال وجود دارد که با تغییر اعضاي پانل، نتایج بدست آمده تغییر یابد.
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