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 چکیده

 ازیو ن هایروزافزون فناور شرفتیبا پ بوده است. بانک ینهاد طی( در محنتکی)فیمال یهایفناور یابیارائه مدل ارزهدف این تحقیق 

ها بانک داریو پا نهیعملکرد به نیتضم یبرا یاتیابزار ح کیبه عنوان  هایابیارز نیا ،یمال یندهایها به بهبود فرآبانک شیرو به افزا

 ( درنتکی)فیمال یهایفناور یابیها و ابعاد مدل ارزها، مؤلفهپژوهش با استفاده از نظر خبرگان، شاخص نیدر ا.شوندیمحسوب م

 یظرن یمبان یامر با بررس نیها، لازم به ذکر است که اشاخص نیاستخراج ا وهی. در خصوص شدیگرد ییبانک شناسا ینهاد طیمح

راستا،  نیانجام شد. در ا ATLAS TIو کلارک در نرم افزار  ونبرا تم لیاستفاده از روش تحلها با متن مصاحبه یساز ادهیموجود و پ

مورد  یها با استفاده از کدگذارانجام شد، سپس متن مصاحبه بانکنفر از خبرگان  02با  یمصاحبه صورت گرفته تا حد اشباع نظر

شده است.  ییمضمون سازنده سطح دو شناسا 1مضمون سازنده سطح اول و  81مضمون اولیه،  820قرار گرفت. لیو تحل هیتجز

مدیریت عملکرد، کارایی فین تک در صنعت بانکداری، شناسایی مشتریان، زیرساخت های اجرایی فین تک، اهداف عبارتند از  نیمضام

انک اشاره کرد. ب یداخل یمال یندهایفرآ ییو کارا تیفیبه بهبود ک وانتیم یابیارز جیجمله نتا از. و برنامه ریزی بانک براساس فینتک

ود ها گرفته تا بهبعملکرد بانک را بهبود بخشند، از سرعت پردازش تراکنش یابه صورت قابل ملاحظه توانندیم یمال یهایفناور

  .شودیکلان بانک م یو بهبود عملکرد مال هانهیکاهش هز ان،یمشتر تیرضا شیبهبودات منجر به افزا نیمعاملات. ا ییدقت و کارا

 فناوری مالی )فینتک(، محیط بانک، کارایی فینتکواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

جلی ت یا به اختصار فینتک،آوری مالی توسعه سریع فنامروزه، 

مهمی از نوآوری صنعت مالی است و تاثیر عمیقی بر صنعت 

گرکیه و -کروز؛0208، 8همکارانلی و )بانکداری دارد

تقارن . این امر به کاهش مشکل عدم (0208، 0همکاران

های اطلاعاتی ناشی از موانع از راه دور کمک کرده و هزینه

(. از آنجا 0208، 1)گرانان و میچالیاستمعامله را کاهش داده

آوری و اطلاعات مبتنی بر فن کسب و کارکه بانکداری یک 

 کند تا کسبها کمک میآوری مالی به بانکتوسعه فن ،است

ه نوبه خود عملکرد بانک و کارهای خود را توسعه دهند که ب

(. با این حال، 0281، 0همکاران)کامپنلا و بخشدرا بهبود می

تواند عملکرد بانک را بدتر کند، توسعه فینتک همچنین می

وکار کسببازار به  ،گذاری آنلاینسرمایه و های وامزیرا سیستم

؛ دهندها را کاهش میکنند و سودآوری آنها نفوذ میآن

ای هآپنوز مشخص نیست که چگونه رشد استارتبنابراین ه

 (.0202، 1)انجانگذاردفینتک بر عملکرد کلی بانک تاثیر می

بانک  ینهاد طیدر مح نتکیف ای یمال یهایفناور یابیارز

منظور ارتقاء عملکرد و است که به یاتیو ح یاساس یامر

. (0201، 6)سان و همکاران شودیها انجام مبانک یریپذرقابت

 یهایاز جمله تکنولوژ یمتعدد یهایبررس ،یابیارز نیدر ا

)چاوشی و  یتیامن یهاسکیر ندها،یمورد استفاده، فرا

 یهایفناور یمختلف اجرا بیو معا ایمزا ،(8028همکاران، 

 بانک انجام ییها بر عملکرد و کاراآن ریتأث نیو همچن دیجد

 (.0200، 1)تراوانه و همکاران شودیم

                                                           
8 Lee et al 

0 Cruz-Garcia et al 

1 Grennan & Michaely 

0 Campanella et al 

1 Anjan 

6 Sun et al.  

مورد استفاده  یهایتکنولوژ دیابتدا با ،یابیمدل ارز نیا در

شامل نقاط  نی. ا(8131)خاتمی و همکاران،  شوند یبررس

 یهاستمیبا س یسازگار زانیم ،یقوت و ضعف هر تکنولوژ

دغام ا ییو توانا یریپذانعطاف تیقابل نیموجود بانک و همچن

. سپس، (0201، 1)آدلوسوسی است گرید یهایبا فناور

 میقمست ریتأث تمختلف بانک که تح یهاتیو فعال ندهایفرا

 شامل نی. اشوندیم یبررس رند،یگیقرار م یمال یهایفناور

 تینام ،یلیموبا یهاپرداخت ،ینترنتیا یبانکدار یهاتیفعال

، اقدم درزادهیح) موارد است ریو سا یتجربه کاربر ،یمال

 یمورد بررس دیبا زین یتیامن یهاسکیر ت،ینها در .(8022

با خود  یمال یهایاستفاده از فناور رای. زرندیقرار گ

حملات  ان،یهمچون سرقت اطلاعات مشتر ییهاسکیر

، 3)مالیک و همکاران را به همراه دارد یو تخلفات مال یبریسا

 منظم و مداوم یابیارز قیاز طر دیها بابانک ن،ی. بنابرا(0200

که در  ییهایکنند که فناور لحاص نانیاطم ها،سکیر نیا

 هاتاسیدارند و س تیامن یحال استفاده هستند، به اندازه کاف

 هاسکیر نیو کاهش ا تیریمد یبرا یمناسب یندهایو فرآ

ا ت کنندیها کمک مبه بانک هایابیارز نیاتخاذ شده است. ا

 یورها بهرهمناسب را انتخاب کرده و از آن یهایبتوانند فناور

د و سلامت عملکر تیحفظ امن نیداشته باشند، در ع یمطلوب

 (.0201، 82)دومپوس و همکاران خود یمال یهاستمیس

 یکیبانک  ینهاد طیدر مح نتکیف ای یمال یهایفناور یابیارز

 داریاو پ نهیعملکرد به نیتضم یبرا یاتیح اریبس یاز ابزارها

روزافزون  شرفتی. با پ(0208، 88)بونینا و همکاران هاستبانک

 یابه راهکاره یها به دسترسبانک شیرو به افزا ازیو ن یفناور

1 Tarawneh et al.  

1 Adalessossi  

3 Malik et al.  

82 Doumpos et al.  

88 Bonina et al.  
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 تیبه اهم هایابیارز نیا ،یمال یندهایو بهبود فرا نینو

 لیدل نیاول .(0201، 8)لی و همکاران اندکرده دایپ یشتریب

 ینهاد طیدر مح یمال یهایفناور یابیارائه مدل ارز یبرا

است.  یمال یهاستمیس یداریو پا تیامن نیبه تضم ازیبانک، ن

ها که بانک یاطلاعات حساس و مال یبا توجه به حجم بالا

 هامستیس نیبه ا بیآس ایهر گونه نقص  کنند،یپردازش م

آن داشته باشد.  انیشتربانک و م یبرا یعواقب جد تواندیم

را  یتیامن یهاسکیقادر باشد ر دیبا یابیمدل ارز نیا

حفاظت  یمناسب برا یکرده و راهکارها یابیو ارز ییشناسا

 (.0201، 0)آلاسار و همکاران از اطلاعات را ارائه دهد

 بانک است. یاتیعمل ییبهبود عملکرد و کارا ل،یدل نیدوم

 دهیرا بهبود بخش یمال یندهایفرآ توانندیم یمال یهایفناور

کنند.  نیخدمات ارائه شده توسط بانک را تضم تیفیو بهبود ک

بانک را در  یهاتیو اولو ازهایقادر باشد ن دیبا یابیمدل ارز

 نیرکه بتوانند به بهت ندک یرا معرف ییهاینظر گرفته و فناور

 نیمتض ل،یدل نیسوم را برآورده کنند. ازهاین نیشکل ممکن ا

در  ندهیبانک در بازار است. با توجه به رقابت فزا یریپذرقابت

کسب و کار  یهابا مدل دیجد گرانیزو ورود با یصنعت مال

 هایو نوآور راتییدارند که به سرعت به تغ ازیها نبانک ن،ینو

را  دیجد یهایبتواند فناور دیبا یابیپاسخ دهند. مدل ارز

کرده و به بانک کمک کند تا به طور مداوم  یابیو ارز ییشناسا

را در  نینو یکردهایکند و رو جادیلازم را ا یبهبودها

 یهایفناور یابیارز محصولات و خدمات خود اعمال کند.

 مدل جامع کی ازمندیبانک ن ینهاد طی( در محنتکی)ف یمال

تار آنها را بر ساخ راتیو تاث هایفناور نیاست که ابعاد مختلف ا

 ییمدل، شناسا نیگام در ا نیکند. اول یبانک به دقت بررس

 یهااست که شامل پرداخت نتکیمختلف ف یهایفناور

 یدهموا تال،یجید ییدارا تیریمد ن،یآنلا یبانکدار تال،یجید

 یهاینوآور دیمرحله با نی. در اباشدیم رهیهمتا به همتا و غ

                                                           
8 Li et al 

 کیو اهداف استراتژ ازهایها با نآن یهاتیموجود در بازار و قابل

 کندیها کمک مبه بانک هیاول ییشناسا نیبانک همسو شوند. ا

و  ملکردعبهبود  یبرا لیپتانس نیشتریرا که ب ییهایتا فناور

 کنند. یبندتیدارند، اولو انیمشتر تیرضا شیافزا

بر  هایفناور نیا راتیتاث لیتحل ،یابیدوم در مدل ارز گام

 شامل لیتحل نیبانک است. ا یداخل یو ساختارها ندهایفرآ

 یندهایفرآ ،یاطلاعات یهاستمیدر س راتییتغ یبررس

 یرسبه دقت بر دی. باشودیبانک م یو ساختار سازمان ،یاتیعمل

 یخشو اثرب ییکارا تواندیم یشود که چگونه هر فناور

عمده  اترییبه تغ ازیممکن است ن ایرا بهبود بخشد و  یاتیعمل

منظور، استفاده  نیا یموجود داشته باشد. برا یدر ساختارها

 ها،نهیمانند کاهش هز( KPIs) یدیعملکرد کل یهااز شاخص

ها تراکنش تیها، و بهبود دقت و امنسرعت تراکنش شیافزا

 یسانان یرویو ن یهنگفر راتیتأث دیبا ن،یاست. همچن یضرور

حاصل شود که کارکنان بانک  نانیدر نظر گرفت تا اطم زیرا ن

 یاهیو استفاده از فناور رشیپذ یلازم برا یو آمادگ ییتوانا

 را دارند. دیجد

 یهاو چالش هاسکیر یبه بررس دیبا یابیمدل ارز ت،ینها رد

امل ش نیبپردازد. ا نتکیف یهایفناور یسازادهیمرتبط با پ

ها، داده یخصوص میحر ،یتیامن یهاسکیر یابیارز

 یهاسکیر نیبا مقررات، و همچن قیو تطب یقانون یهاسکیر

 ییهایها ابزارها و متدولوژبه بانک دی. باشودیم یبازار و رقابت

 ،ییرا شناسا هاسکیر نیارائه شود که بتوانند به طور مداوم ا

 یژاسترات کیتوسعه  ن،یکنند. علاوه بر ا تیریو مد یابیارز

 یمداوم برا یبانیکه شامل آموزش و پشت رییتغ تیریمد

قال به انت ندیتا فرا باشدیم یاست، ضرور انیکارکنان و مشتر

هموار و بدون اختلال انجام  تبه صور دیجد یهایفناور

بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخی برای این سوال شود.

0 Alaassar et al.  
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 طی( در محنتکی)فیمال یهایفناور یابیمدل ارزاست که 

 چگونه است؟ بانک ینهاد

 مروری بر ادبیات پژوهش

 (نتکی)فیمال یهایفناور

 در حوزه خدمات یبه کاربرد فناور نتکیف ای یمال یهایفناور

 شیافزا ندها،یکه به منظور بهبود فرآ شودیاطلاق م یمال

 یدر صنعت مال ینوآور جادیو ا یارتقاء تجربه کاربر ،ییکارا

شامل  یمال یهایفناور اولاً، .رندیگیمورد استفاده قرار م

 یریادگی ،یمانند هوش مصنوع نینو یهااستفاده از روش

 نی. ادباشیو ابر محاسبات م اءیاش نترنتیا ن،یچبلاک ن،یماش

استارتاپ  یهاشرکت ،یمال یهاها، شرکتبه بانک هایفناور

را  یمال یندهایتا فرا دهندیکنندگان اجازه ممصرف یو حت

را  ییرا کاهش دهند و سرعت و کارا هانهیهز ،بهبود بخشند

 (.0200، 8)القاده و همکاران دهند شیافزا

در محدود کردن نقاط ضعف  توانندیم یمال یهایفناور دوماً،

)لی و  کمک کنند یمال یهاستمیموجود در س یهاسکیو ر

 ،یسنج تیهو توانندیم هایفناور نی. ا(0201، 0همکاران

 و یمال یهاتراکنش لیتسه سک،یر تیریمد ،یمال تیامن

 یهایفناور سوماً، حفاظت اطلاعات را بهبود بخشند. نیتام

ا بهبود ر یتا بازار رقابت کنندیها کمک منه تنها به بانک یمال

و با  یتا به راحت دهندیامکان م انیببخشند، بلکه به مشتر

داشته باشند. از  یدسترس یبه خدمات مال یبالاتر ییکارا

به سرعت پرداخت، امکانات  توانیم ها،یفناور نیا قیطر

 تالیجید یمتنوع و خدمات مال عتباراتا ن،یآنلا یبانکدار

                                                           
8 Al-Qudah et al.  

0 Li et al.  

1 Guang-Wen et al.  

0 Dorfleitner et al 

1 Begenau et al 

 شدبخیرا بهبود م انیمشتر یداشت که تجربه مال یدسترس

 ودش تریتالیجیبه سمت د یکه صنعت مال شودیو باعث م

 (.0201، 1ون و همکاران-)گانگ

تعدادی از مطالعات بر این باورند که نوآوری فینتک تاثیر 

یادی ها مقدار زبسیار مکمل بر بانکداری سنتی دارد، زیرا بانک

آوری های معامله را جمعاز اطلاعات مشتری و داده

ها در مقایسه (. این داده0281، 0همکاران)دورفلیتنر و اندکرده

 ها در دستیابیبه بانکدهی خرد اینترنتی، های وامبا شرکت

، 1همکاران)بگناو و کندبه عملکرد تجاری بهتر کمک می

نگهداری شده توسط  "های بزرگداده"(. به عنوان مثال، 0281

ها را می توان برای جستجوی وام گیرندگان بالقوه و بانک

گو و ؛0208، 6شنگ) کاهش ریسک اعتباری به کار برد

مارتیت و  -پرز در همین رابطه تحقیق . (0202، 1همکاران

های های بزرگ در وامتحلیل نقش داده، در (0281) 1همکاران

توانند با استفاده از ها میدهد که بانکمسکن نشان می

های بهتری در مورد رفتار وام بینیهای بزرگ پیشداده

گیرندگان داشته باشند و به نوبه خود ریسک را کاهش دهند. 

 هایکنند که تکنیکاستدلال مینیز  (0208) 3انگیائو و س

ای، استدلال خودکار، تجزیه و تحلیل خوشهداده کاوی )

های بانک ریسک اعتباری، الگوریتم های فرکانس بالا و غیره

دیگری از مطالعات استدلال  بخشدهند. تجاری را کاهش می

دارد.  وکار بانکداری د که فینتک تاثیر منفی بر کسبنکنمی

های سنتی معمولا با توجه به مقررات سختگیرانه، بانک

توانند تقاضای وام را برآورده کنند. افزایش وام آنلاین به نمی

اثیر ت وجود دارد، بانکی دهیوام ی که درطور مستقیم بر تجارت
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 0(. برای مثال، بوچک و همکاران208، 8کاران)بوت و گذاردمی

در  داری سایهرشد بانک % 12 ( دریافت که فینتک0281)

و وام دهندگان فینتک  خود اختصاص دادهمتحده را به ایالات

رشد  هم در بازار وام مسکن مسکونی، بانک سایه در غالب

اند. کیو و های سنتی را کاهش دادهاند و سهم بازار بانککرده

که توسعه فینتک  نیز بیان کردند( 0281) 1همکاران

به نوبه خود خطر این دهد و های بدهی را افزایش میهزینه

 ،از مطالعات بخش دیگریک . بردبالا میهای بانکی را دارایی

های خاص بانک از جمله اندازه، مالکیت و تمرکز نقش ویژگی

، 0ریمافتهیوولو و یلدیمانند:)کند میکلی بانکداری را برجسته 

. اما مطالعات اندکی به (0281، 1همکارانو  بارته؛ 0280

 ینهاد طی( در محنتکی)فیمال یهایفناورجایگاه بررسی 

ها و اند و عمدتا یک تحلیل توصیفی از فرصتبانک پرداخته

های دهند و بر رابطه بین تکنولوژیتهدیدهای بالقوه ارائه می

، 6همکاراندرسخ و ) ها تمرکز دارندخاص و عملکرد مالی بانک

بررسی در ( 0281) 1ار و همکارانکیسبرای مثال، آ (.0281

 0281تا  0221های کشور اروپایی طی سال 12ی هابانک

های پیشرفته بانکداری اینترنتی به طور د که شیوهدننشان دا

و بازده  (ROEتوجهی بازده حقوق صاحبان سهام )قابل

 1کمانسلا و همکاران .استرا بهبود بخشیده(ROAها )دارایی

ا هکه حقوق صاحبان سهام نسبی بانک نشان دادند( 0281)

 3مرتبط است. اودین و همکاران (IoTبا توسعه اینترنت اشیا )

آوری ها در فنگذاریند که سرمایهنک( بیان می0202)

اطلاعات بر تغییرپذیری سود خالص و بافر سرمایه یک بانک 

ها از گذاریدو در صورتی که سرمایهگذارد، که هر تاثیر می
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 82سیابند. مطالعه رگاحد آستانه تجاوز کنند، کاهش می

به  0281 - 0281بانک اروپایی برای دوره  11از  (0281)

پردازد و نشان بررسی رابطه بین فینتک و سودآوری می

دهد که سودآوری بانک که توسط حقوق صاحبان سهام می

توجهی با نوآوری فینتک طور قابلشود به گیری میاندازه

دریافتند که نیز  (0202) 88ارتباط مثبت دارد. چنگ و کو

های توجهی ریسکبه طور قابل با استفاده از فینتک هابانک

د. با این حال، ادبیات تحقیق ندهاعتباری خود را کاهش می

 شناسایی و ارزیابی هنوز فاقد تجزیه و تحلیل تجربی جامع از

های مالی)فینتک( درمحیط نهادی بانک فناوریی هاشاخص

و این مهم در تحقیقات انجام شده در کشور نیز تا حد  است

  زیادی نادیده گرفته شده است.

 ابزار و روش ها

 طی( در محنتکی)فیمال یهایفناور یابیارائه مدل ارزهدف 

است. از این رو، در این پژوهش با استفاده از نظر  بانک ینهاد

 یهایفناور یابیمدل ارز و ابعاد هامؤلفه، هاشاخصخبرگان، 

شناسایی گردید. در بانک  ینهاد طی( در محنتکی)فیمال

، لازم به ذکر است که هاشاخصخصوص شیوه استخراج این 

این امر با بررسی مبانی نظری موجود و پیاده سازی متن 

با استفاده از روش تحلیل مضمون براون و کلارک  هاصاحبهم

انجام شد. در این راستا، مصاحبه  ATLAS TIدر نرم افزار 

نفر از خبرگان بانک  02صورت گرفته تا حد اشباع نظری با 

با استفاده از کدگذاری مورد  هامصاحبهانجام شد، سپس متن 

نحوه تجزیه و تحلیل قرار گرفت. از طرفی، در خصوص 
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براون و  تم لیتحلکدگذاری، لازم به ذکر است که فراگرد 

که تحلیل گر الگوهای معنایی و  شودیمکلارک زمانی آغاز 

 .دهدیمموضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار 

این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه 

ی است که به هادادهو تحلیل  هایکدگذارو مجموعه  هاداده

. درصورتی که هدف از مصاحبه، اکتشاف و اندآمدهوجود 

های مصاحبه شوندگان باشد، در این توصیف عقاید و نگرش

اد توان از تعدصورت با توجه به زمان و منابع قابل دسترس می

نمونه برای انجام مصاحبه استفاده نمود و تا زمانی که  02

ادامه  گیریباشد، فرآیند نمونه محقق به اشباع نظری نرسیده

 بخش مشارکت کنندگان مشخصات آماری .توصیفابدییم

 .است ارائه شده 8جدول  میدانی در بخش و یاکتابخانه

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان:  ویژگی1جدول  

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 %12 82 زن جنسیت

 %12 82 مرد

 %11.16 88 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %00.00 3 دکتری و بالاتر

 %88.88 1 02-81 سابقه کار

02-01 6 01.11% 

 %68.88 88 و بالاتر 01

 %88.88 1 02-12 سن

02-12 1 11.13% 

 %12.22 3 و بالاتر 12

 11% 88 مدیر )نماینده و مدیر عامل( وضعیت مدیران

 01% 3 سهامدار عمده

 یافته ها

 تم و کدگذاری به روش براون و کلارک یلتحل

 هادادهمرحله اول: آشنایی با 

ود آشنا ش هادادهبرای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی 

ی غوطه ور سازد. غوطه ااندازهلازم است که خود را در آنها تا 

و  هاداده، معمولاً شامل بازخوانی مکرر هادادهور شدن در 

به صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها(  هادادهخواندن 

 است.

 مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه

را  هادادهکه محقق  شودیممرحله دوم زمانی شروع 

. این کرحله شامل ایجاد کندیمخوانده و با آنها آشنایی پیدا 

 دنینمایمرا معرفی  هادادهکدهای اولیه است. کدها یه ویژگی 

ی کدگذاری شده هاداده. رسدیمگر جالب که به نظر تحلیل

( متفاوت هستند. کدگذاری را هاتماز واحدهای تحلیل )

ی نرم افزاری هابرنامهبه صورت دستی یا از طریق  توانیم
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انجام داد. در این پژوهش از روش کدگذاری دستی استفاده 

 شد. 

 

 

 کدهای اولیه مصاحبه با خبرگان  -2جدول

 مصاحبه کدها

توجه  ازمندیاست که ن یاتیاز ابعاد ح یکی انیبانک، حفاظت اطلاعات مشتر ینهاد طی( در محنتکی)ف یمال یهایفناور یابیدر مدل ارز حفاظت اطلاعات مشتریان

 شرفتهیپ یهابا استفاده از روش دیبا ،یو شخص یبانک، از جمله اطلاعات مال انیبخش، اطلاعات حساس مشتر نیاست. در ا ژهیو

 یکاف انیبه اطلاعات مشتر رمجازیغ یاز دسترس یریجلوگ یموجود برا یهاستمیس ایکند که آ ییشناسا دیبا یابیارز نیحفاظت شوند. ا

با  انیحساس مشتر یهاداده تیریمد یمورد استفاده برا یندهایو فرآ هااستیمطمئن شود که س دیبا ن،ی. همچنریخ ایهستند 

 دارند. یسازگار یالمللنیب یتیامن یاستانداردها

را  انیرحساس مشت اریها اطلاعات بسبانک نکهیاست. با توجه به ا یابیمدل ارز نیاز ابعاد مهم ا گرید یکی زیاطلاعات حساس ن یرمزنگار رمزنگاری اطلاعات حساس

 یارحاصل کند که رمزنگ نانیاطم دیبا یابیارز نیاطلاعات لازم است. ا نیمحافظت از ا یبرا یضرورت استفاده از رمزنگار کنند،یپردازش م

 قابل اعتماد هستند. یتیامن دگاهیاستفاده شده از د یرمزنگار یهااطلاعات حساس وجود دارد و روش یبرا یمناسب

و  یابیارز ،ییرا شناسا یمال یهایمربوط به فناور یتیامن یهاسکیر یتمام دیبا یابیمدل ارز ز،ین یتیامن یهاسکیر تیریدر مورد مد مدیریت ربسک های امنیتی

ناسب م یو ارائه راهکارها یتیامن یهاکنترل یفعل تیممکن، وضع داتیتهد یابیارز ها،یریپذبیآس ییشامل شناسا نیکند. ا تیریمد

 یرا برا ییهاها و برنامهطرح ،یفعل یتیامن تیوضع یپس از بررس دیبا یابیارز نی. به علاوه، اشودیم هاسکیر نیا هشو کا تیریمد یبرا

 .ارائه کند ندهیدر آ یتیامن یهاسکیر تیریبهبود مد

 نی. اشودیاستفاده م یمال یهایعملکرد فناور یریگاندازه یاست که برا یابیاز مدل ارز یبخش نیعملکرد مهمتر یابیارز ستمیس سیستم ارزیابی عملکرد

 اهم کند.فر یداریو پا ییکارا ت،یمختلف مانند سرعت، امن یهانهیرا در زم هایعملکرد فناور سهیو مقا یریگاندازه تیقابل دیبا ستمیس

 ستمیس ییدهنده سرعت و کارانشان اریمع نیها است. ادر بانک یمال یهایفناور یابیارز یارهایمع نیتراز مهم یکی یزمان پاسخ ده زمان پاسخ دهی

 یو بهبود تجربه مشتر ییکارا شیافزا یکمتر به معن یاست. زمان پاسخ ده انیمختلف مشتر یهاها و تراکنشدر پاسخ به درخواست

 است.

دازش در پر ستمیس تیدهنده ظرفنشان اریمع نیاست. ا یمال یهایفناور یابیارز یمهم برا یارهایاز مع یکی زیتعداد معاملات در ساعت ن تعداد معاملات در ساعت

 تیو قابل ییدهنده بهبود کاراتعداد معاملات در ساعت نشان شیمشخص است. افزا یها در واحد زماناز تراکنش یادیو انجام تعداد ز

 .است ستمیس نانیاطم

 نیه. اانجام شد یهااند در مقابل کل تعداد تراکنشانجام شده تیاست که با موفق ییهادهنده درصد تراکنشموفق نشان یهانرخ تراکنش نرخ تراکنش های موفق

 .دهدیان مرا نش ستمینرخ بهبود عملکرد و اعتماد به س نیا شیهاست و افزادر انجام تراکنش ستمیس ییو کارا تیفیدهنده کنشان اریمع

سرعت پردازش  یابیدارد. ارز ازین ره،یو غ یمال تیها، امناز جمله پردازش تراکنش ،یمال یهاتیانجام فعال یبرا یمال یفناور کی سرعت پردازش

زم با سرعت لا هامورد نظر قادر به پردازش تراکنش یفناور ایمشخص شود که آ دیمعناست که با نیبانک به ا طیدر مح یمال یهایفناور

 یهاپردازش داده یها و زمان لازم براسرعت انجام تراکنش ستم،یس ییزمان پاسخگو یابیشامل ارز اریمع نیا ر؟یخ ایو مناسب است 

 .شودیم یمال

ا، تعداد همانند دقت تراکنش یشامل موارد نی. اشوندیانجام م یمال یهایاست که توسط فناور یمعاملات یندهایفرآ ییو کارا تیفیبا ک کارایی معاملات

 فادهاستمورد  یمال یمشخص شود که فناور دیمعاملات، با ییکارا یابیارز یعوامل مرتبط است. برا ریدر انجام معاملات و سا ریخطاها، تأخ

 .ریخ ایرا دارد  تیفیو با ک نانیقابل اطم ح،یانجام معاملات به صورت صح ییتوانا
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بهبود عملکرد فرآیندهای 

 داخلی

 ،یادار یهاندیشامل بهبود فرا نی. اابدییتحقق م یمال یهایبانک مربوط است که توسط فناور یداخل یندهایفرآ ییبهبود عملکرد و کارا

 یاوراست که فن نیا یشامل بررس یابیمورد، ارز نیو موارد مشابه است. در ا یدهگزارش یهاستمیبهبود س ت،یحفظ امن سک،یر تیریمد

 .خشد و به عملکرد بهتر و موثرتر آن کمک کندبانک را بهبود ب یداخل یندهایفرآ تواندیچگونه م یالم

 

 مرحله سوم: جستجوی کدهای گزینشی

این مرحله شامل دسته بندی کدهای مختلف مرحله 

پیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه 

ی کدگذاری شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای هاداده

که چگونه کدهای  ردیگیمخود را شروع کرده و در نظر 

کلی ترکیب شوند. در  تم کبرای ایجاد ی توانندیممختلف 

کد گزینشی )شاخص( توسطه محقق و با  820این مرحله 

کمک اساتید راهنما و مشاور به دست آمد. در این مرحله، 

محققان کدهای ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری 

 د گزینشی دست یافتند.را کنار گذاشته تا به این تعداد ک

 (هامؤلفهی فرعی )هاتممرحله چهارم: شکل گیری 

ی امجموعهکه محقق  شودیممرحله چهارم زمانی شروع 

. دهدیمرا ایجاد کرده و آنها را مورد بازیسنس قرار  هاتماز 

این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکل دهی به 

ی فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح هاتم

ی انجام شده است. در مرحله دوم، هایکدگذاری هاخلاصه

 .شودیمدر نظر گرفته  هادادههای فرعی با مجموعه  اعتبارتم

 تم فرعی )مؤلفه( دست پیدا کرد.  81در این مرحله، محقق به 

 ی فرعی )بعُدهایهاتممرحله پنجم: تعریف و نام گذاری 

 اصلی(

که یک تصویر رضایت  شودیممرحله پنجم زمانی شروع 

ی اصلی هاتموجود دارد. محقق در این مرحله،  هاتمبخش از 

جدد م بازبینیرا که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و 

. به کندیمی داخل آنها را تحلیل هاداده. سپس دهدیمقرار 

 تم کآن چیزی که یوسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت 

 که گرددیممشخص شده و تعیین  کندیمدر مورد آن بحث 

را در خود دارد. در این  هادادههر تم اصلی، کدام جنبه از 

-تم انیممرحله محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در 

تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند، که در  1های فرعی به 

 . اشدبیمزمینه مورد نظر قابل تبیین 

 مرحله ششم: تهیه گزارش

ی امجموعهکه محقق  شودیممرحله ششم زمانی شروع 

ی اهنیزمی اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختارهای هاتماز 

در تحقیق در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل 

پایانی و نگارش گزارش است که در پایان ارائه خواهد شد. بعد 

و  هاشاخصاز انجام راندهای دلفی و حذف تعدادی از 

با نظر خبرگان  هامؤلفههمچنین ادغام و افزایش تعداد 

شد. مورد انتحاب  820 هاشاخصپژوهش، در نهایت تعداد 

 یابیمدل ارزبعد برای  81در  هاشاخصو  هامؤلفهاین 

شناسایی  بانک ینهاد طی( در محنتکی)فیمال یهایفناور

 شد. 

به منظور بررسی پایایی کدگذاری از شاخص های مرتبط 

مؤلفه  81بعد و  1استفاده شد. در نهایت منجر به پیدایش 

 ینهاد طی( در محنتکی)فیمال یهایفناور یابیمدل ارزشد و  

 پدیدار گشت. 0در شکل  بانک

 بانک ینهاد طی( در محنتکی)فیمال یهایفناور یابیمدل ارزی هاشاخصو  هامؤلفهابعاد و  -3جدول 

 کد اولیه مضمون اولیه مضمون سازنده

 حفاظت اطلاعات مشتریان امنیت مدیریت عملکرد

 رمزنگاری اطلاعات حساس

 های امنیتیمدیریت ربسک 
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 سیستم ارزیابی عملکرد ارزیابی عملکرد

 زمان پاسخدهی

 تعداد معاملات در ساعت

 نرخ تراکنش های موفق

 سرعت پردازش

 کارایی معاملات

 بهبود عملکرد فرآیندهای داخلی

 ارزیابی توانایی بانک در مدیریت و کاهش ریسک مدیریت ریسک

 اینترنتیپیشگیری سرقت های 

 پیش بینی حمله هکرها

 درک ریسک های امنیتی بومی

 عملکرد وابسته به فناوری

 ریسک های قانونی

 هزینه های اولیه مدیریت هزینه

 هزینه نگهداری

 هزینه های پیش بینی نشده

 مقررات بانکی قوانین و مقررات

 تأمین انطباق با حریم خصوصی

 قوانین فین تک و بانکداری اسلامیبومی سازی 

 قوانین محافظت از مشتریان

کارایی فین تک در صنعت 

 بانکداری

 کارت های اعتباری و بدهی پرداخت های دیجیتال

 پرداخت های موبایلی

 پرداخت های آنلاین

 دریافت و ارسال وجه به صورت انلاین

 آنلاینامکانات عملیات  پیچیده  مالی به صورت 

 فرآیند اعطای و مدیریت تسهیلات تسهیلات اعتباری آنلاین

 وام های آنلاین

 اعتبار آنلاین

 خطوط اعتباری متصل به کارت های اعتباری

خدمات مالی بر مبنای 

 بلاکچین

 اجرای معاملات ارز دیجیتال بین المللی

 معاملهصدور اوراق بهادار دیجیتال مثل توکن های قابل 

 رمزنگاری بلاکچین

اعتبارسنجی و هویت 

 سنجی

 اعتبارسنجی به شیوه تشخیص اثر

 تشخیص هویت دو مرحله ای

 تشخیص چهره

 تشخیص ویژگی های بیولوژیکی

 محدودیت دسترسی به اطلاعات
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 سطح بندی دسترسی به اطلاعات

 رمزنگاری و رمزگذاری دیجیتال

 و امضای دیجیتالهویت دیجیتال 

 ویژگی های جمعیت شناختی ویژگی های مشتریان شناسایی مشتریان

 ویژگی های رفتاری

 سطح درآمد

 الگوهای ذهنی در پذیرش فناوری

 کشور و محل زندگی

 جمعیت خانواده

 جایگاه اجتماعی مشتری

 ریسک گریزی ویژگی های فردی

 درک امنیت اطلاعات

 کیفیت درک شده

 بی ثباتی فرهنگ تجارت دیجیتال

 رفتارهای توده ای در بخش مالی

 کمبود دانش در زمینه فین تک

 سنتی بودن افکار غالب جامعه

 ارزش درک شده

 روند کند اطمینان افراد جامعه

 استقبال از نوآوری

 هوش هیجانی

 مستعد شرمسازی

 تجربه پیشین مشتریتجربه بانکداری 

 کیفیت برند بانک

 شناسایی برند بانک

 تعهد به بانک

 کارایی درک شده

 وفاداری به بانک

زیرساخت های اجرایی 

 فین تک

 تهیه نرم افزار و سخت افزار لازم بسترسازی فینتک

 مدیریت ارتباط با مشتریان الکترونیکی

 جهانیالگوگیری از نمونه های موفق 

 افزایش دانش بانک در زمینه فین تک

 تأمین منابع سازمانی

 ایجاد تیم مشاور در زمینه فین تک

 تعیین پروتکل های فرآیندهای دیجیتالی

شرایط فرهنگی و 

 اجتماعی

 فرهنگ و عادات مردم نسبت به فناوری های نوین

 اعتماد مشتریان
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 سطح آگاهی مشتریان

 اجتماعی نسبن به فینتکنگرش 

 آمادگی مشتریان نسبت به فینتک

 وضعیت مقررات کشوری شرایط سیاسی و مقررات

 وضعیت اجرایی قوانین بین المللی

 الزامات بانکی و اجرایی مقررات

 عدم حضور ایران در تجارت بین المللی

 تحریم های سیاسی و اقتصادی

اهداف و برنامه ریزی 

 براساس فینتکبانک 

 کاهش هزینه های عملیاتی سودآوری

 کاهش هزینه پرسنل و فضای فیزیکی شعب بانکی

 ایجاد مزیت رقابتی

 دیجیتالی شدن صنعتی بانکداری

 افزایش درآمد بانکی و سودآوری مالی

 بستر سازی اقتصاد دیجتال

 ایجاد جو رقابتی مثبت در صنعت بانکداری

 هوشمندسازی و همگامی با روند جهانی

 مشتری مداری براساس استانداردهای بین المللی

 افزایش رشد صنعت بانکداری دیجیتالی

 بهبود وضعیت تجارت دیجیتالی

 توانمندسازی منابع انسانی

 استانداردسازی بین المللی

 ی مدل بانکداری بین المللیهافرصت

 حفظ مشتریان فعلی مشتریانرضایتمندی 

 جذب مشتریان جدید

 جلب اعتماد مشتریان

 ایجاد روند بازاریابی دهان به دهان در میان مشتریان

 افزایش وفاداری مشتریان
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 بانک ینهاد طی( در محنتکی)فیمال یهایفناور یابیمدل ارزی هاشاخصو  هامؤلفه: ابعاد و 2شکل

 

 گیرینتیجه 

 یهایفناور یابیمدل ارزبراساس تکنیک تحلیل مضمون در 

 81 ه،یمضمون اول 820 بانک ینهاد طی( در محنتکی)فیمال

مضمون سازنده سطح دو  1مضمون سازنده سطح اول و 

، عملکرد تیریمد عبارتند از  نیشده است. مضام ییشناسا

 ان،یمشتر ییشناسا ،یتک در صنعت بانکدار نیف ییکارا

بانک  یزیتک، اهداف و برنامه ر نیف ییاجرا یها رساختیز

 . نتکیبراساس ف

( به مجموعه تکنی)ف یمال یهایعملکرد در فناور تیریمد

 یها براکه بانک شودیاطلاق م ییهاستمیو س ندهایفرآ

استفاده  هایفناور نیو بهبود عملکرد ا یابینظارت، ارز

 یابیارز ،یمال یهاداده لیشامل تحل اریمع نی. اکنندیم

 هاتکنیشده توسط فخدمات ارائه تیفیو کنترل ک سکیر

 زانیم توانندیعملکرد م تیریها با استفاده از مداست. بانک

 دهیخود را سنج کیبا اهداف استراتژ تکنیتطابق خدمات ف

خدمات بهره  نیا یسازنهیبه یبرا یتیریمد یو از ابزارها

( و BI) یهوش تجار یهاستمیببرند. به عنوان مثال، س

ان امک هاانکهستند که به ب ییابزارها ،یتیریمد یداشبوردها

نظارت کرده  یرا در زمان واقع هاتکنیتا عملکرد ف دهندیم

 تکنیف ییکارا بر داده انجام دهند. یمبتن یهایریگمیو تصم

در بهبود  هایفناور نیا ییبه توانا یدر صنعت بانکدار

سرعت و دقت خدمات  شیو افزا هانهیکاهش هز ندها،یفرآ

نوآورانه مانند  یهاحلبا ارائه راه هاتکنیاشاره دارد. ف یبانک

 تیریو مد نیآنلا یدهوام تال،یجید یهاپرداخت

تا خدمات  کنندیم کها کمخودکار، به بانک یگذارهیسرما

 دهند. از شیرا افزا انیمشتر تیو رضا دهیخود را بهبود بخش

 به منابع ازیبا کاهش ن توانندیم هایفناور نیا گر،ید یسو

 یاتیعمل یهانهیهز ندها،یفرآ ونیو بهبود اتوماس یانسان

 هاتکنیف ییکارا یابیها با ارزها را کاهش دهند. بانکبانک

خود را در  گاهیبرده و جاها بهرهآن یرقابت یایااز مز توانندیم

 نیتراز مهم یکی انیمشتر ییشناسا کنند. تیبازار تقو

ها بانک ینهاد طیدر مح یمال یهایفناور یابیارز یارهایمع

انند م شرفتهیپ یهایبا استفاده از تکنولوژ هاتکنیاست. ف

بزرگ، به  یهاداده لیو تحل نیماش یریادگی ،یهوش مصنوع

ود خ انیاز مشتر یترقیتا اطلاعات دق کنندیها کمک مبانک
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ها آن یازهایاز رفتار و ن یکامل یهالیو پروفا ورندبدست آ

 ،یمال یهاتراکنش لیشامل تحل ندیفرآ نیکنند. ا جادیا

مرتبط با هر  یهاسکیر یابیمصرف و ارز یالگوها یبررس

 توانندیها مبانک ان،یمشتر قیدق یی. با شناساشودیم یمشتر

 سکیر تیریارائه داده و به مد یترشده یسازیخدمات شخص

ر ها قادبانک جه،یاز تقلب کمک کنند. در نت یریشگیو پ

 خود انیبا مشتر یخواهند بود تا روابط بلندمدت و موثرتر

 را بهبود بخشند. یبرقرار کرده و تجربه مشتر

ها، تک به مجموعه فناوریهای اجرایی فینزیرساخت

شود که برای پشتیبانی از فرآیندهایی اطلاق می ها وسیستم

تک در محیط بانکی ضروری هستند. این عملیات فین

های های ارتباطی پیشرفته، سیستمها شامل شبکهزیرساخت

های ابری و راهکارهای امنیتی های بزرگ، پلتفرمپردازش داده

ین ا ها بایدتکگیری مؤثر از فینها برای بهرهباشند. بانکمی

ها را تقویت کنند تا بتوانند به طور کارآمد و ایمن زیرساخت

های مشتریان را مدیریت کرده و خدمات مالی را ارائه داده

ها های ابری به بانکدهند. به عنوان مثال، استفاده از پلتفرم

 تکدهد تا به سرعت و با هزینه کمتر، خدمات فینامکان می

مند شوند. های جدید بهرهیپذیر کنند و از فناوررا مقیاس

های پیشگیری از همچنین، امنیت سایبری قوی و سیستم

تقلب برای حفاظت از اطلاعات حساس مشتریان و جلوگیری 

 .از حملات سایبری حیاتی است

ها و تک به استراتژیریزی بانک براساس فیناهداف و برنامه

نظر گرفتن ها با در ای اشاره دارد که بانکهای توسعهبرنامه

کنند. این اهداف ها طراحی میتکها و مزایای فینقابلیت

توانند شامل بهبود تجربه مشتری، افزایش کارایی عملیاتی، می

ها و ایجاد نوآوری در خدمات مالی باشند. کاهش هزینه

ها با تحلیل روندهای بازار و شناخت نیازهای مشتریان، بانک

ها در فرآیندهای تکفین های مشخصی برای ادغاماستراتژی

ها در این زمینه شامل ریزی بانککنند. برنامهخود تعریف می

های توسعه محصولات و خدمات جدید، ایجاد همکاری

گذاری در تک و سرمایههای فیناستراتژیک با شرکت

توانند ها میهای پیشرفته است. به عنوان مثال، بانکتکنولوژی

تر و با کارمزد کمتر های سریعوامها برای ارائه تکاز فین

های ها برای ایجاد پروفایلاستفاده کنند یا از تحلیل داده

د منسازی شده بهرهتر مشتریان و ارائه خدمات شخصیدقیق

ها در تکیکی دیگر از معیارهای کلیدی در ارزیابی فین .شوند

محیط بانکی، مدیریت تغییر و آموزش کارکنان است. پذیرش 

های جدید نیازمند تغییرات سازمانی و فرهنگی ام فناوریو ادغ

هاست. این شامل بازنگری در ساختارها و فرآیندهای در بانک

های کارکنان و ایجاد فرهنگ نوآوری داخلی، ارتقاء مهارت

 ینهاد طی( در محنتکی)ف یمال یهایفناور یابیارز. است

ن روزافزو شرفتیبرخوردار است. با پ یاریبس تیبانک از اهم

 یندهایها به بهبود فرآبانک شیرو به افزا ازیو ن هایفناور

 نیتضم یبرا یاتیابزار ح کیبه عنوان  هایابیارز نیا ،یمال

جمله  از .شوندیها محسوب مبانک داریو پا نهیعملکرد به

 یندهایفرآ ییو کارا تیفیبه بهبود ک توانیم یابیارز جینتا

ه ب توانندیم یمال یهایبانک اشاره کرد. فناور یداخل یمال

عملکرد بانک را بهبود بخشند، از  یاصورت قابل ملاحظه

 ییها گرفته تا بهبود دقت و کاراسرعت پردازش تراکنش

 ان،یمشتر تیرضا شیبهبودات منجر به افزا نیمعاملات. ا

 .شودیکلان بانک م یو بهبود عملکرد مال هانهیکاهش هز

بانک  ینهاد طیدر مح یمال یهایفناور یابیارز ،نیهمچن

 تیو امن سکیر تیریمد یابزار مهم برا کیبه عنوان  تواندیم

اطلاعات حساس و  یعمل کند. با توجه به حجم بالا یمال

و  یتیامن یهایفناور کنند،یها پردازش مکه بانک یمال

 از اشوند ت یابیبه صورت کامل ارز دیبا یحفاظت یهاروش

 تیاز امن نانیشود و اطم یریجلوگ یتیوقوع حوادث امن

 یابیارز جه،یبانک حاصل شود. در نت یمال یهاستمیس

بانک نه تنها به بهبود  ینهاد طیدر مح یمال یهایفناور
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ر بلکه از نظ کندیکمک م یخدمات بانک تیفیو ک ییکارا

 است. یاتیح اریبس زین یمال یهاسکیو ر یتیامن

ر بانک ب ینهاد طیدر مح یمال یهایفناور یابیبه ارزبا توجه 

 هایفناور نیکه ا شودیعملکرد، مشخص م تیریاساس مد

 و ت،یفیک ،ییدر بهبود کارا یمهم ارینقش بس توانندیم

ت مثبت بر سرع یرگذاریعملکرد بانک داشته باشند. با تأث

 ،یداخل یندهایمعاملات و بهبود عملکرد فرآ ییپردازش، کارا

 یمال رساختیز کیامکان فراهم آوردن  یمال یهایفناور

ها را قادر به ارائه که بانک کنندیمدرن و امن را فراهم م

 ن،ی. همچنسازدیم انشانیخدمات بهتر و پاسخگوتر به مشتر

ن شکل ممک نیها قادر باشند به بهترکه بانک شودیباعث م

بهره ببرند و  یالنوآورانه موجود در صنعت م یهااز فرصت

 یابیارز جه،یکنند. در نت تیخود را در بازار تقو یریپذرقابت

 دتواننیم یمال یهایکه فناور دهدیعملکرد نشان م تیریمد

د و رش کیتحقق اهداف استراتژ یابزار موثر برا کیبه عنوان 

 ها عمل کنند.بانک داریپا

ر ک ببان ینهاد طی( در محنتکی)ف یمال یهایفناور یابیارز

به  هایفناور نیکه ا دهدیبه وضوح نشان م ،ییاساس کارا

 شیبهبود عملکرد و افزا یموثر برا اریابزار بس کیعنوان 

 یهای. با ارائه فناورکنندیعمل م یصنعت بانکدار ییکارا

ر و اب اءیشا نترنتیا ن،یچبلاک ،یمانند هوش مصنوع نینو

 شیافزا ،یداخل یندهایها قادر به بهبود فرآمحاسبات، بانک

. شوندیخود م یمعاملات مال تیفیسرعت پردازش و بهبود ک

را  یتا بازار رقابت دهندیها امکان مبه بانک هایفناور نیا

اورانه را فن راتییتغ یریرقابت با فراگ ییتجربه کنند و توانا

در  یمال یهایاستفاده از فناور گر،یدداشته باشند. به عبارت 

ر د ینقش مهم ،یدیابزار کل کیبه عنوان  یصنعت بانکدار

 انیها و بهبود تجربه مشتربانک داریبهبود عملکرد و رشد پا

 .کندیم فایا

ا بانک ب ینهاد طی( در محنتکی)ف یمال یهایفناور یابیارز

د در بهبو یمهم ارینقش بس انیمشتر ییتمرکز بر شناسا

ها بانک کرد،یرو نیدارد. با ا یرقابت تیعملکرد و کسب مز

 یهاتمیالگور ،یمال یهایاستفاده از فناور قیاز طر توانندیم

به  ان،یرمشت یهاداده لیو تحل هیو تجز ،یهوش مصنوع

 نیا .ابندیدست  انیمشتر لاتیو تما ازهایاز ن یشناخت بهتر

ارائه خدمات و محصولات بهتر و  ییتوانا قیدق ییشناسا

نجر م جهیو در نت کندیفراهم م انیمشتر یرا برا تریسفارش

 و یکاهش نرخ انتقال مشتر ان،یمشتر تیرضا شیبه افزا

با ارتقاء  ن،یچن. همشودیبانک م یدرآمد و سودآور شیافزا

ها بانک ،یمال یهایاستفاده از فناور قیاز طر انیتجربه مشتر

رار ا برقخود ر انیبا مشتر داریروابط بلندمدت و پا توانندیم

تر شناخته  یبرند قو کیبه عنوان  یکرده و در بازار رقابت

د تا ها کمک کنبه بانک تواندیم یابیارز نیا جه،یشوند. در نت

 انیداشت مشترجذب و نگه یرا برا یموثرتر یهایاستراتژ

تر موفق یبازار یهاکنند و در معرض رقابت یسازادهیخود پ

 عمل کنند.

 یهایفناور یابیارز تک،نیف ییاجرا یهارساختیبا توجه به ز

 نیکه ا دهدیبانک به ما نشان م ینهاد طیدر مح یمال

بهبود سرعت پردازش،  یرا برا یاامکانات گسترده هایفناور

 یداخل یندهایمعاملات، و بهبود عملکرد فرآ ییکارا شیافزا

 ،یصنوعاز هوش م یریگ. با بهرهکنندیبانک فراهم م

 هابانک ن،ینو یهایفناور ریابر محاسبات و سا ن،یچبلاک

ا ر یخود را بهبود بخشند و تجربه مشتر یندهایقادرند فرآ

ها امکان به بانک هایفناور نیا ن،یبهبود ببخشند. همچن

دهند و به  شیخود را در بازار افزا یریپذتا رقابت دهندیم

نند. کمک ک شتریب یاندهیآ یبرا یبانک داریرشد و توسعه پا

بانک بر  ینهاد طیدر مح یمال یهایفناور یابیرو، ارز نیاز ا

 بهبود مستمر و تواندیم تکنیف ییاجرا یهارساختیاساس ز

کند و  نیها تضمبانک ییرا در عملکرد و کارا یداریپا

 فراهم آورد. انیمشتر یرا برا یتجربه مثبت نیهمچن
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 دیابانک ب ینهاد طی( در محنتکی)ف یمال یهایفناور یابیارز

بانک و  یزیرتوجه کند: اهداف و برنامه یبه دو ابعاد اصل

 نکهیاهداف. با توجه به ا نیدر تحقق ا یمال یهایفناور ییتوانا

 داشته باشد، یمختلف یهاهر بانک ممکن است اهداف و برنامه

 اهداف و نیبا ا یمال یهایورتطابق فنا هیاز زاو دیبا یابیارز

قادر به بهبود  دیبا یمال یهایانجام شود. فناور هابرنامه

ارتقاء تجربه  ،یبه اهداف مال یابیعملکرد بانک در دست

لف مخت یهاسکیو کاهش ر یاتیعمل ییکارا شیافزا ،یمشتر

و  تینامکانات، ام ها،تیقابل یبه بررس دیبا یابیارز نیباشند. ا

 هاتیپرداخته و سپس مطابق با اولو یمال یهایاورفن ییکارا

انتخاب و استفاده از  یرا برا ییو اهداف بانک، راهکارها

تطابق با اهداف و  نیارائه دهد که بهتر یمال یهایفناور

به بهبود عملکرد  تاًینها نیآن بانک را فراهم آورد. ا یهابرنامه

تقاء ار و انیمشتر تیرضا شیبانک در بازار، افزا یریپذو رقابت

مدل در ادامه براساس  منجر خواهد شد. یسطح خدمات مال

 طراحی شده پیشنهادات کاربردی زیر ارائه شده است: 

 ییعملکرد و کارا یابیارز یبرا یواضح یارهایمع دیابتدا با-

شود، از جمله سرعت  نییبانک تع طیدر مح یمال یهایفناور

انطباق با  ت،یپردازش، دقت و صحت معاملات، سطح امن

 موارد مرتبط. ریو سا ،یو مقررات مال نیقوان

 ،یمال یهایفناور یواقع ییاز عملکرد و کارا نانیاطم یبرا-

 ای یتست واقع طیمح کی یبر رو یعمل یابیآزمون و ارز

 یملع یابیکار به ارز نیاست. ا دیمف اریشده بس یسازهیشب

 .کندیکمک م یواقع طیدر شرا هایعملکرد فناور یواقع

ه و نقاط شد لیبه دقت تحل جینتا دیبا ه،یاول یابیپس از ارز   -

 یهامشخص شود. سپس برنامه یمال یهایضعف و قوت فناور

از نقاط قوت  یبرداربهبود نقاط ضعف و بهره یبرا یبهبود

 شود. یریگیبه صورت مداوم و پ دیبا ندیفرآ نیاجرا شود. ا دیبا

 یبا مشارکت گسترده از اعضا دیبا یمال یهایفناور یابیارز   -

 یفناور یهامیاز جمله ت رد،یمختلف سازمان بانک صورت گ

ارشد.  رانیو مد یاتیعمل یهامیت ت،یامن یهامیاطلاعات، ت

درست و جامع  یابیارز یرا برا هادگاهید نیمشارکت بهتر نیا

 .کندیفراهم م یمال یهایفناور

توسعه و بهبود  یهایاستراتژ ،یابیارز جیبر اساس نتا   -

 دیبا اهیاستراتژ نیو اجرا شوند. ا نییتع دیبا یمال یهایفناور

 ،یداخل یندهایمختلف از جمله بهبود فرآ یشامل راهکارها

و حفاظت اطلاعات و  تیامن شیافزا ،ییارتقاء سرعت و کارا

 باشد. دیجد یهایاز نوآور یریگبهره

 منابع
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Abstract 

The purpose of this research was to present a financial technology (Fintech) evaluation model in 

the bank's institutional environment. With the ever-increasing advancement of technologies and 

the increasing need of banks to improve financial processes, these evaluations are considered as 

a vital tool to ensure the optimal and stable performance of banks. In this research, using the 

opinion of experts, indicators, components and dimensions of the evaluation model of financial 

technologies (Fintech) were identified in the institutional environment of the bank. Regarding the 

method of extracting these indicators, it should be noted that this was done by examining the 

existing theoretical foundations and implementing the text of the interviews using Brown and 

Clark's theme analysis method in the ATLAS TI software. In this regard, interviews were conducted 

with 20 bank experts until theoretical saturation, then the text of the interviews was analyzed using 

coding. 104 primary themes, 17 first-level constructive themes and 5 second-level constructive 

themes have been identified. Topics include performance management, fintech efficiency in the 

banking industry, customer identification, fintech implementation infrastructure, bank goals and 

planning based on fintech. Among the evaluation results, we can mention the improvement of the 

quality and efficiency of the bank's internal financial processes. Financial technologies can 

significantly improve bank performance, from speeding up transaction processing to improving 

transaction accuracy and efficiency. These improvements lead to increased customer satisfaction, 

reduced costs and improved financial performance of the bank.  

Keywords: Financial technology (fintech), bank environment, fintech efficiency 
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