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Extended Abstract 
Introduction 
In today’s complex and competitive environment, organizations increasingly turn to knowledge 

management (KM) to achieve competitive advantage. However, previous studies indicate that 40–

60% of KM initiatives fail, and existing models have not adequately addressed the reasons for 

these failures. Identifying and prioritizing KM enablers—factors that facilitate successful KM 

implementation—has become crucial, especially considering the limited research and 

documentation on this topic within Iranian organizations. Pars MCS Company, which relies on 

specialized knowledge for the production of seamless pressure vessels, aims to retain and transfer 

critical expertise by recognizing and enhancing these enablers. This study seeks to identify, 

categorize, and prioritize the KM enablers in Pars MCS, ultimately supporting organizational 

learning, sustaining competitive advantage, and improving performance by preventing the loss of 

valuable knowledge. 

Literature Review 

Knowledge is a critical resource in any organization, and knowledge management (KM) concepts 

typically encompass KM processes, enablers, and their combined impact on organizational 

performance (Lee & Choi, 2003). KM involves five interconnected stages: storing, acquiring, 

retaining, distributing, and creating knowledge (Mohammadzade & Seyednosrati, 2020). 

Enablers are essential factors that facilitate KM activities by supporting the monitoring and 

dissemination of individual knowledge, ultimately driving organizational performance 

(Negarestani, 2019; Park et al., 2020). Previous studies have explored the effects of KM 

enablers—such as trust culture, learning, centralization, formalization, staff, IT, and leadership—

on organizational outcomes, and examined their mediating roles between environment, strategy, 

and job satisfaction (Tahanpour & Araei, 2020; Rezvani et al., 2020). This research primarily 

focuses on identifying and prioritizing the main enablers of KM implementation, as highlighted 

in the literature, and summarizes seven core enabler dimensions along with relevant studies. 

Research Methodology 
This study aims to identify and rank knowledge management (KM) enablers at Pars MCS 

Company and adopts an applied, descriptive case study approach. The statistical population is 

divided into two groups: academic and industry experts (5 members, for determining the 

importance of enablers) and the company’s managers and supervisors (11 members, for assessing 

the current status). Data were collected using two questionnaires—one for pairwise comparisons 

(AHP) to prioritize the enablers, and another for importance-performance assessment (IPA) to 

evaluate the company’s present conditions. The validity and reliability of the instruments were 

confirmed by experts, and the inconsistency rates in pairwise comparisons were below 10%. Data 

analysis was conducted using the AHP and IPA methods, and the research was organized into 

four main phases. 

Results 
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The results showed that the factors of "organizational culture" and "managers' commitment and 

support" are in the excellent condition area and it is recommended to continue and maintain their 

current status. Also, the factors of "human resource management" and "strategic approach" are in 

the critical area and it is recommended that the company pay attention and invest in these factors. 

Discussion and Conclusion 
This study identified and prioritized key knowledge management (KM) enablers at Pars MCS 

Company using expert-driven pairwise comparisons (AHP) and importance–performance 

analysis (IPA). The analysis revealed that “Human Resource Management” and “Strategic 

Approach” are two critical areas requiring urgent attention and investment, as their most 

important indicators currently perform poorly. “Reward” (in HRM) and both “Strategic 

Roadmap” and “Strategic Planning” are high-priority gaps, while some factors such as 

“Recruitment and Selection” and certain organizational structure indicators can be deprioritized. 

Conversely, “Organizational Culture” and “Management Commitment and Support” scored 

highly both in importance and performance, indicating that maintaining the current focus in these 

domains is advisable. “Information Technology” and “Human Resources” require only limited 

resources, except for focused improvement in specific indicators like “IT Infrastructure” and 

“Understanding KM Concepts.” Overall, findings can guide managers in targeted decision-

making around KM implementation. Future research is suggested to further categorize and 

examine KM enablers across different industries using interpretive structural modeling or 

comparative approaches. 
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 یک مطالعه ی موردی –عملکرد توانمندسازهای پیاده سازی مدیریت دانش –تحلیل اهمیت 
 2، مسعود براتی1پوروجیهه مسائلی

 08/05/1403تاریخ پذیرش:                         17/02/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده
 تواندمی که است قدرتمندی ابزار ،دانش. است دانش و اطلاعات بر تمرکز یکم، و بیست قرن در هوشمند هایسازمان ویژگی تریناساسی هدف:

 اب مرتبط موانع که کنند مدیریت را خود دانش هایدارایی تواننددر صورتی می هاسازمان .کند ایجاد جهان سراسر در را نوآوری و تغییرات
 سازیپیادهتوانمندسازهای  بندیرتبهشناسایی و  ،پژوهش این هدف ازبرسانند.  حداکثر به را و توانمندسازها حداقل به را دانش مدیریت فرایندهای

  .استمدیریت دانش در شرکت پارس ام سی اس 

 AHP. رویکرد استفاده شده، استاین پژوهش، از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی موردی  روش شناسی پژوهش:

 گرفته صورت (پرسشنامه) میدانی و ایکتابخانه روش دو به اطلاعات در این پژوهش، بوده است. گردآوری IPAعملکرد  –و تحلیل اهمیت 

 فناوریی، سازمان سازمانی، فرهنگ ساختار عاملِ هفتشامل  ،دانشمدیریت  سازیپیادههای طالعه پیشینه پژوهش، توانمندسازنخست با ماست. 
عوامل  اهمیت و عملکرد این ،. سپساندشدهشناسایی  انسانی منابع مدیران و مدیریت حمایت و انسانی، تعهد نیرویراهبردی،  اطلاعات، رویکرد

 ظورمنبهدانشگاهی و  خبره پنج نظرِ و مراتبیسلسلهتحلیل فرایند   از رویکرد ،تعیین اهمیت توانمندسازها منظوربهمورد ارزیابی قرار گرفته است. 
 ،عملکرد - تسرانجام، با رویکرد اهمیاستفاده شده است.  مدیران و سرپرستان شرکت پارس ام سی اس نفر از 11 از نظر ،تعیین عملکرد آنها

 شدند.  بندیدستهتوانمندسازها 

 وضعِ حفظ و تداوم و اندگرفته قرار عالی وضعیت ناحیه در «مدیران حمایت و تعهد» و «سازمانی فرهنگ» عواملِ ،نشان داد ،نتایج یافته ها:

 گذاریهسرمای و و توجه اندشده واقع بحرانی ناحیه در «راهبردی رویکرد» و «انسانی منابع مدیریت» همچنین، عواملِ .شودمی توصیه موجود آنها
 .شودمی توصیه ،عوامل این در شرکت

یت شرکت مورد مطالعه و تعیین میزان اهمسازی مدیریت دانش در بندی توانمندسازهای پیادهشناسایی و رتبه اصالت / ارزش افزوده علمی:

سازی مدیریت دانش، علاوه بر بهبود دانش در پیادهبندی هر یک از توانمندسازها برای تعیین نقاط ضعف و قوت شرکت و بهبود آنها و دسته
 اند شرکت  را به مزیت رقابتی و تعالی سازمانی سوق دهد.توسازمانی و ذخیره و انتقال آن، می

 شرکت پارس ام سی اس، هاتوانمندساز ،سازیپیادهمدیریت دانش،   کلیدی: هایواژه

  D83, M1بندی موضوعی: طبقه
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 مقدمه
 ،رقابتی هاییتمز به دستیابی منظوربه ،دانش مدیریت سازیپیاده به را هاسازمان امروزی، متغیر و پیچیده رقابتی شرایط
,Roth)  شوندمی مواجه شکست با مدیریت دانش هایپروژه درصد 60 تا 40 پیشین، تحقیقات طبق ،اما. کندمی ترغیب

 وناکانتوسط  «دانش مارپیچ» مانند مدیریت دانش ارائه شده است؛ سازیپیادهمتعددی برای  هایمدل امروز، به . تا2003(
لی و .روتمایر و مانراینه توسط «مونیخ مدل»و  همکارانش، و پروبست توسط «دانش مدیریت هایبلوک» تاکوچی، و

),Valmohammadi & Ghassemi  اندنکرده ارائه ،شکست قابل توجه میزان این رایب پاسخی هیچکدام

مدیریت  آمیزموفقیت اجرای شناسایی توانمندسازها برای ها،شرکت در مدیریت دانش آمیزموفقیت اجرای برای .2016(
 .) & Singhاندگرفتهقرار  شناسایی مورد بررسی و مختلفی توسط پژوهشگران این توانمندسازها،. است دانش، مفید

)Kant, 2008دانش، مدیریت توانمندسازهای تعیین بر علاوه دانش، مدیریت آمیزموفقیت اجرای برای رسدمی نظر به اما 
 مککاجرای موفق مدیریت دانش  در را سازمان مدیریت تواندمی بررسی، مورد سازمانِآنها با توجه به شرایط  هایاولویت

  .کند
 توانمندسازهای مورد در اما است، شده انجام هاسازمان در آن اجرای نحوه و مدیریت دانش مورد در یتوجهقابل مطالعات

 مستند ،زمینه این در مرتبط تجربیات بیشتر و است ، مطالعات کمی صورت گرفتهایرانی یهاسازمان در دانش مدیریت
 در متعددی مطالعات ،یافتهتوسعه کشورهای در اگرچه .(Ramjeawon & Rowley, 2020-Veer)است  نشده
 ورط به را آنها تواننمی ،محیطی شرایط و اجتماعی و فرهنگی یهاتفاوت دلیل به اما ،است شده انجام موضوع این مورد
 حائز ی،رانای هایسازمان در دانش مدیریت موانع بندیاولویت و شناسایی ،ین؛ بنابرابرد کار به ایرانی هایسازمان در کامل

 .است اهمیت
از نیروهای متخصص و از آخرین  سی اس، برای تولید و تأمین مخازن تحت فشار بدون درز، شرکت پارس ام

ه دانش ، نیروهای متخصص و توانمند باید بین؛ بنابراکندمیو ایمن استفاده  یفیتباکروز برای تولید محصول  هاییفناور
. شرکت پارس ام سی گردندیم مندبهرهزمینه  تخصصی در این یهاآموزشروز، مجهز گردند. به این منظور، از جدید و به

 آنها یبنداولویتو نیروهای متخصص خود، در ابتدا نیاز به شناسایی توانمندسازها و  هادانشاس برای حفظ و نگهداری 
برای  نماید. همچنین، با توجه به اینکه آنهاو نگهداری  حفظدارد که پس از شناسایی، اقدام به تقویت و بهبود شرایط برای 

دن این نیروهای متخصص به دلیل رسی یگاهو  استمتخصص در این زمینه  کاملاًتولید محصولات شرکت، نیازمند افراد 
 ،شرکت ،نابراینب ؛گردندیممجبور به ترک سازمان  ،به سن بازنشستگی و یا تغییر شغل، مهاجرت و تغییر موقعیت زندگی

 دنداازدست خروج و از،دانشی متخصص خود، دانش چنین افرادی را باید مدیریت نماید تا  هاییهسرماداشت برای نگه
، قبل و متخصص خود باسابقهبرای حفظ و نگهداری دانش افراد  هاسازمان، ینبنابرا .دانش افراد متخصص جلوگیری شود

 است تا برای بقای سازمان، در آنها تجربه ی رفتن بین ازاز سازمان، نیاز به نگهداشت دانش و جلوگیری از،  آنهااز خروج 
تور کار مدیریت دانش را در دس سازیپیادهاختیار افراد جدید قرار بگیرد. با توجه به این نیاز، شرکت پارس ام سی اس نیز، 

 به این امر، دست یابد.  ترسریع، بتواند آنها بندیاولویت خود قرار داد تا با شناسایی توانمندسازها و
دانش  مدیریت سازیپیادهتوانمندسازهای  بندیرتبهشناسایی و  ،خواهد گرفتمورد بررسی قرار  پژوهش،آنچه در این 

ت تعیین نقاط ضعف و قو برایهر یک از توانمندسازها  بندیدستهو تعیین میزان اهمیت و شرکت پارس ام سی اس در 
 سازیپیادهآنها در  بندیاولویتشناخت این توانمندسازها و . است مدیریت دانش سازیپیادهشرکت و بهبود آنها برای 

ی به مزیت رقابتی و تعالی سازمانشرکت  را  تواندمی ،بهبود دانش سازمانی و ذخیره و انتقال آن علاوه برمدیریت دانش، 
 .سوق دهد

  :استپژوهش، به شرح زیر  سؤالاتاهداف و  ترینیاصل 
 ؟اندکداممدیریت دانش در شرکت پارس ام سی اس،  سازیپیادهتوانمندسازهای  -1
 میزان اهمیت هر یک از توانمندسازها چقدر است؟ -2
 وضع موجود شرکت پارس ام سی اس در هر یک از توانمندسازها چگونه است؟ -3
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 ؟شودیممدیریت دانش، چگونه انجام  سازیپیادهتوانمندسازها و تعیین نقاط ضعف و قوت شرکت برای  بندیدسته -4
توانمندسازهای مدیریت پیشـینه پژوهش پرداخته و  مرورِ بهبخش نخسـت،  .استپژوهش حاضر، شامل چهار بخش 

لیل . در بخش سوم به تحشودمیپژوهش معرفی  شناسیروش. سپس در بخـش دوم، کندمیرا شناسایی و تبیین  دانش
نهایت بخش چهارم نتایج و  . درشودمیپرداخته  ابعاد توانمندسازهای مدیریت دانش هایشاخصاهمیت ـ عملکـرد 

 دهد.میقرار  بحث موردپـژوهش را  هاییافته

 

 پیشینه پژوهشی نظری و نمبا

 توانمندسازهای مدیریت دانشالف( 
دانش،  تیریمد فرایندهای به طور معمول، ،دانش تیریمد مفاهیمدر هر سازمان است.  یدیکلیک منبع  ،دانش

 (.Lee & Choi, 2003) دهندمیرا پوشش  یبر عملکرد سازمان آنها یبیدانش و اثر ترک تیریمد یتوانمندسازها
ا بتوزیع و ایجاد دانش که  ،اند از: ذخیره، اکتساب، نگهداریمرحله است که عبارت پنجشامل  ،هاسازمانمدیریت دانش در 

اند اصلی مدیریت دانش عبارت جنبهدو  .(2020Mohammadzade & Seyednosrati ,) یکدیگر مرتبط هستند
 ،از دیدگاه مدیریت دانش .کنندهای مدیریت دانش را تسهیل میتوانمندسازها که فعالیت فرایندهایتوانمندسازها و  :از

شوند محسوب می« توانمندساز»عنوان رصد دانش فردی را داشته باشند، به اجازةهای مدیریت دانش تا زمانی که سیستم

توانمندسازها یکی از عوامل حیاتی  .(9Negarestani, 201) نفع ببردتواند از انتشار آن، سازمان می محدوده یو 
در توضیح  ،نظیر خصوصیات شغلی ،عوامل سازمانی (.Park et al., 2020) هستند هاسازمان عملکردتأثیرگذار بر 

 به طوربرای درک رابطه بین محیط و ادراک و رضایت شغلی،  ،اثرگذار است و در این حالت ،توانمندسازهای کارمندان
یکی از  (.Pedersen et al., 2020) می بخشندمیانجی بوده و عملکرد سازمانی را بهبود  ،توانمندسازها معمول،

مان ساز آن ، توانمندسازهایهاسازمانارتقای سطح فعالیت و میزان موفقیت در  و وریبهرهمؤثرترین راهکارهای افزایش 
 .(Taghizade et al.,2016) هستند

شان ن روابط توانمندسازهای مدیریت دانش و تأثیر آن بر عملکرد سازمانمختلفی را در مطالعه  هایدیدگاهمرور ادبیات، 
 :زیر متمرکز هستند هاییافتهچنین برداشت کرد که مطالعات پیشین بر  توانمی طورکلیبه. دهدمی

 ساختار تمرکز، رسمیت، ،یادگیری، فرهنگ اعتماد ؛همچـون ،بررسی تأثیر توانمندسازهای مدیریت دانش 
 0Tahanpour & Araei, 202 ) بر عملکرد سازمانی ...و رهبری ،اطلاعات فناوریکارکنان، 

;2020Rezaei & Ranji jafroudi,  ;, 2019Akhbari Azad et al؛)  

  یسازمان ساختار ؛همچـون ،مدیریت دانش فرایندبررسی نقش میانجی توانمندسازهای مدیریت دانش و ،
Shahzad Fatahian ) سازمانی رابطة بر اطلاعات فناوری و فرهنگ سازمانی، نیروی انسانی، راهبرد

 4, 202et al ;Rezvani et al, 2020; et al, 2015؛)  

  ساختار سازمانی، تعهد و حمایت رهبری،  ؛همچون ،توانمندسازهای مدیریت دانش بندیاولویتشناسایی و
Ghasemi & Valmohammadi Mehr  ;Agrawal, 2021, 2021; )فرهنگ سازمانی 

& Mishra., 2019 ;Yadav et al, 2020 )؛  

. دانش صورت گرفته است یریتمد سازییادهپ یتوانمندسازها ییبیشتر با هدف شناسا ،در این پژوهش، مرور ادبیات
به عنوان ابعاد توانمندسازها را به همراه پژوهشگرانی که از ایـن ابعاد برای انجام پژوهش خود  یاصل یار، هفت مع1جدول

 استفاده کرده اند نشان می دهد. 

 

 ب( پیشینه پژوهش

  .ودشمیاند اشاره های پیشین که به موضوع توانمندسازهای مدیریت دانش پرداختهدر این بخش به برخی از پژوهش 
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مواد  نیمأت رهیزنج یاجرا یدانش برا تیریمد یهاتوانمندساز بررسی»به  (Pham et al, 2024( فام و همکاران 
مدیریت  یدیکل توانمندسازهای جادیو ا ییشناسا یبرا یتلاش ،آنها مطالعه پرداختند. هدف «نیبلاک چ تیبا قابل ییغذا

مهم  هشت عاملِ ،لیو تحل هیتجز جینتا است. نیبلاک چ تیبا قابل تأمین مواد غذاییزنجیره  یهایسازادهیپ یبرا دانش
 ریتأث نیفعال شده با بلاک چ زنجیره تأمین مواد غذایی سازیپیادهبر  میکرد که به طور مستق شناساییرا  مدیریت دانش

 یلداخ یتوانمندسازها نی( و همچنرهیمقررات و رقابت بازار و غ یعنی) یخارج یشامل توانمندسازها این عوامل،گذارد.  یم
( هاتیالو فع ندهایافر ،یسازمان رساختیاطلاعات، ز یفرهنگ، فناور ،یرهبر و یاستراتژ ،یسازمان یریادگی -افراد  یعنی)

  .هستند
 داریاپ دیدانش بر عملکرد تول تیریمد فرایندهایتوانمندسازها و  ریتأث»به  )et al, 2023) Duruدورو و همکاران

 دیلدانش  بر عملکرد بخش تو تیریمد فرایندهایتوانمندسازها و  ریتأث یبررس ،این مطالعههدف پرداختند. « هیجریدر ن
اطلاعات،  یناورف ت،یریمد ی)رهبر مدیریت دانشتوانمندساز  یرهایکه متغ دهدینشان م این مطالعه، جیاست. نتا هیجرین
 دید تولبه عملکر یتوجهجز کاربرد دانش، به طور قابلبه مدیریت دانش فرایند یرهای( و متغیو فرهنگ سازمان رساختیز

 ،ییقایفرآ دگاهیاز د داریپا دیتول یدانش برا تیریمد فرایندهایعوامل و  ریبا روشن کردن تأث پژوهش نی. اکنندیکمک م
مدیریت بر  یبتنم داریپا دیدر تول شتریمنابع ب یگذارهیسرما یبرا کیآکادم یبانیپشت ن،ی. همچندیافزایم یبه دانش عموم

 .کندیفراهم م را هیجریدر ن دانش
 یاهتیدانش در بهبود قابل تیریمد یتوانمندسازها لیتحل»به بررسی  )Yadav et al, 2020(و همکاران اداوی
مدیریت  تلاشی برای شناسایی توانمندسازهای ، پرداختند. مطالعه آنها«  1TISMرویکرد بای هند یهاسازمان یکیلجست

 برای متخصص 14نظر  هندی را بهبود بخشد. آنها از هایسازمانلجستیکی  هایقابلیت تواندمیکه  است (KM) دانش

نتایج  .دنمودن هندی استفاده هایسازمان لجستیکی هایقابلیتبهبود  توانمندسازی مدیریت دانش در شناسایی عوامل
که توانمندسازها، یعنی ساختار سازمانی و رهبری، استفاده از سیستم اطلاعات و ارتباطات پیشرفته،  دهدمیتحلیل آنها نشان 

مستقر و یادگیری سازمانی و رویکردهای نوآورانه به عنوان توانمندسازهای اصلی برای بهبود  نفعانذیهمکاری با 
 . شوندمیهندی شناخته  هایسازمانلجستیکی  هایقابلیت

 ردکیدانش با استفاده از رو تیریمد فرایند یتوانمندسازها سازیمدل»به بررسی ، )Agrawal, 2021( آگراوال
 مدیریت دانش  با استفاده از ابزارهای فرایندپرداخت. هدف این پژوهش، بررسی توانمندسازهای « چندمعیاره گیریتصمیم
گاه مبتنی بر دید برباتکیهساختاری تفسیری و روش دیمتل بوده است. وی  سازیمدلمانند  چندمعیاره گیریتصمیمقوی 

 هایافتهتوانمند را شناسایی نمود.  مختلف، هشت عاملِ KM هایموفقیتبررسی متون دقیق در میان دانش و از طریق 
توانمندسازهای ضروری هستند. این دو توانمندساز شناسایی شده،  ،«تسخیر دانش»و « ایجاد دانش»که  دهدمینشان 
دیگر، سازماندهی دانش و کاربرد دانش،  . از سویاندشدهدر نظر گرفته ( KMمدیریت دانش) برای اجرای هاییستون

 توانمندسازهای وابسته هستند.
سیستم مدیریت دانش بر  سازیپیادهعوامل موردنیاز برای »ه ب (Hashemi et al, 2023(هاشمی و همکاران 

در  مدیریت دانش سازیپیادههدف مقاله این بود که عوامل موردنیاز برای  پرداختند.« رویکرد عملیاتی :30401مبنای ایزو 
تعیین نماید. برای دستیابی به هدف، ابتدا عوامل مدیریت دانش در صنعت  30401صنعت فرودگاهی را بر پایه ایزو 

 عوامل مورد ،نشان دادی ها . بررسشدند بندیدسته 30401شناسایی و بر پایه ایزو  ،فرودگاهی با استفاده از روش فراترکیب
یریتی است سیستم مد «اجزای»ها دربرگیرنده  یک سیستم مدیریتی برای مدیریت دانش در فرودگاه سازیپیاده جهت ،نیاز

ها،  ها و مسئولیت که در ارتباط با دانش هستند؛ یعنی راهبرد، فرهنگ مدیریت دانش، ساختار، حاکمیت و رهبری، نقش
یستم س»از  «عدبُ»نماینده یک  ،زیرساخت و عملیات سازمان و دربرگیرنده الزاماتی است که هرکدامریزی، فناوری و  طرح

 .است که به یکدیگر وابسته هستند «مدیریت دانش

                                                           
1 . total interpretive structural modelling 
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 یسازپیادهکارگیری عوامل کلیدی موفقیت در  بررسی میزان به»به  (Azimi et al, 2022(عظیمی و همکاران 
کارگیری عوامل کلیدی بررسی میزان بهآنها هدف پژوهش پرداختند. « مدیریت دانش در سازمان آب و برق خوزستان

آنها ژوهش پ گیرینتیجهو  هایافتهاست. تحلیل بوده مدیریت دانش در سازمان آب و برق خوزستان  سازیپیادهموفقیت در 
در سطح  وضعیت منابع انسانی ساختار سازمانی و ،مدیریت دانش سازیپیادهکه از بین عوامل کلیدی موفقیت  دهدمینشان 

زمینه ارتقاء وضعیت این عوامل فراهم شود. مدیریت دانش  ،در این خصوص ریزیبرنامهمطلوبی قرار ندارند و نیاز است با 
ای مؤثر از عوامل ساختاری سازمان؛ فرهنگ؛  نیازمند ایجاد شبکه ،شده در سازمان آب و برق استان خوزستان سازی پیاده

شده در سازمان است و هر یک از این عوامل  سازی زمینة مدیریت دانش پیاده فناوری؛ مدیریت منابع انسانی و رهبری در

 .مدیریت دانش توفیق حداکثری را کسب کننده ی زمین توانند در تنهایی نمی به
ای مدیریت دانش توانمندسازه»به بررسی  )Zarifmanesh, 2021 Khalilipour &( منشظریف و پوریخلیل

ده صورت هدفمند بو در این پژوهش به گیرینمونهبه دلیل محدود بودن جامعه آماری، روش  پرداختند.« در نیروهای مسلح
ساختار  املش ،چهار بُعد مرتبط با توانمندسازهای مدیریت دانشدر این پژوهش، . نمودند و از تکنیک گلوله برفی، استفاده

 . اندشدهشناسایی  اطلاعات و رویکرد راهبردی فناوریسازمانی، فرهنگ سازمانی، 

 

 پژوهشگر شرح توانمندسازها ردیف

 ساختار سازمانی 1

ها برای اینکه بتوانند دانش را به طور مؤثر اداره کنند، باید ساختارهای سازمان
خود را به نحوی اصلاح نمایند که قادر به مدیریت منابع دانشی خود شوند 

ای ه(؛ بنابراین، ساختار سازمانی به ساختار منعطف، شبکه1398)صادقی،
 علمی، تمرکز و رسمیت اشاره دارد.

 –) Boamah & Hayat, 2021(

 –) Tahanpour & Araei, 2020(

 –) d et al., 2019Akhbari Aza(

Mohammadzade & (

 –) Seyednosrati, 2020

 –) Mahmoudzadeh et al, 2014(

)Rezvani et al, 2020( 

2 
فرهنگ 
 سازمانی

 ها و اعتقادهایی است که به کارکنان کمک الگوی ارزش
کند تا وظایف سازمانی را درک کنند و رفتارشان را با هنجار، مطابقت دهند می

-دانش به فرهنگ(؛ بنابراین فرهنگ سازمانی، 1393)سلطانی و همکاران، 

، فرهنگ یادگیری و توسعه، فرهنگ کاربری و مشارکت فرهنگ همکار ،محور
 .اشاره داردی دانش و نوآوری سازمانی اعتماد، رهبری حام

–(Sahibzada et al., 2022 – )
(Fiscal, 2021( – )Boamah & 

Hayat, 2021)– (Yadav et al., 

2020( – )Khalilipour &  

Zarifmanesh, 2021 – )
(Tahanpour & Araei, 2020 – )

(Rezvani et al., 2020)– (Rezaei 

& Ranji jafroudi, 2020) – 
(Akhbari Azad et al., 2019)– 
(Mahmoudzadeh et al., 2014– 

 ((Madhoushi & Noornejad 

Vanoush, 2013) 

3 
فناوری 

 (IT)اطلاعات 

 یاطلاعاتهای است که سیستمهای ارتباطی شامل محدوده وسیعی از رسانه
ثر تواند ابزارهایی مؤ، میاطلاعاتکند. فناوری و افراد را به همدیگر مرتبط می

(. نقش 1398 حکیمی،) یند مدیریت دانش را تأمین کنداو کارآمد برای فر
پشـتیبانی از مخـازن دانـش،  ،بـرای مدیریـت دانـشاطلاعات فناوری 

(Ghasemi & Valmohammadi, 

 –) Fiscal, 2021( –) 2021

 –) Boamah & Hayat, 2021(

 –) Yadav et al., 2020(

Jinan & ( –) Agrawal, 2021(

سازهای مدیریت دانش در پیشینه ی پژوهش . توانمند((1)جدول  

Table (1). Knowledge management enablers in the research background 
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 پژوهش شناسیروش

                                                           
1 . Tian et al., 2009 

 نهمچنیو محیـط دانـش  تسهیلاتنـش و افزایـش دسترسـی، انتقـال دا
ممکن می سازد ) تیان و همکاران، و گروهی و سـازمانی را   ت فـردیلاتعامـ

( و استانداردسازی و سفارشی سازی و قابلیت های بازیابی، استفاده 12009
آسان و اشتراک گذاری، ذخیره سازی، نظارت و به روزرسانی پایگاه داده ، 

 .. را بهبود می بخشد.منابع خلق دانش و .

 –) Hasibuan, 2019

Khalilipour &  Zarifmanesh, (

Tahanpour & Araei, ( –)2021

) Rezvani et al, 2020( –) 2020

) Akhbari Azad et al., 2019( –

Mahmoudzadeh et al., ( –

Madhoushi & ( –) 2014

)Noornejad Vanoush, 2021 

4 
رویکرد 
 راهبردی

 مورد ،همسو و هماهنگ با اقدامات راهبردی سازمان بایدمدیریت دانش، 
سازی مدیریت های پیادهوجود حجم انبوهی از پروژه توجه قرار گیرد. بـا

با  ،عدم ارتباط با راهبردهای سازمان از آنها به دلیل بالاییدانش، درصد 
 شکست مواجه 

راه، محیط سازمانی،  ( و به نقشه1395پور و همکاران، جامی)شوند.  می
 عدم اطمینان محیطی و زیرساخت اشاره دارد.

Ghasemi & Valmohammadi, (

Sahibzada et al, ( –) 2021

Boamah & Hayat, ( –) 2021

Jinan & Hasibuan, ( –) 2021

)Rezvani et al, 2020( –) 2019 

 نیروی انسانی 5
درک مفاهیم مدیریت دانش اشاره دارد  و عدی کارکنانهای چند بُبه مهارت

 .است یو اجتماع یساختار ،یبازار ،یانسان یهاهینشان دهنده سرماو 

Ghasemi & Valmohammadi, (

Boamah & Hayat, ( –) 2021

  -) Agrawal, 2021(  -) 2021

 –) Jinan & Hasibuan, 2019(

 –) Tahanpour & Araei, 2020(

 –) Rezvani et al, 2020(

 –) Akhbari Azad et al, 2019(

)Mahmoudzadeh et al, 2014( 

6 
تعهد و حمایت 

 مدیران

 است ییاجرا تیریمد یبانیو پشت یعال تیریمد یبانیدهنده تعهد و پشتنشان
های دانش و کسب و کار، پشتیبانی مدیریت ارشد، حل مسئله و به استراتژی

عه دانش، توس تیریمد یدهنده استراتژنشانهای مؤثر، اشاره دارد و و تصمیم
 .است تیریمدرن مد یهاوهیاطلاعات و ش تیشفاف ک،یبرنامه استراتژ

Ghasemi & Valmohammadi, (

 –) Fiscal, 2021( –) 2021

 –) Boamah & Hayat, 2021(

Rezaei ( –) Yadav et al., 2020(

 –) anji jafroudi, 2020& R

) Mahmoudzadeh et al., 2014(

Madhoushi & Noornejad ( –

)Vanoush, 2021 

7 
مدیریت منابع 

 انسانی

عملکرد، آموزش  تیریدهنده استخدام و انتخاب، پاداش و شناخت، مدنشان
 یتوانمندساز ،یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ زه،یانگ ،یریادگیو 

 است. یکارکنان و اعتماد سازمان

Ghasemi & Valmohammadi, (

 –) (Fiscal, 2021 –) 2021

 –) Boamah & Hayat, 2021(

Rezaei ( –) Yadav et al, 2020(

 –) & Ranji jafroudi, 2020

(Madhoushi & Noornejad 

Madhoushi ( –) Vanoush, 2021

)& Noornejad Vanoush, 2021 
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 .است مدیریت دانش سازیپیادهتوانمندسازهای شرکت پارس ام سی اس برای  بندیرتبههدف از این پژوهش، شناسایی و 
آماری  ه یجامع. شودمی ، از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی موردی محسوبانجام گرفتهپژوهش 

. بخش اول: خبرگان دانشگاهی و فعالان خبره در این زمینه که برای تعیین ضریب اهمیت استپژوهش، شامل دو بخش در این 
بخش دوم: مدیران و سرپرستان شرکت پارس ام سی اس که برای تعیین . اندگرفتهتوانمندسازهای مدیریت دانش، مورد بررسی قرار 

 .اندگرفتهمورد بررسی قرار  ،وضع موجود توانمندسازهای مدیریت دانش
 در این پژوهش. )Asgharpour, 2003(  نفر توصیه شده است 14تا  5، بین گیریتصمیمتعداد اعضای نمونه در رویکردهای 

 علمی هیأت رنف شامل سه نفر برای بخش اول پنج، و با توجه به معیارهای زیر قضاوتی )هدفمند( گیرینمونهروش نیز با توجه به 
  ارزیاب و مشاور نفر یک و دکتری تحصیلی مدرک با اس سی ام پارس شرکت عاملمدیر دکتری، تحصیلی مدرک با دانشگاه

EFQM نمونه آماری بخش همچنین، . است شده استفاده سال 10 از بیش فعالیت سابقه با و ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک با
 به یسانسل تحصیلی مدرک با شرکت سازمانی چارت اساس اس بر سی ام پارس شرکت سرپرستان و مدیران از نفر 11 شامل دوم،
  .اندگرفته قرار استفاده و بررسی مورد ، سال 10 از بیش فعالیت سابقه و بالا

 دارای سطح تحصیلات لیسانس به بالا -1

 سال سابقه کار 5دارای حداقل  -2

 مختلف هایبخشمدیریتی در  هایزمینهدارای  -3

 پژوهشو تمایل به مشارکت در  بودن دردسترس -4

 در چهار مرحله صورت گرفته است.  ،1این پژوهش، مطابق با شکل 

 
 

 
 پرسشنامه یدوم، از  مرحلةبوده که مطابق با مراحل پژوهش، در  پرسشنامهاطلاعات در این پژوهش،  گردآوریروش 

 تعیین وضع موجود استفاده شده است. پرسشنامه یسوم از  مرحلةمقایسات زوجی و در 
)مقایسات  ولاپرسش نامه شده است. برای سنجش پایایی  تأییدتوسط خبرگان دانشگاهی  پرسشنامه هاروایی محتوایی 

 صورتبهکه  پرسشنامه هاییاستفاده شده است. در  (IR)، از شاخص نرخ ناسازگاری AHPنیز با توجه به رویکرد  زوجی(
، اطلاعات مربوط به نرخ ناسازگاری 2کمتر باشد. جدول  %10، لازم است نرخ ناسازگاری از شوندمیمقایسات زوجی طراحی 

 .دهدمیرا نشان  ،3پژوهش، مطابق با شکل  آماری هاینمونه
 

 آماری هاینمونهنرخ ناسازگاری  (.2)جدول 
Table (2). Inconsistency rate of statistical samples 

 مقایسات
 (IR)نرخ ناسازگاری 

 گروهی 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره 

 0.015 0.095 0.039 0.099 0.037 0.097 مقایسات زوجی ابعاد

 0.004 0.082 0.016 0.046 0.016 0.000 عد ساختار سازمانیبُ هایشاخصمقایسات زوجی 

شناسایی 
توانمندسازهای مدیریت 

دانش

تعیین اهمیت نسبی  
توانمندسازهای مدیریت 

دانش

تعیین وضع موجود 
شرکت در 

توانمندسازهای مدیریت 
دانش

دسته بندی 
توانمندسازهای مدیریت 

دانش

. مراحل انجام پژوهش(1)شکل  

Figure (1). Research steps 
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 مقایسات
 (IR)نرخ ناسازگاری 

 گروهی 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره 

 0.008 0.077 0.045 0.022 0.079 0.019 عد فرهنگ سازمانیبُ هایشاخصمقایسات زوجی 

 0.027 0.067 0.067 0.068 0.095 0.019 عد فناوری اطلاعات بُ هایشاخصمقایسات زوجی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 عد رویکرد راهبردیبُ هایشاخصمقایسات زوجی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 عد نیروی انسانیبُ هایشاخصمقایسات زوجی 

 0.000 0.000 0.008 0.000 0.000 0.000 مدیرانعد تعهد و حمایت بُ هایشاخصمقایسات زوجی 

 0.024 0.065 0.014 0.014 0.080 0.014 عد مدیریت منابع انسانیبُ هایشاخصمقایسات زوجی 

برای تجزیه و  (IPA) عملکرد -و تحلیل اهمیت (AHP) از دو روش فرایند تحلیل سلسه مراتبی ،در این پژوهش
 . شوندمی، استفاده شده است که در ادامه به اختصار بیان هادادهتحلیل 
 
 

 (AHP1) مراتبیسلسلهالف( روش فرایند تحلیل 
 اساسبر دهی به معیارها و انتخاب گزینه بهینه برای وزن گیری چندشاخصهتصمیم یک روش، مراتبیتحلیل سلسله فرایند

 .شودها پرداخته میبندی گزینهاز دیدگاه خبرگان به تعیین وزن معیارها و اولویت ،. در این روشاستهای زوجی مقایسه
 

 . استبه شرح زیر  AHPمراحل روش 
 (مراتبیسلسلهساختن ) مسئلهو تعریف  هادادهگردآوری  -1

 درخت تصمیم  مختلفمقایسات زوجی برای سطوح  هاییسماترتشکیل  -2

 (مقیاسیبتشکیل ماتریس ) یسازنرمال -3

 محاسبه وزن نسبی -4

 محاسبه وزن نهایی -5

 (هااولویتتعیین ) گیریتصمیم -6

 

 (IPA2) عملکرد –روش تجزیه و تحلیل اهمیت ب( 
گرفته شد. اما،  کار به خودرو صنعت عملکرد تحلیل برای 1977 سال در 3جیمز و توسط مارتیلا بارنخستیناین روش، 

 کردنمشخص برای ایگسترده صورت به و است شده تبدیل معروف مدیریتیِ ابزار یک به عملکرد –تحلیل اهمیت امروزه، 

 استفاده مورد ،مختلف صنایع بهبود در هایفرصت بندیاولویت و خدمات محصولات، تجاری، برندهای قوت و ضعف نقاط

 (. & Barati, 2012Olfat)گیرد می قرار

 صورت پذیرد: بایدزیر  یهاگام، عملکرد – اهمیتبرای انجام تحلیل 

  مورد نظر. هایمشخصهشناسایی  –گام اول 

 هامشخصهعملکرد و اهمیت  تعیین میزان -گام دوم 

                                                           
1 . Analytical Hierarchy process 
2 - Importance-Performance Analysis (IPA) 
3 - Martilla and James 

https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
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 jpb  وjpc ،, …, m) 2,1j=  و, …, n2,1(p =   ارزش اهمیت و ارزش عملکرد  دهندهنشان، به ترتیب 

توانند با استفاده از طیف لیکرت، ها میام تعیین شده است. این ارزشp گیرنده ام و توسط تصمیمj که برای ویژگی  هستند

≥ 𝒄𝒋𝒑 ,مشخص شوند. در این صورت، روشن است که 𝟕  𝟏 ≤  𝒃𝒋𝒑یا, 𝒄𝒋𝒑 ≤ 𝟓  𝟏 ≤  𝒃𝒋𝒑 هستند . 
  

  گیرندگانتصمیمنظرات  سازییکپارچه –گام سوم . 
ارزش نهایی اهمیت  jbبدین ترتیب . کنیمیمرا یکپارچه  گیرندگانتصمیم ه یهمنظرات  ،1میانگین هندسیبا استفاده از 

 کارشناس است.  pکه حاصل نظر جمعی  شودمینامیده   ام jارزش نهایی عملکرد مشخصه  jcو 

  𝒄𝒋 = (∏ 𝒄𝒋𝒑
𝒏
𝒊=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄
       ,        𝒃𝒋 = (∏ 𝒃𝒋𝒑

𝒏
𝒊=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄

 
 

 محاسبه ارزش آستانه. -گام چهارم  
از میانگین حسابی استفاده  ،. برای تعیین ارزش آستانهرودیمبه کار  IPAماتریس  یهاخانهارزش آستانه برای تعیین 

 . شوندمینمایش داده  cµو   bµ. ارزش آستانه، اهمیت و ارزش آستانه عملکرد به ترتیب با شودمی

   ,   𝝁𝒄 =
∑ 𝒄𝒋

𝒎
𝒋=𝟏

𝒎
            𝝁𝒃 =

∑ 𝒃𝒋
𝒎
𝒋=𝟏

𝒎
 

 (2مطابق با شکل ) IPAبر روی ماتریس  هامشخصهموقعیت نسبی هر یک از تعیین  -گام پنجم
 

 
 

 

 

  پژوهش هاییافته

 شناسایی توانمندسازهای مدیریت دانش -اول مرحلة
ه پژوهش، عوامل متعددی ب هاییشینهپمرتبط با این حوزه و بررسی  یاکتابخانهدر این مرحله، بعد از مطالعات مختلف 

داد اعتبار پژوهش و دقت و کاهش تع بالابردن منظوربهمدیریت دانش، استخراج شدند که  سازیپیادهعنوان توانمندسازهای 
د حذف شدند معنایی داشتن یپوشانهمکه  ابعادهاییو جلوگیری از سردرگمی خبرگان، با نظر متخصصین در این زمینه،  ابعاد

 هایشاخص، شامل 3اصلی به عنوان ابعاد توانمندسازها انتخاب شدند که هر یک از آنها مطابق با شکل  بعُد فتهو سرانجام، 
 فرعی هستند.

 
 

                                                           
1 . Geometric Mean 

m  .تعداد مشخصه های کیفی مورد نظر است: 

 عملکرد

ت
همی

ا
 

 IPA. ماتریس (2)شکل

Figure (2). IPA 

matrix 
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 توانمندسازهای مدیریت دانش مراتبیسلسله. نمودار (3)شکل 

Figure (3). Hierarchy diagram of knowledge management enablers 
 

 تعیین اهمیت نسبی توانمندسازهای مدیریت دانش -دوم مرحلة
دار مقایسات زوجی، بر اساس نمو پرسشنامه هایدر این مرحله، برای تعیین اهمیت نسبی توانمندسازهای مدیریت دانش، 

 9ف طیرا در یک  پرسشنامه ها، تنظیم و طراحی شده است و سپس پنج نفر از خبرگان دانشگاهی 3 شکل مراتبیسلسله
 .تکمیل کرده اند( 3جدولتایی )

 
 مقایسات زوجی  نامهپرسش. طیف و الگوی امتیاز دهی (3) جدول

Table (3). Scoring spectrum and pattern of the paired comparison 

questionnaire 

 توضیح اهمیت ارزش

1 
ترجیح 
 یکسان

اهمیت برابر دارد و یا ارجحیتی نسبت به هم  jنسبت به  iمعیار 
 ندارند.

 است. ترمهمکمی  jنسبت به  iمعیار  کمی مرجح 3

 است. ترمهم jنسبت به  iمعیار  خیلی مرجح 5

 است. jاز  تریقویدارای ارجحیت خیلی  iمعیار  خیلی قوی 7

توانمندسازهای مدیریت دانش

مدیریت منابع . 7
انسانی

استخدام و انتخاب

آموزش

مدیریت عملکرد

پاداش

توانمندسازی 
کارکنان

تعهد و حمایت . 6
مدیران

حمایت مدیران 
عالی

حمایت مدیران 
اجرایی

تعهد مدیران

نیروی انسانی. 5

مهارت های 
چندگانه

درک مفاهیم 
مدیریت دانش

رویکرد . 4
راهبردی

نقشه راه

برنامه ریزی 
راهبردی

فناوری . 3
اطلاعات

زیرساخت

دسترسی به دانش

انتقال دانش

اشتراک گذاری 
دانش

ذخیره سازی 
دانش

فرهنگ . 2
سازمانی

فرهنگ همکاری

فرهنگ یادگیری و 
توسعه

فرهنگ اعتماد

نوآوری سازمانی

ساختار . 1
سازمانی

تیم های دانشی

تمرکز

رسمیت
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 نیست. jمقایسه با تر و قابلمطلقاً مهم  jاز  iمعیار  کاملاً مرجح 9

 بینابین 8و  6و  4و  2
، بیانگر 8. مثلاً دهدمیترجیحی را نشان  هایارزشبین  هایارزش

 است. iبرای  9تر از و ضعیف 7تر از اهمیتی قوی

 
 .دهدمیگروهی را نشان  AHPبر اساس روش  هادادهنتایج تحلیل  ،4 جدول

 
 پژوهش هایشاخص. وزن نسبی ابعاد و (4) جدول

Table (4). Relative weight of research dimensions and indicators 

 اهمیت  کد شاخص اهمیت توانمندساز ردیف
وزن 

نهایی 
)jb(  

 0.063 ساختار سازمانی 1

 c1 0.398 0.025 های دانشیتیم

 c2 0.285 0.018 تمرکز

 c3 0.317 0.02 رسمیت

 0.261 فرهنگ سازمانی 2

 c4 0.231 0.06 فرهنگ همکاری

 c5 0.21 0.055 فرهنگ یادگیری و توسعه

 c6 0.433 0.113 فرهنگ اعتماد

 c7 0.127 0.033 نوآوری سازمانی

 0.071 فناوری اطلاعات  3

 c8 0.493 0.035 زیرساخت

 c9 0.147 0.01 دسترسی به دانش

 c10 0.084 0.006 انتقال دانش

 c11 0.108 0.008 گذاری دانشاشتراک

 c12 0.169 0.012 سازی دانشذخیره

 0.071 رویکرد راهبردی 4
 c13 0.54 0.038 نقشه راه

 c14 0.46 0.033 راهبردی یزیربرنامه

 0.134 نیروی انسانی 5

 c15 0.346 0.046 چندگانه هایمهارت

درک مفاهیم مدیریت 
 دانش

c16 0.654 0.088 

6 
تعهد و حمایت 

 مدیران
0.166 

 c17 0.42 0.07 حمایت مدیران عالی

 c18 0.168 0.028 حمایت مدیران اجرایی

 c19 0.412 0.068 تعهد مدیران

 0.153 مدیریت منابع انسانی 7

 c20 0.076 0.012 استخدام و انتخاب 

 c21 0.199 0.03 آموزش 

 c22 0.125 0.019 مدیریت عملکرد
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 اهمیت  کد شاخص اهمیت توانمندساز ردیف
وزن 

نهایی 
)jb(  

 c23 0.404 0.062 پاداش

 c24 0.195 0.03 توانمندسازی کارکنان

 

 تعیین وضع موجود شرکت در توانمندسازهای مدیریت دانش -سوم مرحلة
گرفته و  قرار مورد مطالعه نفر از مدیران و سرپرستان شرکت 11تعیین وضع موجود، در اختیار  پرسشنامهبه این منظور، 

، 5گرفته شده است. جدولدر نظر به عنوان وضع موجود )عملکرد( توانمندسازهای شرکت،  آنهامیانگین هندسی نظرات 
 . دهدمیاطلاعات مورد نیاز را نشان 

 
 مورد مطالعه. وضع موجود توانمندسازهای شرکت (5)جدول 

Table (5). Current status of enablers of the studied company 

ردی

 ف
 ابعاد توانمندساز

عمل پاسخگویان

 کرد

)jC( 
1 2 3 4 5 ۶ ۷ ۸ ۹ 

1

۰ 

1

1 

 ساختار سازمانی 1

2.87 4 2 2 4 3 3 2 2 4 2 6 دانشی یهامیت
4 

4.06 5 3 4 7 6 4 5 2 5 2 5 تمرکز
7 

5.15 5 5 5 7 6 3 6 6 6 5 4 رسمیت
3 

 فرهنگ سازمانی 2

3.07 4 2 2 3 5 4 5 1 4 3 4 فرهنگ همکاری
3 

یادگیری و فرهنگ 
 توسعه

4 3 4 2 4 4 4 3 2 2 4 3.14
2 

3.55 4 2 3 5 5 4 4 2 5 3 4 فرهنگ اعتماد
7 

3.04 5 2 2 3 4 4 3 2 4 3 3 نوآوری سازمانی
3 

 اطلاعات فناوری 3

2.42 3 5 4 1 3 2 1 1 4 4 3 زیرساخت
8 

2.68 4 3 2 3 3 2 2 1 4 5 3 دسترسی به دانش
3 

2.46 4 3 2 2 3 3 1 1 4 4 3 انتقال دانش
8 

2.65 3 3 2 2 3 4 3 1 4 3 3 گذاری دانشاشتراک
7 
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ردی

 ف
 ابعاد توانمندساز

عمل پاسخگویان

 کرد

)jC( 
1 2 3 4 5 ۶ ۷ ۸ ۹ 

1

۰ 

1

1 

3.01 4 4 2 2 3 4 2 2 4 5 3 دانش سازیذخیره
1 

 رویکرد راهبردی 4
2.75 4 2 4 3 3 2 1 2 5 4 3 نقشه راه

4 
 2.8 4 2 2 3 3 3 2 2 4 4 3 راهبردی ریزیبرنامه

 نیروی انسانی 5

چند  هایمهارت
 چندگانه

4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3.21 

درک مفاهیم مدیریت 
 دانش

4 2 4 2 2 3 1 2 2 2 2 2.21 

6 
تعهد و حمایت 

 مدیران

3.21 5 2 5 6 2 4 1 4 5 4 2 حمایت مدیران عالی
9 

3.95 6 2 3 6 3 4 6 4 5 4 3 حمایت مدیران اجرایی
8 

 3.73 4 3 3 5 3 4 4 3 5 5 3 تعهد مدیران

7 
مدیریت منابع 

 انسانی

3.75 6 3 4 5 4 4 3 2 5 3 4 استخدام و انتخاب
2 

2.41 5 3 2 2 1 2 1 3 3 5 3 آموزش
4 

2.19 3 2 2 2 1 2 1 2 3 5 4 مدیریت عملکرد
7 

1.48 5 1 1 2 1 1 1 1 2 4 1 پاداش
9 

1.82 4 1 2 2 1 3 1 1 4 4 1 توانمندسازی کارکنان
9 

 

 توانمندسازها  بندیدسته -مرحله چهارم
ش، توانمندسازی مدیریت دانهای شاخصابعاد و ، عملکرد – اهمیت تحلیل و تجزیه رویکردکارگیری  با به ،در این پژوهش

 .اندشده بندیدسته
 .، برای قضاوت در مورد وضعیت آنها استفاده شـده اسـتابعاد بیانگر عملکرد )وضعیت( ،محور افقی ،(5و 4) در شکل

 است که برای قضاوت در مورد اهمیت هریک از آنها استفاده شده است.  ابعادمحور عمودی نیز بیانگر اهمیت 

 ابعاد توانمندسازهای مدیریت دانش بندیدسته-1
 :کرد بندیدستهصورت زیر  به توانمیرا  مدیریت دانش ابعاد (4) بر اساس شکل

 :، شاملاندگرفتهقرار  )اینجا تمرکز کنید( که در ناحیه بحرانی ابعادیگروه اول ـ 

 مدیریت منابع انسانی 

 رویکرد راهبردی 

 :اندگرفتهقرار  (.)کارِ خوب را ادامه دهید که در ناحیه تداوم وضعیت عالی ابعادی -دومگروه 
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 فرهنگ سازمانی 

 تعهد و حمایت مدیران 

 :شامل ،اندگرفتهکه در ناحیه اولویت پایین قرار  ابعادی -گروه سوم

 نیروی انسانی 

   فناوری اطلاعات 

 :، شاملاندگرفتهقرار  )اتلاف منابع( که در ناحیه قابل کاهش ابعادی -چهارمگروه 

 ساختار سازمانی 

 

 
  ابعاد توانمندسازهای مدیریت دانش عملکرد – اهمیت. ماتریس تحلیل (4)شکل 

Figure (4). Importance-performance analysis matrix of knowledge 

management enabler dimensions 
 توانمندسازهای مدیریت دانش هایشاخص بندیدسته-2

 :کرد بندیدستهصورت زیر  به توانمیرا  گرمشاهده هایشاخص (،5)بر اساس شکل 
 : ، شاملاندگرفتهقرار  )اینجا تمرکز کنید( که در ناحیه بحرانی شاخص هاییگروه اول ـ 

  درک مفاهیم مدیریت دانش) C16 ( 

  نقشه راه) C13 ( 

 راهبردی  ریزیبرنامه) C14 ( 

  زیرساخت) C8 ( 

  پاداش) C23 ( 

 
 : اندگرفتهقرار  )کارِ خوب را ادامه دهید.( که در ناحیه تداوم وضعیت عالی شاخص هایی -دومگروه 

  فرهنگ اعتماد) C6 ( 

  حمایت مدیران عالی) C17 ( 

 مدیران تعهد)  C19 ( 
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  فرهنگ همکاری) C4 ( 

  فرهنگ یادگیری و توسعه) C5 ( 

 چندگانه  هایمهارت) C15 ( 

  نوآوری سازمانی) C7 ( 

 
 : ، شاملاندگرفتهکه در ناحیه اولویت پایین قرار  شاخص هایی -گروه سوم

  تیم های دانشی) C1 ( 

  دسترسی به دانش) C9 ( 

  اشتراک گذاری دانش) C11 ( 

  انتقال دانش) C10 ( 

  آموزش) C21 ( 

  مدیریت عملکرد) C22 ( 

  توانمندسازی کارکنان) C24 ( 

 
 : ، شاملاندگرفتهقرار  )اتلاف منابع( که در ناحیه قابل کاهش شاخص هایی -چهارمگروه 

  حمایت مدیران اجرایی) C18 ( 

 دانش  سازیذخیره) C12 ( 

  تمرکز) C2 ( 

  رسمیت) C3 ( 

  استخدام و انتخاب) C20 ( 

 

 
  توانمندسازهای مدیریت دانش هایشاخص عملکرد –اهمیت . ماتریس تحلیل (5)شکل

Figure (5). Importance-performance analysis matrix of knowledge management 

enabler indicators 

 و پیشنهادها   گیرینتیجه
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 توانمندسازهای  هایشاخصدر ابتدای اجرای این پژوهش، با بررسی مطالعات انجام شده در این حوزه، ابعاد و 
نیز،  نهاآمربوط به   هایشاخصمدیریت دانش، شناسایی شدند. پس از شناسایی، بر اساس تعاریف هر یک توانمندسازها، 

مدیریت  ازیسپیاده ابعاد توانمندسازهای هایشاخصو  ازهاتوانمندستعیین اهمیت نسبی  منظوربه شناسایی شد. سپس،
واسته شد خ آنهامقایسات زوجی بین پنج نفر از خبرگان دانشگاهی توزیع شد و از  پرسشنامهمورد مطالعه، دانش در شرکت 
، هادادهپس از گردآوری  کنند. گیریتصمیمبا استفاده از طیف راهنما، ، آنها هایشاخصتوانمندسازها و در مورد اهمیت 

شدن  اسمقیبیماتریس مقایسات زوجی برای سطوح مختلف درخت تصمیم، تشکیل گردید و سپس، بعد از نرمالیزه و 
، هاوزن و بر اساس آمد دست بهنرخ ناسازگاری، وزن نهایی نیز  شدنمشخصمحاسبه شد و بعد از  آنهاماتریس، وزن نسبی 

، مدیریت دانش در شرکت سازیپیادهتوانمندسازهای  مشخص شدند. در ادامه، با هدف بررسی وضع موجود هااولویت
نفر از مدیران و سرپرستان، توزیع شد و از آنها  11تعیین وضع موجود عملکرد توانمندسازهای شرکت، بین  پرسشنامه

ی در نیل به ، کمک شایانپرسشنامه، با استفاده از راهنمای تکمیل سؤالاتدقیق به هر یک از  گوییِپاسخخواسته شد تا با 
 عملکرد، در شش گام، تشکیل شد.  –برای تحلیل اهمیت  IPA، ماتریس هادادههدف مورد نظر، نمایند. پس از گردآوری 

ابهی کاملاً مش مطالعاتاگرچه  پژوهش ها،مقایسه توانمندسازهای مدیریت دانش، بین این پژوهش و سایر در رابطه با 
 توانمیمشابهی  پژوهش هایتوانمندسازهای مدیریت دانش پرداخته باشد وجود ندارد،  بندیدستهبه  IPAکه با رویکرد 

در رو، با هدف اول این پژوهش، هم راستا هستند. و از این اندپرداختهیافت که به شناسایی توانمندسازهای مدیریت دانش 
 آمده است.  6در جدول ادامه، مقایسه توانمندسازهای مدیریت دانش، بین این پژوهش و سایر مطالعات پیشین، 

 

 . مقایسه توانمندسازهای مدیریت دانش بین پژوهش حاضر و سایر مطالعات پیشین(6)جدول 

Table (6). Comparison of knowledge management enablers between the present 

study and other previous studies 

 

توانمندسازهای 

شناسایی شده 

 در این پژوهش

 سایر مطالعات پیشین

شهرزاد 

و 
 همکاران

(2۰22) 

یاداو و 

همکاران 

(2۰2۰) 

آگراوال 

(2۰2۰) 

قاسمی 

و 

همکاران 

(2۰21) 

رانجان 

مهر و 

همکارش 

(2۰1۹) 

طحانپور 

و 

همکارش 

(13۹۹) 

فتاحیان 

و 

همکارش 

(13۹۹) 

اخباری 

آزاد و 

همکاران 

(13۹۷) 

رضوانی 

و 

همکاران 

(13۹۹) 

رضایی 

و 

همکاران 

(13۹۹) 

ساختار 
 سازمانی

          

فرهنگ 
 سازمانی

          

فناوری 
 اطلاعات

          

رویکرد 
 راهبردی

          

نیروی 
 انسانی

          
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مستلزم  ،کلیدی عدبُ دوحاکی از این است که شرکت مـورد مطالعـه در ، 4مطابق با شکل  ،این پژوهش هاییافته -

 .شوندمی «رویکرد راهبردی»و  «مدیریت منابع انسانی»مربـوط بـه  ابعادتوجه حیاتی هسـتند. ایـن 

 «نقشه راه». بـه این معنا که اندشدهدر ناحیه بحرانی واقع  رویکرد راهبردی عدبُشاخص  دوهر ، 5مطابق با شکل  -

وجه و بنابراین ت؛ در وضعیت مناسبی قرار ندارندولی ، ند، اگرچـه از اهمیت بالایی برخوردار«راهبردی ریزیبرنامه»و 

 .شودمیتوصیه  هاشاخصدر این  ،شرکت گذاریسرمایه

، یکی در ناحیه بحرانی، یکی در ناحیه اتلاف 5مطابق با شکل  مدیریت منابع انسانی بُعد هایشاخصاز بین  -

هرچند از اهمیت بالایی برخوردار  «پاداش» شاخصِ. اندگرفتهمنابع و سه شاخص دیگر در ناحیه اولویت پایین قرار 
تخدام و اس»در مقابل،  به این مورد است. ،مستلزم توجه بیشتر شرکت بنابراین ؛وضعیت مناسبی ندارداست، اما 

رار گرفته ق کاهشقابلاز وضعیت مناسبی برخوردار است؛ اما اهمیت بسیار زیادی ندارد. این شاخص در ناحیه  «انتخاب
مدیریت »، «آموزش» هایشاخص خودداری کند. ،بـیش از حـد در آن گذاریسرمایهاز  تواندمی ،است و شرکت

 اولویت پـایین واقـع شـده است.  در ناحیه «توانمندسازی کارکنان»و  «عملکرد

، در ناحیه اولویت پایین قرار گرفته و بهتر است فناوری اطلاعاتو  نیروی انسانیبعُد دو ، 4مطابق با شکل  -

  منابع محدودی به این ناحیه از طرف شرکت، اختصاص داده شود. 

دار برخورو وضعیت مناسبی  از اهمیت بالا نیروی انسانی عدبُدر  «چندگانه هایمهارت» شاخصِ، 5مطابق با شکل  -

 در ناحیه بحرانی «درک مفاهیم مدیریت دانش»شاخص دیگر، یعنی  اما؛ شودمیو تداوم وضع موجود توصیه  است

 .استو مستلزم توجه بیشتر از جانب شرکت  قرار گرفته

از هر چند از اهمیت بالایی برخوردار است، اما ، 5مطابق با شکل  اطلاعات فناوریعد از بُ «زیرساخت» شاخصِ -

 «دانش ازیسذخیره»شاخص  شرکت اسـت.کافی از سوی بنابراین مستلزم توجه  ؛وضعیت مناسبی برخوردار نیست
، این شاخص با وجود اهمیت پایین، عملکرد بالایی داشته است. بنابراین ؛نیز در ناحیه اتلاف منابع قرار گرفته است

و  اندفتهگردر ناحیه اولویت پایین قرار  «دانش گذاریاشتراک»و  «انتقال دانش»و  «دسترسی به دانش» هایشاخص
اختصاص  هاشاخصمنابع محدودی به این  ،. بهتر است، شرکتاندداشتهبا توجه به اهمیت پایین، عملکرد ضعیفی نیز 

  دهد. 

؛ دانگرفتهدر ناحیه وضعیت عالی قرار  تعهد و حمایت مدیرانو  فرهنگ سازمانیعد بُدو ، 4مطابق با شکل  -

 . شودمی، تداوم و حفظ وضع موجود توصیه بنابراین

نا . به این معاندشدهدر ناحیه تداوم وضعیت عالی واقع  فرهنگ سازمانیعد بُ هایشاخصتمامی ، 5مطابق با شکل  -

از  «نوآوری سازمانی»و  «اعتمادفرهنگ »، «فرهنگ یادگیری و توسعه»، «همکاریفرهنگ »شاخص های که 
توصیه  ،بنابراین ؛، عملکرد بسیار خوبی داشته استهاشاخصاهمیت بالایی برخوردار بوده و سازمان نیز درمورد این 

 مانند گذشته عمل کند.  هاشاخصدرمورد این  ،، شرکتشودمی

، یکی در ناحیه اتلاف منابع و دو شاخص دیگر، 5مطابق با شکل  تعهد و حمایت مدیران بعُد هایشاخصاز بین  -

اگرچه از اهمیت پایینی برخوردار است ولی  «حمایت مدیران اجرایی» . شاخصِاندگرفتهدر ناحیه وضعیت عالی قرار 
تلاش خود را در  تواندمیقرار گرفته و شرکت  کاهشقابلعملکرد بالایی داشته است. این شاخص در ناحیه 

تعهد و 
حمایت 
 مدیران

          

مدیریت 
 منابع انسانی

          
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از اهمیت  «تعهد مدیران»و  «حمایت مدیران عالی»به این شاخص، محدود نماید. از طرفی دو شاخص  دادناختصاص
 . شودمیو تداوم وضع موجود توصیه بالا و وضعیت مناسبی برخوردار است 

و اتلاف  کاهشقابلدر ناحیه  ساختار سازمانیکه  دهدمی، نشان 4 در شکل عملکرد – اهمیتهمچنین ماتریس  -

ود را در فعلی خ هایتلاش تواندمیعد، شرکت همیت پایین و عملکرد بالای این بُبا توجه به امنابع واقع شده است. 
 این زمینه محدود نماید. 

در ناحیه اولویت پایین و دو شاخص دیگر  «دانشی هایتیم»، شاخص ساختار سازمانیعد در بُ، 5مطابق با شکل  -

، اهمیت چندانی ندارند ولی از «رسمیت»و  «تمرکز» هایشاخص، بنابراین ؛در ناحیه اتلاف منابع واقع شده است
 خودداری نماید.  هاشاخصبرای این  گذاریسرمایهاز  تواندمی ،شرکت ،بنابراین ؛ندعملکرد بالایی برخوردار

مدیریت دانش در شرکت مورد  سازیپیادهنقش بسزایی در توانمندسازهای  توانندمیاین پژوهش  هاییافتهدر مجموع، 
شده در این پژوهش، همچنین توجه به جایگاه هر یک از  بـا آگاهی از عوامل مطرح، مدیران شـرکتمطالعه داشته باشند. 

 ،ن پژوهشای .کنند گیریتصمیم مدیریت دانش،مختلف حوزه  در مورد مسائل توانندمیآنها در مـاتریس اهمیت ـ عملکرد، 
 و با تبیین عمیق وضع موجود شرکتدانش در موضوع مدیریت  مورد مطالعه شـرکتشناسایی توانمندسازهای با رویکرد 

 .ندارائه ک مدیریت دانشبینشی جدید به مـدیران و پژوهشـگران حـوزه  تواندمی، ابعاد توانمندسازها هایشاخصاز دید 
ازهای توانمندسساختاری تفسـیری، به بررسی  سازیمدلبا استفاده از رویکردهایی همچون  توانندمیآتی  هایپژوهش

 های بزرگ و فعال در سایر صنایع نیز می سازمان آنها اقدام کنند. همچنـین، بندیسطحدر این پژوهش و  مدیریت دانش
 .مندان به شمار روند سایر علاقه توانند موضوعات مطالعات دیگری بـرای

 تشکر و سپاسگزاری
 .گردد اند، تشکر و قدردانی می از اساتید، صاحبنظران و کارشناسانی که در تهیه این پژوهش همکاری داشته 

 

 تعارض منافع نویسندگان
 .وجود ندارد پژوهشنمایند که هیچگونه تضاد منافعی در این  می اعلام نویسندگان
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