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Abstract 
Information and Communication Technology (ICT) serves as a key tool in the sustainability of smart cities, aiding 

in better resource management and increased stakeholder engagement. The use of these technologies leads to 

enhanced quality of life in cities, improved decision-making, and reduced environmental impacts. This study aims 

to examine the impact of ICT on stakeholder engagement and the sustainability of smart cities in Tehran. The 

research method is descriptive-analytical and falls under the category of path analysis. The data collection tool is 

a standardized questionnaire. The statistical population includes all urban experts, with a sample size of 70 

individuals selected using the snowball sampling method. Structural Equation Modeling (PLS) was employed for 

data analysis. The results showed that the average values for ICT, smart urban sustainability, stakeholder 

engagement, and urban adaptability and resilience are 3.05, 3.72, 3.86, and 3.80, respectively, which are at semi-

sustainable and sustainable levels. The lowest dispersion is related to the innovative solutions component 

(13.21%), and the highest dispersion is related to cloud computing (32.08%). In the analysis of structural equation 

modeling, all factor loadings were above 0.40, Cronbach's alpha coefficient and composite reliability were above 

0.70, and the values for discriminant validity exceeded 0.50, indicating appropriate reliability and validity of the 

measurement model. The criterion coefficients for stakeholder engagement (0.07) and smart urban sustainability 

(0.531), along with the Stone-Geisser criterion for these variables (0.043 and 0.318, respectively), confirm the 

significant effects of the model. Moreover, all effects of ICT, stakeholder engagement, and urban adaptability and 

resilience on smart urban sustainability are confirmed with a significance coefficient greater than 1.96. Therefore, 

the findings of this study provide the potential to optimize the impact of an ICT-based urban environment, resulting 

in the creation of sustainable and resilient communities that meet the needs and priorities of all members of society. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

In recent years, extensive research has been 

conducted in the field of information and 

communication technology (ICT) and smart 

urban sustainability. These studies focus on 

collecting and analyzing urban data. The 

significance of ICT in urban sustainability is 

crucial as it can enhance creativity in cities and 

improve communication among different 

sectors of sustainable development. Smart 

urban sustainability, as a fundamental strategy 

to address urbanization challenges and 

environmental improvement, leverages 

technology, innovation, and sustainable 

approaches. This concept encompasses 

improving transportation, analyzing data for 

public safety, enhancing resilience and energy 

efficiency, and utilizing real-time data for 

weather conditions. Collaboration with 

stakeholders is vital in the development and 

implementation of smart city projects. These 

stakeholders, including individuals, 

organizations, and various institutions, play a 

key role in the sustainability of these initiatives. 

Active collaboration ensures that smart city 

strategies are designed and implemented 

considering the diverse needs and interests of 

urban communities, leading to innovative, 

resilient, and sustainable urban development. 

While smart cities of the 21st century primarily 

focus on urban sustainability, it is still unclear 

how ICT can be optimally utilized to achieve 

beneficial impacts for stakeholders in Iranian 

cities. Therefore, this study aims to examine the 

role of ICT in promoting urban sustainability 

amid rapid population growth and the 

implementation of smart city projects in 

Tehran. The main objectives include evaluating 

the contribution of ICT to smart urban 

development in Tehran, investigating the 

relationship between ICT, stakeholder 

participation, and smart urban sustainability, 

and exploring the dynamics of stakeholder 

participation in smart urban sustainability. 
 

Methodology  

The temporal scope of this research is the year 

2023, and its spatial scope is the city of Tehran. 

The current study is categorized as semi-

experimental research with a post-event 

strategy. In terms of research type, it is 

descriptive-analytical and falls under the path 

analysis branch. It is considered a cross-

sectional study in terms of time. Data collection 

was carried out using library and field studies 

methods. The assessment of research variables 

includes information and communication 

technology, smart urban sustainability, 

stakeholder participation, and urban adaptation 

and resilience based on standard studies. The 

population of this research consists of urban 

studies experts, and 70 individuals were 

selected as the sample size using snowball 

sampling method. The analysis scale is adjusted 

based on a five-level Likert spectrum ranging 

from completely unstable to completely stable. 

Data analysis was performed using structural 

equation modeling and Partial Least Squares 

(PLS) approach. 
 

Results and Discussion  

The descriptive results indicate that the status of 

the information and communication technology 

variable is semi-stable, with an average of 3.05. 

The status of smart urban sustainability variable 

is stable, with an average of 3.72. The status of 

stakeholder participation variable is also stable, 

with an average of 3.86. The urban adaptation 

and resilience variable's status is stable as well, 

with an average of 3.8. Furthermore, the least 

dispersion among components is related to the 

innovative solutions component (13.21%), 

while the highest dispersion among components 

is associated with the cloud computing 

component (32.08%). The inferential results 

demonstrate that the impact of information and 

communication technology on stakeholder 

participation, with a significant coefficient of 

2.41, is greater than 1.96, thus confirming its 

effect. Similarly, the impact of information and 

communication technology on smart urban 

sustainability, with a significant coefficient of 

4.706, is greater than 1.96, confirming its effect. 

The impact of stakeholder participation on 

smart urban sustainability, with a significant 

coefficient of 4.766, is also greater than 1.96, 

confirming its effect. Additionally, the 

mediating role of stakeholder participation in 

the relationship between information and 

communication technology and smart urban 

sustainability, with a significant coefficient of 

2.130, is greater than 1.96, confirming its effect. 

Finally, the impact of urban adaptation and 

resilience on smart urban sustainability, with a 

significant coefficient of 3.363, is greater than 

1.96, confirming its effect. 



 

Ahangari & Yavari: The Impact of Information And Communication Technology … 

 

 

 
 

Conclusion  

This study contributes to the understanding of 

Information and Communication Technology 

(ICT) in urban development in developing 

countries, particularly in Iran and the city of 

Tehran. It highlights the significance of smart 

urban areas in addressing environmental issues 

and achieving prominent sustainable 

development goals. Developing countries such 

as Iran should embrace smart urban 

development and innovative strategies, given 

the pivotal role ICT plays in enhancing urban 

sustainability and the residents' quality of life. 

Furthermore, smart city initiatives can address 

numerous challenges confronting emerging 

nations, including the provision of essential 

services, economic development, and 

environmental sustainability. While 

implementing smart urban sustainability 

presents challenges, a participatory and 

comprehensive approach can aid in overcoming 

barriers and fostering universally equitable and 

sustainable smart cities. The findings of this 

study hold crucial implications for stakeholders 

and policymakers involved in urban planning 

and development. Insights gleaned from this 

research can steer policymakers toward 

promoting equality, inclusivity, and 

sustainability in ICT-driven initiatives.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 شهری محیط    برنامه ریزی و توسعه  فصلنامه  
 1404 ، پاییز19شماره ، 5دوره 

 1201-2981شاپا الکترونیکی:     2981- 0647شاپا چاپی: 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/juep/ 

 

 ی پژوهش مقاله

 در شهر تهران هوشمندشهری نفعان و پایداری بر مشارکت ذی فناوری اطلاعات و ارتباطاتتأثیر 
 

*  ، ایرانریزی شهری، دانشگاه خوارزمی، تهراندکتری جغرافیا و برنامه :  نوید آهنگری

 ایران کیش،  جنوب، تهران الملل بین  شهرسازی، پردیس دکتری دانشجوی یاوری:اسما 

 1403/ 05/ 26  رش: ی پذ   125- 138  صص   1403/ 02/ 12  : افت ی در 
 

   دهیچک

ارتباطات فناوری   افزایش مشارکت ذینفعان کمک می  اطلاعات و  پایداری شهری هوشمند، به بهبود مدیریت منابع و  ابزاری کلیدی در  کند. به عنوان 
در این راستا، هدف پژوهش    .شودمحیطی منجر می گیری و کاهش تأثیرات زیستها به ارتقای کیفیت زندگی در شهرها، بهبود تصمیم استفاده از این فناوری

و از    یلیتحل  - روش پژوهش توصیفی    است.  هوشمند در شهر تهران   یشهر  یداریو پا  نفعانی اطلاعات و ارتباطات بر مشارکت ذ  یفناور  یر تأث  بررسی
به  حجم نمونه    باشد کهکلیه خبرگان شهری می  باشد. جامعه آماریمی  نامه استانداردپرسش   هادادهشود. ابزار گردآوری  محسوب می   یرمستحلیل  شاخه  
نتایج نشان داد که    شده است.( استفادهPLS)  یمعادلات ساختار  سازیاز مدل   هادادهبرای تحلیل و تجزیه    انتخاب شده است.  نفر    70  برفیگلوله روش  

 86/3، 72/3، 05/3آوری شهری به ترتیب نفعان، و انطباق و تابمیانگین متغیرهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، پایداری شهری هوشمند، مشارکت ذی
و بیشترین   درصد(  13/ 21های نوآورانه )حل است که به ترتیب در سطوح نیمه پایدار و پایدار قرار دارند. کمترین پراکندگی مربوط به مؤلفه راه   80/3و  

  ی آلفا  یب، ضر40/0بالاتر از    ی عامل  یبارها  یتمام  ی،معادلات ساختار  یسازمدل   یلدر تحل  .( استدرصد  08/32پراکندگی مربوط به محاسبات ابری ) 
 یر است. مقاد  یریگمناسب مدل اندازه و اعتبار    یاییدهنده پاهستند که نشان  50/0بالاتر از    روایی واگرا  یرو مقاد  70/0بالاتر از    یبیترک  یاییکرونباخ و پا

 یب به ترت  یرهامتغ  ینا  یبرا  یزرگ  - استون    یارو مقدار مع  (531/0)هوشمند    یشهر  یداری( و پا07/0)  نفعانیمشارکت ذ  یرهایمتغ  یبرا  ار یمع  بیضرا
 یآورو انطباق و تاب  نفعانیاطلاعات و ارتباطات، مشارکت ذ   یفناور  یراتتأث  یتمامهمچنین    کند.یم  ییدمعنادار مدل را تأ  یراتتأث  318/0و    043/0
 شهری  محیط  تأثیر  سازی بهینه  امکان   مطالعه   این  مفهوم  بنابراین  .شودیم   ییدتأ  96/1تر از  بزرگ   ی معنادار  یبهوشمند با ضر  یشهر  یداریبر پا  یشهر

  را   جامعه  اعضای همه هایاولویت و  نیازها  که کندمی  ایجاد  را آوریتاب   و  پایدار جوامع نتیجه در  و  کندمی  فراهم  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری بر مبتنی
 .کندمی  برآورده

 .شهر تهرانساختاری،  معادلات  سازی نفعان، مدلذی  شهری، مشارکت هوشمند ارتباطات، پایداری و  اطلاعات فناوریهای کلیدی: واژه
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  مقدمّه

 Lee) گرفته صورت و پایداری شهری هوشمند در سراسر جهان  ای در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای اخیر، تحقیقات گستردهدر سال

et al., 2023; Elmi et al, 2024)  های مختلف زندگی  ها در مورد جنبهوتحلیل و انتشار دادهیه تجزآوری،  یاز را برای جمعموردنکه ابزارهای
پیشرفت اقتصادی   و  اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در پایداری شهری قابل اغراق نیست(.  Kutty et al., 2020)  کندشهری فراهم می

  .(Gouvea et al., 2017)  کارگیری خلاقانه فناوری اطلاعات مرتبط استناپذیری با مشارکت در ایجاد، پذیرش و بههر کشور، به طور جدایی 
  ،تواند سطح خلاقیت را در محیط شهری افزایش دهدسازی و استفاده موفق از فناوری اطلاعات و ارتباطات، میبا توجه به این موضوع، پیاده

 Fachinelli et)  های توسعه پایدار را به هم متصل کند و وابستگی متقابل رشد اقتصادی و پیوند جامعه را نیز بهبود بخشدبسیاری از بخش 

al., 2023 .) 
  توسعه  یضرور یهاپرداختن به چالش یبرا  یاساس ی استراتژ یکهوشمند  یشهر یداریشود، پایم ینیشهرنش یندهکه به طور فزا یاییدر دن
هوشمند،   یشهر  یداری(. پاToli and Murtagh, 2020هوشمند است )  یطمح  یهابهتر در حوزه  یایندهآ  یتلاش برا  حالینو درع  یشهر

و هم از    زیستیط که هم سازگار با مح  ییشهرها یجادبه ا یازو ن  یعسر ینیاز شهرنش  ی ناش  یچیدهپ  یهااست که به چالش  یکردیمفهوم و رو
 سازنده  یننو  هاییاستو س  ید جد  هایینو، سازمانده  هاییتکنولوژ  یننوع شهرها اثرات متقابل ب  یندر ا.  پردازدیهستند، م  ینظر اجتماع

  یدار پا  هاییوهو ش  ینوآور  ی،شامل ادغام فناور   عوامل  ینا  .(Abdolahzadeh fard, 2024)اندشده  ادغام  یو فن  یاجتماع  یستمصورت سبه
 ین(. تضمZeng et al., 2022است )  زیستیط بر مح  یرساندن اثرات منفحداقلبه  حالینو درع  یساکنان شهر یزندگ  یفیتک  یشافزا  یبرا
ها در  داده  وتحلیلیه تجز  ی؛ونقل شهرحمل  یهایستمبهبود س  یاطلاعات و ارتباطات، برا   یفناور  یایشامل استفاده از مزا  یشهر  یداریپا

  ,.Cai et alوهوا است )آب  یدر مورد الگو  عیزمان واق  یهاو داده  یانرژ  یورو بهره   یآورتاب  یداریپا  یت تقو  ی، شهر  یعموم  یمنیمورد ا

2023 .) 
ریزی و مدیریت شهری در قرن بیست و یکم، مستلزم همکاری و تعامل های مهم در برنامه پایداری شهری هوشمند به عنوان یکی از اولویت 

شوند، نقش کلیدی در  ها و نهادهای مختلف میهای متنوعی از افراد، سازماننفعان که شامل گروهنفعان مختلف است. ذیمستمر بین ذی
ای است که مشارکت گونه این نقش به(.  Jayasena et al., 2021)کنندهای شهر هوشمند ایفا میتمام مراحل توسعه، اجرا و مدیریت طرح

نفعان نه  شود. مشارکت فعال ذیها محسوب میآنها نه تنها یک گزینه مطلوب بلکه به عنوان یک ضرورت حیاتی برای موفقیت این طرح 
طور کامل با نیازها و علایق متنوع جوامع  ها به دهد که این طرح کند، بلکه اطمینان میهوشمند کمک می  های شهرتنها به بهبود کیفیت طرح 

ریزی تا اجرا و ارزیابی،  نفعان در تمامی مراحل، از برنامههمکاری نزدیک با ذی (.Bifulco et al., 2016)شهری هماهنگ و منطبق هستند 
کند که هم آگاهانه و هم فراگیر باشند و بتوانند به تغییرات محیطی و اجتماعی به سرعت واکنش  هایی را فراهم میامکان ایجاد استراتژی 

محیطی نیز پایدار و مقاوم باشند.  شود که شهرهای هوشمند نه تنها از نظر فناوری بلکه از نظر اجتماعی و زیستنشان دهند. این امر باعث می 
با ذی  تعامل  بر ضرورت  تأکید  با  تجربه نفعان، می همچنین،  از  و دانش توان  و سازمانها  افراد  این  ارمغان می های مختلفی که  به  آورند  ها 

 (Paskaleva et al., 2017) آور، نوآورانه و پایدار است دست یافتوسیله به توسعه شهری که تاب برداری کرد و بدینبهره
را در افزایش مشارکت ذینفعان و پیشبرد  تحقیقات نقش حیاتی فناوری اطلاعات و ارتباطاتمی توان بیان کرد که  با توجه به موارد فوق  

کند و حاکمیت مشارکتی را  فناوری اطلاعات، ارتباطات آنلاین را بین ذینفعان مختلف تسهیل می کند.پایداری شهری هوشمند برجسته می
های آوری، جوامع به حاشیه رانده شده را با ارائه پلتفرم(. این ادغام فنZhou et al., 2023کند)ریزی شهری مؤثر تقویت میبرای برنامه 

(. علاوه بر این،  Hollands, 2023دهد)گیری شهری را ارتقا می سازد و در نتیجه برابری اجتماعی در تصمیمفراگیر برای مشارکت، توانمند می
ها گیری مبتنی بر داده های بزرگ، تصمیمو تجزیه و تحلیل داده   های اطلاعات جغرافیاییمانند سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزارهای
امکان  میرا  مسئولیتپذیر  و  می سازد، شفافیت  افزایش  در حاکمیت  را  پایداری،  Kitchin, 2023دهد)پذیری  نظر  از  و  (.  اطلاعات  فناوری 
کند و استفاده کارآمد از انرژی و کاهش بهینه می   های کاربردی اینترنت اشیاهای هوشمند و برنامهمدیریت منابع را از طریق شبکه  ارتباطات

کند، علاوه بر این، فناوری اطلاعات و ارتباطات، نوآوری در خدمات شهری را تقویت می (.Sarkar et al., 2024) کندضایعات را تسهیل می
های شهری پایدار، فراگیر  برای تقویت محیط فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور کلی، ادغام .دهدمحیطی را کاهش می ازدحام و اثرات زیست

 (. Kamargianni et al., 2023)دهددهد و مدیریت مؤثر منابع را ارتقا می آور ضروری است، زیرا مشارکت ذینفعان را افزایش می و تاب
رغم مزایای احتمالی فناوری اطلاعات و ارتباطات در  ی علبا توجه به تمرکز اصلی شهرهای هوشمند قرن بیست و یکم بر پایداری شهری و  

نفعان در شهرهای ایران،  بهبود محیط شهری هوشمند، هنوز مسائل زیادی در مورد نحوه استفاده بهینه از آن برای دستیابی به تأثیرات ذی
، بررسی نقش فناوری اطلاعات و  مقالهبر این اساس، هدف اصلی این    .(Slavova and Okwechime, 2016)  مانده استیباقناشناخته  

های شهر هوشمند در شهر تهران است. در راستای هدف  ارتباطات در پیشبرد پایداری شهری، در میان رشد سریع جمعیت شهر و اجرای پروژه
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ارزیابی میزان کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات به ارتقای توسعه شهری هوشمند   -1اصلی، اهداف فرعی این پژوهش شامل موارد زیر است:  
کشف رابطه پیچیده بین فناوری اطلاعات و ارتباطات، مشارکت   - 2کلی توسعه شهری؛    اندازچشمبا تمرکز بر اهمیت آن در    شهر تهراندر  
. در راستای اهداف پژوهش، سؤال  نفعان در زمینه پایداری شهری هوشمندبررسی پویایی مشارکت ذی -3نفعان و پایدار شهری هوشمند و  ذی

به چه صورت    هوشمند در شهر تهران  یشهر  یداریو پا  نفعانیاطلاعات و ارتباطات بر مشارکت ذ  یفناور  یرتأث  اصلی تحقیق به صورت
فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه شهری هوشمند در   این مطالعه به درک علمی نقش  ر نهایتنمایان شده است؟ مطرح شده است؛ د

های شهر هوشمند فراگیر و پایدار ای در مورد استراتژی های نوآورانه کند و بینش یژه شهرهای ایران کمک می وبه ،  توسعهدرحالکشورهای  
   کندبرای شهر تهران ارائه می

 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

در این راستا،  های نوینی را برای تشویق مردم به مشارکت فعال در محیط اطراف خود فراهم کند.تواند شیوهفناوری اطلاعات و ارتباطات، می 
های شهری مجهز به فناوری  ها برای اطمینان از اعتماد عمومی و اطمینان به سیستمحفاظت از اطلاعات شخصی و جلوگیری از نقض داده

یی را ایجاد کند.  هاچالشتواند  یمنفعان در شهرهای هوشمند نیز  مشارکت ذی (.Zeng et al., 2022)   اطلاعات و ارتباطات ضروری است
 (. Del-Real et al., 2023)  نفعان اتخاذ کنندها، شهرهای هوشمند باید رویکردی فعال و مشارکتی برای تعامل با ذیبرای مقابله با این چالش

های گذاریها، از جمله سرمایهها و همکاری علاوه بر این، تقویت مشارکت گیری شفاف است.این شامل ارتباطات منظم و فرایندهای تصمیم
هایی، ابتکارات شهر هوشمند ممکن است نیاز به توجه به این مسائل اساسی قبل از  در چنین زمینه دولتی و خصوصی، باید در اولویت باشد.

( در پژوهشی نشان 2023)  1آگبولا و تونایدر این راستا    .(Agboola et. al., 2023)  های فناوری پیشرفته داشته باشدحلپرداختن به راه 
و همکاران    2بخشد. همچنین، سامر های پایداری و کیفیت زندگی ساکنان شهری را بهبود میدادند که فناوری اطلاعات و ارتباطات، شیوه

ریزی مشارکتی  های شهری، موجب افزایش مشارکت شهروندان در برنامه گذاری( بیان کردند که افزایش اعتماد و شفافیت در سیاست2023)
 پشتیبانی کنند.  توانند از ابعاد پایداری شهریهای تحرک هوشمند می(، نشان دادند که سیستم2023) و همکاران  3مارگریتا  .شوددیجیتال می

های اجتماعی، تر برای چالش های پیشرفتهحلدر شهر مدرن امروزی، خلاقیت علمی و اجرای فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت ارائه راه 
بر   تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  .(Bibri, 2015)  شودمحیطی و ارائه خدمات جدید به ساکنان، کاملاً حیاتی تلقی میاقتصادی و زیست

فناوری اطلاعات و ارتباطات این پتانسیل را دارد که شهرها را متحول   .از توسعه شهری مدرن است  توجهقابلپایداری شهری یک جنبه مهم و  
های هوشمند و مدیریت  ها، سیستموتحلیل دادهیه تجزتوان  های دیجیتال میبا استفاده از فناوری ها را از طرق مختلف توسعه دهد.کند و آن

یکی از تأثیرات    .زیست را ارتقا دادیط محرا تقویت کند و حفاظت از    ونقلحملهای  وری انرژی را بهبود بخشید، شبکه منابع را بهینه کرد، بهره 
 Lee et)  های زیرساخت شهری استاولیه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر پایداری شهری، توانایی آن در تسهیل نظارت و مدیریت سیستم

al., 2023).  های بلادرنگ، فناوری اطلاعات و ارتباطات نظارت کارآمد بر مصرف انرژی و آب،  وتحلیل دادهیهتجزآوری و  از طریق جمع
شبکه  و  زباله  مدیریت  امکان   ونقلحملهای  فرایندهای  میرا  امکان تصمیم سازد.پذیر  به این  فعال،  اثرات  ینهگیری  و کاهش  منابع  سازی 

تواند با بهبود ( تأکید کردند که فناوری اطلاعات و ارتباطات می 2023)  4دنگ و فی   .(Zeng et al., 2022)  کندمحیطی را فراهم مییستز
( نشان دادند که پذیرش فناوری  2022) 5وری انرژی، به پایداری شهری کمک کند. علاوه بر این، چتی و مجید مدیریت منابع و افزایش بهره

 .تواند بهبود قابل توجهی در کیفیت محیطی ایجاد کنداطلاعات و ارتباطات در مناطق شهری می

های غیرانتفاعی و  نفعان مختلف از جمله ساکنان، مشاغل، سازمان دستیابی به پایداری شهری نیازمند رویکردی جامع و یکپارچه است که ذی
بر میسازمان را در  ابتکارات پایداری شهری می(، مشارکت ذی2023)  رئال و همکاران-بر اساس دل  .گیردهای دولتی  به  نفعان در  تواند 

های حلتواند به شناسایی راهکنند که میها، تخصص و منابع را مطرح مینفعان طیف وسیعی از دیدگاهاول، ذی  .های مختلفی باشدروش
تواند به ایجاد حس مالکیت و تعهد در میان  نفعان میدوم، مشارکت ذی  .های پیچیده پایداری شهری کمک کندنوآورانه و مؤثر برای چالش

های پایداری شهری کمک  تواند به افزایش شفافیت و پاسخگویی در طرح نفعان میسوم، مشارکت ذی  .ن کمک کندنفعاساکنان و سایر ذی
مشارکت  چهارم، .برای دستیابی به پایداری شهری مؤثر باشد مؤثرترنفعان مختلف و ایجاد رویکرد مشارکتی و کند و در ایجاد اعتماد بین ذی

در    .(Agboola et al., 2023)  تواند اطمینان حاصل کند که ابتکارات پایداری شهری، مطابق با الزامات و اهداف جامعه استنفعان میذی

 
1 - Agboola and Tunay 
2 - Sameer 
3 -Margherita 

4 - Deng and Fei 
5 - Chatti and Majeed 
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تواند به افزایش شفافیت و پاسخگویی در  نفعان می( در پژوهشی نشان دادند که مشارکت ذی2023و همکاران )  1کوسوماستوتی این راستا،  
نفعان، موجب  ( به این نتیجه رسیدند که اقدامات مدیریتی ذی2022و همکاران )  2های پایداری شهری کمک کند. همچنین، الحمودیطرح

 .شودافزایش مشارکت شهروندان در اجرای شهرهای هوشمند پایدار می
از مسائل   بسیاری  توسعه محیط شهری هوشمند، در حل  ارتباطات در دهه گذشته و همچنین کاربرد آن در  و  اطلاعات  فناوری  گسترده 

تواند تضمین کند که  فناوری اطلاعات می  .(Cruz-Jesus et al. 2017)  شهرنشینی جهت ارتقا کیفیت زندگی شهروندان حیاتی بوده است
ریزی و اجرا پاسخ می دهند. با تقویت همکاری، اشتراک دانش و  نفعان در فرآیند برنامههای جامعه با مشارکت ذیها به نیازها و دغدغهپروژه

های شهر هوشمند فراگیر، عادلانه و پایدار را توسعه دهند. بنابراین، فناوری اطلاعات و  توانند استراتژیای، شهرها میهای بین رشتهمشارکت
 Simonofski)  کندهای زندگی سالم تر ایفا میپذیری و کیفیت زندگی، حفظ انرژی و ایجاد محیطر افزایش زیستارتباطات نقش مهمی د

et al., 2021).    ،از فناوری    ریفراگ  گیریبهرهبا    یدارو توسعه پا  ینیشهرنش  ای با عنوان(، در مطالعه2022)  3یشنویو  و  گوئلدر این راستا
برابر همه افراد    یهاکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات، استقلال، کرامت و فرصتبه   به این نتیجه دست یافتند که  اطلاعات و ارتباطات

نقش    ICT( تأکید کردند که2021و همکاران )  4همچنین، سیمونوفیسکی دهد.  ارتقا می  شهری  آنها را در جامعه  مشارکتو درنتیجه    شیرا افزا
  .کندپذیری و کیفیت زندگی شهروندان ایفا می کلیدی در افزایش زیست

به  قابل ای طراحی شده گونه شهرهای هوشمند  مقیاس اند که  و  به انطباق  باشند،  نیازهای کاربران  طوریپذیر  تغییر  و  فناوری  پیشرفت  با  که 
آوری برای انطباق  ها اشاره دارد و شامل تابها و فرصتراحتی توسعه یابند. انطباق به ظرفیت شهر برای سازگاری و پاسخگویی به چالشبه 

انطباق و  . (Mehmood, 2016)ها به منظور برآوردن نیازهای در حال تحول و توجه به مسائل نوظهور استها و سیستمها، زیرساختسیاست 
های ها در مواجهه با چالشکنند، زیرا توانایی شهرها برای انطباق و مقاومت در برابر شوکآوری شهری نقش مهمی در پایداری ایفا میتاب

آوری شهری ابعاد مختلفی را در بر وهوایی، رشد جمعیت و محدودیت منابع بسیار مهم است. مفاهیم سازگاری و تابفزاینده مانند تغییرات آب
این مباحث شامل تقویت مشارکت اجتماعی و توانمندسازی  (.  Fuenfschilling et al., 2019)کندگیرد که به توسعه پایدار شهری کمک میمی

گیری مشارکتی را تسهیل نماید، همچنین انسجام اجتماعی را تقویت کرده،  نفعان مختلف را درگیر کرده و تصمیمتواند ذی جوامع است که می 
( تأکید  2019فوانفشیلینگ و همکاران )در این راستا  (.  Agboola et al., 2023) آوری را افزایش داده و از رشد شهری پایدار حمایت کندبتا

(، نشان دادند  1402رخشانی نسب و همکاران)کنند.  دهی به پایداری شهری ایفا می آوری شهری نقش مهمی در شکل کردند که انطباق و تاب 
 در جهت تاب آوری و انطباق شهری،   از حوادث مترقبه  یشگیریو پ   یدر مصرف انژ  ییجوساکنان و صرفه  یزندگ  یفیتک  یجهت ارتقا  که

( اشاره کردند که تقویت مشارکت اجتماعی  2023همچنین، اگبولا و همکاران )  . ضروری استهوشمند    یبه فناور  یشهر  یران لزوم توجه مد
  بر اساس مدل مفهومی پژوهش  در پایان    .شودآوری و حمایت از رشد شهری پایدار منجر میش تابو توانمندسازی جوامع محلی، به افزای 

 ( ارائه شده است. 1) ادبیات نظری و توسعه فرضیه در شکل
 

 

 1403: نگارندگان، منبع مدل مفهومی پژوهش. 1 شکل

 تحقیق روش و مواد

  قات یداده از نوع تحق  یگردآور  وهینظر ش  از  پژوهش حاضر  .(1شکلاست )شهر تهران  آن    یو قلمرو مکان  1402پژوهش سال    نیا  یقلمرو زمان
، یک  نظر زمانی  شود. ازمحسوب می یرمستحلیل  و از شاخه    یلیتحل  -نوع پژوهش توصیفی    از لحاظ،  یداد یروپس  ی و با استراتژیتجربمهین

 
1 - Kusumastuti 
2 - Alamoudi 
3 - Goel and Vishnoi 
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مینوع   مقطعی  است. )پرسشنامه  میدانی  و  ایکتابخانه  مطالعات  روش   از  پژوهش  هایداده  آوریگرد  برای  باشد.پژوهش  شده  استفاده   )  
  و همکاران   2(، آکانده 2016)   همکاران  و1بیفولکو استاندارد    بر اساس مطالعه  ها شامل سنجش متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطاتپرسشنامه

 (، 2018)  5(؛ ماجد2016)  4محمود  معیار، متغیر پایداری شهری هوشمند بر اساس مطالعه استاندارد  4در  (،  2007)  همکاران   و  3و گیفینگر   (2019)
(  2018)  8لالیسیچ و اوندر   نفعان بر اساس مطالعه استانداردمتغیر مشارکت ذیمعیار،    6در    (، 2023)  همکاران  و   7لی   ( و2022)  همکاران  و  6ژنگ 

 و 11( و ژنگ 2021)  10آوری شهری بر اساس مطالعه استاندارد یلماز معیار و متغیر انطباق و تاب  5در  (،  2021)  و همکاران  9سیمونوفسکی   و
  این پژوهش خبرگان )مدیران شهری، طراحان  آماری  جامعه  تعریف عملیاتی شده است.  (1معیار بر اساس جدول)  4در  (،  2022)  همکاران
  باشد که با توجه می  شناسان و معماران(  اقتصاددانان، جامعه   ها،اکولوژیست  ریزان شهری، برنامه   افزار در حوزه شهری،نرم  متخصصان  شهری،

نفر به عنوان حجم نمونه     70شده و استفاده 12برفی  گلوله گیرینمونه  روش از  ای،حرفه افراد لیست برای جامع داده پایگاه یک وجود عدم  به
-)دامنه نیمه پایدار(، 51/1-2/ 5)دامنه ناپایدار(، 1-5/1 )دامنه ناپایدار کاملاً سطحیپنج تحلیل بر اساس طیف لیکرت  انتخاب شدند. مقیاس

معادلات  سازی مدلروش از  هاوتحلیل دادهتجزیه  یبرااست.   شده( تنظیم51/4-5)دامنه  پایدارکاملاًو   (51/3-5/4)دامنه پایدار(، 5/3-51/2
ی ریگاندازه   یها: مدلاست  شدهانجام  مرحله  دودر    SMARTPLS. رویکرد  شده است( استفادهPLS)  یحداقل مربعات جزئ   کرد یرو  ی وساختار
 ار یمع  بیضرای شامل  ساختار  هایمدلگرا و  وا   روایی  و   همگرا  روایی  ،بارهای عاملی، ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی  بیضراشامل  

(2R )زریگ-استون اریو مع (2Qو ضرا )یمعنادار بی (t)  (Hair et al., 2019.) 
 

 متغیرها و معیارهای پژوهش  . 1جدول 

 منبع معیار  متغیر 

و   اطلاعات  فناوری 
 ارتباطات 

 افزایش  برای  ایده  ابری  محاسبات  از  استفاده  -2  شهری  پایداری  افزایش  برای  اشیا  اینترنت  از  استفاده  -1
  از  استفاده   -4  شهری  پایداری  افزایش  برای  ایده   کلان داده  تحلیل  و  تجزیه   از  استفاده  - 3  شهری  پایداری
 شهری پایداری  افزایش برای مصنوعی هوش  از  استفاده -5 شهری  پایداری افزایش برای دیجیتال شکاف

Bifulco etal., 2016 

Akande et al., 2019 

Giffinger etal., 2007 

شهری  پایداری 
 هوشمند 

  هوشمند   زندگی  -3  شهری  پایداری  در  هوشمند  محیط  -2  شهری  پایداری  در  شهری  هوشمند  تحرک  -1
 دولت   -6  شهری  پایداری  در  هوشمند  اقتصاد  -5  پایداری  در  هوشمند  افراد  مشارکت  -4  شهری  پایداری  در

 شهری  پایداری در هوشمند

Mehmood, 2016 
Majeed, 2018 

Zeng et al., 202 

Lee et al., 2023 

 نفعان مشارکت ذی
  تعهد  و  مالکیت  احساس  ایجاد  -2  شهری  پیچیده  های  چالش  مؤثر برای  و  نوآورانه  های  حل  ایجاد راه   -1
  شهری  پایداری هایطرح  تضمین همسویی  -4 شهری پایدار ابتکارات  در پاسخگویی و شفافیت افزایش-3
 شهری  توسعه هایاستراتژی و هاطرح  در فعال اجرای و مشارکت امکان -5 جامعه هایاولویت و نیازها با

Lalicic and Onder, 

2018 

Simonofski et al., 

2021 

تاب و  آوری  انطباق 
 شهری

  پایداری   و  اجتماعی  انسجام  ارتقا  -2  هوشمند  شهر  شغلی  هایفرصت  ایجاد  و  محلی  اقتصاد  پایداری  -1
  کیفیت   پایداری و بهبود  -4    شهر هوشمند  محیط زیستی و تغییرات اقلیمیپایداری    -3    هوشمند  شهری
 شهر  هوشمند  ساکنان زندگی

Yilmaz, 2021 
Zeng et al., 2022 
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 1403نگارندگان، : منبع موقعیت جغرافیایی شهر تهران . 1شکل 

 

 هایافته ارائه و بحث

،  داریناپا  5/2تا    51/1،  داریکاملاً ناپا  5/1تا  1)  هایاز طریق دامنه   متغیرهای پژوهش سنجش    متغیرهای پژوهش:تحلیل توصیفی  

متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  شده است. نتایج نشان داد که ( انجامپایدارکاملاً  5تا  51/4و پایدار  5/4تا   51/3، پایدار مهین 5/3تا  51/2
( 72/3)  نیانگیتوجه به م  با  هوشمند   شهری  پایداری  ریمتغیعنی سطح نیمه پایدار قرار دارد.    5/3تا    51/2( در دامنه05/3)  با توجه به میانگین

 داریسطح پا یعنی 5/4تا  51/3در دامنه( 86/3) نیانگیتوجه به م بانفعان  ذی مشارکت ریمتغ قرار دارد. داریسطح پا  یعنی 5/4تا  51/3در دامنه
کمترین پراکندگی در    قرار دارد.  داریسطح پا  یعنی  5/4تا    51/3در دامنه(  8/3)  نیانگیتوجه به م  باآوری شهری  انطباق و تاب  ریقرار دارد. متغ

 08/32)  ابری  محاسباتمؤلفه    به  مرتبط  هامؤلفه  نیدر ب  یپراکندگ بیشترین  درصد( و21/13نوآورانه )  هایحلها مرتبط به مؤلفه راهبین مؤلفه
 . (2)جدولباشدمیدرصد( 

 متغیرهای پژوهش توزیع مقادیر  . 2جدول 

 میانگین  مؤلفه متغیر 
  انحراف

 استاندارد 

  ضریب

 پراکندگی

دامنه  

 تغییرات 
 وضعیت  

فناوری اطلاعات و  
 ارتباطات 

 

 93/2 اشیا   اینترنت

05/3 

873/0 79/29 

 پایدار یمهن 51/2 - 5/3

 08/32 940/0 99/2 ابری  محاسبات

 58/30 887/0 90/2 داده کلان

 53/27 892/0 24/3 دیجیتال  شکاف

 94/28 935/0 23/3 مصنوعی  هوش

 پایداری شهری هوشمند

 14/4 هوشمند  تحرک

72/3 

687/0 59/16 

 داریپا 51/3 - 5/4

 83/24 879/0 54/3 هوشمند  محیط

 59/24 878/0 57/3 هوشمند  زندگی

 99/23 871/0 63/3 هوشمند   مشارکت

 61/18 715/0 84/3 هوشمند اقتصاد

 45/21 781/0 64/3 هوشمند  دولت

 نفعان ذی مشارکت

 10/4 نوآورانه  یهاحلراه

86/3 

542/0 21/13 

 داریپا 51/3 - 5/4

 61/14 589/0 03/4 تعهد  و مالکیت احساس

 07/14 573/0 07/4 پاسخگویی  و شفافیت

 02/17 681/0 4 ها ت یو اولو ازهاین

 93/15 658/0 13/4 اجرا و مشارکت امکان

 آوری شهریانطباق و تاب

 

 69/3 محلی  اقتصاد پایداری

8/3 

790/0 40/21 

  
5/4 - 51/3 

 داریپا
 46/21 856/0 81/3 اجتماعی  انسجام  ارتقا

 48/17 666/0 81/3 زیست یطمح پایداری

 77/20 808/0 89/3 زندگی  کیفیت بهبود

 1403نگارندگان، : منبع
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گیری برازش مدل اندازه  PLSی معادلات ساختاری با استفاده از سازمدل در بخش اول تحلیل  :ی معادلات ساختاریسازمدل تحلیل 

 گیرد:( مورد ارزیابی قرار می1)تحلیل عاملی تأییدی
طور مؤثر  های پنهان هستند. برای اینکه یک اندیکاتور به شده و سازه دهنده ارتباط بین متغیرهای مشاهدهنشان  بارهای عاملی:  2بارهای عاملی 

درصد از واریانس   50دهد که سازه مربوطه حداقل  باشد. این مقدار نشان می   4/0یک سازه را توضیح دهد، معمولاً باید بار عاملی آن حداقل  
کند، در حالی که  خوبی سازه را نمایندگی میدهنده این است که اندیکاتور به نشان  4/0دهد. بارهای عاملی بالاتر از  آن اندیکاتور را توضیح می 

( و  3)  (. با توجه به جدولSarstedt etal., 2021)تر ممکن است نیاز به بازنگری یا حذف اندیکاتور از مدل داشته باشندبارهای عاملی پایین
 . گیری از پایایی برخوردار استتوان گفت مدل اندازهبنابراین میقرار دارند؛   4/0تمامی مقادیر بارهای عاملی بالاتر از  (3) شکل

 

 ی متغیرهای پژوهش ریگمدل اندازه بارهای عاملی برازش جیبرآورد نتا . 3جدول 

 بار عاملی متغیر و مؤلفه  مؤلفه و متغیر  بار عاملی مؤلفه و متغیر 

فناوری 
 اطلاعات و 
 ارتباطات 

 835/0 اشیا   اینترنت

 پایداری شهری
 هوشمند 

 469/0 هوشمند  تحرک

 838/0 هوشمند  محیط 859/0 ابری  محاسبات

 836/0 هوشمند  زندگی 927/0 داده کلان

 871/0 هوشمند   مشارکت 744/0 دیجیتال  شکاف

 693/0 مصنوعی  هوش
 917/0 هوشمند اقتصاد

 831/0 هوشمند  دولت

  مشارکت
 نفعانذی

 756/0 نوآورانه  یهاحلراه

 آوریانطباق و تاب
 شهری

 902/0 محلی  اقتصاد پایداری

 901/0 اجتماعی  انسجام  ارتقا 898/0 تعهد  و مالکیت احساس

 887/0 زیست محیط پایداری 876/0 پاسخگویی  و شفافیت

  802/0 ها ت یو اولو ازهاین

 857/0 زندگی  کیفیت بهبود
 928/0 اجرا و مشارکت امکان

 1403نگارندگان، : منبع
 

 
 1403نگارندگان، : منبع بارهای عاملی(همراه با ضرایب مسیر )  پژوهشمدل معادلات ساختاری  . 3شکل 

 

ها در یک  ها یا مؤلفهمعیاری برای سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد یک مجموعه از آیتمضریب آلفای کرونباخ    : 3ضریب آلفای کرونباخ 
اندازه  ابزار  بین آیتمپرسشنامه یا  این ضریب میزان همبستگی درونی  بررسی می گیری است.  را  این آیتمها  آیا  تا مشخص شود که  ها کند 

است، که    70/0تر از  کنند یا خیر. مقدار مناسب برای ضریب آلفای کرونباخ بزرگگیری میصورت همگن یک سازه یا مفهوم خاص را اندازهبه 

 
1 - confirmatory factor analysis (CFA) 
2 -Factor Loadings 

3 -Cronbach Alpha 
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ها معمولاً به این معناست که آیتم  70/0باشد. مقادیر بالاتر از  ها میقبول و پایایی مناسب مجموعه آیتمدهنده همبستگی درونی قابلنشان
مقدار ضریب آلفای  ( 4جدول )با توجه به  ..کننگیری میصورت پایا و همگن سازه موردنظر را اندازهخوبی با یکدیگر هماهنگ هستند و به به 

 ,.Xiaolong et al)  ها استدهنده پایایی قابل قبول سازگاری درونی مقیاسکه نشان   ؛باشدمی  70/0بالاتر از    پژوهشکرونباخ برای مدل  

2021 .) 
های ساختاری. این معیار ها در مدلمعیاری است برای ارزیابی پایایی درونی و قابلیت اعتماد سازهپایایی ترکیبی    : 1(CRپایایی ترکیبی )

طور خاص بر ارزیابی همبستگی درونی توجه دارد. مقدار پایایی ترکیبی سنجد و به های یک سازه را میمیزان قابلیت اعتماد و انسجام بین آیتم
قبول با یکدیگر هماهنگ هستند و  طور قابلها به دهنده این است که آیتمشود، که نشانعنوان مقدار مناسب در نظر گرفته می به 70/0بالای 

معمولاً به معنای پایایی خوب و اعتبار مناسب سازه در مدل   70/0کنند. مقادیر بالاتر از  گیری میطور دقیق و پایا اندازهسازه مورد نظر را به
گیری از پایایی بنابراین مدل اندازه  ؛است  7/0بالاتر از    پژوهشمدل    مقدار پایایی ترکیبی(،  4جدول )با توجه به    .(2024Yang and Yu ,)است

 برخوردار است.  درونی یسازگار
دهد پردازد. این معیار نشان می های خود میبه بررسی میزان همبستگی و سازگاری هر سازه با مؤلفه روایی همگرا    : 2( AVE)  روایی همگرا

پیشنهاد  50/0شود. برای روایی همگرا، معمولاً مقادیر بالاتر از  های آن سازه توضیح داده می که چقدر واریانس مربوط به یک سازه توسط مؤلفه 
شود. مقادیر  طور مؤثر توسط سازه مورد نظر توضیح داده می ها به درصد از واریانس مؤلفه   50دهنده این است که بیش از  شود، که نشانمی

( تمامی مقادیر میانگین واریانس  4) جدولبه   با توجه.  .ها در نمایندگی سازه استدهنده اعتبار خوب و همگن بودن مؤلفه نشان  50/0بالاتر از 
 Henseler)  گیری از روایی همگرای مناسب برخوردار استبوده است؛ بنابراین مدل اندازه  5/0تر از  شده برای متغیرهای مکنون بزرگاستخراج 

et al., 2016 .) 
 

 ی و مدل ساختاری ریگبرازش مدل اندازه جیبرآورد نتا. 4جدول 

 پایایی ترکیبی  متغیر و مؤلفه 
(CR> 0.7) 

 آلفای کرونباخ
(Alpha> 0.7) 

 روایی همگرا 
(AVE>0.5) 

 معیار 
2R 

معیار 
2Q 

 - - 665/0 872/0 908/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 043/0 076/0 730/0 907/0 931/0 نفعان ذی مشارکت

 318/0 531/0 652/0 884/0 916/0 پایداری شهری هوشمند

 - - 768/0 911/0 963/0 آوری شهریانطباق و تاب

 1403مطالعات نویسندگان، : منبع
 

فورنل    یاراز مع  یی،نوع از روا  ینا  یابیارز  ی. براپردازدی م  یکدیگراز    یکو تفک  یزها در تماسازه   ییتوانا یبه بررساین شاخص   : 3روایی واگرا
 ین ب  یهمبستگ  یبضر  یر( هر سازه با مقادAVEشده )استخراج  یانسوار  یانگینجذر م  یسهبر اساس مقا  یار مع  ین. اشودیو لارکر استفاده م

ها باشد. به  سازه  یرآن سازه با سا  یهمبستگ  یبتر از ضربزرگ   یدهر سازه با  AVEواگرا، جذر    ییروا  ییدتأ  ی. براشودی ها محاسبه مسازه
به    یدها نباسازه  یر آن با سا  یحال، همبستگ   یندهد و در ع  یحخود را توض  هاییتمآ  یانس درصد از وار  50از    یشب  یدهر سازه با  یگر، عبارت د

 یماست و مفاه  یزها متما سازه  یگراز د  یخوبکه هر سازه به  دهدیم   یناناطم  یارمع  ینها دشوار شود. اآن سازه  یکبالا باشد که تفک  ایندازها
تر از مقادیر متغیرهای  بر روی قطر اصلی بزرگ  AVE(، جذر  5)  (. با توجه به جدولHair et al., 2019)  شوند یم  یریگاندازه   یمختلف به درست

 شود. دیگر است؛ بنابراین روایی واگرا برای مدل پژوهش تأیید می
 

 روایی واگرا( ) یریگبرازش مدل اندازه جیبرآورد نتا . 5جدول 

 آوری شهری انطباق و تاب متغیر 
فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات 

  مشارکت

 نفعانذی

پایداری شهری  

 هوشمند 
 - - - 887/0 آوری شهریانطباق و تاب

 - - 816/0 087/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 - 854/0 276/0 291/0 نفعان ذی مشارکت

 808/0 572/0 498/0 436/0 پایداری شهری هوشمند

 1403نگارندگان، : منبع
 

 
1 -Composite Reliability 
2 -Convergent validity 

3 -Discriminant Validity 



 
  

 133 هوشمند در شهر تهران  یشهر یداریو پا نفعانی اطلاعات و ارتباطات بر مشارکت ذ یفناور ریتأث: آهنگری و یاوری

 

 

 
 

 ارزیابی  همچنین  و  ساختاری  های سازه  بین  ارتباط  تعیینباهدف    مدل ساختاری سازی معادلات ساختاری برازش  در بخش دوم تحلیل مدل
 شود:می  انجام (2022Singh and Chan ,) زادرون متغیرهای بر زابرون  هایسازه تأثیر

دهد شود. این معیار نشان می زا استفاده می زا پنهان بر متغیر پنهان درون ضرایب معیار برای تعیین مقدار تأثیر متغیر برون   :2R  اریمع  بیضرا

بینی و تأثیر متغیر  ، میزان قدرت پیش   2Rشود. به عبارت دیگرزا توضیح داده میزا توسط متغیر برون که چه مقدار از واریانس متغیر درون 
عنوان مقدار ملاک  به  067/0و   033/0، 019/0سه مقدار  (.Singh and Chan, 2022)کندگیری میزا را اندازه زا بر روی متغیر درونبرون 

  و متغیر پایداری  (076/0)  نفعانذی  مشارکت  برای متغیر  2R  شود. با توجه به مقداردر نظر گرفته می  2Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
 (.4)شکل  ( و4 شود )جدولمناسب بودن برازش مدل ساختاری تأیید می( 531/0) هوشمند شهری

 
 1403: نگارندگان، منبع برای مدل ساختاری پژوهش 2Rضرایب معیار   مدل برآورد. 4شکل 

 

عنوان یک  تر از صفر باشد تا مدل بهشود و باید بزرگبینی مدل استفاده میبرای ارزیابی قدرت پیش  این معیار  : 2Qیا    1گیزر  -معیار استون  

های  بینی ضعیف، متوسط و قوی سازهرا برای نشان دادن قدرت پیش  35/0و    15/0،  02/0سه مقدار  کننده معتبر شناخته شود.  بینیمدل پیش
تعریف  یزادرون آن  به  )مربوط  است  به.  (Truong  and Nguyen, 2023شده  توجه  )  با  مقدار4جداول   ،)2Q   نفعان ذی  مشارکت  برای  

 (. 5شکل ) شودبودن برازش مدل ساختاری تأیید می مناسب آمد که  به دست( 318/0) هوشمند شهری و برای پایداری (043/0)

 
 1403: نگارندگان،  منبع برای مدل ساختاری پژوهش 2Qیا  گیزر-معیار استون  مدل برآورد . 5شکل 

 
 

مسیرهایی که مقادیر  (4) ( است. مطابق با شکلvalues-Tمعیار اصلی برای برازش مدل ساختاری، ضرایب معناداری ) ضرایب معناداری: 
گردد، در غیر این صورت ها تأیید میدرصد معنادار بودن آن  95به دست بیاید در سطح اطمینان    96/1تر از  ها بزرگ( آنtضریب مسیر )
  ب یضر یدارانفعان که ذی ارتباطات بر مشارکت و اطلاعات (، تأثیر فناوری6) جدول بهباتوجه (. etal., 2023 Iqbal) گردندمسیرها رد می

 
1 - Stone-Geisser test 
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  بیضر  ی دارا  هوشمند که  شهری  بر پایداری  ارتباطات  و   اطلاعات  . تأثیر فناوریدشوی تأیید م  باشد، یم   96/1تر از  بزرگ  (41/2)  یمعنادار
  ی معنادار  بیضر  یدارا  هوشمند که  شهری  بر پایداری  نفعانذی  . تأثیر مشارکتدشویتأیید م  باشد،یم  96/1تر از  بزرگ  (706/4)  یمعنادار

مشارکت   هوشمند با نقش میانجی  شهری  بر  پایداری  ارتباطات  و  اطلاعات  . تأثیر فناوریدشویتأیید م  ،باشدیم  96/1تر از  بزرگ  (766/4)
  شهری  پایداریبر      شهری  آوریتاب   و  انطباقتأثیر    .دشویتأیید م  باشد، یم  96/1تر از  بزرگ  (130/2)  یمعنادار  بیضر  یدارا  که  نفعانذی

 (. 6)شکل  دشویتأیید م باشد،ی م 96/1تر از بزرگ (363/3)  یمعنادار بیضر یدارا که هوشمند
 

 ( tی )ضریب مسیرمدل ساختار برازش جیبرآورد نتا. 6جدول 

 ضریب  مسیر اثرگذاری 

 مسیر 

 بیضرا

 ی معنادار

سطح 

 معناداری 
 نتیجه 

 وابسته  میانجی  مستقل 
 و معنادار  تأیید 016/0 41/2 276/0 نفعان ذی مشارکت - ارتباطات  و اطلاعات فناوری

 و معنادار  تأیید 000/0 706/4 366/0 پایداری شهری هوشمند - فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 و معنادار  تأیید 000/0 766/4 387/0 هوشمند شهری پایداری - نفعان ذی مشارکت

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 
مشارکت  

 نفعانذی
 و معنادار  تأیید 034/0 130/2 106/0 پایداری شهری هوشمند

 و معنادار  تأیید 001/0 363/3 292/0 هوشمند شهری پایداری - شهری آوریتاب و انطباق

 1403نگارندگان، : منبع
 

 

 
 1403نگارندگان،  : منبع برای مدل پژوهش (tهمراه با ضرایب معناداری )آماره  پژوهشمدل معادلات ساختاری  . 6شکل

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 بسیار   آن،   به   عادلانه   دسترسی  هوشمند برای   شهرهای  در  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  پذیرش  با  مرتبط  مسائل  و   هاچالش  به  پرداختن
  یکپارچگی،   که  است  های فراگیراستراتژی  نیازمند  هوشمند،  شهرهای  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مؤثر  رو، حکمرانیینازا  .است  مهم

 ترویج   و  ساکنان  زندگی  بهبود  برای  فناوری  پتانسیل  از  برداریبهره  کلیدهای  پایداری  و  دهد. فراگیری  ارتقا   را  شهروندان  مشارکت  و  شفافیت
 مشارکت  بر   ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری  تأثیر   باهدف در این راستا پژوهش حاضر به    . استتوسعه  درحال  کشورهای  در   شهری  پایدار  توسعه 

ارزیابی میزان کمک  تهران به دنبال توسعه اهداف زیر است:  شهر  در  هوشمند  شهری  پایداری  و   نفعانذی اول  فناوری اطلاعات و   هدف 
ها رو، یافتهین ازا . کلی توسعه شهری است  انداز چشمبه تحکیم توسعه شهری هوشمند در شهر تهران، با تمرکز بر اهمیت آن در   ارتباطات

  همکاران   و   گوویا  شده  انجام  مطالعات  با  نتایج این هدف   .بر پایداری شهری هوشمند مثبت است  نشان داد که اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات
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  میان  همکاری و  ارتباطات تواند می  ارتباطات  و  اطلاعات فناوری که دهدمی  نشان  عامل دارد. این  ، مطابقت (2018) 1راغوپاتی  و وو  و (2017)
  دل  و   (2022)  3اوکورو  و  ؛ اووجوری(2016)  2اوکوچیمه  و  اسلاووا  طور که در مطالعاتبخشد، همان  بهبود  را   شهری  پایداری  در   درگیر  نفعانیذ

(  2017)   همکاران  و  5؛ آهوننیمی(2013)  4زیگیاریس   مطالعات  توسط  های فوق همچنین، نیز تأیید شده است. دیدگاه(2023)  همکاران  و  رئال
  شامل  شهری،  توسعه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از   استفاده  بالقوه   مزایای  بیان کردند  است که   شده  تأیید  (2019)  همکاران   و  آکانده  و

بنابرااست  ساکنان  برای  بهتر  زندگی  کیفیت  و  شهروندان  مشارکت  افزایش  منابع،  مدیریت  بهبود  کارایی،  افزایش فناوری ین،  ؛  از  استفاده 
 و  داد  قرار دقیق    موردتوجههای مرتبط با استفاده از آن را  ها و چالشاطلاعات و ارتباطات جزء حیاتی پایداری شهری است و باید فرصت

شوند که توسعه عادلانه و  هایی استفاده میها در راهراهبردها و ابزارهای مؤثر باید به کار گرفته شوند تا اطمینان حاصل شود که این فناوری
  های یافته   .است  توسعه شهری  و  نفعانذی  مشارکت  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری   بین  پیچیده  رابطه  دوم  هدف  .کنندپایدار شهری را ترویج می

  استفاده  امکان  با  شهری  پایداری  بر  توجهیقابل   تأثیر  ارتباطات،   و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  هوشمند  شهری  هایمحیط   که  داد  نشان بخش
 6ارشاد   و  النصراوی  مطالعات  در   دارند. این نتایج  بلایا  برابر  در  واکنش  و  آمادگی  افزایش  و  کربن  انتشار  کاهش  منابع،  از  مؤثرتر  و  کارآمدتر

  بهتر  مدیریت   امکان  با  را  شهری  پایداری  توجه   قابل  بهبود  پتانسیل  هوشمند  شهر  نشان دادند ابتکارات  که  (2021)  همکاران  و  پارک  و(  2020)
  سنتی   طور  به  اطلاعات  همچنین فناوری.  است  شده  دارند، تایید  توسعه  برای  شهرها  هایاستراتژی   تقویت  و  محیطیزیست  اثرات  کاهش  منابع،

این عامل نیز    که  شودمی  دیده  شهری  توسعه   و  وریبهره  توسعه  تشویق  در  مهمی  عامل  همچنین  و  اجتماعی  پیشرفت  محرک  یکعنوان  به 
  پایدار   شهرنشینی  ترویج   با   هوشمند  ابتکارات   است. همچنین  شده  ، تأیید(2018)  همکاران   و   استانلی   و   (2021)  همکاران   و   وانگ   مطالعات  در
 و 8لی  ؛(2020)  7هو   و  چن  مطالعات  کند که درمی  کمک  پایدار  توسعه  اهداف  به  دستیابی  به  شهرها  اکولوژیکی  تأثیراترساندن  حداقلبه   و

 سازیینه به   برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  نیز تأیید شده است، به این صورت که  (2022)  همکاران  و  9و یودمبا (  2020)  همکاران
 هدف   .کندیم  کمک  پاک  وصرفه  به مقرون   انرژی  جمله  از  هزاره،  توسعه  اهداف از  تعدادی  به دستیابی  به  پایدار،  تولید  ترویج منابع،  از  استفاده

  این  بر  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  تأثیر   چگونگی   و   هوشمند  شهری  پایداری  زمینه   در  نفعانذی  مشارکت  و  مشارکت  پویایی  بررسی به سوم
  رئال -دل  توسط  که  کندتأیید می  را  نفعانذی  مشارکت  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  مثبت  تأثیر  هایافته  راستا،  این  پردازد. درمی  تعاملات

  از  طیفی  از  توانمی پایداری، هایطرح برای هاطرح  اجرای و ایجاد  در نفعانذی مشارکت است؛ بنابراین، با شده  نیز تأیید( 2023) همکاران و
  و اطلاعات فناوری از استفاده تواندمی نفعانذی  تخصص و دانش که است ذکر به لازم .کرد ایجاد تعهد و مالکیت احساس و برد بهره دانش

 کمک  نتیجه  در  و  شهرها  عملکرد  شیوه  تغییر  پتانسیل  دارای  نفعانذی  این  .دهد  افزایش  را  شهری  پایداری  نتیجه  در  و  بخشد  بهبود  را  ارتباطات
در توسعه شهری در کشورهای  ارتباطات    و   اطلاعات  فناوری توان بیان کرد که این مطالعه به دانشیمدر پایان    .هستند  پایدارتر  اییندهآ  به

 محیطی یستز مسائل به توجه برای را هوشمند شهری مناطق اهمیت امر این .کندیژه کشور ایران و شهر تهران کمک می وبه ، توسعهدرحال
 نوآوری هایاستراتژی  و هوشمند شهری  توسعه از باید  ایران مانندتوسعه درحال کشورهای .کندمی برجسته  پایدار توسعه اهداف به  دستیابی و

 همچنین   .دارد  ساکنان  زندگی  کیفیت  و  شهری  پایداری  افزایش  در  مهمی  نقش  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زیرا  کنند،  استقبال  شهر  در
 و  اقتصادی  توسعه  اساسی،  خدمات  ارائه  جمله  از  ظهور،  حال  در  کشورهای  روی  یشپ  مسائل  از  بسیاری  به   تواندمی  هوشمند  شهر  ابتکارات
  تواندمی  فراگیر  و  مشارکتی  رویکرد  یک  دارد،  وجود  ییهاچالش  هوشمند،  شهر  اجرای پایداری  که  حالی  در  .کند  توجه  محیطیزیست  پایداری

  اندرکاراندستهای این مطالعه پیامدهای مهمی برای  خروجی.  کند  کمک  پایدار  و  عادلانه  فراگیر،  هوشمند  شهرهای  ایجاد  و  موانع  بر  غلبه  به
  برابری،   ارتقای  در  را  گذارانسیاست  تواندمی  مطالعه  این  از  حاصل  هایبینش  .ریزی و توسعه شهری داردگذاران درگیر در برنامهیاست سو  

  و   بلندمدت  تأثیر  درک  بر  تواندمی  آینده  همچنین تحقیقات  .کند  ارتباطات هدایت  و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  ابتکارات  در  پایداری  و  شمول
  حفاظت   به   مربوط  یهاحلراه  و  هاچالش  نماید و    تمرکز  مختلف  هایزمینه  در  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  بر  مبتنی  هایحلراه  پذیریمقیاس

 . کند بررسی را شهری هوشمند هایمحیط در حیاتی هایزیرساخت امنیت تضمین و شهروندان هایداده از
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