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Abstract 
Innovation and creativity play a crucial role in driving economic growth. 

The advancement of the metaverse technology enhances existing technologies 
and fosters communication and interaction between real and virtual realms. This 
technological innovation significantly impacts various aspects of life, including 
philosophy, culture, society, and economic governance, as it integrates into the 
framework of the creative city. The objective of this study is to assess the 
dimensions of establishing Tabriz as a creative city within the metaverse 
context. The research methodology is characterized as applied-developmental in 
purpose and descriptive-analytical in approach. To ascertain the relative 
importance of research components, 20 experts were consulted using the 
preferential weighting evaluation ratio algorithm (SOARA). The weights of 
indicators and sub-indices were determined and ranked utilizing the Aras Gray 
analytical model. The expert opinions on indicators related to talent, 
technology, diversity, tolerance, and local assets and facilities were analyzed to 
evaluate Tabriz's progression towards achieving creative city status. Based on 
the Aras Gray technique, regions 5, 8, and 10 were identified as the most 
optimal choices, while regions 6 and 9 were deemed less ideal. The final 
weights derived from the linear model using Lingo software indicated that talent 
indicators held the highest weight at 0.401, followed by technology at 0.285, 
tolerance at 0.096, and infrastructure and local assets at 0.067, revealing their 
significance as key indicators for establishing Tabriz as a creative city in the 
metaverse. The primary strategy recommended for Tabriz to realize the concept 
of a creative city within the metaverse context involves enhancing the creative 
urban environment to nurture creative individuals and attracting and retaining 
the creative class and talents. 

Key Words: creative city, smart city, Metaverse, structural-interpretive 
modeling, Tabriz metropolis 
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1.Introduction 

The Metaverse or the outer world should be considered as a turning 

point of convergence between the efforts made and completed in 

different fields such as computer, information science, artificial 

intelligence, graphics, social sciences, business, etc. Metaverse may have 

started with a commercial brand. However, it means reorganising the 

scattered movements and events in the semantic creation of realities. All 

efforts of several years to create platforms for electronic and virtual 

interactions in formats such as Second Life and the like have been 

rearranged in a meta-universal way. Therefore, the development of the 

Metaverse enhances existing technologies and strengthens 

communication and interaction in the real and virtual worlds. By 

integrating into the context of the creative city, this technology also 

changes people's way of life and due to its special characteristics, it 

affects philosophy, culture, society and economic governance. 

Simultaneously with the expansion and development of Metaverse 

space, this research on enhancing creativity in the spaces of Tabriz city is 

not only necessary but also holds significant potential for broader 

application across other cities in Iran. Considering the importance of 

creative economy, creative industries, creative class and, in general, 

creative city in economic, social and cultural development and 

regeneration of urban space, the research aims to evaluate and measure 

the indicators of creative city in the context of Metaverse in Tabriz 

metropolis. Metropolises also face various issues and need creativity to 

solve them, especially social and economic issues. Therefore, the purpose 

of this research is to answer the following question: 

- With what mechanism and process will the dimensions and indicators 

of the creative city be objectified in the Metaverse platform, and will 

they cause the all-around development of Tabriz metropolis? 

2.Methodology 

This research, with its descriptive-analytical purpose and applied-

developmental approach, employed a thorough data analysis process. 

Expert panel methods were used in a combined form, and the 
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comprehensive structural equation modeling was utilized to analyze the 

relationships between observation variables. 

The findings are from four sections, each of which divided into 

relevant sub-sections. In the first step, in order to determine the weight of 

the relative importance of the mentioned components, by asking 20 

experts based on the algorithm of the analytical model of the preferential 

weighting ratio (SWARA), the weights of the indicators and sub-indices 

were extracted and ranked in the ARAS model. In the second stage, 

again, for more precise identification and evaluation of the criteria by 

completing 20 questionnaires by other experts, each of the above items 

was evaluated and weighted based on the best-worst method and then 

confirmed in the analytical model algorithm. Finally, in the third stage, 

the structural analysis method was used to explain and model the 

requirements and effective strategies for realizing the creative city of 

Tabriz metropolis. 

3.Results and discussion 

Better management and planning can be applied by knowing the 

indicators and their ranking at the level of the 10 regions of Tabriz city. 

Examining the indicators of the creative city infrastructure across the 

regions and how they are distributed uncovers both imbalances and 

balances in the allocation of facilities and benefits, providing a 

foundation for effective planning for improvement and planning 

priorities to be realized favourably. Today, various criteria and models 

are used to measure the status of a society. Using efficient models is one 

of the most desirable and appropriate ways to measure a society's 

enjoyment level. Applying an appropriate model to measure and fairly 

distribute the indicators of having a creative place among urban areas is 

one of the ways to achieve justice in Tabriz. Investigations show that the 

imbalances and differences in the desired indicators in the 10 areas of 

Tabriz city in the northern and central areas of Tabriz are more 

appropriate and relatively inappropriate in the southern and eastern areas. 

This study showed different results in different models. The results 

indicate that regions 5 and 8 rank the most suitable regions, while regions 

9 and 6 are identified as having the least favorable conditions in terms of 
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the evaluated indicators. Therefore, by comparing these cases, we find 

that the differences caused by public and private infrastructure indicators 

in the public infrastructure sector and the spatial gap reveal social justice 

more vividly. 

4.Conclusion 

In the metropolitan areas of Tabriz, fewer people engage in creative 

businesses due to the lack of infrastructure related to the creative city and 

the absence of favorable conditions that support the creative output from 

all members of the creative class members. As a result, the number of 

creative classes in these cities has decreased, and they will not benefit 

from this class's creativity and economic and cultural benefits. All these 

areas are not at the same level, and some have a favorable situation 

compared to the rest of the areas despite the inappropriate use of these 

potentials. In the metropolitan areas of Tabriz, the conditions and 

activities that will lead to the emergence of the future creative class, such 

as artists, are not considered. Additionally, less attention is paid to strong 

public education and access to cultural activities vital to forming creative 

people. In creative cities, abundant creative talent is the main driver of 

creative industries and city economy. The commercialization of these 

innovative and creative ideas, which can cause employment and generate 

wealth in cities, is given less attention by economic enterprises. In this 

sense, there is a strong connection between space and creativity. Creative 

people need space to live, work, inspire and display their work. 

Unfortunately, such spaces do not meet the needs of the creative class in 

most areas of Tabriz metropolis. As a result, these cities cannot express 

their residents' creativity. Unfortunately, many regions do not provide a 

strong and creative vision for creativity's growth, support and guidance, a 

vision that can make the city famous and transform the city's economy 

through attracting tourists. Of course, attracting tourists also requires 

infrastructure, which most regions face this problem. In a creative city, 

the system relies on young forces in the urban management system. 

However, in the metropolitan areas of Tabriz, young forces are ignored 

or underutilized in the management and planning of the city. 

Conflict of interest: none 
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 پذیری شهر خلاق در بستر متاورسارزیابی ابعاد تحقق

 شهر تبریز()نمونه موردی: کلان

 
 3، ابراهیم تقوی2⃰، حسین نظم فر1سعید جعفری نامور

 (04/07/1403 ی:پذیرش نهای-09/02/1403 )دریافت:
 
 

 چکیده
 ارتقا را موجود هایتکنولوژی متاورس است. توسعه اقتصادی تحریک رشد اصلی راه خلاقیت و نوآوری

شهر خلاق  تکنولوژی با ادغام و در بستر کند. اینمی تقویت را مجازی و واقعی دنیاهای تعامل و ارتباط و هددمی
 حکمرانی و جامعه فرهنگ، ،فلسفه بر خود، خاص هایویژگی خاطر به و دهدمی تغییر نیز را مردم روش زندگی

متاورس است.  ربست در خلاق تبریز شهر ذیریپتحقق عاداب گذارد. هدف این پژوهش، ارزیابیمی تأثیر اقتصادی
زن وجهت تعیین . شناختی توصیفی ـ تحلیلی استای و از نظر روشاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی ـ توسعه

دهی ابی وزنخبره براساس الگوریتم مدل تحلیلی نسبت ارزی 20های تحقیق با پرسش از اهمیت نسبی مؤلفه
ل حاصی شد. بندتبهرها استخراج و در مدل تحلیلی آراس خاکستری و زیرشاخص هاترجیحی )سوآرا( وزن شاخص

ت حرکت جهها و امکانات محلی و دارایی ، تنوع و تسامحتکنولوژی، استعدادمؤلفه  4در ها شاخصنظرات خبرگان 
رین بهت ،تریس خاکس. باتوجه به اوزان به دست آمده در تکنیک آراه سمت شهر خلاق استخراج گردیدب تبریز
رین نزدیکی را نسبت به بیشت 186/0با وزن  10و  175/0با وزن  8، 106/0با وزن  5ها به ترتیب مناطق گزینه

ا آل دارزینه بهینه یا ایدهگکمترین نزدیکی را نسبت به  192/0با وزن  9و  147/0با وزن  6گزینه بهینه و مناطق 
 استعداد هایشاخص دهد کهنشان می لینگو افزارنرم از استفاده با خطی باشند. نتایج نهایی اوزان براساس مدلمی

 و سوم رتبه 096/0 وزن با تسامح و تحمل و دوم رتبه 285/0 وزن با تکنولوژی اول، رتبه 401/0 وزن با
 رد خلاق شهر هایشاخص ترینمهم عنوانبه ترتیببه چهارم رتبه 067/0 وزن با محلی هایدارایی و زیرساخت

 رسدر بستر متاو برای تحقق شهر خلاق زتبریترین رویکردی که شهر مهم .شدند معرفی تبریز شهرنکلا
طبقۀ  کار گیرد، اول بهبود محیط شهری خلاق در راستای پرورش شهروندان خلاق، دوم حفظ و جذبتواند بهمی

 .خلاق و شهروندان خلاق است
 

 تبریز. شهرسازی ساختاری ـ تفسیری، کلان، مدلخلاق، شهر هوشمند، متاورس شهر کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
 ،هاخواسته استعدادها، ما عصر درهستند.  یابداع و نوآور ت،یخلاق یبرا یهمواره مکان شهرها

 مکانی، موقعیت مانند سنتی شهرها هاییتمز جای تدریج به شهروندان، وخلاقیت رؤیاها ها،یزهانگ
 در که (. خلاقیت افرادی1397، مقدم تیفر و نیصابرگیرد )یم را هابازار نزدیکی به و طبیعی منابع

 آینده در دنیای شهر آن موفقیت متضمن دارند، عهده بر مدیریت شهری را یا کنندیم زندگی شهرها

 ای ذاتییصهخص تفکر، مانند بیولوژیک و فکری لحاظ از خلاقیت(. 1397ی، سام ی واسداست )
 اییلهوس طولانی مدت برایها . آنها هستندیتخلاق جوشش نقطه رهاشههاست. انسان همه برای
(. 2019،1گلدبرگ، میلر، اند )بودهخلاقی  مسیر در انسانی انرژی هدایت تمرکز و تحرک، برای

را  هایتظرف خلاق، شهر. هست نیز هایدها کاربرد بلکه ظرفیت است، ایده داشتن تنها نه خلاقیت
ی، ریو ن زادهمیابراهسازد )یم نیز فراهم را آن تداوم امکان و کندیم جذب و پرورش شناسایی،

 تحریک رشد باعث که است اصلی راه خلاقیت و ( نوآوری2012)2شیرمور گفته طبق .(1397
(. 2019، 3است )لندری ملی اقتصاد باعث تحریک شهرها در هایتفعال یریگشکل و است اقتصادی

 همواره مکانی شهرها در شهرهاست؛ در واقع، نوآوری و اقتصادی درش برای مهمی ابزار پس خلاقیت
 است معتقد 4مامفورد چنانچه. (1393ی و همکارن، نیحسیحاجهستند ) خلاقیت و نوآوری ابداع برای

 شهری زندگی در خلاقیت و اجتماعی هایینوآوربه  منجر که دارد وجود زیادی اولیه روابط شهر در
 همیشه که هستند بروز خلاقیت ظرف شهرها است، معتقد 5فلوریدا یچاردر براین علاوه .شودیم

ی، مهربان یفتوح ی وزنگنه شهرک) اندبوده بشر خلاق هدایت انرژی و تمرکز حرکت، یهاچرخ
 در شهر بازسازی برای تلاشی ظهور کرد، بعد به 1980 دهه از که "6شهر خلاق"(. ایده 1397
نظران، صاحب نزد پرطرفدار مباحث از یکی به شهرخلاق مفهوم راخی یهاسال بود. در جهانی سطح

 به سوی را خود توجه معتبر شهرهای که اکثر طوریبه است، شده بدل سازانتصمیم و محققان
 و بزرگ شهرهای بر و سیاسی آکادمیک مطالعات ؛اندکرده معطوف خلاق های شهریاستس

به  را هایتفعال و مردم از و متنوعی کافی تقاضای هآستان بتوانند که دارند شهرهایی تمرکزکلان
 شهرهایی در و.. هنرمندان، محققان متخصصان، واقع، (. در1395ی و همکاران، کلانترآورند ) وجود

شوند. یم ساکن داشته باشد، اقتصادی و نهادی اجتماعی، فرهنگی، از نظر دلچسب هاییمحیط که

                                                           
1. Goldberg-Miller 
2. Shearmur 
3. Landry 
4. Mamford 
5. Florida 
6. Creative City 
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 تنها کنند، امایم ایفا را مهمی نقش خلاق اقتصاد در نفعالا هنرمندان و گرچه خلاق، شهر در

  (.2021:143 ,1شوند )سری سولاو پانزراینم محسوب خلاقیت
 پرداخته مبتکرانه به شکل مسائل به شخصی )که هر سوی از و منبع هر تواند ازیم خلاقیت

 نهادینه از دیدگاه این .دولت کارمند یا و اجرایی مدیر مهندس، ،دانشمند تاجر، مددکار، است( باشد؛

(. 130،و همکاران 2بلینیکند)یم دفاع شهری نفعانذی عملکرد در چگونگی خلاقیت فرهنگ شدن
 و خصوصی عمومی، یهاعرصه در تصور خلاقیت و از استفاده کردن قانونی تشویق با ترتیب به این

 پربارتر و ترگسترده شهری کلمش برای هر بالقوه یهاحلراه و ممکن هایایده بانک اجتماع محلی،

 در شهر خلاق. است مدرنی جامعه هر آرزوی خلاق، شهر پذیری(. تحقق2014، 3) فلوریدا شد خواهد
 و همگانی خدمات شهری مسئولان شهر، این در .است خلاق شهروندان معنای به یکم و بیست قرن

 ممکن روش زیباترین و ینورتررهبهکاراترین،  جدیدترین، به را اقتصادی و اجتماعی هاییرساختز
 و دهیبلکه سازمان کند،یم رشد خلاقیت آن در که است فضایی تنها خلاق نه شهر. کندیم ارائه

 این خلاق ایده شهر (. فلسفه1398، وندیپ ی ودیسعشود )یم یزیرطرح خلاقانه طوربه آن مدیریت

 از آن توانیم کنیم،یم فکر ما یا اردد وجود مکان یک که در پتانسیلی از بیشتر همیشه که بود

 با نوآوری و خلاقیت فرهنگ، و هنر قوی شکوفایی با مکان یک عنوان به خلاق کرد. شهر استفاده

 در اجتماعی سرمایۀ و نوآوری هایینهزم زندگی، خلاق، کیفیت انسانی سرمایۀ چهارگانۀ سناریوی

 روش جدید یک خلاق شهر (.4،2020، بنتو)فرلو است پایدار توسعۀ یهاشاخص به کارگیری جهت

 خلاقانه عمل و یزیربرنامه فکر، بتوانند، این را که مردم چگونگی که است شهری ریزیبرنامه در

 از را شهرهایمان توانیمیم چگونه ما دهد کهیم نشان و دهدیم توضیح باشند داشته در شهرها

و همکاران،  پورنیحسپذیرکنیم )و زیست رزندهس مردم، استعدادهای و تفکرات از گیریطریق بهره
 تفکری و احیای شهری برای جایگزین رویکردی توانیم خلاق را مفهوم شهر واقع در(. 1398

 اما باید باشد؛می مهم اجتماعی دیگر رفاه برخی به عقیده .دانست شهر به نگاه برای جایگزین

احیا  در خلاقیت .است خلاقیت فضای یا وج فرهنگ، آموزش، خلاق؛ شهر کانونی نقطه که دانست
به  یاکارخانه تولید از تغییر خلاق دیگر، شهر عبارتیاست؛ به مهم بسیار شهری مجدد و توسعه

 دولت، مابین همکاری حکمروایی یا محوری بهدولت رویکرد از دوری و یا خلاق فکری تولید
 (. 1393ی و همکاران، نیمشکاست ) NGOو  هاشرکت

                                                           
1. Cerisola & Panzera 
2. Bellini et al 
3. Florida 
4. Forleo & Benedetto 
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افزایش جمعیت و شهرنشینی در سراسر جهان خصوصا کشورهای درحال توسعه  مگیررشد چش
های جدیدی در عرصه مختلف مواجه کرده است مسیر رشد تعاملات شهری را با توانمندی و چالش

 یدتریجد یشهر یها و کارکردهانقش ،میپارادا نیدر اکه از درجه اهمیت بالای برخوردار است. 
نظارت،  ،یزیربرنامه ،درست یگذاراستیو شهروندان در س یشهر تیریمد دادن نظام سوق یبرا

. (1394ی، زارچیغلام و دوسترانیا) شده است لحاظ یشهر یزندگ یو کنترل منطق، تیهدا
 هایقالب را در فیزیکی هایواقعیت از ارتباطات بازنمونی و اطلاعات فناوری بر مبتنی نوین فضاهای
 سایبری، فضای از صحبت امروزه. است داده توسعه پذیرانعطاف و چندوجهی ی،ارسانه چند دیجیتال،

 واقعیتی و معمول امری غیره و الکترونیکی فضای اینترنتی، فضای فضای دیجیتال، مجازی، فضای
 نوین فضاهای در هاانسان که درازی است سالیان. (12022بیبری و آلامرود )شمار میبه انکارناپذیر

 بوده فیزیکی تعاملات از ترگسترده مجازی بسیار هایبازنمون طریق از تعامل و دارند حضور مذکور
 تنوع و تعاملات سطح مجازی فضاهای حضور در شدن عمومی و اجتماعی هایشبکه توسعه. است

 هایپدیده سازیمعنایی دنبال به همیشه هاانسان .است داده افزایش انگیزیشگفت شکل به را آن
 آن بر جمعی صورت به و تعیین معنایی موجودیتی نمادهای هر برای اندتلاش کرده و ودهب فیزیکی

 و اینترنت شدن پدیدار با هاپدیده ساختنمعنایی برای هاتلاش تداوم .(1401، زادهحسن) کنند توافق
 هایواقعیت ظهور به و شده روبرو جدی تحول با الکترونیکی هایو جایگاه هاشبکه گیریشکل

 توسعه واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، واقعیت دیجیتال، واقعیت مانند عناوین مختلف با جدیدی
 . است انجامیده آن نظایر و واقعیت ترکیبی یافته،

ها و متاورس از زمان اولین ظهورش به بخشی از واقعیت آینده تبدیل شده است که در کتاب
جی 2021-م دامار و همکارانا-2022مش و همکاران،)راتصویر کشیده شده استهای مختلف بهفیلم

. این اصطلاح که از پیشوند متا )به معنای استعلایی یا فراتر از آن( و (22021ای. جون و همکاران 
ها مشتق شده است به یک دنیای سه بعدی مجازی اشاره دارد که در آن همه فعالیت "جهان"کلمه 

(. 3،2022)آکور و همکارن افزوده و واقعیت مجازی انجام شوند توانند با استفاده از خدمات واقعیتمی
 یک فضای به ورود ابعاد اما شده، ترپررنگ تجاری برند یک تغییر با هرچند 4متاورس مفهوم رواج
است )سجادیان،  خاص تجاری برند یک از ترعمیق و ترگسترده بسیار مجازی واقعیت بر مبتنی جدید
 معنایی هایپدیده بروز ها، بهپدیده سازیمعنایی برای مستمر هایلاشت دیگر، عبارت(. به1402
 هایتلاش بین همگرایی عطف نقطه عنوان به باید را فراجهان یا متاورس واقع، در. است شده منجر
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 گرافیک، مصنوعی، هوش اطلاعات، علم رایانه، مانند مختلف هایرشته در بارنشسته و به شده انجام
 باشد، شده آغاز تجاری برند یک با است ممکن متاورس. کرد تلقی غیره و بازرگانی علوم اجتماعی،

سازی معنایی حوزه در پراکنده پیشامدهای و هاحرکت مجدد دهیسازمان لزوم برآیند معنای اما به
 تعاملات بسترهای ایجاد برای ساله چندین هایتلاش همه. (2010،است )کو و همکاران هاواقعیت
 شده بازآرایی فراجهان صورت به آن نظایر و 1دوم زندگی مانند هاییقالب مجازی در و نیکیالکترو
 دنیاهای تعامل و ارتباط و دهدمی ارتقا را موجود هایتکنولوژی متاورس توسعه رو،از این .است

 را دممر تکنولوژی با ادغام و در بستر شهر خلاق روش زندگی کند. اینمی تقویت را مجازی و واقعی
 اقتصادی حکمرانی و جامعه فرهنگ، فلسفه، بر خود، خاص هایویژگی خاطر به و دهدمی تغییر نیز

ها و . علاوه بر این، با درک معماری، فناوری(1402، اصفهان یدلو و پارسا ایآرگذارد )می تأثیر
سازی ای غنیهای جدیدی را بروکارها قادر خواهند بود راهها و کسباکوسیستم متاورس، دولت

کند و دوام جامعه ما با اتصال واقعیت مجازی کشف کنند که به طور بالقوه جهان ما را غنی می
های دیجیتال و کند. از طریق استفاده استراتژیک از زیرساختاقتصاد دیجیتال را تضمین می

ها، ، محیطهای کلان داده، فناوری متاورس تلاش می کند تا اشکال هوشمند زندگی، تحرکفناوری
ها و (. متاورس از برتری در فناوری2،2021لی و همکارانمردم، اقتصاد و دولت را توسعه دهد )

های مختلف زندگی شهری برخوردار های پیشرفته برای دستیابی به مزایای متعدد در حوزهحلراه
 است.

جمله رسی از از اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع مورد برکلى بخش قابل توجهى ر طوبه 
و  یگذارتأثیر.2های اجتماعی با اولویت مسائل تکنولوژیک و توسعه اقتصادی ها و جنبش.کنش1

و  یمجاز طیدر مح یشهر یزیرو برنامه سوکیاطلاعات و ارتباطات از  یفناور انیتعامل م
زه .تغییرات فراوان در حو3از قبیل محیط متعاملی و فضاهای جمعی شهری  یانسان یهاطیمح

در واکنش به مسائل روز  اطلاعات تیریانباشت و مد ع،یتوز د،یتولمدیریت شهری و نیاز مبرم به 
 ،یاقتصاد امر مهم های توسعه شهری به عنوان.بسترسازی اطلاعاتی مشارکت اجتماعی در طرح4
 علاوه بر آنها تکنولوژیرسانه و تکنولوژی ) یهژمون تیماه سازی،.جهانی5ی و فرهنگ یاسیس

حاوی و گذارند. تکنولوژی می اثر متقابل، خود نیز بر کیفیت زندگی اجتماعی هستنداجتماع  زاییده
هاست که سبک زندگی کاربران است و همین ارزش و هنجارهای بازتولید شده حامل ارزش

.روند جذب جمعیت و تغییرات فرهنگی و منابع 6ند( کنمی مشخصهای مختلف را تکنولوژی
.کاهش فاصله روزافزون، 7گویی به خدمات مورد نیاز این جمعیت روز افزون یاز به پاسخاقتصادی و ن
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ای جر.کمک به ا8عمودی و پیوسته بین نهادهای مدیریت شهری و مدیریت شهرهای جهانی 
به ط مربورات مقرو بط اضوهای توجیهی یا خروجی مورد انتظار و مطابق با با طرحتوسعه ی هاحطر
دی، کمک به کاهش قتصاایى راکا، کاهش فقر و افزایشجتماعىلاقیت و امنیت ا، افزایش خهاآن

و.. همگی بخشی از کاربردهای این فرآیند عمومى ی سیمای و کالبدر بىنظمى ساختاو شفتگى آ
عقلانی در ارتباط با خلاق  تصمیمات اتخاذ و آن در کاوش و متاورس شناخت شوند. لذاتلقی می

 است.  ضروری ینهزم این در نمودن شهرها

 شده انجام هایشتلا بین همگرایی عطف نقطه عنوان به باید را فراجهان یا متاورس واقع، در
علوم  گرافیک، عی،مصنو هوش اطلاعات، علم رایانه، مانند مختلف هایرشته در بارنشسته و به

 به اما باشد، شده ازآغ تجاری برند یک با است ممکن متاورس. کرد غیره تلقی و بازرگانی اجتماعی،
ها سازی واقعیتمعنایی وزهح در پراکنده پیشامدهای و هاحرکت مجدد دهیسازمان لزوم برآیند معنای
نظر از گرایش سازی صرفپدیده جهانی .رجه خلاقیت یک شهر تأثیر بگذارددتواند بر عملکرد که می

لاعات اوری اطژه فنای مختلف به ویهگیری از فناوریهدایت شده آن توسط ثروتمندان جهان با بهره
تعملات  وی جمعی ضاها، فکند و بر شئونات جامعهو ارتباطات هر روز نفوذ بیشتری در جوامع پیدا می

هر و شگذارد می ها و دانش موجود و شرایط عینی و ذهنی آن اثر عمیقاز جمله فناوری اجتماعی
لی و گذاری در سطح معتی و سرمایهتبریز نیز به عنوان یک مرکز اقتصادی، گردشگری، صن

صر هان در ععت تحولات فناوری نوین در جباتوجه به سر المللی از این قاعده مستثنی نیست.بین
کلات و حل مش تحلیل و بررسیرسد با تحقیق و بررسی در فضای متاورس و تکنولوزی به نظر می

 وبهبود  تهای مثبتی در جهوان قدمتن میبه اجرا گذاشتن نتایج حاصل از آرو با های پیشچالش
 برداشت.توسعه عناصر شهر خلاق 

ی ضرورریکاملا غ ایآرمان شهر  یدر فراجهان: بالقوه برا یشهر یزندگ( با ارزیابی 2023) 1نور
 ـ های علمیهایی که در فیلمتواند شهرهای ما را به شکلفناوری متاورس امروزه میمعتقد است که 

تغییر دهد. از طریق مدیریت شهر هوشمند مبتنی بر اطلاعات، کارکردها و  شود،تخیلی دیده می
رسد که با استفاده از نظر میبه. های فضاهای شهری در اکوسیستم فراجهانی متفاوت استنقش

تواند تجربیات دنیای مجازی را به همراه داشته باشد و دوقلوی دیجیتال در متاورس، شهر واقعی می
برای حل عوامل خارجی مانند تراکم  .بعدی مانند حرکت در شهر را فراهم کندسهامکان یک تجربه 

تواند شرایط محیطی دیجیتال می یترافیک، انتشارات محیطی و افزایش سطح دریا، فناوری دوقلو
تواند تصورات بینندگان را از مشکلات واقعی شهر در نتیجه، فناوری متاورس می. شهر را تغییر دهد
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رسد که به نظر می. تر تبدیل کندند و افراد را به یک دوقلوی دیجیتالی تخیلی مناسبدستکاری ک
رغم این واقعیت که فضای فیزیکی دیگر مهم نیست و جای خود را به دنیای دیجیتال داده است. علی

ز های واقعی روبرو هستیم که هنوز نیاکنیم، با چالشما هنوز در شهر خود در همان سیاره زندگی می
شدن به یک اتاق فرار عنوان یک موضوع عملی، متاورس درحال تبدیلبه. های فوری داردحلبه راه

نوول و  برای شهروندان است تا مشارکت و مسئولیت خود را به مشکلات واقعی شهر منتقل کنند.
 ینیکارآفر یشتاب کسب و کار نوپا شهر خلاق در عصر متاورس: رهبر( با بررسی 2023) 1همکاران
کرده  جادیا تالیجید ینوآور انیرا در م یدیعصر متاورس اقتصاد جدبا اشاره به اینکه  یو نوآور

 مطالعه نیا، در شده است عیتسر COVID-19 یریگتوسط همه یطور قابل توجهاست که به
انجام شده توسط  یتجار یهایو نوآور ینیکارآفر یرهبر ییشناسا تگارندگان با تمرکز بر

انجام  تالیجیبر د یتجارت مبتن کی جادیا در یدر اندونز Start-up Creative City رانانگذایبن
از  افراد مطلعبا  (FGD) متمرکز یبحث گروه قیاز طر یفیمطالعه ک کی بررسی نیشده است. ا

 یرا در سنجش رهبر یمختلف یهادگاهیآپ باندونگ است. مطالعات گذشته دجامعه استارت
با موضوع انجام شده  مرتبطابعاد  نییمطالعه با هدف تع نیرو ا نیاز ا ،ده استنشان دا ینیکارآفر
 ،یسیتعهد نو ت،یها، جذب عدم قطعچالش یبندچارچوب یعنی ،ینیکارآفر یابعاد رهبر هاافتهیاست. 

و  یریادگیبه سمت  یریگجهت ،یبردارفرصت و بهره ییجاذبه، شناسا فیتعهد، تعر جادیا
 یرهبر یریگبه مرجع اندازه هاافتهی ن،ی. علاوه بر اکنندیم دییخلاق را تأ یجمع یخودکارآمد

 .کندیکمک م یمرتبط با توسعه اقتصاد خلاق در عصر فراسو ینیکارآفر
ها و مؤلفه ییشهر خلاق و شناسا اتیمند ادبنظام لیتحل( با 1402ملامیرزایی و سجادزاده )

 تیخلاق»و « شهر خلاق» یهادواژهیعنوان و با کل یر مبنامنابع ب نیبا جستجو در ب آن یهاشاخص
که در  انددادهمدنظر قرار « اسکولارگوگل»و  «رکتیدا نسیسا» یهاگاهیمقاله از پا 58 ،«یشهر
 ی ـو کارکرد ییحکمروا ی ـنهاد ،یستیز طیمح ،یاقتصاد ،یفرهنگ ی ـپنج بعد اجتماع تینها

 یدر بعد اجتماعمطابق نتایج، . اندکرده، استخراج و استنباط شاخص 134مؤلفه و  15در قالب  ییفضا
 یاجتماع ی ـتنوع فرهنگ ،یاجتماع یهاهیسرما ،یفرهنگ یچون: گردشگر ییهاشاخص یو فرهنگ

 عیو صنا ینوآور ،یشهر ینیکارآفر ،یاقتصاد یگردشگر رینظ ییهاشاخص زین یو در بعد اقتصاد
 کپارچه،ی تیریخلاقانه، مد تیحاکم مانند ییهاشاخص هم ییحکمروا یخلاقه و در بعد نهاد

و  یمیاقل تیفیک ،یشبکه سبز شهر رینظ ییهاشاخص یطیمحستیو در بعد ز یمشارکت مردم
 یبوم یو شهرساز یو معمار یکالبد تیتوجه به هو یکالبد یی ـدر بعد فضا تیو در نها ییوهواآب
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از منظر شهر خلاق  یمطرح در توسعه شهر یهاخصشا نیتراز مهم یشهر یو برندساز ینیو بازآفر
ارائه شد.  امدهایالزامات و پ ،یمختلف مفهوم یهاهیمدل شهر خلاق متشکل از لا زین انیاست. در پا

 دیو سنتز مطالعات جد ییشناسا قیشهر خلاق از طر اتیمند ادبپژوهش در مرور نظام نیا ینوآور
  است. زمایپر هیانیب یریارگکبه نیحوزه و همچن نیقابل دسترس در ا

 اتتأثیر یبررس ی بهمتاورس و تأثیر آن بر سبک زندگ( با تحلیل 1401محمودی و صادقی )
. در اندپرداختهدر متاورس  یو حکمران تیریانسان و نحوه مد یمتاورس در سبک زندگ یمثبت و منف

 دیتول یفضا و محتواها نیا یحقوقابعاد  نییو تب یتعامل یها و استانداردهاپروتکل نییراستا تع نیا
و  گذاراناستیس یرو شیپ یکارها نیتر قلمرو از مهم نیدر ا یحکمران تیشده در آن و تقو

 یهاسکیر ییشناسا ،یخصوص میو حر یبریسا تیاساس تأمین امن نیگذاران بوده و بر اقانون
و آموزش مردم  یسازورس و آگاهدر متا یو آزاد تیبا توازن امن تیحاکم تیدر متاورس، تقو یاحتمال

( 1401مرادی برلیان ) .دخواهد بو یکاربران از متاورس ضرور حیها جهت استفاده صحتوسط رسانه
سرشت با اشاره به اینکه  متاورس یحقوق یهاو چالش امدهایبر پ یدرآمددر موضوعی با عنوان 

 ی گوناگونی به چالش کشیده است ازهاهای علمی ونظم مستقر را ازجنبهناپذیر متاورس یافتهتوقف
گذاری و تواند جهت سیاستها و پیامدهای مربوط مینظرگاه حقوقی، شناخت موشکافانه چالش

ایراندوست ای ضروری باشد. گری دولت دراین زمینه بر اساس اقتضائات خاص هر جامعهتنظیم
متاورس معتقد است که « یزمجا یفراتر از فضا یمتاورس، جهان»ای با عنوان ( در مقاله1401)

 تیو واقع نترنتیا ،یمجاز یاز فضا یبیبوده و در واقع ترک یمجاز یفضا یمفهوم امروز یورا
. امروزه ابدییدست م یفناور نیبه ا ندهیصدها سال آ یمعتقدند بشر ط نگرانندهیافزوده است. آ

( با 1401حسینی ) هستند.به آن  هیشب ییهاجهان ایساخت متاورس  یپروژه در تلاش برا نیچند
 شیدایو پ شدنیپلتفرم یامدهایپ یبریسا یفضا یحکمران یها برانوظهور دولت یهاچالش ارزیابی

بر اصل  یبریسا یو فضا نترنتیا یشبکه جهان تحولات توسعه رامونیپ یانتقاد لیتحل به متاورس
نقش،  رییدر تغ نترنتیا بریتنتحولات فناورانه مب راستا، نیاست. درا ی پرداختهنیسرزم تیحاکم

ال ؤشده است. س یها بررسآن یاعمال قانون در قلمرو ارض یها برادولت اراتیو حدود اخت گاهیجا
 تیاز گذشته اِعمال حق حاکم شیب شدن،یو متاورس شدنیکه چگونه پلتفرم ستا نیا یاصل

که  دهندینشان م جیاند؟ نتادامتأثیر ک نیا یهاحوزه نیترو عمده کشدیها را به چالش مدولت
 یشخص میها و حرحفاظت از داده نیهمراه با تضم ت،یفیباک یبوم یپلفترم ستمیاکوس توسعه

حسنه دارند،  رابطه رانیکه با ا ییهادولت یهارسانامیبه پ یرانیت کاربران ایکاربران، هدا
فرهنگ  بریمبتن یبوم یمحتوا یگذارو اشتراک دیاز تول تیو حما یخارج یهابه پلتفرم یبخشتنوع

 یهاپلتفرم مخاطرات سلطه یادیز ۀتا انداز تواندیها مداده یسازیو توجه به محل یاسلامی ـ رانیا
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متاورس و ( در ارتباط با 1400نتایج پژوهش سجادیان و همکاران ) را کاهش دهد. یبزرگ غرب
دهد که نشان می رانیآگاهانه در کشور ا یریگبر بهره یقیتدق «ییپتویکر»و  «یمتاورس» یشهرها

از یکسو، جهان  ؛اکنون جهان با چندین روند همزمان که بر یکدیگر تأثیر و تاثر دارند همراه استهم
ای که قرن حاضر را قرن شهری شدن جهان با شهری شدن بیش از پیش روبرو است به گونه

آن پدیده جهانی شدن در  و پیوندهای پیدا و نهان، دانند. از دیگر سو، در اثر یکپارچگی اقتصادهامی
کنش این دو جریان ها را به ارمغان آورده است. برهمجریان است که این خود پدیده سیالیت سرمایه

های سیال گردیده است که باعث رقابت شدید شهرها به هدف دستیابی هر چه بیشتر به این سرمایه
 است. گردیده« جنگ شهرها»یا ها و حتی از آن تعبیر به جنگ مکان

در  یو هوش مصنوع نیچبلاک( در موضوعی با این عنوان که 2021و همکاران ) 1ژئون
در میان مزایا و معایب به وجود آمده، متاورس یک شرط لازم است ، کنندیمتاورس باهم ملاقات م

رسد به نظر می که به عنوان بخشی از تکامل آینده فناوری و زندگی مردم وجود خواهد داشت.
این . کندمتاورس از دنیای واقعی در تعاملات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تقلید می

های بهداشتی، همگرایی آفلاین و آنلاین در تولید، تدارکات، امور مالی، خودرو، ورزش، مراقبت
دنیای واقعی  شود که درآموزش، غذا و زندگی روزمره به عنوان یک دنیای جایگزین ایجاد می

توان به خوبی به آن دست یافت. این فرصت همچنین بر چندین شهر جهانی برای مشارکت در نمی
 ومتاورس  هایدانستنیای با عنوان در مقاله( 2021و همکاران ) 2لی گذارد.دنیای متاورس تأثیر می

از ی معتقدند قاتیحقو دستور کار ت یمجاز ستمیاکوس ،یکیتکنولوژـ  نیکیکامل در مورد تک یبررس
نظر دید، تغییرپذیری، شمولیت و وحدت، متابرون اجتماعی سهم مثبتی در جامعه شهری دارد. 

کند. قادر به تعامل و ایجاد ارتباط بین پذیر میمتاورس تعامل و همکاری بدون درز بیشتری را امکان
تواند زندگی را ساده دیجیتال میساکنان شهر بدون توجه به فاصله یا جغرافیا. علاوه بر این، دنیای 

. کند تا فعالانه در آن مشارکت داشته باشد تا بخشی از فعالیت های شهروند جهانی مجازی باشد
توانند آثار هنری خود را توانند متاورس را به عنوان مکانی تجسم کنند که در آن کاربران میمردم می

متاورس همچنین  جمله چیزهای دیگر یاد بگیرند. به نمایش بگذارند، معاشرت کنند، بازی کنند و از
زیرا جنسیت، نژاد، ناتوانی و موقعیت اجتماعی را حذف  ؛تواند به عنوان یک تساوی تعبیر شودمی
سازی کنند و فقط تخیل خود را محدود کنند. این توانند آواتارهای خود را شخصیکاربران می. کندمی

 تر و پایدارتر را در دنیای مجازی ایجاد کند.جامعه شهری عادلانهسازد تا ویژگی متاورس را قادر می

                                                           
1. Jeon 
2. Lee 
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ای با عنوان کاربرد متاورس و ابزار اجتماعی )نمونه اولیه یک ( در مقاله2021و همکارن ) 1دوان
متاورس این پتانسیل را دارد که بر حاکمیت شهر در اند که پردیس دانشگاهی( به این نتیجه رسیده

از این رو، متاورس را . اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی تأثیر مثبت بگذاردرابطه با مزایای 
توان به عنوان یک سیستم اقتصادی مستقل، با زنجیره تولید و مصرف اقلام دیجیتالی نیز در نظر می

شود که در دنیای مجازی گرفت. تجارت متاورس به عنوان یک مفهوم جدید، به تجارتی اطلاق می
شود. اگرچه اما محدود نمی، شوده شامل تجارت کاربر به کاربر و تجارت بین کاربر میدهد، کرخ می

تواند به شدت از سیستم تجارت شود، سیستم تجارت میتجارت اکنون به صورت دیجیتالی انجام می
عنوان یک منبع جدید رشد اقتصادی، اقتصاد شهر الکترونیک مستقر استفاده کند. علاوه بر این، به

ای را برای اقتصادی فرصت بالقوه سمتاور همچنین تواند از کانال تجارت متاورس سود ببرد.می
وهش پژانجام این باتوجه به مباحث ارائه شده،  کند.مشاغل جدید در زمینه کار شهری فراهم می

در بهبود بخشی خلاقیت در فضاهای شهر تبریز فضای متاورس  توسعهگسترش و با همزمان 
به اهمیت نظر . رسد تا از نتایج آن بتوان در دیگر شهرهای کشور بهره جستنظر میبهضروری 
اقتصادی، اجتماعی و عه ق در توسلاطور کلی، شهر خو به قلاخ ق، طبقهلاق، صنایع خلااقتصاد خ

در بستر  قلاهای شهر خصاین است که شاخ قهدف تحقی شهری، فرهنگی و بازآفرینی فضای
شهرها با مسائل و سنجش قرار دهد. چرا که کلان ارزیابی شهر تبریز مورددر کلان متاورس را

خصوص مسائل اجتماعی و اقتصادی به گونه مسائل بهاین حل مختلفی نیز روبرو هستند و برای
 . لذا هدف پژوهش حاضر پاسخ به سؤال زیر است:دارند ت نیازیقلاخ
 افت واهند یندی در بستر متاورس عینیت خانیزم و فرآیهای شهر خلاق با چه مکابعاد و شاخص

 شهر تبریز خواهند شد؟جانبۀ کلانوسبب توسعۀ همه
 بستر در خلاق شهر پذیریتحقق ابعاد ارزیابی حوزه در گرفته انجام یهامطالعه به توجه با

 این از هرکدام است که شده خلاق مطرح شهر محاسبه برای مختلفی یهاشاخص متاورس،
 در حاضر مقاله موضوع با مرتبط مقالات براساس زیر دارند. مدل ییهاضعفو  اهقوت هاشاخص
 که باشدمی داخلی مقالات برای 1402تا  1399و  خارجی مقالات برای 2023 تا 2015زمانی  فاصله

 29 مذکور، زمانی هایبازه در مقاله عنوان 58میان  از. است شده اشاره تحقیق قسمت پیشینه در
 و کدگذاری انتخاب، صورت هدفمند به داشتند موضوع با بیشتری سنخیت که بعاز منا مورد
 پژوهی سنتز چهارگانه براساس مراحل اصلی اجتماعی و نظری هایپایه سپس و شده بندیطبقه

                                                           
1. Duan 
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 این و معیارهای خلاق شهر یهاشاخص از برخی. اندشده بازارآرایی و بازاندیشی تلفیق، استخراج،

 است.  شده ذکر 1جدول  در صهخلا طور به هاشاخص
 

 معیارها در تحقیقات پیشین مرتبط با موضوع تحقیق و هاشاخص ابعاد از فهرستی :1 شماره جدول
Table No. 1: A list of dimensions of indicators and criteria in previous research 

related to the research topic 

  (ابعادـ معیارها ) هاشاخص
Indicators - criteria 

(dimensions) (F
C

I)
 

 

(S
V

-C
C

I)
 

(F
-E

C
I)

 (H
K

C
I)

 

(C
Z

C
I)

 (C
IC

E
)

 (J
-C

C
I)

 

(E
C

I)
 (B

C
I)

 (L
-C

C
I)

 (C
C

I-
C

C
I)

 

(G
C

I)
 

 و آموزش خلاق انسانی، طبقه سرمایه
Human capital, creative 

class and education 
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 تحمل و عتنوتسامح، 
Tolerance, diversity and 

tolerance 
√ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ 

 گردشگری و فرهنگی ،زیست محیط
Environment, culture and 

tourism 
 √  √   √ √  √ √  

 و نوآوری فناوری
Technology and 

innovation 
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 های مالییاستسو  مقررات
Financial regulations and 

policies 
 √  √    √  √ √  

 و نتایج هایخروجاشتغال، 
Employment, outputs and 

outcomes 
 √  √    √   √  

 کارآفرینی
Entrepreneurship 

 √  √  √ √   √   

 زیرساخت
Infrastructure 

   √      √ √  

 امکانات زندگی و قابلیت
Liveability and facilities 

     √   √ √ √  

 برند
brand 

 √        √ √  

 تعداد معیارها
 Number of criteria  

9 1
1

 

9 8
8

 

6 8 7
8

 3
2

 

9 9 7
2

 

7 

(Florida’s, 2002), (Silicon Valley’s Creative Community ,2002), (Euro-Creativity Index ,2009), 

(Hong Kong Creativity Index,2001), Czech Creativity Index (CZCI) ,(Composite Index of the 

Creative Economy,2008),(Creative City Index ,2008) 
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 جامعه .شاخص2(؛ FCI) 1فلوریدا خلاقیت .شاخص1از:  اندعبارت شده ارائه شاخص دوازده

 هنگ .شاخص خلاقیت4( ECI-F)3یورو خلاقیات .شاخص3 (؛CCI-SV) 2ولی سیلیکون خلاق

 6اقتصاد خلاق از مرکب .شاخص6( CZCI) 5خلاقیت چک وسلواکی .شاخص5( HKCI) 4کنگ
(CICE )77خلاق شهر .شاخص (CCI-J )88اروپا  خلاقیت .شاخص(ECI( 9.خلاقیت شاخص 

( CCI-CCI) 11خلاق شهر شاخص.11( CCI-L) 10لاندری خلاق شه شاخص.10(؛ BCI)9بالتیمور
 یک قبلی علمی متون اولیه بررسی نویسندگان براساس نهایتاً(. GCI) 12عمومی خلاقیت شاخص.12

 پژوهش انجام در تردقیق مبنای بررسی که اندکرده تدوین زیر شکل شرح به را مفهومی الگوی
 . است گرفته قرار حاضر

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شکل شماره 

Figure 1: Research conceptual model 

                                                           
1. Florida’s Creativity Index (FCI) 
2. Silicon Valley’s Creative Community Index(SV-CCI) 
3. Euro-Creativity Index (F-ECI) 
4. Hong Kong Creativity Index (HKCI) 
5. Czech Creativity Index (CZCI) 
6. Composite Index of the Creative Economy(CICE) 
7. Creative City Index (J-CCI) 
8. European Creativity Index (ECI) 
9. Baltimore Creativity Index (BCI) 
10. Landry’s Creative City Index (L-CCI) 
11. Creative City Index (CCI-CCI) 
12. Global Creativity Index(GCI) 
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 ،یوژول، تکنه خلاقطبق ،یانسان هیعوامل مرتبط با استعداد، سرما یلتفصی شناختازمقاله  هدف
به  زیشهر تبرکلان کنندهنییتع یهاابعاد و شاخص نیمهمتر یمحل یهاییو دارا هارساختیتنوع ز

 یهاابعاد و شاخص از نظر زیگانه شهر تبر10مناطق  ییفضا یهاتفاوت یاب، ارزیعنوان شهرخلاق
ر عنوان شهبه زیشهر تبرکلان تیوضع یمتاورس در ارتقا یاتیـ عمل یمفهوم ، کاربستشهر خلاق

به  زیتبر ندهیآ تیار بر وضعاثرگذ یروندهاو کلان وهایسنار ،یدیکل یهاشرانیپ و شناسایی خلاق
  ی از اهداف این مقاله است.عنوان شهر خلاق متاورس

 

 روش و ابزار
شناسی، توصیفی ـ ای، از نظر روشـ توسعه این پژوهش، از نظر هدف و رویکرد، کاربردی

. تفاده شدکل ترکیبی اسشی پنل خبرگان به هاروش، از هادادهتجزیه و تحلیل  تحلیلی است. برای
 بین متغیرهای برای تحلیل روابط رویکرد جامع یک ساختاری که معادلات یابیمدلهمچنین از 

 کرونباخی اآلف روش از قیتحقیی ایپا سنجشی برا قیتحق نیا درشده است.  مشاهده استفاده
 دهدیم نشان که ودهب 85/0 زانیم به قیتحق نیا در آمدهدستبه کرونباخی اآلف بیضر. شد استفاده

 یهاسازمان طلاعاتا و آمارنامه ازی کم یهای دادهبرا. استی قبول قابل سطح دریی ایپا بیضر
 از پرسشگری و یدانیم مشاهدات از هاشاخص گرید مورد در و است شدهگرفته بهره تبریز شهر

ین ابخش ارائه شده  که هرکدام از  4ها در . یافتهاستشده  استفاده مربوطه انو کارشناس نمسئولا
 هایی تقسیم شده است: ها خود به زیربخشبخش

های مذکور با پرسش از متخصصان به در مرحله اول، در جهت تعیین وزن اهمیت نسبی مؤلفه
وزن  1ی ترجیحی )سوآرا(دهخبره بر اساس الگوریتم مدل تحلیلی نسبت ارزیابی وزن 20تعداد 

بندی شد. در مرحله رتبه 2ها استخراج شد و در مدل تحلیلی آراس خاکستریها و زیرشاخصشاخص
نامه توسط کارشناسان خبره پرسش 20تر و ارزیابی معیارها با تکمیل دوم، مجدداً برای شناسایی دقیق

دهی و در الگوریتم ارزیابی و وزن دیگر هر یک از موارد فوق بر اساس روش بهترین ـ بدترین مورد
سازی الزامات و مدل تحلیلی واسپس مورد تایید قرار گرفت. در مرحله سوم، جهت تبیین و مدل

بهره گرفته شده  3ساختاری تحلیل شهر تبریز از روشراهبردهای مؤثر در تحقق شهر خلاق کلان
استفاده شده است؛ بدین منظور است. در پژوهش حاضر برای افزایش درجه اعتبار از روش صوری 

نظران، متخصصان و استادان قرار گرفت و پس از نامه بعد از تدوین در اختیار صاحبپرسش

                                                           
1. The Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
2. A new Additive Ratio Assessment(ARAS) 
3. Structural Equation Modeling (SEM) 
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ها اصلاحات لازم انجام شد. برای تعیین پایایی پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ آوری نظرات آنجمع
دهد عدد مطلوبی است و ان میاست که نش 5/77استفاده شد. میزان آلفای کرونباخ محاسبه شده 

های طراحی شده برای کار گرفته شده و گویهنامه بهها در پرسشدقت لازم برای احراز پایایی سازه
 ها همبستگی درونی دارند. سنجش شاخص

 هایافته
 (انسانی سرمایه شاخص)استعداد  بعد هایسنجه بررسی

 به وابسته ادهاینه و شهرداری قبیل از موضوع با مرتبط مراکز طریق از میدانی مراجعات طی
 مقادیر ایران آمار مرکز مناطق، شهرداری تبریز، شهرداری ارتباطات و فناوری سازمان قبیل از آن

اوانی هر یک از فر 1در جدول شماره  آمد. دستبه و معیارها هاشاخص از هریک به مربوط
ین قسمت با امشخص شده است. در  1399ل النامه شهرداری تبریز در ساها باتوجه به آمار سشاخص

شهر تبریز مورد ارزیابی های مرتبط، آمارهای استخراج شده از کلانها به گروهتفکیک این شاخص
ها و نفر، تعداد دانشگاه 38462اهی دانشگ التحصیلان ها تعداد فارغقرار گرفته است. براساس داده

نفر  1313ین و نفر تکنس 11532ر هیأت علمی و نفر کاد 3682و تعداد  31مؤسسات آموزش عالی 
نفر که  1584855درصد و جمعیت شهر تبریز  89.3باشد که با ضریب شهرنشینی تعداد پزشکان می

های دهد به نحوی متأثر از سهم فعالیتباشد و نشان مینفر در هکتار می 154دارای تراکم شهری 
 تخصصی این شهرهاست.

 

 ی مرتبط با شاخص استعداد در خلاقیت شهر تبریزها: مؤلفه2جدول شماره 
Table No. 2: Components related to talent index in creativity of Tabriz city 

 معیار

criteria 

 زیرمعیارها

 Number of criteria 

 تبریزشهر 

Tabriz city 

ش
ز
مو

آ
 

E
d
u
ca

ti
o

n
 

 دانشگاهی التحصیل فارغ افراد تعداد

Number of university graduates 
38462 

 عالی آموزش هایمؤسسه و هادانشگاه تعداد

The number of universities and higher education institutions 
31 

قه
طب

 
ق

لا
خ

 

C
re

at
iv

e 
cl

as
s

 

 )علمی هیئت کادر ( عالی تحصیلات با کار نیروی

Work force with higher education (academic staff) 
3682 

 ای( وحرفه فنی آموزش سازمان دیدگان ها )آموزشداد تکنسینتع

The number of technicians (trained by the Technical and 

Vocational Education Organization) 

11532 

 پزشکان )متخصصان و دستیاران( تعداد

Number of doctors (specialists and assistants) 
313 

س
یا
مق

 S
ca

le
 

 شهرنشینی ضریب

Urbanization factor 
89.3 

 city population 1584855 شهر جمعیت

 Urban density 154 شهری تراکم
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 های بعد فناوری )شاخص تولید و زیرساخت تکنولوژی(بررسی سنجه
ر سال دها باتوجه به آمار سالنامه شهرداری تبریز فراوانی هریک از شاخص 2شماره  جدولدر 

های مرتبط، آمارهای ها به گروهشده است. در این قسمت با تفکیک این شاخص مشخص 1399
 شهر تبریز مورد ارزیابی قرار گرفته است.استخراج شده از کلان

 

 خلاقیت شهرتبریزو زیرساخت تکنولوژی( درولید های مرتبط با بعد فناوری )شاخص ت: مؤلفه3جدول شماره 
Table No. 3: Components related to the technology dimension (production index 

and technology infrastructure) in the creativity of Tabriz city 

 شاخص
Indicator 

 معیار

Criterion 
 زیرمعیارها

 Sub-criteria  

 شهر تبریز
Tabriz 

city 

 مقیاس )تعداد(
scale 

(number) 

ی
وژ

نول
تک

د 
ولی

ت
 

P
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عه
وس

و ت
ق 

حقی
ت

 
R

es
ea
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h
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n

d
 d

ev
el

o
p

m
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t
 

 توسعه و تحقیق بخش در شاغل افراد تعداد
The number of people working in the 
research and development department 

 نفر 3802

 شاغلان کل از توسعه و پژوهش در شاغل پژوهشگران تعداد
The number of researchers working in 

research and development from the total 
number of employees 

 نفر 6643

 سهم بودجه تحقیق و توسعه از تولید ناخالص داخلی
R&D budget share of GDP 

 درصد 12.34

 توسعه و پژوهش فعالیت دارای مراکز
Research and development centers 

 عدد 109

ی
ور

فنا
 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 

 

 نوآوریمراکز  تعداد
Number of innovation centers 

 عدد 4

 و فناوری علم پارک تعداد
Number of science and technology park 

 عدد 18

 رشد مراکز تعداد
Number of growth centers 

 عدد 17

 تعداد ثبت اختراعات
Number of patents 

 عدد 41

 ی صنعتیهاخوشهتعداد 
Number of industrial clusters 

 عدد 174

ی
وژ

نول
تک

ت 
اخ

رس
زی

 

T
ec

h
n

o
lo

g
y

 i
n
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وژ
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ده 
تفا
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U
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f 

co
m

m
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n
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n
 t
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h
n

o
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g
y

 ثابت  تلفن نفوذ ضریب 
Landline phone penetration 

 درصد 52.14

 همراه تلفن نفوذ ضریب
Mobile phone penetration 

 درصد 75.4

 رایانه به دسترسی دارای درصد کاربران
Percentage of users with computer access 

 درصد 49.4

 اینترنت به دسترسی دارای کاربران درصد
Percentage of users with internet access 

 درصد 61.9

 د بالااینترنت با پهنای بان به دسترسی دارای کاربران درصد
Percentage of users with high-

bandwidth Internet access 
 درصد 58.9

 شمند(شعب الکترونیکی و هو) دریافتکانکس دستگاه خود تعداد
The number of kiosks of self-reception 
devices (electronic and smart branches) 

 عدد 327



 93-130، ص.ص.1404ان تابست –73 ، پیاپی 2، شماره 19دوره                                              مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(112) 

 ها(های بعد تحمل و تسامح )شاخص تنوع و جریانبررسی سنجه
 های مرتبط با تحمل و تسامح براساسفراوانی هریک از شاخص نمایانگر 3جدول شماره 

ها به باشد. در این قسمت با تفکیک این شاخصمی 1399سالنامه آماری شهر تبریز در سال 
ار قایسه قرمهای مرتبط، آمارهای استخراج شده از شهرهای مورد مطالعه، مورد ارزیابی و گروه
 گیرند.می

 
 ها( در خلاقیت شهر تبریزمرتبط با بعد تحمل و تسامح )شاخص تنوع و جریان های: مؤلفه4جدول شماره 

Table No. 4: Components related to tolerance dimension (diversity and currents 

index) in the creativity of Tabriz city 
 شاخص

Indicator 
 معیار

Criterion 
 زیرمعیارها

Sub-criteria 
 شهر تبریز

Tabriz city 

 مقیاس
scale (number) 

وع
تن

 v
ar

it
y

ی 
نگ

ره
ع ف

تنو
 

C
u

lt
u

ra
l 

d
iv

er
si

ty
 

 درصد 94.6 آذری

 درصد 3.2 فارس

 درصد 1.01 کرد

 درصد 0.5 لر

 درصد 0.3 گیلک

 درصد 0.39 سایر

جر
ان

ی
cu ها
rr

en
ts

دم 
مر

ن 
ریا

ج
 

fl
o

w
 o

f 

p
eo

p
le

 

 نفر 41661 عالی وارده شده با تحصیلات مهاجران

 نفر 51785 تعداد اقامت شبانه گردشگران

 نسبت 81.12 کنندگان موزه یدبازد

 درصد 0.19 حضور در سینما

 

 های محلیهای بعد زیرساخت و داراییبررسی سنجه
شده  های مورد نظر براساس آمار موجود در سالنامه آماری استخراجشاخص 4در جدول شماره 

شهر و بزرگترین عنوان ششمین کلانکی از آن است که شهر تبریز بههای زیر حااست. شاخص
باشد و موجب تنوع فعالیت غرب ایران، دارای طیف وسیعی از امکانات و خدمات میشهر شمالکلان

ب ها و تنوعات  شهر تبریز منجر به افزایش طبقه خلاق و جذمندیدر این شهر شده است. بهره
شدن به یک یلهای لازم برای تبدر کشور شده است و این امر پتانسیلبسیاری از نخبگان از سراس

رنظر گرفته ز نیز دتبری شهر خلاق را برای تبریز به ارمغان آورده است اما باید حوزه نفوذ ملی شهر
ارا بودن دخلاق و  ها و امکانات مورد نیاز شهرشود. در نتیجه شهر تبریز به علت دارابودن زیرساخت

ته ایش یافهر افزششهری و امکان ارائه بهتر و بیشتر تولیدات و خدمات خلاق در این فضای باز 
 است.
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های محلی)اقتصاد، صنایع و محیط خلاق( در های مرتبط با بعد زیرساخت و دارایی: مؤلفه5جدول شماره 

 خلاقیت شهر تبریز
Table No. 5: Components related to infrastructure dimension and local assets 

(economy, industries and creative environment) in the creativity of Tabriz city 

 شاخص
Indicator 

 معیار
Criterion 

 زیرمعیارها
 Sub-criteria 

 شهر تبریز
Tabriz 

city 

 مقیاس
Scale 

لاق
 خ

صاد
اقت

 
C
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ی
صاد

اقت
ت 
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 شهری ناخالص تولید سرانه
Per capita gross urban product 

 میلیارد ریال 1844.535

 جینی ضریب
Gini coefficient 

 نرخ 0.37

 خدمات/صنعت بخش افزوده ارزش
Added value of the industry/services sector 

 درصد 71.39

 گردشگری و هنر و فرهنگ برای شهری خانوار مخارج
Urban household expenses for culture and art 

and tourism 
 هزار ریال 1599

 شهر GDPاز  درصدی عنوان به توسعه و پژوهش هزینه
Research and development costs as a 

percentage of the city's GDP 
 درصد 0.2

لاق
 خ

یع
صنا

 
C
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ت
دما

 خ
ی و
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ره
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 )هابرنامه پخش زمان مدت (تلویزیون و رادیو فیلم،
Film, radio and television (duration of programs) 

9.9 
نسبت به 
 جمعیت

 عمومی یهاکتابخانه تعداد
Number of public libraries 

 عدد 45

 نوجوانان و کودکان فکری پرورش یهاکانون تعداد
The number of centers for the intellectual 

development of children and teenagers 
 عدد 9

 ایوحرفه فنی آموزش سازمان ثابت مراکز تعداد
The number of fixed centers of technical and 

vocational education organization 
 عدد 7

 )نشریه عنوان تعداد (مطبوعات تعداد

Number of Presses (Number of Publication Titles) 
0.19 

نسبت به 
 جمعیت

 هاچاپخانه تعداد
The number of printing houses 

0.05 
نسبت به 
 جمعیت

 )ورزش صنعت (ورزشی مراکز تعداد

Number of sports centers (sports industry) 
 عدد 109

لاق
 خ
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 تاریخی یهامکان و هاموزه
Museums and historical places 

 عدد 39

 تئاترها
theaters 

0.03 
نسبت به 
 جمعیت

 سینما هاییصندل
Cinema seats 

0.049 
نسبت به 
 جمعیت

 هایشنما و هاکنسرت
Concerts and shows 

0.051 
نسبت به 
 جمعیت
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 بندیطبقه و متغیرها دهیشکل برای ساختاری شفک پژوهشگر هدف تحلیل، این بخش در

 داشته ارتباط عاملی هر با است ممکن متغیری هر که است نیز این آن اولیۀ فرضپیش هاست.آن

 اکتشاف پی در و ندارد یجنتا دربارۀ فرضیۀ قبلی هیچ روش این در پژوهشگر دیگر، عبارتبه باشد؛

 نه و نظریه و تولید تدوین روش عنوانبه بیشتر تشافیاک تحلیل بنابراین است؛ تأثیرگذار عوامل

 تحلیل نوع از پژوهش ینااینکه  به باتوجه و اساس همین شود. برمی گرفته درنظر نظریه آزمون

 جدول .شد استفاده هاگویه و هامؤلفه آوردن دست به برای اکتشافی عاملی تحلیل از است عاملی

 و آزمون KMO= 781/0بوده  متناسب تحلیل برای هانمونه حجم که دهدمی نشان 5شماره 

 نشان را متغیرها نمیا بستگی هم امر ( این≥ P 000/0است ) معنادار آماری نظر بارتلت از کرویت

 نامهپرسش موارد با کتشافیا عاملی تحلیل که دهدنشان می هاآزمون نتایج در مجموع دهد.می

 رفتار توضیح برای عامل 6)چرخش واریماکس( متعامد دوران دستور اجرای با ادامه در است. متناسب

 است. آمده دست به هانمونه
 

 KMO و بارتلت تست عاملی تحلیل آزمون : نتایج6جدول شماره 
Table No.6 : Bartlett and KMO factor analysis test results 

 Results نتایج Variable متغیر ردیف

 نمونه اندازۀ بودن متناسب برای KMO آزمون 1

KMO test for proportionality of sample size 
0.781 

2 
 ها عامل تفکیک بودن درست برای بارتلت آزمون

Bartlett's test for correctness of separation 

of factors 

 12060.538 کای مجذور مقدار

 2701 آزادی درجۀ

 0.00 معناداری سطح

 

 راهبردهای تحقق شهر خلاق هریک از الزامات و واریانس سهم رسیبر نتایج :7جدول شماره 
Table No. 7: The results of the variance analysis of each of the requirements and 

strategies for the realization of the creative city 

 عامل اصلی در تحقق شهر خلاق
The main factor in the realization of the creative city 

 کل
totall 

 واریانس درصد
Percentage 

of variance 

 تجمعی واریانس درصد

Cumulative variance 
percentage 

 اعتماد و مشارکت اجتماعی
Trust and social participation 

3.642 4.921 37.602 

 چارچوب سیاسی و عمومی )کیفیت حکمروایی(
Political and general framework (quality of governance) 

3.350 4.527 42.129 

 Professional performance 3.031 4.059 46.225 یاحرفهعملکرد 

 مدیریت راهبردی و اثربخش
Strategic and effective management 

2.655 3.588 49.813 

 هارسانهشبکه سازی، ارتباطات، 
Networking, communication, media 

2.317 3.131 52.944 

 یزندگ سطح تنوع، نشاط، بروز احساسات، فضاسازی برای خلاقیت، رفاه و ارتقا
Diversity, vitality, expression of emotions, creation of space for 

creativity, well-being and improvement of living standards 
2.188 2.957 55.901 
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 نشان را ها نآ تجمعی واریانس درصد و هاعامل واریانس ،ویژه مقادیر ،7شماره  جدول
همکاران  و است. هایر 912/0ها عامل واریانس مجموع مدل براساس این پیشگویی دهد. توانمی

 با ادامه در .است قبول بلقا 40/0از  بالاتر عاملی اکتشافی تحلیل عاملی بارهای کنندمی پیشنهاد
 شد پرداخته اهاین شاخص ارزیابی به ترجیحی دهیوزن ارزیابی نسبت تحلیل تکنیک از استفاد

 هر وزن .شد فتهگر در حوزه شهری بهره خبره 20 نظرات از هاشاخص ارزیابی برای منظور بدین.
 در خبره 20 از کهری نظرات استخراج از پس منظور باشد. بدینمی آن اهمیت هدهند نشان معیار
 خبرگان زا هریک از واقع در. شد ها استخراجشاخص اولیهوزن  های تعیین شدهشاخص مورد

 برای نهایت در و نمایند بندیرا رتبه شاخص این هفت به صورت جداگانه هرکدام تا خواسته شد
 شمرده خبرگان نظرات اب هر شاخص متناسب هایرتبه تعداد این معیارها اولیه اهمیت نسبی محاسبه

 در ، دو بار2 رتبه در بار گرفته، سه قرار یک رتبه در بارچهار  اول عنوان مثال شاخصشود؛ بهمی
 وزن محاسبه برگان، برایختوسط  هابندی شاخصرتبه از . بعد4 رتبه هم در بار یک و 3 رتبه

این  .شودمی وطهامتیاز مرب و امتیاز بیشترین اختلاف در ضرب های هر شاخصرتبه تعداد هریک،
 گیریم.نیز به کار می هاروند را برای زیر شاخص

 
 شهر تبریزهای شهر خلاق در کلاناهمیت شاخص و وزن به مربوط نهایی : محاسبات8جدول شماره 

Table No. 8: Final calculations related to the weight and importance of creative 

city indicators in Tabriz metropolis 

 شهر خلاقشاخص

 Indicator 

Creative city 

مقادیر متوسط 
 اهمیت نسبی

 

 ضریب 

 

 محاسبه وزن اولیه

 

 محاسبه نرمال وزن نهایی

 

 رتبه

 talent  - 1 1 0.281 1  استعداد

 Technology   0.37 1.37 0.684 0.244 2  تکنولوژی

 tolerance  0.26 1.15 0.807 0.175 3 تحمل و تسامح

 حلیهای مزیرساخت و دارایی

Infrastructure and 

local assets 
0.24 1.24 0.423 0.153 4 

 5 1 مجموع

 جمعی )آراس( خاکستری نسبت بندی مناطق با تکنیک ارزیابینتایج رتبه
 نهایی وزن مؤثر، معیارهای اوزان سازیو نرمال سوآرا روش نهایی گام پیمودن با نهایتدر 

 در هاگزینه از هریک ارزیابی به تا شده خواسته خبرگان از در این مرحله .است ها نشان داده شدهآن

بپردازند. به جهت اجتناب از  زبانی اعداد خاکستری متغیرهای ادبیات بر مبنای مذکور معیارهای 
 تصمیم ارزیابی، ماتریس تصمیم با محاسبه ماتریسشد و  ها به نتایج نهایی اکتفامطالب و یافته اطالۀ
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 به باتوجه. دست آمدبه بهینه ارزش و موزون در نهایت تابع نرمال تصمیم اتریساولیه، م خاکستری
 هاآن یکدیگر با اعداد این مقایسه هدف با است، خاکستری اعداد شکل به آمده دستبه مقدار اینکه

 نهایت در و آورده دستبه را هرگزینه مطلوبیت درجه و درآورده غیرخاکستری اعداد شکل به را
 اوزان به باتوجه .شوندمی بندیرتبه هاآن از هریک با متناظر مطلوبیت درجه مقدار مبنای بر هاگزینه

 با 8 ،106/0 وزن با 5 مناطق ترتیب به هاگزینه بهترین خاکستری، آراس تکنیک در آمده دست به
 نوز با 6 مناطق و بهینه گزینه به نسبت را نزدیکی بیشترین 186/0 وزن با 10 و 175/0 وزن
 باشند.می دارا آلایده یا بهینه گزینه به نسبت را نزدیکی کمترین 192/0 وزن با 10 و 147/0

 
 تبریز شهرکلان در خلاق شهر هایشاخص خاکستری آراس روش به نهایی : نتایج9جدول شماره 

Table No.9 : The final results of the creative city indicators in the metropolis of 

Tabriz using the (ARAS-G) Gray method 
 Option   گزینه

 
S S K رتبه 

γ α 

 گزینه بهینه

The optimal option 
0.548 0.467 0.274 1 0 

 Region1  

 1منطقه 
0.440 0.350 0.220 0.803 5 

Region2 

 2منطقه 
0.165 0.129 0.861 0.720 6 

 3منطقه 

Region3 
0.267 0.197 0.395 0.267 7 

 4منطقه 

Region4 
0.395 0.267 0.197 0.168 4 

 5منطقه 

Region5 
0.371 0.192 0.185 0.201 1 

 6منطقه 

Region6 
0.437 0.268 0.218 0.796 9 

 7منطقه 

Region7 
0.145 0.066 0.489 0.676 8 

 8منطقه 

Region8 
0.235 0.147 0.881 0.175 2 

 9منطقه 

Region9 
0.350 0.220 0.440 0.350 10 

 10منطقه 

Region10 
0.226 0.175 0.927 0.106 3 
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 بدترین بهترین ـ تکنیک با تبریز شهرکلان در خلاق شهر هایشاخص دهیوزن
      و کم ترینمهم داخبرگان، ابت میان در آن توزیع نامه وپرسش تهیه با مرحله این در
 در میان و شد رجوع سوآرا روش به نتایج امر این برای .شوندمی مشخص ترین شاخصاهمیت
 یعنی )استعداد( ت،مرحله سوآرا داش در مقدار اهمیت را بیشترین که شاخصی تأییدشده، هایشاخص

 دارای دشدههای تأییمیان شاخص در که شاخصی و ترین شاخصبهترین یا با اهمیت عنوان به
 بدترین شاخص عنوانهای محلی(، بهرایی)زیرساخت و دا یعنی بود، شده اهمیت مقدار کمترین
ح، ترتیب، استعداد، تکنولوژی، تحمل و تساممیان شاخص شهر خلاق به در نهایت در شد و انتخاب

 قرار ها مدنظرشاخص و عوامل تریناهمیتکم و ترینمهم عنوان های محلی بهزیرساخت و دارایی
 و یگر عواملد به نسبت شاخص و عامل رینتمهم ارجحیت بردار تعیین به بعد گام در گرفتند.
 ترینمهم ا ارجحیتت است شده خواسته خبرگان از بردار این تعیین برای شود.می پرداخته هاشاخص

 از نهایت رد و مشخص کنند 9 تا 1 عدد از هاشاخص و عوامل سایر به نسبت را شاخص و عامل
 نسبت هاشاخص و دیگر عوامل ارجحیت اربرد سپس .شد گرفته میانگین شده آوریجمع هایداده

 عمل قبل گام مانند یزن این بردار تعیین برای. شودمی تعیین شاخص و عامل تریناهمیتکم به
 توانمی . بنابراینآیدمی دست به هاوزن بهینه مقادیر شود، سپسمی

 قادیرم خطی، مدل حل با دست آورد. رابطه به خطی مدل به باتوجه را هاوزن مقادیر
 خواسته خبرگان از بردار تعیین این برای آید.می دستبه و بهینه

در  نند؛ک مشخص 9 تا 1عدد  از هاشاخص سایر به نسبت را شاخص ترینمهم ارجحیت تا شد
 هاشاخص سایر جحیتار بردار شد. در مرحله بعد گرفته میانگین شده آوریجمع هایداده از نهایت
 ملع قبل گام مانند نیز بردار این تعیین برای. شد تعیین شاخص( بدترین)ترین اهمیتکم به نسبت

 هایشاخص و عوامل از یکهر برای  لینگو افزارنرم از استفاده با خطی مدل حل با نهایت شد. در
 سلسله به باتوجه را هاخصشا از هریک نهایی وزن توانمی نهایت در که آیدمی دستبه پژوهش،

 حل به باتوجه .آورد دستبه آن به مربوط عامل در شاخص هر وزن ضربحاصل از هاشاخص مراتب
 اول، تبهر 401/0 وزن با استعداد هایشاخص بدترین، بهترین ـ روش خطی ریزیبرنامه مدل

 و یرساختز و مسو رتبه 096/0 وزن با تسامح و تحمل و دوم رتبه 285/0 وزن با تکنولوژی
 در خلاق شهر هایشاخص ترینمهم عنوانبه ترتیببه  سوم رتبه 067/0 وزن با محلی هایدارایی
 .ستا 013/0 قبول قابل سطح در نیز نرخ سازگاری. شدند معرفی تبریز شهرکلان
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 شهر تبریزهای شهر خلاق در کلان: اوزان نهایی شاخص10جدول شماره 
Table No. 10: Final weights of creative city indicators in Tabriz metropolis 

  شاخص

Indicator/  
 رتبه نهایی

 های محلیزیرساخت و دارایی

Infrastructure and local assets 
0.067 4 

 تحمل و تسامح

tolerance 
0.096 3 

 استعداد

talent 
0.401 1 

 تکنولوژی

Technology 
0.285 2 

 مقدار 

amount 
0.03245372 

 شاخص سازگاری

compatibility index 
6.034 

 نرخ ناسازگاری

Inconsistency rate 
0.013114 

 (واسپس)تجمعی  وزنی تولید ارزیابی روش با مناطق بندیرتبه
مناطق تبریز از  از رتبه هریک شد تا سعی 1گیری واسپستصمیم مدل از استفاده با در گام بعد

 های شهر خلاق در تأیید روش آراس خاکستری سنجیده شود. بر این اساس،  در گامصنظر شاخ
 وزن محاسبه سوم ها، در گامتصمیم، در گام دوم نرمالیزه کردن داده ماتریس نخست، تشکیل

 معیارهای مقادیر واریانس محاسبه چهارم روش بهترین ـ بدترین، در گام کمک به هاشاخص
های و از طریق توابع و در گام ششم محاسبه مقدار در گام پنجم محاسبه واریانساولیه،  شده نرمالیزه

که بهترین -کردن آلترناتیو ها انجام شد. در مرحله نهایی با مشخصبندی گزینهبرای رتبه ( و )
ها در بندی نهایی گزینههانجام شد. در این مرحله برای رتب -وضعیت را در میان معیارها داشته باشد

برای هر  ها محاسبه شد، سپس براساس تابع مفروض، مقدار ابتدا مقدار لاندای هر یک از گزینه
یک  گزینه به دست آمد که مقدار آن، نشان دهنده رتبه نهایی هرگزینه است. هراندازه مقدار 

محاسبه برای هر  تر آن گزینه است. براساس مقدار مناسب گزینه بالاتر باشد، نشان دهنده وضعیت
 وزنی تولید ارزیابی نشان داده شده است. مدل 10ها در جدول شماره آلترناتیو سطوح عملکردی گزینه

 شد اشاره که همانگونه. است گیریتصمیم فرآیند در بالا بخشی اثر و کارایی با جدید تکنیک تجمعی
 مدل خروجی شده سبب که است وزنی ترکیب و وزنی جمع هایمدل از ترکیبی کنیکت این چون
 355/3 وزن با 8 منطقه و اول رتبه در 367/3 امتیاز با 5 منطقه دهدمی نشان نتایج. باشد دقیق بسیار

                                                           
1. WASPAS 
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 هایشاخص نظر از بعدی رتبه در 241/3 و 321/3 اوزان با ترتیببه 4 و 10 مناطق و دوم رتبه در
 .دارند قرار در خلاق شهر

 
های شهر خلاق در بندی مناطق در شاخصو رتبه ( ، : مقادیر محاسبه شده مقدار )11جدول شماره 

 شهر تبریزکلان
Table No. 11: Calculated values of value (λ), Qi and ranking of regions in creative 

city indicators in Tabriz metropolis 
 هاشاخص

Indicators 
  options /هاگزینه

  
 هابندی گزینهرتبه

 Region1  

 5 3.147 0.343 1منطقه 

Region2 

 6 3.122 0.343 2منطقه 

 3منطقه 

Region3 
0343 3.017 7 

 4منطقه 

Region4 
0.343 3.241 4 

 5منطقه 

Region5 
0.343 3.367 1 

 6منطقه 

Region6 
0.343 3.005 9 

 7منطقه 

Region7 
0.343 3.014 8 

 8منطقه 

Region8 
0.343 3.355 2 

 9منطقه 

Region9 
0.343 3.001 10 

 10منطقه 

Region10 
0.343 3.321 3 

 

 سازی ساختاری ـ تفسیریمدل
ؤلفه م 36زیرشاخص و  6شاخص،  4 کلان شهر تبریزبه شاخص شهر خلاق در  باتوجه

نامه بین متخصصان در این زمینه توزیع شده است. همراه پرسشبهاستخراج و طی تکنیک دلفی 
انشگاهی و دنفر از استادان خبره  10هم را های بررسی تأثیر و تأثر عوامل نسبت بهنامهپرسش

 اند. داشته شهر خلاق تبریزاند که تسلط کافی به مسائل متاورس و کلانکارشناسان تکمیل کرده
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 شهر تبریزراهبردهای اثرگذار بر تحقق شهر خلاق در بستر متاورس کلان الزامات و-جدول شماره 
Table No. 12: requirements and strategies affecting the realization of the creative 

city in the metaverse context of Tabriz metropolis 
الزاامات راهبردهای 
 تحقق شهر خلاق

 زیر معیارها معیارها

ش
ش 

ور
 پر

ی و
سای

نا
ت

لاقی
خ

 

 اعتماد و مشارکت اجتماعی
 

 آموزشبالا بودن ارزش علم و 

 پرورش و تکریم نخبگان

 ی آموزشی برای همه مردمهافرصتدسترسی به انواع 

 ارتباط مدارس و فضاهای آموزش با جامعه مدنی

 تعامل و ارتباط میان دانشگاه و شهر در حل مسائل شهری

ی
ساز

ل 
فعا

 
ت

لاقی
 خ

 از
ت

مای
 ح

و
 

چارچوب سیاسی و عمومی 
 )کیفیت حکمروایی(

 ی دولتی کوچک و فعالهاسازمانوجود نهادها و 

 و نهادهای دولتی هاسازمانقابلیت دسترسی آسان به 

 عملکرد شفاف و اخلاقی

 ساختارهای افقی و مشارکتی و با حداقل بروکراسی

 نگیزه بالااستفاده از پرسنل دواتی دارای ا

 تعامل و ارتباط قوی پرسنل دولتی با بخش خصوصی

 حمایت و تشویق مقامات و مسئولین توسط جامعه و شهروندان

 یاحرفهعملکرد 

 ی بودناحرفهاحساس غرور و افتخار نسبت به 

 یاحرفهرعایت و حفظ استانداردها در سطح بالا و متناسب با عملکرد 

 ، افراد و محصولاتهاسازمان، هاشرکتدن ممتاز و برتر بو

ار در دقت بسی وهایی چون قابلیت اطمینان بالا، وقت شناسی، بازده و کارایی بالا یژگیووجود 
 هاشرکتو  هاسازمان

مدیریت راهبردی و 
 اثربخش

 ی مختلفهابخشوجود افراد آینده نگر و پویا در 

 ی و تحولات جدیدهایشگرای ظهور و بروز هامکانخلق 

 هامکانالهام بخش بودن نحوه مدیریت و رهبری در این 

 امکان تفویض اختیارات و توانمندسازی دیگران

 و تفکر راهبردی و آینده نگرانه در مسائل شهری تأملوجود 
ز

ت
اخ

رس
ی

ت
لاقی

 خ
ی

ها
 

سازی، ارتباطات، شبکه
 هارسانه

 جارتباط فیزیکی و مجازی با داخل و خار

 ی مختلفهافرهنگتعامل و ارتباط 

 های حمل و نقل عمومی کارآمدیستمسوجود 

 های ارتباطی و ارتباط فنارورانه با سطح بالایرساختزبرخورداری از 

 وجود خدمات هوایی و ریلی پیشرفته برای ورود و خروج افراد

 ی خارجی در اماکن عمومیهازبانترویج  صحبت کردن به 

ه در ر و تجربگذار، تبادل نظجذب سرمایهها )ینهزمتعامل با فضاهای خارجی در تمامی سطوح و 
 (ی تحقیقاتی، توسعه، تولید محصولات و پیرفت جامعه مدنیهاپروژهانجام 

ت
لاقی

 خ
راز

و اب
ت 

حیا
م 

دوا
ت

 

تنوع، نشاط، بروز احساسات، 
فضاسازی برای خلاقیت، 
 رفاه و ارتقا سطح زندگی

 اد به نفس شهروندان و رفتار محترمانه و صمیمی با یکدیگراعتم

 های فرهنگی گستردهیتفعالانجام 

 کیفیت، پویایی و نوآورانه بودن متغییرها

 حمایت و تشویق، بحث و ابراز احساسات

 های جمعییکتکنها و یدگاهد، هامهارتبهره گیری از 

 ضاغلبه رویکرد انسان محور در ساخت ف

 های انسانییتفعالحمایت و تشویق به تعامل و 

 ی مختلف شهر به صورت یک ساختار منسجم و بدون مرزهابخشطراحی 
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های محتوایی الزامات و راهبردهای اثرگذار بر تحقق شاخص تحلیل روش از استفاده در ادامه با
 بین روابط تفسیر سیری برایتف ساختاری ـ سازیمدل و شهر تبریز شناساییشهر خلاق در کلان

 و شناسایی برای مطلوب استقرار روش یک مدل این است. رفته کاربه آن هایو شاخص ابعاد
میزانی  و حد به پژوهش این در نامهپرسش محتوایی هاست. رواییشاخص و ابعاد بین تحلیل روابط

 لاوشه برای روش براساسباشد.  نظر مورد مشخص محتوای منعکس کننده ابزار یک که دارد اشاره
-آیتم محتوا و دامنه مطالعه، مورد حوزه و ادبیات مرور از پس نامهپرسش در محتوایی روایی ایجاد

 هر بودن میزان مناسببه شد خواسته محتوا پانل اعضای شود. ازتدوین می نامهپرسش ساخت های
 بر دهند. پاسخ« غیرلازم» یا » ضروری نه اما مفید»، «ضروری»گزینه  سه از یکی انتخاب با آیتم
 برای نیاز مورد سطح به شده باتوجه محاسبه محتوایی روایی ( نسبت1رابطه ) به باتوجه اساس این

 مرحله آن پذیرش جهت هر مرحله برای CVR =  75/0( حداقل  50/0آماری ) معناداری
 برای سنجش است. شده استفاده جددم آزمون روش از ISMنامه پرسش پایایی برای. محاسبه شد

 آنها دوباره با دسترسی امکان که متخصصان و خبرگان از تن 3 به مرتبه دو مزبور نامهپرسش
 از مرحله هردو برای شده اعلام هایپاسخ همبستگی مجموع نهایت در و شد ارسال بود پذیرامکان
شناسایی الزامات و  از است. پس امهنپرسش قبول قابل پایایی بیانگر این و 785/0  خبرگان طرف

خودتعاملی  ماتریس در عوامل این شهر تبریزراهبردهای اثر گذار بر تحقق شهر خلاق در کلان
 شد. در انتخاب فاکتور 6 و طراحی اینامهپرسش نخست منظور این به است. شده وارد 1ساختاری

 را عوامل دو به دویی رتباطاتا نوع که شد خواسته پاسخ دهندگان از اول جدول ستون و سطر
 براساس خبرگان نظرات از که کندمی تفسیری پیشنهاد ساختاری ـ سازیمدل کنند مشخص
 محتوایی روابط توسعه در غیره و 3اسمی ، گروه2فکری توفان جمله از مدیریتی های مختلفتکنیک

مفهومی  روابط حالت چهار از استفاده با خودتعاملی ماتریس بنابراین شود؛ استفاده میان متغیرها
 روش حاصل بر اساس اطلاعات شد. تکمیل متخصصان و خبرگان از نفر 25 توسط و شد تشکیل

 شد. نهایی تشکیل ساختاری خود تعاملی ماتریس و بندیجمع ساختاری ـ تفسیری سازیمدل

 
 شهر تبریزالزامات و راهبردهای اثرگذار بر تحقق  شهر خلاق در کلان بندیسطح

در  متغیرها سطح تعیین برای شود. بندیدسته مختلف سطوح به باید نهایی دسترسی اتریسم
شود. در می تشکیل مشترک و ورودی خروجی، مجموعه سه آنها از کدام هر ازای به نهایی مدل

                                                           
1. Structural Self - Interaction Matrix 
2. Brain storming 
3. Nominal Group 
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در  یکی است، آن ورودی و خروجی مجموعه اشتراک که متغیرهایی یا شاخص جدول، نخستین
 این متغیرها در ایجاد که طوریبه شوند،می محسوب مشترک مجموعه عنوانبه مراتبسلسله فرآیند

 از فهرست سایر متغیرها سطح بالاترین شناسایی از پس متغیرها آن نیستند. مؤثر دیگری متغیر هیچ
 پژوهش این یابد. درادامه می متغیرها همه سطح مشخص شدن تا تکرارها این شود.می گذاشته کنار

است. الزامات و  شده بندیجمع 12شماره  جدول در نهایی آنها متغیرها، نتیجه انهگسطوح شش
 آنها و مشترک خروجی مجموعه شهر تبریز کهراهبردهای اثرگذار بر تحقق شهر خلاق در کلان

 .گیردمی تفسیری قرار ساختاری ـ مدل مراتبسلسله از سطح بالاترین در باشند، یکسان کاملاً

 
 ریزالزامات و راهبردهای اثرگذار بر تحقق شهر خلاق در کلان شهر تب بندی: سطح13جدول شماره 

Table No. 13: Leveling of the requirements and strategies affecting the realization 

of the creative city in the metropolis of Tabriz 

R عوامل   Agents   
 مجموعه خروجی

Output set 
 ورودی همجموع

Input set 

 مجموعه مشترک

Common 

collection 

 سطح

level 

C1 
 اعتماد و مشارکت اجتماعی

Trust and social participation 
2,5,6,7,8 3,8 8 IV 

C2 

 چارچوب سیاسی و عمومی )کیفیت حکمروایی(

Political and general framework 

(quality of governance) 
3,4,5,6,7,8 1,7 7 II 

C3 
 یاحرفهعملکرد 

Professional performance 
1,4,5,6,8 2,5,8 5,8 III 

C4 
 مدیریت راهبردی و اثربخش

Strategic and effective management 
5,6,7,8 2,3,6,8 6,8 III 

C5 
 هارسانهسازی، ارتباطات، شبکه

Networking, communication, media 
3,6,7,8 1,2,3,4,8 3,8 I 

C6 

یت، نشاط، بروز احساسات، فضاسازی برای خلاقتنوع، 
 رفاه و ارتقا سطح زندگی

Diversity, vitality, expression of 

emotions, creation of space for 
creativity, well-being and 

improvement of living standards 

4,7 1,2,3,4,5,6,7,8 4,7 I 

 
شهر ای اثرگذار بر تحقق  شهر خلاق در کلانالزامات و راهبرده 13شماره  جدول براساس

 و معیارها بین تأثیرگذاری و متقابل روابط ISMگراف  است. در بندی شدهطبقه چهار سطح تبریز به
شود. در می گیریتصمیم فضای بهتر درک موجب که است نمایان ارتباط معیارهای سطوح مختلف

 سنگ مانند که اندگرفته ترین سطح قراریناین بخش، عامل اعتماد و مشارکت اجتماعی در پای
این متغیرها آغاز  از شهر تبریز بایدارتقای شهر خلاق در کلان نتیجه در کنند،مدل عمل می زیربنایی

ای و مدیریت راهبردی و اثربخش که این عوامل عملکرد حرفه .یابد تعمیم متغیرها سایر به و شود
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کند. عامل دارند و در سطح سوم به صورت زیربنایی عمل می یکدیگر ارتباط با دوسویه دو به صورت
سازی، گیرند و عامل شبکهچارچوب سیاسی و عمومی )کیفیت حکمروایی( در سطح  دوم قرار می

و تنوع، نشاط، بروز احساسات، فضاسازی برای خلاقیت، رفاه و ارتقای سطح  هارسانهارتباطات، 
سازی الزامات و ادامه جهت بررسی صحت الگوی مدلگیرد. در زندگی در سطح اول قرار می

های اصلی پژوهش از روش تحلیل مسیر استفاده راهبردهای مؤثر بر تحقق شهر خلاق بر شاخص
شهر تبریز با شد. برای بررسی عوامل الزامات و راهبردهای اثرگذار بر تحقق شهر خلاق در کلان

( برای بررسی ANOVAواریانس رگرسیون ) استفاده از الگوی تحلیل مسیر، ابتدا از تحلیل
معناداربودن رگرسیون )قطعیت وجود رابطه خطی بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل( استفاده شد. 

و رابطه خطی بین متغیرهای  001/0( برابر sigدهد که معناداری آزمون واریانس )نتایج نشان می
ود دارد. باتوجه به معناداربودن آزمون واریانس، مستقل از یک سو و متغیر وابسته از سوی دیگر وج

متغیر)اعتماد و مشارکت اجتماعی، چارچوب سیاسی و عمومی )کیفیت  6تحلیل مسیر برای 
، تنوع، هارسانهسازی، ارتباطات، ی، مدیریت راهبردی و اثربخش، شبکهاحرفهحکمروایی(، عملکرد 

ه و ارتقا سطح زندگی( که در تحقق شهر خلاق نشاط، بروز احساسات، فضاسازی برای خلاقیت، رفا
باشند، انجام شد. در این زمینه، آزمون رگرسیون چندگانه متغیر شهر تبریز در تأثیرگذار میدر کلان

 وابسته و مستقل در دو مرحله اجرا شد.

 
ر تحقق شهر سازی الزامات و راهبردهای اثرگذار ب: الگوی تحلیل مسیر برای بررسی الگو مدل2شکل شماره 

 شهر تبریزخلاق در کلان
Figure No. 2: Path analysis model for examining the modeling model of the 

requirements and strategies affecting the realization of the creative city in the 

metropolis of Tabriz 
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د شده )متغیرهای مستقل( بر ارزیابی متغیر یا 6عبارتی آثار در مرحله اول آثار مستقیم یا به
ظر قرار ته( مدنوابس الزامات و راهبردهای اثرگذار بر تحقق شهر خلاق در کلان شهر تبریز )متغیر

تماد و مشارکت ، اع2 شود. مطابق شکل شمارهگرفتند. از مرحله دوم سنجش آثار غیرمستقیم آغاز می
ردی و ی، مدیریت راهباحرفهحکمروایی(، عملکرد  اجتماعی، چارچوب سیاسی و عمومی )کیفیت

رفاه  خلاقیت، روز احساسات، فضاسازی برایب، تنوع، نشاط، هارسانهسازی، ارتباطات، اثربخش، شبکه
داشته  شهر تبریز راو ارتقای سطح زندگی در مجموع بیشترین تأثیر را بر تحقق شهر خلاق در کلان

و -4/25برابر  و غیرمستقیم -8/56ی )بتا( در حالت مستقیم برابر ای که ضریب اثرگذارگونهاست؛ به
ین شرح اعدی به ترتیب اثرگذاری کلی )مستقیم و غیرمستقیم( به باست. عوامل  -2/82در کل برابر 

(، چارچوب -4/25ریت راهبردی و اثربخش )(، متغیر مدی-43/32ی )احرفههستند: متغیر عملکرد 
و تنوع، نشاط، بروز  هارسانهسازی، ارتباطات، ، شبکه(-7/23روایی(، )سیاسی و عمومی )کیفیت حکم

شارکت اجتماعی، م(، اعتماد و -6/19احساسات، فضاسازی برای خلاقیت، رفاه و ارتقا سطح زندگی )
(47/13.) 

 

لاق خ: معیارهای وارد شده به رگرسیون الزامات و راهبردهای اثرگذار بر تحقق شهر 14جدول شماره 

 شهر تبریزلاندر ک
Table No. 14: The criteria included in the regression of the requirements and 

strategies affecting the realization of the creative city in the metropolis of Tabriz 

 معیار

Criterion 
 B ضریب

ارزش 
Beta 

رتبه اثرگذاری 
 زیرشاخص

Impact 

rating 

below the 

index 

 Tآماره 

 سطح معناداری

level of 

significance 

 Constant)0.001 3.398- - - 2.197- )ثابت 
 مدیریت راهبردی و اثربخش

Strategic and effective 

management 
1.501 0.893 1 1.981 0.000 

 هاهرسانسازی، ارتباطات، شبکه

Networking, communication, 

media 
1.755 -0.696 5 -1.708 0.088 

 اعتماد و مشارکت اجتماعی

Trust and social participation 
1.140 -0.708 3 1.858 0.012 

 چارچوب سیاسی و عمومی )کیفیت حکمروایی(

Political and general framework 

(quality of governance) 
0.368 0.800 2 0.952 0.001 

 تنوع، نشاط، بروز احساسات، فضاسازی برای
 خلاقیت، رفاه و ارتقا سطح زندگی

Diversity, vitality, expression of 

-0.520 0.638 6 -3.926 0.048 
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emotions, creation of space for 

creativity, well-being and 

improvement of living standards 
 یاحرفهعملکرد 

Professional performance 
-0.363 0.700 4 -2.511 0.020 

                  F= 64.096 sig= .000 R= .884 R 

 
 Betaیر ز مقادااهمیت و نقش متغیرهای مستقل در پیشگویی رابطه رگرسیون باید  زمینهدر 

ه یشگویی متغیر وابست، اهمیت نسبی و نقش متغیر مستقل در پBetaاستفاده کرد و زیاد بودن مقدار 
یریت راهبردی و شود. معیارهای مداستنباط می 14ه دهد؛ بنابراین از جدول شماررا نشان می

تب به مرا ی سهماثربخش، چارچوب سیاسی و عمومی )کیفیت حکمروایی(، اعتماد و مشارکت اجتماع
ر در احد تغییطوری که یک وبیشتری در پیشگویی متغیر وابسته نسبت به سایر متغیرها دارند؛ به

غییر در انحراف درصد ت 3/89یت حکمروایی(، باعث  انحراف معیار چارچوب سیاسی و عمومی )کیف
احد وت که یک ود و این درحالی اسششهر تبریز( میمعیار متغیر وابسته )تحقق شهر خلاق در کلان

سطح  ارتقای فاه ورتغییر در انحراف معیار تنوع، نشاط، بروز احساسات، فضاسازی برای خلاقیت، 
 شود.معیار متغیر وابسته می درصد تغییر در انحراف 2/5زندگی باعث 

 

 گیریبحث و نتیجه
شد و رت در مطالبی که در زمینه شهر خلاق نگارش شده است، تنها به نقش خلاقی بیشتر

و  محدودیت دهی به شهرها می باشد در حالی که باید بر این موضوع تأکید کنند که با حذفشکل
م د. مفهوی گردمه اقتصادی شهرها مبدل موانع از شهرها، خلاقیت به نیروی محرکه رشد و توسع

رای توانند بعبارتی شهرهای خلاق شهرهایی هستند که بشهر خلاق، بسیار متنوع و وسیع است؛ به
ند و بر هایی ارائه دهند. شهرهایی که بر تولیدات فرهنگی تمرکز نمایحلمشکلات پیش روی خود راه

انش اربرد دکهای جریان ق و پایداری و پویاییظرفیت و توانایی شهر بر جذب سرمایه انسانی خلا
یت بالایی ع و کیفز تنواتأکید داشته باشند. این قبیل شهرها به دلیل جذب استعدادهای خلاق همواره 

ساس اآن بر  دیریتمبرخوردار هستند. افرادی که به دنبال شرایط باز و بدون محدودیت هستند که 
لاقیت یک به خوکراتد تا بتوانند خارج از سازمان های بوربه کارگیری افراد نوآور و مستعد باش

کمک  گذاری خود را در راستایتوان خلاق عنوان نمود که سیاستبپردازند. در نهایت شهری را می
 های خلاق نماید.های بالقوه ایدهرساندن تمام پتانسیلبه اجتماعات در فعلیت

های مرتبط با شهر خلاق و بسیاری از زیرساخت نبودندلیل فراهمشهر تبریز بهکلان مناطقدر 
عدم وجود شرایط مساعد جهت عرضه خلاقیت از سوی همه اعضای طبقه خلاق، افراد کمتری به 



 93-130، ص.ص.1404ان تابست –73 ، پیاپی 2، شماره 19دوره                                              مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(126) 

این شهرها کاهش یافته و آنها آورند. درنتیجه میزان طبقه خلاق درو کارهای خلاق روی می کسب
مانند. لازم به ذکر است که همه این بهره میاز خلاقیت و مزایای اقتصادی و فرهنگی این طبقه بی

ها، نسبت به مندی نامناسب از این پتانسیلمناطق در یک سطح نبوده و برخی از آن ها با وجود بهره
های که شهر تبریز شرایط و فعالیتبقیه مناطق از وضعیت مطلوبی برخوردار است. در مناطق کلان

گیرند. به آموزش ان منجر خواهد شد، مد نظر قرار نمیظهور طبقه خلاق آینده نظیر هنرمندبه
گیری افراد خلاق نقشی حیاتی ایفا های فرهنگی که در شکلعمومی قوی و دستیابی به فعالیت

شود. در شهرهای خلاق فراوانی استعداد خلاق پیشران اصلی صنایع خلاق کند، توجه کمتری میمی
زایی و تواند سبب اشتغالهای نوآورانه و خلاق که میسازی این ایدهو اقتصاد شهر است. تجاری

گیرد. از این نظر های اقتصادی کمتر مورد توجه قرار میتولید ثروت در شهرها باشد، از سوی بنگاه
بین فضا و خلاقیت ارتباط قوی وجود دارد. افراد خلاق نیاز به فضایی برای زندگی، کار، الهام بخشی 

شهر تبریز پاسخگوی ند. متأسفانه این قبیل فضاها در اکثر مناطق کلانو نمایش کارهای خود دار
نیازهای طبقه خلاق نیست. درنتیجه این شهرها قادر به بیان خلاقیت ساکنان خود نیستند. متاسفانه 

ها اندازی قوی و خلاقانه جهت رشد، پشتیبانی و هدایت خلاقیتبسیاری از مناطق به روشنی چشم
تواند موجب شهرت شهر شده و از طریق جذب گردشگر، اقتصاد اندازی که میچشم دهند.ارائه نمی

هایی شدن زیرساختشهر را متحول نماید. البته ناگفته نماند که جذب گردشگر نیز نیازمند فراهم
رو هستند. در شهر خلاق سیستمی وجود دارد که در سیستم است که اغلب مناطق با این مشکل روبه

شهر تبریز نیروهای جوان در ، به نیروهای جوان متکی است، اما در مناطق کلانمدیریت شهری
شوند. دانش ممکن کار گرفته میشوند و یا کمتر بهریزی شهر نادیده انگاشته میمدیریت و برنامه

است درونی و متناسب با سن باشد اما خلاقیت سرشتی جوان دارد. در برخی از مناطق شهر تبریز با 
گیری را از دست رفتن هویت محلی، ممکن است شهروندان اعتماد به نفس و حس جهت از بین

های فرهنگی در شهر خلاق از اهمیت زیادی برخوردار است، زیرا خلاقیت از بین بدهند. آمیختگی
گرایی. ممکن است قطعه قطعه کردن بتواند شود تا از چند فرهنگگرایی، بیشتر ناشی میفرهنگ

توان در تواند چنین کاری انجام دهد. چیزی که میراندن نمیغیب کند اما به حاشیهخلاقیت را تر
شهر تبریز مشاهده کرد. در بسیاری از این مناطق گتوهای قومی مشارکت بسیار کمی مناطق کلان

 تر شهرها بر عهده دارند.در حل مسائل گسترده
توان مدیریت و انه شهر تبریز میگ10بندی آنها در سطح مناطق ها و رتبهبا شناخت شاخص

های شهر خلاق در بعد زیرساخت در مناطق و نحوه ریزی بهتری را اعمال کرد. بررسی شاخصبرنامه
شود تا عدم تعادل و توازون در توزیع امکانات و برخورداری، بهنر نمایان شده پراکنش آنها، سبب می

زی به نحو مطلوبی محقق گردد. امروزه برای ریهای برنامهریزی جهت بهبود و اولویتو برنامه
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های شود. استفاده از مدلهای مختلفی استفاده میسنجش وضعیت یک جامعه از معیارها و مدل
کارگیری های سنجش سطح برخورداری یک جامعه است. بهترین راهترین و مناسبکارآمد از مطلوب

ورداری مکان خلاق در میان مناطق های برخمدل مناسب جهت سنجش و توزیع عادلانه شاخص
دهد که عدم توازون و ها نشان میباشد. بررسیهای تحقق عدالت در تبریز میشهری، یکی از راه
گانه شهر تبریز در نوار شمالی و مرکزی تبریز 10های مورد نظر در مناطق تفاوت در شاخص

های باشد. این بررسی در مدلناسب میتر نامتر و به نسبت در نواحی جنوبی و شرقیصورت مناسببه
ترین مناطق و مناسب 8و  5بندی مناطق مختلف نتایج متفاوتی را نشان داد نتایج حاصله از رتبه

برند. بنابراین با ترین وضعیت به سر میهای مورد بررسی در نامناسبلحاظ شاخصبه 6و  9مناطق 
های زیرساخت عمومی و اختصاصی در ی از شاخصهای ناشیابیم که تفاوتمقایسه این موارد درمی

منظور رو بهسازد. از اینهای عمومی و شکاف فضایی عدالت اجتماعی را آشکارتر میبخش زیرساخت
خروج از بحران تشدید شکاف برخورداری باید در جهت دستیابی به شهر خلاق در وهله نخست 

های ها از سیاستشهری با حداقل نابرابریاختلاف میان مناطق برداشته شود تا در تمام مناطق 
ها بیانگر این مورد است که ابتدا ریزیمتفاوت در برخورد با این موضوع بهره برد. اولویت در برنامه

باید مناطق نامناسب را درنظر گرفت و سعی در بهبود شرایط این مناطق داشت، تا بتوانند با بهبود 
نند و در این صورت همچنان با مهم شمردن بهبود شرایط شرایط، خود را به مناطق متوسط برسا

 مناطق متوسط نیز سعی در کاهش شکاف و نابرابری شود.

 

 تعارض منافع
 .ندارند منافع تعارض هیچگونه نویسندگان
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