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 چكیده

 خدمت  ضتتمن  یمجاز  یها  آموزش  یاثربخشتت  بر  موثر  عوامل  یبررستت  یراستتتا  در  این تحقیق
  ها  داده  نوع  نظر از  ،یهدف کاربرد  نظر  از  قیتحق  روش  .استتت انجام شتتده  تجارت بانک  در  کارکنان

  قی تحق  یآمار  جامعه  .استتت  یهمبستتت   نوع از  و  یفیتوصتت  ها،  داده  یگردآور  نحوه  به لحاظ  و  یکم
. بر باشتتد  یم  نفر  5163  آنها  تعداد که  باشتتند  یم  تهران  شتتهر  درکارکنان بانک تجارت    هیکل از  عبارت

  در  ستاخته  محقق  پرستشتنامهو بر استا    انتخاب نمونه  عنوان به  نفر  384  تعداداستا  جدول مورگان  
  یف یتوصت  آمار  بخش  درای لیکرت مورد پیمایش قرار گرفتند.  در مقیا  پنج گزینه  هیگو  32  و  عدبُ  چهار

  آمار  بخش  در  و  دهیگرد  ارائه  یاصتتل  یها  ریمتغ و  یا  نهیزم  یرهایمتغ  بخش  دو  در  ها  داده  فیتوصتت  ،
  داده به  توجه  با .استت  شتده  استتفاده  (دو  کای)  استکوئر کا  آزمون  از  ها  هیفرضت  یبررست  جهت  ،یاستتنبا 

  یر ی بکتارگ، کیفیتت ختدمتات آموزشتتتی ، تتدری  اثر بخش متدرستتتان نیب  گفتت،  توان یم  قیتحق یهتا
 ضتتتمن  یمجتاز یهتا  آموزش یاثربخشتتت  و  فنتاوری ا ععتات و روش هتای نوین آموزش الکترونیکی

 .دارد وجود یدار یمعن و مثبت رابطه تجارت بانک در کارکنان خدمت
 

 آموزش مجازی، آموزش ضمن خدمت، روشهای نوین آموزش الکترونیکی :یکلید یها واژه
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Investigate the effected factors on the training effectiveness in 

the employees virtual on the job instruction at the "Bank 

Tejarat " 

 

This study was conducted to investigate the factors affecting the effectiveness of 

virtual training while serving employees in Tejarat Bank. The research method 

is quantitative in terms of applied purpose, quantitative in terms of data type and 

descriptive and correlational in terms of data collection. The statistical population 

of the study is all employees of Tejarat Bank in Tehran, whose number is 5163 

people. According to Morgan's table, 384 people were selected as a sample and 

based on a researcher-made questionnaire in four dimensions and 32 items on a 

five-point Likert scale. In the descriptive statistics section, data descriptions are 

presented in two sections: contextual variables and main variables, and in the 

inferential statistics section, the Chi-square test (Chi-square) is used to test the 

hypotheses. According to the research data, it can be said that there is a positive 

and significant relationship between effective teaching of teachers, quality of 

educational services, application of information technology and new methods of 

e-learning and effectiveness of virtual training while serving employees in 

Tejarat Bank. 

 
E-learning؛ in-service training؛ new methods of e-learning 
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 مقدمه

های دیجیتالی، مانند  های اخیر در حوزه رایانه و ستتایر تکنولو یهای ستترید در ستتالپیشتترفت
ها برای مقاصتتد آموزشتتی،  ای و استتتفاده از آناینترنت، موجب ععقه روزافزون به این وستتایل رستتانه

های اخیر، آموزش  وکار و صتتنعت شتتده استتت. از این رو، در ستتال  آموزش در کستتبویژه برای به
 الکترونیکی از رشد چشم یری برخوردار بوده است.

های آموزشی سنتی ناکارآمد و کند هستند و قدرت کافی را  در دنیای امروزی بسیاری از روش
های نوین  آوری بنابراین، لازم است که از ابزارهایی که فن برای انتقال مفاهیم جدید به فراگیران ندارند.  

تأثیری که   (1387)نوروزی و دی ران،  دهند در این زمینه به نحو احسن استفاده گردد در اختیار قرار می 
آوری بر حوزه آموزش داشته، در قالب آموزش الکترونیک بروز کرده است. اصطعح آموزش  پیشرفت فن 

و با  (  2009  1)لی و یان   وارد ادبیات آموزش گردید  1990الکترونیکی، به  ور گسترده، از اواسط دهه  
ویژگی به  برای کسب توجه  را  زیادی  تقاضای  آن،  ایج   ها  کارها  استو  نموده  با وجود گستردگی  .  اد 

آموزش الکترونیکی و دستاوردهای حاصل از آن، هنوز تعریف واحدی از آن در بین متخصصان این حوزه  
توان نظرات مشترکی درباره ماهیت آموزش الکترونیکی  لیکن می(  1391)اصغری و دی ران،  وجود ندارد

آموزش الکترونیکی فرایند یادگیری است که با   .(1390)خیراندیش، در میان این تعاریف استنباط نمود  
هدف ایجاد یک محیط یادگیری تعاملی مبتنی بر کاربرد رایانه و اینترنت شکل گرفته و از  ریق آن  

عات دسترسی داشته باشند. در تعریفی دی ر،  توانند به منابد و ا عفراگیران در هر مکان و زمانی می
های الکترونیکی  های ارائه شده به وسیله تمام رسانهای از آموزش عهآموزش الکترونیکی به عنوان مجمو

توانند مسئولیت  باشد که با حذف مواند زمانی و مکانی، افراد میچون اینترنت، اینترانت، اکسترانت می
-همچنین آموزش الکترونیکی در محیط(. 2016، 2)المجالی   العمر خود را برعهده ب یرند یادگیری مادام

های  هایی در محیطسیستمی از ابزارها، فرایندها و فعالیت "گونه تعریف کرد  توان این ای کاری را میه
های پایه و اولیه خود را با استفاده از این ابزارها بهبود  توانند مهارتها کارکنان میکاری که از  ریق آن

و   3)چانگ   های سطح بالا را در وظایف، نقش و شغل خود به کار گیرندو توسعه دهند و این تکنولو ی
 (. 2012دی ران، 

در   زیرساختارهایی  الکترونیکی،  آموزش  ازجمله  جدید،  هر  رح  اجرای  برای  که  است  واضح 
سازمان مورد نیاز است و فراهم نبودن این زیرساختارها چالشی جدی برای اجرای این  رح محسوب  

ه  هایی برای اجرای آموزش الکترونیکی انجام شده اما هیچ سازمانی تا بشود. در ایران تاکنون تعش می
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یادگیری  موفقیت  (.  1394)صفوی جهرمی و دی ران،    حال به  ور جامد موفق به اجرای آن نبوده است
گیری وابسته به شناخت دقیق مواند کلیدی آن بوده و توجه و رسیدگی از  الکترونیکی به صورت چشم

کارگیری  اندازی و بهها در راه لبد. چرا که آماده نبودن سازمانسوی مدیران و  راحان سیستم را می
نتیجه ماندن  های آن و بییتآموزش الکترونیکی و مواند موجود در این راه، باعث عدم استفاده از ظرف

آموزش تعش به  آوردن  روی  شد.  خواهد  خطها  تدوین  بدون  الکترونیکی  مانند  های  اصولی  مشی 
ازی و برداشته شدن  های مجپاگذاشتن در راهی پر پیچ و خم در شبی تاریک است. شکل نوین آموزش

برای استفاده از این روش    های آموزشی، ضمن افزودن بر اشتیاق مدیران آموزش مرزها و محدودیت 
های مدیریت یادگیری،  هایی نیز افزوده است. عواملی چون ساختارهای مختلف سامانهنوین، بر ن رانی

های متفاوت آزمون  مشکعت مربوط به پهنای باند، اختعف سلیقه در  راحی درو  الکترونیکی، روش
و نی  بین مدر  و فراگیر  ارتباط فیزیکی  ارزیابی، کاهش  توجه به حجم سرمایه و  آمادگی  ز  گذاری و 

های الکترونیکی باعث شده است که ضرورت مطالعه دقیق مواند  سازی آموزشنیروی انسانی برای پیاده
 (1398)شم  و دی ران،   احسا  شود های الکترونیکیگذاری آموزش کارگیری و توسعه سیاستبه

آید. کرک پاتریک ارزشیابی  ارزشیابی از مراحل ضروری در فرایند  راحی آموزشی به شمار می 
را به عنوان تعیین اثربخشی در یک برنامه آموزش تعریف و فرایند ارزشیابی را به چهار سطح یا گام  

ترین و پرکاربردترین مدل  شده کند. امروزه مدل وی شناخته )واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج( تقسیم می
(. در سطح  1،2007ویژه در صنعت است)دیک و جانسون های آموزشی؛ بهدر ارزشیابی اثربخشی برنامه 

شود. در سطح دو که یادگیری نام دارد،  یک، واکنش میزان رضایت شرکت کنندگان از دوره ارزیابی می 
میزان تحقق اهداف دوره از  ریق میزان تغییر دانش، ن رش و توانایی فراگیران بر اثر گذراندن دوره  

شود. در سطح سوم که به رفتار موسوم است، میزان انتقال موارد یاد گرفته شده به محیط  بررسی می 
شود و نهایتاً در سطح چهارم یا نتایج، ارتباط بین دوره آموزشی و نتایج سازمانی بررسی  کار ارزشیابی می 

(. علت گزینش این مدل در پژوهش، تناسب آن با  راحی آموزشی در  1998،  2شود )کرک پاتریک می
گیری بود که با توجه به مختصات  جای اه صنعتی و تصریح اثربخشی در معیارهای عینی و قابل اندازه

 پژوهش دو سطح اول انتخاب شد. 
های صورت گرفته درباره کاربست فناوری ا ععات در  های انجام شده در زمینه پژوهش بررسی 

های انجام شده در زمینه آموزش الکترونیکی  پژوهش   دهد که فرایند یاددهی یادگیری در کشور نشان می 
(  1389؛ داراب و منتظر،  1388ها متمرکز بوده)کمالیان و فاضل،  گونه آموزش بیشتر بر امکان سنجی این 

آموزش  اثربخشی  میزان  بررسی  به  کمتر  اندک  و  شمار  از  است.  پرداخته  عمل  در  الکترونیکی  های 
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)پژوهش  البدوی و علی جانی  زمینه،  این  در  انجام شده  ارشد  1387های  توجه مدیران  دریافتند که   )
کنان است و با مطالعه  وری کاروری، دربرگیرنده بهبود عوامل بیرونی بهره سازمان به عوامل درونی بهره 

بهره  بر عوامل درونی  الکترونیکی  آموزش  تأثیر  تأثیر  این پژوهش مشخص شد که  در  وری کارکنان 
های جدید و ارتقای کنترل عملکرد فرد بهبود  کارگیری این نظام به همراه خلق ایده و  رح حاصل از به 

بهره قابل معحظه  در  همه ای  در  کارمندان  وجود می  وری  به  و  ابعاد  علوی  دی ر،  پژوهشی  در  آورد. 
( یاد 1388همکاران  و  سرید  الکترونیکی  یادگیری  رویکرد  مقایسه  به  در  (  مرسوم  الکترونیکی  گیری 

رویکرد   نتایج گویای موفقیت فراگیران  پرداختند.  تهران  دانش اه علوم پزشکی  آموزش ضمن خدمت 
 جویان بود. یادگیری الکترونیکی در آزمون نهایی و رضایت بیشتر دانش
نژاد  مصلی  یادگیری،  اثربخشی  بررسی  زمینه  همکارانش    در  ارتباط  1389)و  که  دریافتند   )

بیرونی وجود دارد و از بین پنج عامل    -معناداری بین نوع آموزش و سبک اسناد در مقوله شکست درونی
های باز و گشاده بودن و وجدانی بودن دارد و  تست شخصیت، ارتباط معناداری بین آموزش و مؤلفه 

های دانشجویان دو گروه سنتی و ترکیبی در آزمون نهایی وجود  نهایتاً اینکه تفاوت معناداری بین نمره 
ن رش کامعً    % 34ها ن رش مثبت و  نمونه  % 66( نشان داد که  1388های پژوهش ذوالفقاری )دارد. یافته 

 لکترونیکی نداشتند. کدام ن رش منفی نسبت به تدری  از  ریق نظام یادگیری امثبت داشتند و هیچ 
با توجه به محاسن رویکرد یادگیری الکترونیکی از یک سو و عدم انجام پژوهش در این زمینه؛  

های کشور از سوی دی ر، پژوهش حاضر درصدد  های ضمن خدمت بانک  به ویژه در بخش آموزش 
های مرسوم حضوری  بررسی اثربخشی رویکردهای یادگیری الکترونیکی و ترکیبی در قیا  با آموزش 

های ضمن خدمت بانک تجارت است. بر این اسا ، هدف این پژوهش بررسی تأثیر کاربست در آموزش 
متغیرهای رضایت   اثربخشی آموزش ضمن خدمت؛ شامل  بر  الکترونیکی و ترکیبی  یادگیری  رویکرد 

 .  است صنعت  بخش  فراگیران، رضایت مدیران و یادگیری
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 چهارچوب نظری تحقیق: 

 :  کارکنان  خدمت  ضمن مجازی های ی آموزشاثربخش
آموزش مجازی یک هم افزایی جدید در میان افراد و ابزارهای فناوری ا ععاتی آنان فراهم کرده 

همچنین مرزهای زمان ، مکان و مرزهای سازمانی را در نوردیده است . به کارگیری فناوری  است .  
، درعرصه آموزش منابد انسانی و    ا ععات در سیستم های آموزش ضمن خدمت از مهمترین چالشها

العمر و سازمانهای آموزش  بود.     یادگیرنده مادام  آتی خواهد  اثربخشی در    در عصر  تعریف نظری  در 
یا حد تحقق اهداف یک   اثر و اعمال بکار می رود و معمولاً به میزان  اندازه  فرهنگ لغت به معنای 

 . میابیها دست  به آن  شوند تا  نیی تع ی اصل یهامنظور آنست که هدفسازمان ا عق می شود و 
برنامه ارتقاء کیفیت  الکترونیکی،  آموزش  بکارگیری  دلیل عمده جهت  ارتقا  سه  آموزشی،  های 

بنابراین  (.  1387)یعقوبی و دی ران،    های کلی استهای یادگیری، کاهش هزینه دسترسی به فرصت
گذاری مفید در یادگیری مستمر کارکنان تلقی  توان بیان نمود که آموزش الکترونیکی یک سرمایه می
ای که در سطح فردی به ارزشمندی و تعالی و در سطح سازمانی به بهبود و توسعه  شود. به گونهمی

ها به  ور فزاینده از آموزش الکترونیکی به عنوان  لذا سازمان (.  1392)هداوند و کاشانچی    شودمنجر می
ارتقای مهارت روش و  انسانی  نیروی  تربیت  برای  استفاده میهای اصلی  ایشان  )کاظمی و  کنند  های 
آموزش   (.1387بابایی   در  الکترونیکی  آموزش  نقش  و  اهمیت، جای اه  بر کسی  امروزه  های سازمانی 

های آموزش الکترونیکی فرصت مناسبی را برای تمام  . قابلیت(1392)هداوند و کاشانچی،  پوشیده نیست  
های فراگیر و مبتنی  تر بتوانند آموزش های آموزشی به وجود آورده تا هر چه سریداندرکاران سیستمدست

بسیاری    (.2009و دی ران،    1)لیو   ها و مؤسسات خود آغاز کنندهای موجود را در سازمان بر آخرین فناوری 
-های الکترونیکی را به عنوان یک مد زودگذر درنظر میهایی که قبعً آموزشها و سازماناز شرکت

های این روش آموزشی به سرعت در  ی بودن و سایر مزیتپذیری، تعاملگرفتند، امروزه به دلیل انعطاف
های آموزشی خود به این شکل هستند. اما آیا واقعاً سازمان و مدیران سازمان و منابد  حال ارائه برنامه

 (1389)حسین جانی،  باشند؟ ها برای استفاده از آموزش و یادگیری الکترونیکی آماده میانسانی آن
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   مجازی: های دوره  مدرسان  اثربخش  تدریس
های اثربخشتتی آن از جمله موضتتوعاتی استتت که از گذشتتته تا به امروز جزو تدری  و مؤلفه

  ۀهای استاستی پژوهشت ران و نظریه پردازان تعلیم و تربیت در سترتاستر جهان بوده استت. مطالع دغدغه
  آموزش  در  اثربخش  تدری . استتت  بران یز  تأمل  عالی  آموزش و  عمومی  آموزش ستتطح  دو  در  تدری 
 دو  به  هدف  این به  رستیدن  برای.  هاستتآن  یادگیری و  دانشتجویان به  معطوف  ایگستترده   ور به  عالی
های خاص  ا و رویهمهارته  از  مجموعه  یک  نیازمند  تدری  اینکه  اول.  استت  شتده  توجه  استاستی  اصتل

اند و دوم آن که تدری  باید بتواند به نیازهای بافت و هایی شتناستایی شتدهاستت که توستط پژوهش
یکی از مشتکعت استاستی در آموزش ، نداشتتن   (.2010،  1)دولین و ستامارا باشتد  داشتته  توجه  خاص  ۀزمین

های تدری  اثربخش استتتت. منظور از تدری  اثربخش مجموعه ای از عملکردها و ویژگی  شتتتاخص
می شتود. البته یادگیری به   فراگیرهای استتاد استت که باعث دستتیابی به اهداف آموزشتی و یادگیری  

عوامل متعتدد دی ری از جملته رفتتارهای دانشتتتجو، ان یزه یادگیری، محتوای برنامه درستتتی، محیط و 
منابد فیزیکی نیز بستتت ی دارد. ولی پژوهشتت ران نشتتان داده اند که تدری  اثربخش در پیشتترفت 

رفی، ارزیابی تدری  استاتید  تحصتیلی و یادگیری دانشتجویان از ستایر عوامل مهمتر بوده استت. از  
نه تنها باعث بهبود کیفیت آموزش نمی گردد  های تدری  اثربخش  بدون در دستتر  داشتتن شتاخص

های تدری  اثربخش روش های مختلفی از فت کیفیت نیز می شتود برای تعیین شتاخصبلکه باعث ا
 (. 1381ان وجود دارد)ظهور و اسعمی نژاد، فراگیرجمله نظرخواهی از مدیران، همکاران، خود اساتید و 

بر این اسا  استادان اثربخش باید قادر باشند تا ضمن تدری ، ارتباط بین مطالب درسی را با  
های مؤثر تدری ، نسبت به یادگیری دانشجویان خود ا مینان  یکدی ر حفظ نموده و با کاربرد روش 

های مختلف تدری   دی ر یک استاد متخصص، استادی است که نسبت به روشعبارت حاصل کنند. به 
کنند که استادان  ( اشاره می 2004. جوی  وکالهون )(2،1372و ارزشیابی تسلط و آگاهی داشته باشد )مرتز 

های کاری خود را افزایش داده و به فنون مؤثر  های مختلف تدری ، مهارت توانند با استفاده از مدل می
های  و مفیدی در خصوص تدری  و کع  داری دست یابند. در این راستا استاد ابتدا اصول اولیه مدل
ها و  آموزشی که متناسب با حرفه او هستند را فراگیرد. سپ  بر اسا  تجربیاتش یا ترکیب این روش

های جدیدتری دست یابد. بهترین مدل تدری ، مدلی است که تلفیقی از  ها با یکدی ر به روش مدل
ویژگی روش در ،  کع   موقعیت  به  توجه  با  خود  ماهر  استادان  باشد.  تدری   مختلف  های  های 
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کنند و این کار با آگاهی کامل از انواع  رسی و... روش تدری  مناسب را ابداع می فراگیران، نوع مطلب د 
 گیرد. های تدری  صورت می مدل

 

   مجازی: آموزش در  آموزشی خدمات کیفیت
مشکعت   ساختن  بر رف منظور به که و تعامعتی است فرآیندها، اعمال فعالیتها، مجموعه کیفیت
بهبود کیفیت خدمات به عنوان یک مساله    (. 1399می شود )منصوری و غفورنیا،   ارایه آنان به مشتریان

  سازمان   کنند شناخته شده است.  هایی که در بخش خدمات فعالیت می   راهبردی کلیدی برای سازمان 
سطوح بالاتری از رضایت مندی مشتری   ،  ابند ی  هایی که به سطح بالاتری از کیفیت خدمات دست می 

  (. 2008و همکاران،    1)گائو   را به عنوان مقدمه ای برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار خواهند داشت
ز در فراگیران. در  آمیصورت مطلوب و موفقیتکیفیت آموزش عبارتست از انجام تغییرات مورد نظر به

تغییرات مورد نظر می تعریف  برگیرندهاین  باشد که  تواند در  اهداف متعدد و گوناگونی  انتظارات و  ی 
  میزان  از   آگاهی   کیفیتّ   ۀ کردن مسالریزان از مطرحنظران از نظام آموزشی دارند. اهداف برنامه  صاحب
های آموزشی در راه عملی ساختن اهداف، شناسایی و رفد مواند و مشکعت احتمالی که  نظام  موفقیت

هایی است که منجر به تحقق هر چه بیشتر و بهتر اهداف  ها وجود دارد و سرانجام یافتن راه بر سر راه آن
)نیکنامی،    های رفتاری گوناگونی استرش مستلزم وجود نظامهای آموزش وپروتحقق هدف  . ا گرددآن

1386 ) 
بنتابراین اثربخش ستتتاختن کیفیتت تدری ، مستتتتلزم تنظیم اهداف روش و چالش های منطقی  
برای یادگیری فراگیران استت تدری ، بهبود و تضتمین کیفیت آن استا  رویکردها و  رحواره هایی  

ها آن را در را  برنامه های خود قرار می دهند. تجارب کشتورهای مختلف در این  استت که دانشت اه
زمینه نشتان می دهد که به رغم اتخاذ رویکردهای مشتابه در بهبود یا تضتمین کیفیت تدری ، فرایند و 

باشتد. براین  رویه های اجرایی آن به دلیل مفروضته های زیربنایی و شترایط خاص محیطی، متفاوت می
های اصتلی کیفیت تدری  در ستطح مورد انتظار متضتمن شتناستایی  ها و مؤلفهاستا ، تعریف شتاخص

 وجود و سپ  بهبود و  راحی سیستم هایی برای تضمین کیفیت تدری  است.سطح م

   مجازی: های آموزش  در اطلاعات  فناوری یریبكارگ
های مختلف  ی جدیدی را فراروی انسان گشوده و برجنبه ظهور فناوری ا ععات وارتبا ات دریچه 

آن    زندگی فردی و اجتماعی اوتاثیر گذاشته است. انسان سعی کرده با افزایش دانش خود دراین زمینه از
 های گوناگون استفاده کندکه از جمله آنها در آموزش است.به شکل 
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بهره   ارتبا ات  و  فناوری ا ععات  ارتقای سواد  استفاده  افزایش داده و موجب  آموزشی را  وری 
گذار بوده و توانسته  ها، بر کیفیت و کمیت آموزش تاثیر   فناوری  (.2016،  1د )بیندو شو فناوری فراگیران می

های نظام آموزشی را با بهبود فرآیند تدری  و یادگیری رفد کنند. برخی نیز    اند بسیاری از ناکارآمدی
ها را تحت تاثیر قرار    ها، بیش از هر چیزی، نظام آموزشی و پژوهشی دانش اه  بر این باورند این فناوری

 (.  2005، 2)یوسف  های آن را دگرگون ساخته استده و راهبردها و روش دا
پذیری و رفاه در جهان  سهم مهمی در قدرت رقابت  خدمت  ضمن   مجازی  های   آموزش در این راستا  

عنوان یک کلید اصلی جهت کاهش فقر، ارتقاء صلح، حفظ  مبتنی اقتصاد دانش به عهده دارد و باید به
)امین    زیست، بهبود کیفیت زندگی برای همه و کمک برای دستیابی به توسعه پایدار عمل نماید محیط 

 (.  1397بیدختی و دی ران، 
برآورده کردن نیازهای مهارتی در حال تغییر افراد    خدمت   ضمن   مجازی  های   آموزش چالش عمده  
است کار  دنیای  قابل.  و  حرفههمچنین  که  است  مادامذکر  هستند.  های  شدن  ناپدید  حال  در  العمر 

شوند.  سرعت منسوخ و بدون استفاده می کنند بههایی که فقط بر یک موقعیت خاص تمرکز میشایست ی 
هایی  یافته در حال تعش برای یافتن، تعریف کردن و توسعه شایست ی بنابراین کل کشورهای توسعه 

ای آمیز دامنهکه افراد را برای انجام موفقیت  وری ها مفید و کاربردی باشند، به هستند که در اکثر حرفه
موقعیت پیش از  توانایی حل مشکعت  و  نموده  آماده  تا    دهنشبینیهای شغلی مختلف  باشند  داشته  را 

 (.  2005و دی ران،   3)هرمو  خود را با تغییرات محیط کار و زندگی اجتماعی سازگار نمایند بتوانند 
 

   الكترونیكی:  آموزش   نینو های روش 
فرصتقابلیت مجازی،  فضای  گوناگون  عرصههای  در  را  متنوعی  و های  اجتماعی  علمی،  های 

به شهروندان  برای  قابلیت اقتصادی  داشتن  با  فناوری  این  است.  آورده  تسهیل  وجود  ارتبا ی،  های 
های فردی و  دسترسی به ا ععات،  تفریح و بازی و تسهیل انجام برخی از امور روزمره وارد عرصه 

ماعی زندگی شده است و ساختار اداری، اجتماعی، روابط بین افراد و حتی شیوه اندیشیدن و درک  اجت
اند که  ای، وارد تمدن جدیدی شدهافراد را دستخوش تغییر کرده است. شهروندان با این فناوری رسانه

های ابزارها و  های اقتصادی، اشتغال، تفکر و حل مساله تحت تاثیر قابلیتدر آن صناید مختلف، نظام
)آن فناوری است  گرفته  قرار  ا ععاتی  و  ارتبا اتی  فناوری (.  2011،  4های  از  استفاده  های    گسترش 
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عنوان عصر ا ععات  ا ععاتی و ارتبا اتی )فاوا(، جهان درحال تغییر و تحول بزرگی است که از آن به
   .شود یاد می 

های گوناگون حیات بشتتری چنان نیرویی را در عرصتته  امروزه فناوری ا ععات و ارتبا ات، آن
)پورامینی  توان آن را نماد یک تمدن جدید، یا ظهور یک موج تمدنی جدید دانست  تردید میدارد که بی
هم ام با جهانی شدن و ظهور فنتتاوری ا تتععات و ارتبتتا ات )فتتاوا(، فشتتار (.  1397و دی ران ،  

 فاوا از  گیری  بهره   های آموزش عالی در منا ق جهان اعمال شده تا به سمت ای بتتر نظامفتتزآیتتنده
فنتاوری ا ععتات و ارتبتا تات مزایتای بتالقوه متعتددی دارد و بتا (.  2009و دی ران،   1کننتد )تتاراب  حرکتت

وری،   ای در جهت افزایش بهره هعنوان وستیل ها به  ی ا ععات و کاهش هزینه  افزایش فرآیند مبادله
و دی ران،    2)هافکین  های فعالیت بشتری مطرح استت ی حیطه  ان یزی و رشتد در همه کارایی، رقابت

وری آموزشتتی را افزایش داده و موجب همچنین، استتتفاده فناوری ا ععات و ارتبا ات بهره  (  2001
 (.  2016، 3)بیندوشود  ارتقای سواد فناوری فراگیران می

 

 مدل تحقیق 

 متغیرهای مورد بررسی در این تحقیق عبارتند از: 

  ا ععات   ی فناور  ی ریبکارگ  ،   ی آموزش  خدمات   تیفی ک  ،  مدرسان  بخش  اثر    یتدر :  متغیر مستقل

 الکترونیکی  آموزشنوین   ی ها  روش و

 تجارت  بانک در   کارکنان  خدمت ضمن  ی مجاز یها  آموزش  یاثربخش  :متغیر وابسته 
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 ( مدل تحلیلی تحقیق 2نمودار شماره)

 

 فرضیه های تحقیق: 

 فرضیه اصلی 
  ن ی نو   یها  روش  و  ا ععات  یفناور  ی ریبکارگ  ،ی آموزش  خدمات   تی فیک  مدرسان،  بخش  اثر   ی تدر
  ی موثر م  تجارت  بانک در  کارکنان  خدمت ضمن یمجاز  ی ها  آموزش ی اثربخش بر  الکترونیکی  آموزش 
 . باشد

 فرعی:  یها هیفرض

  بانک   در  کارکنان   خدمت  ضمن  ی مجاز  یها   آموزش   ی اثربخشبر    مدرسان   اثربخش    ی تدر •

 . باشدی موثر م  تجارت 

  بانک   در   کارکنان   خدمت   ضمن   ی مجاز  ی ها  آموزش   ی اثربخشبر    ی آموزش  خدمات   تیفیک •

 . باشد یموثر م  تجارت 

  بانک   در   کارکنان  خدمت  ضمن  ی مجاز  ی ها  آموزش  یاثربخشبر    ا ععات  ی فناوربکارگیری   •

 . باشدی موثر م  تجارت 

 اطلاعات یفناور یریبکارگ

 آموزش نینو یها روش

 الکترونیکي

 خدمت ضمن یمجاز یها آموزش ياثربخش

 تجارت بانک در کارکنان

 مدرسان بخش اثر سیتدر

 يآموزش خدمات تیفیک
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  کارکنان   خدمت  ضمن   یمجاز  یها  آموزش  یاثربخش بر    الکترونیکی  آموزشنوین    یها  روش •

 . باشد  ی موثر م تجارت بانک  در

 روش تحقیق: 

  کارکنان   ه یکل  پژوهش حاضراز نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه های اجراء همبست ی می باشد. 
  ن یا  در   ی ری گ  نمونه  روش.  د نباش  ی م  نفر  5163  آنها  تعداد   که  باشند  یم   تهران  شهر  در  تجارت   بانک

  ی ر ی گ  نمونه   ضوابط   به   توجه  با   مذکور   ی آمار  جامعه   از .  باشد   ی م   ساده  ی ریگ  نمونه  روش   پژوهش 
  انتخاب   ق یتحق  نمونه  عنوان   به  نفر   384  تعداد  (  مورگان  جدول   در   مندرج  ی ری گ  نمونه  وة یش  براسا )

  تحلیل   و   تجزیه   مورد    ریق   دو   به  ها   پرسشنامه  گردآوری   از   حاصل   های  داده   تحقیق   این   در   . است  شده
  در   کهگرفته    قرار  تحلیل   و  تجزیه  مورد   آمارتوصیفی   شیوه  به  ها  داده  نخست  مرحله  در:  گیرند   می  قرار
  به   دی ر   مرحله   در  و شده    پرداخته  آنها  توصیف  به ...  و   نمودارها  و   جداول،اشکال   ریق  از   قسمت   این

  تیفیک  ،   مدرسان  بخش  اثر   یتدر تاثیر      مناسب  آماری  آزمونهای   ریق  همبست ی،از  تحقیق  روش
  ی مجاز  ی ها  آموزش  یاثربخش   بر   الکترونیکی  آموزش  یها  روش   و  ا ععات  یفناور   ،  ی آموزش  خدمات 
 . گرفته شده است قرار  بررسی  مورد تجارت  بانک در کارکنان  خدمت  ضمن

 

 یافته های تحقیق 

 آزمون فرضیه ها

 فرضیه اصلی  -1

 یفناور  یریبكارگ  ،  ی آموزش  خدمات  تیفیک  ،  مدرسان  بخش  اثر  سیتدر  "

 یمجاز  ی ها  آموزش   ی اثربخش  بر   الكترونیكی   آموزش   نی نو  یها  روش   و   اطلاعات 

 ". باشد  یم  موثر تجارت  بانک در کارکنان خدمت  ضمن
 آزمون فرضیه اصلی ( : 1)دول ج

 کارکنان  خدمت  ضمن یمجاز یها آموزش یاثربخش  متغیر

 639/0 ضریب همبست ی و ... مدرسان بخش اثر  یتدر

 000/0 سطح معنی داری

 

می    0/ 000و سطح معنی داری برابر    639/0با توجه به جدول مقابل مقدار ضریب همبست ی برابر 
)مقدار خطای تحقیق( می باشد، بنابراین    01/0باشد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داری کمتر از  
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  خدمات   تیفی ک ، مدرسان بخش اثر   ی تدر نیبمی توان گفت  فرض صفر رد شده و  %99با ا مینان  
  ی ها  آموزش ی اثربخش  و  الکترونیکی آموزش  ن ینو  ی ها  روش  و  ا ععات  ی فناور ی ریبکارگ ،  ی آموزش 
دارد. با توجه به مثبت بودن  وجود    یمعنادار   یرابطه    تجارت  بانک  در  کارکنان  خدمت  ضمن  یمجاز

ععمت ضریب همبست ی می توان گفت رابطه مثبت و مستقیم بین دو متغیر وجود دارد. به عبارتی  
  ن ی نو  یها   روش  و  ا ععات   ی فناور  یر یبکارگ  ،   ی آموزش  خدمات  تیف ی ک  ،  مدرسان  بخش   اثر    ی تدر

  ی م  موثر تجارت  بانک در  کارکنان  خدمت ضمن یمجاز  ی ها  آموزش ی اثربخش  بر الکترونیکی  آموزش 
 . باشد

 فرضیه فرعی اول -2

  خدمت  ضمن  یمجاز  ی ها  آموزش  ی اثربخش  بر  مدرسان  بخش   اثر   س یتدر  "

 " .باشد ی م موثر تجارت  بانک  در کارکنان

 
 ( : آزمون فرضیه اول 2)دول ج

 کارکنان  خدمت  ضمن یمجاز یها آموزش یاثربخش  متغیر

 691/0 ضریب همبست ی تدری  اثربخش مدرسان

 000/0 سطح معنی داری

 

می    0/ 000و سطح معنی داری برابر    691/0با توجه به جدول مقابل مقدار ضریب همبست ی برابر 
)مقدار خطای تحقیق( می باشد، بنابراین    01/0باشد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داری کمتر از  

  آموزش   یاثربخش  و  مدرسان  بخش  اثر   ی تدر  نیبمی توان گفت  فرض صفر رد شده و    %99با ا مینان  
دارد. با توجه به  وجود    یمعنادار  یرابطه    موثر   تجارت  بانک  در  کارکنان  خدمت  ضمن  یمجاز  یها

مثبت بودن ععمت ضریب همبست ی می توان گفت رابطه مثبت و مستقیم بین دو متغیر وجود دارد.  
  انک ب  در   کارکنان   خدمت  ضمن   یمجاز  یها  آموزش  یاثربخش   بر   مدرسان  بخش  اثر   ی تدربه عبارتی  

 .  باشد یم  موثر تجارت 
 
 
 

 فرضیه فرعی دوم -3
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  کارکنان  خدمت   ضمن  یمجاز  ی ها  آموزش  ی اثربخش   بر  یآموزش   خدمات  تیفیک  "

 " .باشد  یم  موثر تجارت  بانک در
 ( : آزمون فرضیه دوم 3)دول ج

 کارکنان  خدمت ضمن یمجاز یها آموزش یاثربخش  متغیر

 464/0 همبستگیضریب  کیفیت خدمات آموزشی

 000/0 سطح معنی داری

 
می    0/ 000و سطح معنی داری برابر    464/0با توجه به جدول مقابل مقدار ضریب همبست ی برابر 
)مقدار خطای تحقیق( می باشد، بنابراین    01/0باشد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داری کمتر از  

  آموزش   ی اثربخش  و ی آموزش  خدمات تی فی ک نی بمی توان گفت  فرض صفر رد شده و  % 99با ا مینان 
دارد. با توجه به مثبت وجود    یمعنادار  یرابطه    تجارت  بانک  در  کارکنان  خدمت  ضمن  یمجاز  یها

به   دارد.  متغیر وجود  دو  بین  مثبت و مستقیم  رابطه  توان گفت  بودن ععمت ضریب همبست ی می 
  تجارت   بانک  در  کارکنان   خدمت  ضمن   ی مجاز  یها  آموزش  یاثربخش   بر  یآموزش   خدمات  تیفیکعبارتی  
 . باشد  ی م موثر 

 فرضیه فرعی سوم -4

  خدمت  ضمن  یمجاز  یها  آموزش  ی اثربخش  بر  اطلاعات  یفناور  یریبكارگ  "

 " .باشد ی م موثر تجارت  بانک  در کارکنان
 ( : آزمون فرضیه سوم 4)دول ج

 کارکنان  خدمت ضمن  یمجاز  یها آموزش یاثربخش  متغیر 

 به کارگیری فناوری اطلاعات

 381/0 همبستگی ضریب 

 000/0 سطح معنی داری 

 

می    0/ 000و سطح معنی داری برابر    381/0با توجه به جدول مقابل مقدار ضریب همبست ی برابر 
)مقدار خطای تحقیق( می باشد، بنابراین    01/0باشد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داری کمتر از  

  آموزش  ی اثربخش   و   ا ععات   ی فناور  یر یبکارگمی توان گفت  فرض صفر رد شده و    % 99با ا مینان  
دارد. با توجه به مثبت وجود    یمعنادار  یرابطه    تجارت  بانک  در  کارکنان  خدمت  ضمن  یمجاز  یها

به   دارد.  متغیر وجود  دو  بین  مثبت و مستقیم  رابطه  توان گفت  بودن ععمت ضریب همبست ی می 
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  بانک   در   کارکنان  خدمت   ضمن   ی مجاز  ی ها  آموزش   ی اثربخش   بر  ا ععات   ی فناور  ی ری بکارگعبارتی  
 . باشد یم  موثر تجارت 

 فرضیه فرعی چهارم -5

  ضمن  یمجاز  یها  آموزش   ی اثربخش  بر   الكترونیكی   آموزش   ن ینو  یها  روش  "

 ".باشد ی م موثر  تجارت بانک   در کارکنان خدمت
 ( : آزمون فرضیه چهارم5)دول ج

 کارکنان  خدمت ضمن یمجاز یها آموزش یاثربخش  متغیر

روشهای نوین آموزش  

 الكترونیكی 

 572/0 ضریب همبستگی 

 000/0 سطح معنی داری

 

می    0/ 000و سطح معنی داری برابر    572/0با توجه به جدول مقابل مقدار ضریب همبست ی برابر 
)مقدار خطای تحقیق( می باشد، بنابراین    01/0باشد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داری کمتر از  

توان گفت  فرض صفر رد شده و    % 99با ا مینان     و   الکترونیکی   آموزش   ن ی نو  ی ها  روش  ن یبمی 
دارد. با  وجود    ی معنادار  ی رابطه    تجارت   بانک  در  کارکنان   خدمت  ضمن  ی مجاز  یها  آموزش   ی اثربخش

توجه به مثبت بودن ععمت ضریب همبست ی می توان گفت رابطه مثبت و مستقیم بین دو متغیر وجود  
  خدمت   ضمن   ی مجاز  ی ها  آموزش  یاثربخش  بر  الکترونیکی   آموزش   نی نو  ی ها  روشدارد. به عبارتی  

 . باشد یم  موثر تجارت  بانک در   کارکنان

 گیری نتیجه

نظام نوین آموزش و پرورش، برای برقراری هر چه بیشتر ارتباط بین معلم و متعلم و تاثیر گذاری  
بهتر نظام آموزشی به منظور دست یابی به اهداف تعیین شده خود، ععوه بر توجه بر محتوای آموزش،  

استفاده از راهکارهای مختلف و توجه بیشتر بر عناصر آموزشی، اعم از بازن ری در  در تعش است تا با 
های آموزشی مدار  و نحوه تعامل معلم، مسئولان مدار  و  فلسفه آموزش و پرورش، بازخوانی نقش 

تکنولو ی  و  نوین  ابزارهای  از  استفاده  به  توجه  آموز،  دانش  یادگیری  فن  محیط  همانند  جدید  های 
آن این نظر را تحقق  های ا ععاتی، تحول در برنامه ریزی درسی و مدیریت آموزشی و نظایر  آوری 
 ( 1386)گروه پژوهشی مدیریت، آموزش و منابد انسانی ،  بخشد.

های دیجیتالی، مانند اینترنت،  های اخیر در حوزه رایانه و سایر تکنولو یهای سرید در سال پیشرفت
ویژه برای  ها برای مقاصد آموزشی، به ای و استفاده از آن موجب ععقه روزافزون به این وسایل رسانه 

های اخیر، آموزش الکترونیکی از رشد  از این رو، در سال   وکار و صنعت شده است.   آموزش در کسب 
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فناوری ا ععات و   پیشرفت در  آموزش و  افزایش متقاضیان  بوده است. مسأله  برخوردار  چشم یری 
 های آن یعنی آموزش مجازی شده است.ارتبا ات سبب ایجاد ن رشی جدید در امر آموزش و شیوه  

ضمن خدمت به عنوان بخشی از برنامه های توسعه و تعالی کارکنان در سازمان های    آموزش
امروزه گسترش فراوانی یافته است.هدف از تدوین برنامه های آموزشی در سازمانها، به روز شدن و به  
هن امی نیروها و کارکنان به عنوان مهمترین سرمایه های سازمان می باشد.آموزش ضمن خدمت در  

پذیرفته،    به آن نوع آموزش گفته می شود که، پ  از استخدام فرد در موسسه یا سازمان صورت حقیقت  
هدف و منظور از آن، آماده سازی افراد برای اجرای بهینه وظایف و مسیولیت های شغلی است، بیشتر  

  ها سازمان   .استتوسعه دانش، بهبود مهارت ها و ایجاد یا تغییر ن رش ها ارایه شده    در سه محور اساسی 
  گوناگونی  آموزشی   های روش   از   خود   خدمت  ضمن   آموزش   اهداف   به   آمدن  نائل   برای  تاکنون  دیرباز  از

  بهره   موردی  مطالعه  و  علمی  گردش  یا  میدانی   بازدید  گروهی،  بحث  سخنرانی،  و  حضوری  ارائه  همانند
  به   توجه  با .  است  الکترونیکی   آموزش  یا  مجازی  آموزش   آموزشی،  های روش   ترین بدید   ازجمله .  اندبرده 

  لزوم   دی ر  سوی   از   تکنولو ی   های پیشرفت  و  سویک   از  کارکنان  خدمت  ضمن   آموزش   ویژه   اهمیت
 . شود می  احسا   ازپیش بیش  سازمانی  هایآموزش  بحث در  هافنّاوری  این از گیری بهره

 

 منابع:
 

(. آیا یادگیری الکترونیکی بهره وری کارکنان را افزایش می دهد؟ فصلنامه 1387البدوی، امیر،و علیجانی، فرزانه ) -
 . 37-31، 43، شماره 24مهندسی صناید و مدیریت، دوره 

 کیفیت  بر   مؤثر   عوامل  اکتشاف  و  شناسائی(.  1397) امین بیدختی، علی اکبر؛ نجفی، محمود و شریعتی، فرهاد. -

 . 38-23، (3)6پژوهی، تدری  ای با رویکرد آمیخته.های فنی و حرفه ای: مطالعهآموزش 

چالش های آموزش الکترونیکی در علوم پزشکی از دیدگاه اعضای هیات  (.  1391اصغری، مهرداد و دی ران ) -
 . 26-34، 1، شماره 7. مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد، دوره علمی
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(. ال وی امکان سنجی اجرای آموزش های مجازی. فصلنامه راهبردهای آموزش: دوره  1390خیراندیش، مهدی ) -
 . 137-142، 3چهارم، شماره 

. رانیا  یدر دانش اه ها  یکیالکترون  یریادگی  یآمادگ  زانیم  یابی(. ارز1389)   غعمعلی.، و منتظر،  بهنازداراب،   -
)فناور  یفناور  آموزش(,    یآموزش  . 190-181(,  3)4و 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=125737 
(. ن رش اعضای هیئت علمی دانشکده پرستاری و مامایی دانش اه علوم پزشکی تهران 1388ذوالفقاری، میترا. ) -

ترکیبی، مجله دانشکده پرستاری و مامایی دانش اه علوم پزشکی به تدری  از  ریق نظام یادگیری الکترونیکی  
 .  39-52(، 1)15تهران،

 ی ر یبکارگ  یتیریو مد  یرساختیمواند ز  یی(. شناسا1398. )رتضیزاده، م  ییو رضا  رزانهف  ،ی تار  عمرضا؛  شم ، غ -
 . 116-91(,  3) 7, یپژوه   ی. تدریدر آموزش منابد انسان یک یآموزش الکترون

،تجزیه و تحلیل و رتبه بندی مواند 1394صفوی جهرمی، گعیول و شفیعی نیک ابادی، محسن و ملکی، مرتضی، -
آموزشی اجرای یادگیری الکترونیک برای آموزش منابد انسانی در سازمان های دولتی )مورد مطالعه:سازمان های 

 https://civilica.com/doc/795311دولتی سمنان(،

های تدری  اثربخش از دیدگاه دانشجویان دانش اه علوم  (. شاخص1381ظهور، علیرضا و اسعمی نژاد،  اهره ) -
 . 5-13، صص  4پزشکی کرمان، فصلنامه پایش، سال اول، شماره 

گلستان،  - رامین؛  مهرداد،  محمد؛  عطاران،  داود؛  مقدم،  زادگان  کریم  عیسی؛  زاده،  ابراهیم  شهره؛  علوی، 
(. مقایسه دو رویکرد یادگیری الکترونیکی سرید و یادگیری الکترونیکی مرسوم در آموزش ضمن  1388بنفشه)

 . 16-23(. 1) 4وتندرستی،  دانش فصلنامه .خدمت دانش اه علوم پزشکی تهران

فناوری ا ععات، دوره (. کاربرد فراگیری الکترونیکی در سازمان. علوم و  1387کاظمی، حمید و بابایی، محمود. ) -
 .117- 139، صص 1، شماره 24

 سنجی اجرای نظام یادگیری الکترونیکینیازها و امکان  بررسی پیش .(.1388رضا و فاضل، امیر)کمالیان، امین -

 . 13- 27(، 1)4آموزش،  فناوری پژوهشی علمی نشریه.

- ( رابرت  اول، تهران:  1372مرتز، جی.  معلم، )ترجمه محمد رضا کرامتی(، چاپ  ابعاد شخصی رشد  یادگیری   .)
  .انتشارات خا ره
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 یریادگی یانجیبا توجه به نقش م یکیالکترون ینیبر کارآفر یمعنو یرهبر ریتأث
 وزارت آموزش و پرورش(  ی)مورد مطالعه: کارکنان حوزه مال  یسازمان 

 3ی پرچکوه  ی دریح ی علو  2ی عصمت رسول   دهیس، 1ی صابر صالح نژاد بهرستاق

 

 چكیده
هدف این تحقیق بررستتتی نقش میانجی یادگیری ستتتازمانی در تاثیر رهبری معنوی بر کارآفرینی  

روش پژوهش بر حستتتب هتدف کتاربردی و بته لحتاظ  در آموزش و پرورش بود.   الکترونیکی  کتارآفرینی
نفر از کارکنان    360همبستتت ی بود. جامعه آماری پژوهش شتتامل  -روش گرداوری داده ها توصتتیفی

گیری  حوزه مالی وزارت آموزش و پرورش بود که از این میان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه
آوری  های جمدنامهنفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شتد. تحلیل پرستش  186تصتادفی ستاده  
ستازی معادلات ستاختاری و به ها با استتفاده از روش مدلی تحقیق و آزمودن فرضتیهشتده از جامعه

گیری و بخش ستتتاختتاری انجتام پتذیرفتت.  در دو بخش متدل انتدازه  Smart PLS 2افزار ک نرمکمت
گیری بررستی گشتت و در بخش  بخش مدل اندازه  پایایی، روایی هم را و روایی واگرای پرستشتنامه در

های پژوهش مورد استتتفاده قرار گرفتند. نتایج  افزار برای بررستتی فرضتتیهدوم، ضتترایب معناداری نرم
؛ رهبری معنوی بر یتادگیری ستتتازمتانی؛   الکترونیتک  رهبری معنوی بر کتارآفرینیپژوهش تتاثیر معنتادار  

رهبری  و همچنین نقش میانجی یادگیری ستازمانی در تاثیر    الکترونیکیادگیری ستازمانی بر کارآفرینی  
 تأیید کرد.  الکترونیک معنوی بر کارآفرینی

 

 ، یادگیری سازمانی، آموزش و پرورش رهبری معنوی، کارآفرینی الکترونیکی های کلیدی:واژه

 
 رانیا ،  مازندران، یواحد سار،  یدانش اه آزاد اسعم،  یتیدانشکده علوم ترب،  تیترب و  میفلسفه تعل  یتخصص  یدکتر یدانشجو 1
 رانیا ،  مازندران، یواحد سار،  یدانش اه آزاد اسعم،  یتیدانشکده علوم ترب،  یدرس یزیبرنامه ر  یدکتر 2
 رانیا ،  تهران،  واحد اسعمشهر،  یدانش اه آزاد اسعم،  یتیتربدانشکده علوم  ،  یدرس یزیارشد برنامه ر  یکارشناس 3
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 مقدمه  
 در و  کنندمی ایفا کشورها اقتصادی پیشرفت ای درکنندهتعیین نقش خدماتی سازمان های امروزه

سازمان   از کننده حمایت و مولد  سازمان عنوان  به آموزش و پرورش جای اه  اهمیت و میان نقش این
 و تغییر حال در سرعت به سازمان های آموزشی دی ر سوی از  .پوشیده نیست کسی بر دی ر های
 نیازهای درست درک صحنه، در ماندن باقی و ادامه حیات  پیشرفت، لازمه و است رقابتی شدن  و تحول

ابوالحسنی،  می آنان رضایت جلب و مشتریان ی  دهنده(. رضایت مشتری جلوه1389باشد )شاهین و 
نروند،  فعالیت پیش  درستی  به  درونی  فرآیندهای  که  صورتی  در  و  است  سازمان  درونی  های 

خدمت به درستی ارائه نخواهد شد و در نتیجه مشتری شامل، دانش آموزان، والدین و جامعه  /محصول 
 ,Burgers, & Covinای دارد )شود. از این رو توجه به عوامل درونی اهمیت ویژهنیز ناراضی می

ها درگیرند، یعنی  ها با آن (. در پژوهش حاضر نیز سه مورد از مهمترین عوامل درونی که سازمان2016
الکترونیک کارآفرینی  معنوی،  و    رهبری  است)رضوانی  گرفته  قرار  تمرکز  مورد  سازمانی  یادگیری  و 

 (.  1397عرفانی، 
در جوامد امروزی، همه به دنبال یافتن دوباره معنویت به منزله یک بعد گمشده یا دست کم پنهان  

گویند، تا آن  ها از معنویت سخن میدر یک جهان عمدتاً مادی هستند. در این شرایط بسیاری از نوشته
سازمان و  مدیریت  مبحث  در  حتی  موضوع  این  که  )  جا  است  شده  مطرح   ,Paal, Neenanنیز 

Muldowney, Brady & Timmins, 2018  معنویت از مهمترین  رحهایی است که در .)
اواخر سده بیستم و اوایل سده بیست و یکم برای پیوند ارزش های نوین و سنتی و معنادارکردن روابط  

(. رهبری معنوی بر بسیاری از عوامل سازمانی  Howard, 2003سالم سازمانی مطرح گردیده است )
است   فعالیتموثر  گسترش  بر  جمله  سازمان  از  در  کارآفرینی  وضعیت  بهبود  و  کارآفرینانه  های 

(Fernando, 2007  .) کارآفرین    کارکنانیداشتن  از  رفی  و    در خدمات و محصولات  نیاز به نوآوری
  ها، این سازمان  خود بپردازند.   وضعیت رهبری در نظر در    ها به تجدید باعث شده است بسیاری از سازمان

تری به  سازمان مربو ه بطور اثربخش  تا   ، کنندمیسازمانی تلقی  نوآوری را بعنوان فرهنگ  کارآفرینی و
-در واقد امروزه، نقش کارآفرین بعنوان موتور توسعه (.Sodiqov, 2020حیات خود ادامه دهد )

-رفدینه فناوری، گزصنعتی، محرک و مشوق سرمایهگذاری، گزینه اصلی انتقالقتصادی، قهرمان توسعها
(. البته  5،ص 1387نساج حسینی،وکیوانیاصلی ایجاد اشتغال است )فدائیبازار و گزینهخلل و تن ناهای

امروزه، تحولات سرید فناورانه منجر به تغییرات روزافزونی شده است، بر همین اسا ، تغییرات زیادی  
نیز در زمینه مقوله کارآفرینی پدیدار شده است که همه سازمانها را تحت تاثیر قرار داده است. امروزه،  
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الکترونیکی  کارآفرینی  به  شده    1کارآفرینی  سنتی  روشهای  جای زین  واقد،  در  و  شدهاست  تبدیل 
تواند نقش موثری ایفا کند. به  (. در این میان یادگیری سازمانی میMing Hsiun, 2009است)

ی رهبری معنوی مناسب، با استفاده از یادگیری در   وری که ارزش ایجاد شده از  ریق اتخاذ شیوه
  های سازمان جاری شده و باعث بهبود وضعیت کارافرینی در سازمان شود. ها و مکانیزمتمامی سیستم

تیمی برای تامین منافد هم ان و   در کناریادگیری یادگیری انفرادی  امروزه بر کسی پوشیده نیست که 
باشد و برخعف ن اه سنتی و محافظه کار ارتبا ی با فاش شدن ا ععات سری  مفید میکل سازمان  

د  توانمن  با کمک های کارآفرین (. سازمانPantouvakis, & Bouranta, 2017سازمان ندارد )
عنوان به  تیمی،  و  فردی  یادگیری  حامی  فرهنگ  و  یاد سازها  کل  )می  یک   & Argyrisگیرند 

Schon, 1987 سازمانی،  ی میان سه متغیر اصلی درون(. با توجه به نیاز مطالعاتی در خصوص رابطه
در مقاله حاضر، هدف، بررسی نقش میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه میان رهبری معنوی و کارآفرینی  

 است.   الکترونیک

 مروری بر مبانی نظری پژوهش

 رهبری معنوی
رهبری معنوی مفهوم جدیدی است که به تازگی وارد ادبیات سازمان و مدیریت شده است. برای  
تعریف بهتر این مفهوم، ابتدا باید معنویت را تعریف نمود. در زیر به برخی تعاریف اندیشمندان درباره  

 معنویت اشاره شده است: 
( معنویت یک 1998شود.  بق گفته ی گریفین )عبارت معنویت به توانایی های مذهب گفته می  

مشخصه اساسی  از انسان است که در خود به معنای مذهب اشاره می کند. لذا از این نقطه نظر معنویت  
یک ویژگی اختیاری نیست که ما بتوانیم بین داشتن یا نداشتن یکی را انتخاب کنیم. هر کسی معنویتی  

 (. Ghasemi, 2008ایانه یا معنویت نفی گرایی باشد )دارد و این می تواند معنویت مادی گر
در جایی دی ر محققان معنویت را به عنوان یک موضوع اخعقی تعریف کردند و بیان نمودند که در  
معنویت ، صحت ، درستی ، صداقت ، خوبی ، شناخت ، کامل بودن ، همخوانی و تجان  و ارتباط و  

 (. Dent & Higgins, 2008کارتیمی مطرح و گنجانده شده است )
( درکتاب زندگی معنوی می گوید: درحالیکه از  1995درباره حساسیت تعریف معنویت ، آندر هیل)

یک سوناگزیریم از ابهام و انتزاع جلوگیری کنیم، از سوی دی رباید ماند تعاریف سخت و شتابزده شویم،  
تند)ضیایی ،  چرا که هیچ وا ه ای در زبان انسانی ما در مورد واقعیت های معنوی مناسب و صحیح نیس

 (. 70، ص  1387

 
1 e-Entrepreneurship 
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اما تعریف دی ری که تقریبا جامد تر از بقیه تعاریف می باشد، معنویت را این گونه تعریف کرده  
است: تعشی در جهت پرورش حساسیت نسبت به خویشتن،دی ران،محیط  بیعی و متافیزیک)ماوراء  
الطبیعه( که این تعش و کوشش همواره درپی وحدت بخشیدن و ی ان ی به این حساسیت هاست و  

 ( .1397دادن به سوی سعادت در جهت انسان شدن کامل می باشد )شیروانی و همکاران، جهت 
( انجام داده اند ، در تعریف های مختلف معنویت،نکته  1999)  2و دنتون1در پژوهشهایی که میتروف  

های کلیدی این ونه آمده است: رسمی، منسجم و سازمان یافته نیست؛ کامع جامد و فراگیرو پذیرای  
نیروی   و  ایمان  از  لایزال  منبعی  هرچیزی؛  تقد   با  زندگی  در  و هدف  معنا  نهایی  منبد  ؛  هرکسی 

قه ها ؛جهانی و بدون بعد زمانی؛ابهت در حضوروجودی تعالی؛احسا  عمیق  اراده؛هدف نهایی؛ فراترازفر
   .ارتباط متقابل با هرچیزی؛ با آسایش و آرامش درونی

 معنویت و رهبری
های گوناگونی تجلی یافته است.  های بسیاری از علم و دانش نفوذ کرده و در زمینهمعنویت در شاخه

( سه رکن اصلی برای محیط کار معنوی شامل: درونی، بیرونی و تلفیقی مشخص می سازد  1999براک )
ور معنویت در  های مختلف ظه که آنها را به چهارنتیجه متفاوت، اما بسیارمرتبط تقسیم می کند که جنبه

 دهد: سازمان را نشان می 
 رهبری و سازمان : ععقه به کارکنان، احترام به دی ران، سازگاری اعمال وهشیاری آشکار؛ .1
 کارکنان :مهارت استادانه و پیشرفت دانش، تطبیق پذیری و عملکردهای مستمر؛ .2

 احسا  مسئولیت نسبت به جامعه؛کیفیت بیرونی: سازگاری،آگاهی محیطی و  .3

 اعتماد متقابل و مسئولیت های مشترک برای منافد مشترک.   .4

موارد یک و سه نشانه های بیرونی یک محیط کار معنوی از دیدگاه یک کارمند هستند. گزینه دو،  
بعضی از محرک های درونی را برای یک کارمند معنوی تبیین می کند و گزینه چهار به عامل تلفیقی  

 (. 3، ص 1388یعنی روابط متقابل بین گروههای درگیر در کار، اشاره دارد )شیخی نژاد، 
 سطوح معنویت در سازمان

قبل از تشتتریح و بیان ستتطوح معنویت در ستتازمان ، لازم استتت بین معنویت درکار و معنویت در  
محیط کار فرق گذاشتتته شتتود. معمولا این دو اصتتطعح به جای یکدی ر به کار می روند، اما با هم 

ردی،  متفاوتند. معنویت در کار به جنبه های ستازمانی آن اشتاره دارد. معمولا معنویت در کار در ستطح ف

 
1-Mitroff 

2-Denton 
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«   1و معنویت در محیط کار در ستطح ستازمانی نمایان می شتود. در برخی از نوشتته ها وا ه  روح درکار
« برای معنویتت در   2را برای معنویتت در کتار، یعنی ستتتطح فردی می آورنتد و وا ه  روح در محیط کتار

 (.19، ص 1388محیط کار، یعنی سطح سازمانی به کار می گیرند )ناصحی فر، 
( در تجزیه و تحلیل ستطوح معنویت در ستازمان ، به دو ستطح اصتلی تحت عنوان  2002گی بنز )

 معنویت فردی در محیط کار« و   معنویت ستازمانی در محیط کار « اشتاره دارد. در نظر وی معنویت  
فردی در محیط کار، یک راه و مستیری فردی استت به ستوی یکپارچه ستاختن کار با زندگی معنوی ، و 

نویت ستازمانی در محیط کار ، یک راه و مستیری ستازمانی به ستوی معنویت استت که می تواند شامل مع
تعشتهای ستازمانی برای ایجاد معنویت فردی در محیط کار باشتد، اماجهت گیری ستازمانی آن به ستوی 

 (.1397اهداف و توانایی های سازمانی است که باید محقق شود )تمدنی و همکاران، 
چارچوب ستازماندهی پیشتنهادی را برای معنویت در محیط کار در دو ستطح ستازمانی و   1جدول  

 فردی با ابعاد درونی و بیرونی ارائه می دهد.

( چارچوب سازماندهی پیشنهادی برای معنویت در کار )منبع: رستگار،  1جدول 

 (113،ص 1386

 
1-Spirit at work 

2-Spirit in the work place 

 ابعاد 
 سطوح 

 درونی بیرونی 

 فردی

 رفتارهای قابل مشاهده 

 نمادها و گفتمان معنوی 

 معنویت و بهبود مسیر شغلی

پژوهشهای تجربی، مانند)خوب بودن، اثربخشی در کار،  
 ان یزش(

 مراقبه و نیایش خصوصی

 همکاران ایجاد ن رشهای معنوی نسبت به کار و 

باورهای عمیق درباره ماهیت و ذات خدا، هستی، انسانیت ، 
 نظم/ بی نظمی ، لطف و غیره

 سازمانی

ویژگیهای ساختاری)مثل:سلسله مراتب اختیار، سیستمهای  
 پاداش، مقیاسها( 

 اهداف معنوی)سهامداران چندجانبه، پیامدهای غیرمادی( 

 راه های معنوی)مشارکتی، در اوقات فراغت( 

اصول سازماندهی )مثل اصول سازماندهی ارائه شده توسط  
 میتروف و دنتون( 

 برنامه هایی درباره ارزشها 

 اوضاع و احوال ن رشها 
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این جدول، جنبه های فردی و ستتازمانی معنویت را بر استتا  ابعاد درونی وبیرونی ستتازمان ارائه می 
دهد، پدیده های بیرونی ستازمان با روشتهای مطالعات تجربی قابل مشتاهده و ستنجش استت . اما پدیده  

 است.های درونی و سازمانی نیازمند روشها و رهیافت های پدیدار شناسانه ، قیاسی یا روایتی 
امتا در تجزیته و تحلیتل ستتتطوح معنویتت در ستتتازمتان ، ستتتطوح ارائته شتتتده توستتتط میلیتام و 

( حائز اهمیت بیشتتری استت ، زیرا با سته ستطح رفتار ستازمانی یعنی ستطح فردی،  2003همکارانش)
گروهی و ستازمانی پیوند برقرار می کند . هر چند معنویت در ستازمان مفهوم  فلستفی و فردی عمیقی  

رد، با این وجود ، تقریبا در تمام تعاریف ارائه شده توسط مراکز علمی و دانش اهی ، معنویت  به همراه دا
در برگیرنده مفهومی از تمتامیتت ، کمتال ، پیوستتتت ی در محیط کارو ارزشتتتهتای عمیق در کار استتتت 

(Fry, Latham, Clinebell & Krahnke, 2017 بنابراین ، معنویت در ستازمان در ستطح .)
برای یافتن معنا و هدف در زندگی کاری ، در ستطح گروهی ، ارتباط قوی بین همکاران    فردی، تعش

و افرادی که به نحوی در کار مشتارکت دارند و در ستطح ستازمانی، هماهن ی بین اعتقادات و باورهای  
 (.114و  115، ص 1386اصلی و ارزشهای سازمان است)رست ار، 

 رهبری معنوی
فایر هولم یکی از اولین دانشمندانی بود که وا ه های معنویت و رهبری را درکنار هم به کار برد و 
در این راستا مدل ویژه ای نیز  راحی کرد تا معنویت را در زمینه رهبری محیط کار شرح دهد) خائف  

ازه ای به رهبری  ( از دیدگاه س 1999(. نویسندگان دی ری نظیر بایبرمن و همکاران)30، ص  1389الهی،  
معنوی به عنوان اخعق و ارزش ها در سازمان ، مدیریت احسا  و سایر نظریه هایی همچون رهبری  
کاریزماتیک، مشارکتی، تحولی و خادم ن اه کرده اند.اما تشیص این سازه ها از یکدی ر مشکل است و 

 (. 704، ص 2003به تشخیص ویژه ای نیاز دارد ) فرای ،  
،رهبری معنوی از قدرت فراتر می رود و بدانجا می    2از دیدگاه جیمز گرگوربرنز در کتاب  رهبری«

می   گذارده  متقابل  رفین  نیازهای  و  ها  هو   آرزوها،  پایه  بر  پیروان  و  رهبر  بین  رابطه  که  رسد 
شود.رهبران معنوی مجبورند تا به عهد خود و آنچه را که قول داده اند وفا کنند. اگر رهبری از ویژگی  

ا برجسته خود چون فرهمندی  برای  های  تواند شاخصی  را مطید خود سازد نمی  افراد  و  ستفاده کند 
 (. 70، ص 1387ارزیابی در مورد رهبری موفق یا موثرارائه دهد)ضیائی ،  

 مرزها)بیان خط مشی های معنویت در محیط کار( 

 ایجاد معنویت فردی)از نظر زمان ومکان(

 تاریخچه و رسالت و ماموریت سازمانی 

 فرهنگ، داستانها، اسطوره ها 
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در واقد نهضت رهبری معنوی شامل مدل های خدمت ذار رهبری، مشارکت دادن کارکنان و توانمند  
سازی آنان می باشد و براسا  فلسفه رهبری خدمت ذار بنا نهاده شده است. نوعی رهبری که برارائه  
  ( دارد  تاکید  مشترک  گیری  تصمیم  و  فردی  توسعه  کار،  به  نسبت  کلی  دیدگاه  دی ران،  به  خدمت 

 (. 168،ص 2002کراک،
منظور از رهبری معنوی ، ایجاد و تحقق چشم انداز و همسانی ارزش ها، ورای رهبری استرا یک 

ارزش ها توجه می کند و به پیروان خود دانش یا آگاهی لازم و کافی را می  است. یک رهبر معنوی به 
دهد و تا آنجا پیش می رود که از آنها می خواهد که رهبری بقیه را برعهده ب یرند و با فراست  و  
آگاهانه تصمیم ب یرند و به ندای وی پاسخ مثبت دهند. مساله مهم دی ر رابطه بین رهبر و پیروان است  

 (. Dent & Higgins, 2008ید براسا  اصول اخعقی قرار گیرد) که با
 کارآفرینی الكترونیكی  

با کارآفرینی در سازمانها   ارتباط  تا مختصری در  الکترنیکی،نیاز است  برای پرداختن به کارآفرینی 
اوایل دهه   تا  اینرو،ابتدا به کارآفرینی سازمانی پرداخته می شود.  از  تحقیقات در    1970صحبت شود. 

های افراد متمرکز بود. محققان متعاقباً تشخیص دادند که خود  زمینه کارآفرینی بر اقدامات یا ویژگی
-گیری ایده کارآفرینی نمایند. این امر باعث شکلهای کارآفرینانه میها نیز مبادرت به فعالیتسازمان 

ها و فرایندهای  افراد، و بر فرهنگ سازمانی گردید. کارآفرینی سازمانی مفهومی است که بر سازمان نه بر  
 (.  Cornwall & Perlman, 1990سازمانی متمرکز است )

سازمانی مطالعه سیر تحول آن است.  نخستین گام جهت شناخت، درک و توصیف مفهوم کارآفرینی 
کنیم )هادی زاده مقدم و  بررسی می   1-2بدین منظور سیر تحول این مفهوم  ی چهار دهه را در شکل  

 (. 86،ص 1384رحیمی فیل آبادی، 



 193❑... یسازمان  یریادگی یانجیبا توجه به نقش م یکی الکترون ینیبر کارآفر یمعنو یرهبر ریتأث

 

 

 

 

 
 

 کارآفرینی الکترونیکی 
  ور به کارها و کسب خارج و در داخل ا ععاتی و ارتبا ی های فرایند گذشته، سال چند  ی

 قرار گرفته الکترونیکی ا ععات های فناوری پوشش تحت های صنعتی بخش اکثر در ای فزاینده

 اثربخشی و کارایی به توجه با اینترنت(، خصوصاً جمله؛ )از ها فناوری گونه این عمده مزایای . است

 همراه اقتصاد به فناوری پیوسته و سرید توسعۀ .نماید می تضمین در آینده  را روند این ادامۀ آنها،

 کار و کسب مفاهیم گسترش برای انواع امکانات در ای معحظه قابل تأثیر قطد   ور ه  ب ای شبکه

 واسطه به ند ودار گردیده، ایجاد  الکترونیکی ارتبا ات و ا ععات  های برپایه شبکه که ای خعقانه

بالطبد، چشم این رغم به .باشند می درک قابل   جدید  شرکت یک تأسی   " تأسی  عمل انداز، 

 توصیف می را ای شبکه اقتصاد در خصوصاً جدید های اصطعح شرکت " الکترونیکی کارافرینی

 .(2021،  1نماید)اگراوال

بهینه، نیازهای   سازی کسب و کار است که با نیازسنجی و فرصت   نوعی از کارآفرینی الکترونیکی،
زایی حجم کثیری از مشتاقان فعالیت در این  اشتغال  فراهم کرده و زمینه IT بازار را بر مبنای پتانسیل

 
1 Aggarwal 

 سیر تحول مفهوم کارآفرینی سازمانی

 

تر از سازمانی در سوئد مطرح شد. در این دوره کارآفرینی تکنولو یکی رایج: برای اولین بار مفهوم کارآفرینی1970

 سازمانی بود.کارآفرینی

: در این دوره اهمیت تفکر کارآفرینانه و ترویج روحیه کارآفرینی مورد تأکید قرار گرفت و کارآفرینی سازمانی بعنوان 1980

 مزیت رقابتی ارزشمند مطرح شد.

 ها مطرح شد. مفاهیم کارآفرینی در مدیریت راهبردی مطرح شد.سازمانی بعنوان شرط بقا برای سازمان: کارآفرینی1990

سازمان کارآفرینی سازمانی در سطح جهان ها برای نوآوری و تغییر مفهوم : به دلایلی چون نیاز روزافزون شرکت2000

 .گسترش یافت

 ( سیر تحول مفهوم کارآفریني سازماني1شکل 
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کمتر نوعی از کارآفرینی را در دنیای پیرامون بتوان یافت که اثربخشی،   شاید  .کندحوزه را ایجاد می 
 .باشد فراگیری و تنوع فعالیتی به اندازه کارآفرینی الکترونیکی در اختیار داشته

ی اولیه پایین و کم سرمایه  مزیت رقابتی این نوع کارآفرینی عبارت است از سادگی در شروع کار،  
 ایجاد العاده. کارافرینی الکترنیکی با جریان ارزش همراه است. فرایندهزینه بودن و ارزش افزوده فوق 

 که نماید می توصیف را ا ععاتی های فعالیت یا رشته / و ا ععاتی های فعالیت الکترونیکی،  ارزش

 می خدماتی هم و های اصلی فرایند مستلزم و .نماید می خلق مشتری برای افزوده مجموع ارزش در

 خدماتی  فرایندهای که حالی در داشته، عهده بر را ارزش عمده ایجاد کارکرد  اصلی، فرایندهای .گردد

 معمول؛ قاعده یک عنوان هب  . نمایند می حمایت ارزش زنجیره  ول در کار و کسب از فرایندهای

 آغاز می الکترونیکی آمیز مخا ره فعالیت برای ا ععات باورود الکترونیکی ارزش زنجیره فرایند

 .(2021،  1گردد)قوش و پراساد 

 یادگیری سازمانی 
  ،یدر رفتار به صورت نسبتاً دائم   رییعبارتست از هر نوع تغ   یری ادگبراسا  تعریف رابینز از یادگیری، ی

قابل    ی ری ادگیاست که    ی ه یبد   ف یتعر  ن یبا ا  (. Robbins, 1988)  دهد ی تجربه رخ م   جه ی که در نت
  ، یگروه ، یمعمولاً در چهار سطح فرد  ی ری ادگیاند. هستند که قابل مشاهده رات ییبلکه تغ ست،ین تیرو
شده و    ییشناسا  ییکه هر خطا   افتدی اتفاق م   یزمان  یری ادگی.  ردیگی در بر م   یمان و ساز  یگروه  نیب

 ,Argyris)   شود   جادیا   جی ها و نتاخواسته  نیب  ی هماهن    کیبار    نیاول  ی که برا  ی زمان  ا یاصعح گردد  

  هش در رفتار است )مثل کا  رییغت  جادی اصعح خطا وجود دارد. راه اول، ا  یحداقل دو راه برا(.  1995
  ن یدارد. اما دوم  از ین  یاتک حلقه   ی ریادگیبه    یر یادگینوع    ن یافراد(. ا  انیدر م   ران یاز د   یی و بدگو   بتیغ

  کند، ی م   تیهدا   رانی از د  یی است که افراد را به سمت بدگو  ییهااصعح خطا، اصعح برنامه  یراه برا
 ,Argyris & Schon)است  یادوحلقه  یری ادگیمورد  نی . اکنندی نم  ییکه افراد بدگو ی زمان  یحت

1987 )  . 
اند.  آن را به کار برده   بار  ن یاول  یبرا  2و مارچ   رتیاست که احتمالاً سا  یاوا ه   «یسازمان   ی ریادگی اما  
دانش پرداخته    یو سازمانده   لی تکم  د،ی به تول  ی سازمان  یر یادگی  قی ها از  ردو محقق، سازمان   ن یاز نظر ا 
دو محقق    نی کنند. از نظر ای م  ش یو وارد فرهنگ خو  سازندی م   یرا بر اسا  آن عاد  شی خو  تیو فعال

از تغ  ی سازمان  ی ریادگی مورد توجه و قواعد جستجو، که در    لی در اهداف، در مسا  یر یرپذییعبارتست 
 .  (Cyert & March, 1963)دارد.  یاژه ی نقش و یسازمان  ی ریگم یتصم ندیفرا

 
1 Ghosh & Prasad 
2. R. M. Cyert and J. G. March 
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صاحب نظران زیادی به تعریف یادگیری سازمانی پرداخته اند که به تعریف برخی از مهمترین آنها  
 می پردازیم: 

 ( یادگیری سازمانی را این ونه تعریف می کند: 1994سایمون ) 

است ساخت دهی و بازن ری موفقیت آمیز مشکعت سازمانی    یادگیری سازمانی رشد بینش وتجدید 
 توسط افراد منعک  می شود.که 

 ( یادگیری سازمانی را این ونه تعریف می کنند: 1996فایول ولایلز )

 یادگیری سازمانی فرایند بهبود اقدامات از  ریق دانش بهتر و شناخت موثرتر است. 

 ( یادگیری  سازمانی را این ونه تعریف می کند: 1996باب گانز)

یادگیری سازمانی اکتساب و کاربرد دانش ،مهارت ها،ارزش ها،عقاید و ن رش های ثمربخش در  
 (. 1383 سبحانی، جهت ن ه داری ،رشد وتوسعه سازمان است )موحدی

یادگیری سازمانی ظرفیت یا فرآیندهای درون سازمانی برای ن هداری یا بهبود عملکرد سازمان بر  
یادگیری سازمانی فرآیند جمعی    (. به عبارتی، Duffield, & Whitty, 2015)   اسا  تجارب است

ها تغییر ایجاد کرده و شرایط و متحول  ها است که در روش مدیریت موقعیتاکتساب و خلق شایست ی 
توان گفت که یادگیری سازمانی، یک وضعیت ثابت یا هدف محدود  (.  میAkoff,2003خواهد کرد)

های درون سازمان  نیست، بلکه فرآیند مستمر تطبیق با شرایط محیطی و تکامل است که  ی آن، گروه
می  مهارت تشویق  سازماشوند  یادگیری  دهند.   توسعه  را  سازمان  مقصد  درباره  اجماع  و  دانش  نی  ها 

های فردی و گروهی و انطباق درسطح سازمانی است ای از تعامعت بین انطباق متشکل از مجموعه 
(Lusier,2002 ) . 

تلق پویا  فرایندی  تغییر    شود ی م  ی یادگیری سازمانی  با  به سرعت  تا  قادر می سازد  را  که سازمان 
ها و رفتارها می شود. یادگیری سازمانی راه  سازگاری یابد. این فرایند شامل تولید دانش جدید، مهارت 

است  اصلی کارآیی سازمان  بهبود  و  دانشی  کار  منبد(  ایجاد  در    )همان  باید  موفق  پ  یک سازمان 
کسب، انتقال دانش،    جاد،یاست که در ا   یسازمان   رنده یادگی سازمان  (  1993)  1گاروین یادگیری پویا باشد،  

  تر یاز نظر پ  (.1386)رضائیان   مهارت دارد  دیجد   یهارت یو اصعح رفتار خود در واکنش به دانش و بص
  ه یو با تک  هاستمیخرده س  ریها و سااست که با استفاده از افراد، ارزش  یسازمان   رنده، یادگ یسازمان    2 هسن

داده و آن را بهبود    رییعملکرد خود را تغ   وستهیبه  ور پ  آورد،ی که به دست م  ییهاها و تجربهبر در  

 
1. A. David Garvin 
2. Peter M. Sange 
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گرا  . تفکر نظام1که عبارتند از:    کندی م  ان یرا در پنج اصل ب  رندهی ادگی  سازمان  یاصل   ی اجزا  ی . وبخشدیم
تسلط  2(،  یستمی)س مدل 3  ،یشخص   یهاتیقابل  ای.  و  4  ،یذهن  یها.  مشترک،  آرمان  فراگ5.    ی ری. 

 . (1388)سن ه،  آمده است   لی ها در جدول ذکوتاه از آن  یف یاصول به همراه تعر  ن ی. ایگروه 

 1388های فراگیر، منبع: پیتر سنگه، . اصول سازمان2جدول 
 تعریف اصول 

 کند.سازمان چ ونه کار می گیرند که کل ها یاد می ی اعضای این سازمان همه گرا )سیستمی(. تفکر نظام1

 گذارند. های قدیمی اندیشیدن را کنار می ی افراد شیوه همه های ذهنی. مدل2

 کنند.ها، افراد خودآگاه بوده و به  ور باز با دی ران برخورد می در این سازمان  های شخصی . تسلط و یا قابلیت 3

 . آرمان مشترک4
پردازند و  های عملی خود می شناسایی و تعریف برنامه ها به ی اعضای این سازمان همه

 کنند.ها توافق حاصل می در مورد آن 

 . فراگیری تیمی5
های مورد توافق، همکاری ها برای به اجرا درآوردن برنامه ی اعضای این سازمان همه

 کنند.می

 پیشینه پژوهش 
هایی در مورد  ظهور مفهوم رهبری معنوی در ادبیات مدیریت و سازمان موجب شده است تا پژوهش

 شود: عوامل تأثیرپذیر از این متغیر انجام گردد. در ادامه به برخی از این مطالعات اشاره می
( همکاران  و  در  2021مخلوفی  پردازد.  می  الکترنیکی  کارآفرینی  با  سازمانی  یادگیری  رابطه  به   )

پژوهش ایشان، یادگیری سازمانی به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده است و نتایج پژوه شنشان  
 اثیر می گذارد.  می دهد که یادگیری سازمانی بر مولفه های کارافرینی از جمله کارآفرینی الکترونیکی ت

(، در پژوهشی به بررسی تاثیر رهبری بر کارآفرینی الکترونیکی پرداختند  2018)  1بی آر و همکاران 
 و اذعان کردند که رهبری اصول گرا بر کارآفرینی الکترونیکی تاثیر می گذارد.  

 ( همکاران  و  تاثیر1393حیدری  بررسی  به  پژوهشی  در  سازمانی    یادگیری  بر   معنوی  رهبری  (، 
 .  بود  یادگیری سازمانی بر رهبری معنوی تایج این پژوهش حاکی از تاثیرپرداختند. ن

اند  ( با بررسی تأثیر رهبری معنوی بر عملکرد سازمان به این نتیجه رسیده2005)  2فرای و همکاران 
که رهبری معنوی از  ریق ارتقای وضعیت معنویت در سازمان و بهبود شرایط اعتقادی و فرهن ی افراد  

می سازمان  عملکرد  پیشرفت  باعث  بعد  سازمان،  با سه  را  معنوی  رهبری  پژوهش  این  در  آنها  شود. 
 اند.  معرفی نموده 5نوع و عشق به هم 4، امید/اعتقاد 3دازانچشم

 
1 Br, et al  
2 Fry et al. 
3 Vision 
4 Hope/Faith 
5 Altruistic love 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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لئون را در یک ( در مطالعه1384رسته مقدم )  از نظر ویک و  یادگیرنده  ای چهار ویژگی سازمان 
مورد   دهد که سازمان  نشان می  پژوهش  یافته های   . است  داده  قرار  بررسی  مورد  آموزشی  سازمان 

خود   بررسی به میزان خیلی پایینی از ویژگی های سازمان یادگیرنده برخوردار بوده و با وضعیت مطلوب
ارزش به  احترام  نبود  به دلیل  این  زیادی دارد و  بوده است که ضعف رهبری  فاصله ی  های سازمان 

 رفته است. معنوی یکی از دلایل آن به شمار می 
قلی و  )اسماعیلی  رابطه1387پور  به  خود  پژوهش  در  درون(  عوامل  بین  یادگیری  ی  و  سازمانی 

گرفته نتیجه  و  پرداخته  ارگانیک،  سازمانی  به صورت  یادگیرنده  سازمان  یک  سازمانی  ساختار  که  اند 
های دی ر نوع رهبری بر  مسطح، غیرمتمرکز و با کمترین رسمیت در محیط کار می باشد. در پژوهش
تواند باعث  نوی مناسب میساختار سازمانی موثر تشخیص داده شده است و از این رو سبک رهبری مع

 ارتقای یادگیری در سازمان گردد. 
ی  به ارائه   "دانش اه به عنوان یک سازمان یادگیرنده" ( در مقاله ی خود با عنوان  2003اسمیت )

ال وی مفهومی به منظور ایجاد یک دانش اه یادگیرنده پرداخته است. در مدل ارائه شده وی شکل گیری  
های کارآفرینی سازمانی متأثر از عوامل مختلفی معرفی شده است که  یک سازمان یادگیرنده با مشخصه
ها و باید و  ارزش ها در سازمان است. اجرای رهبری معنوی به تقویت  یکی از آنها پایبندی به ارزش

 باشد. گیری یک سازمان کارآفرین یادگیرنده موثر مینبایدها در سازمان کمک نموده و از این رو در شکل 
( روی ویژگی های یادگیری سازمانی مطالعه کرده و  61-62ص    1385سبحانی نژاد و همکاران ) 

 موارد زیر را در این رابطه بر می شمرند: 
فرآیندی پیچیده: متأثر از ارتباط متقابل عوامل متعدد و متنوع درون و برون فردی، محیطی و   •

 درون و برون سازمانی( 

 آموزش های دوره های رسمی از پیش تدوین نشده است(برنامه ریزی نشده: مانند متون  •

یادگیری و بهبود بر فرد فرد افراد و گروه های   • از  هوشیار و هدفمند: فضاهای پرجاذبه ای 
سازمان حاکم می شود و افراد و گروه ها با دقت و کنجکاوی و همسو با استراتژی سازمان، مترصد  

 یادگیری اند. 

تعامل و پویایی: همواره یک نفر به عنوان استاد یا مهارت آموز در جای اه انتقال ا ععات و   •
آموخته ها قرار نمی گیرد. بلکه افراد، گروه ها و سازمان، هم زمان نقش دیافت ا ععات، تجارب و  

سرید و موثر در    آموخته های خود و انتقال آن به دی ران را ایفا می کنند. این فرآیند بازخوردی مداوم،
 سطح فردی و گروهی ایجاد می کنند. 
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 مستمر و مداوم: مانند دوره های آموزشی رسمی به ساعات و مکان مشخص محدود نمی شود.  •

متحول و رشد یابنده: تعامل ، پویایی و تداوم یادشده، ویژگی زایندگی به سازمان می بخشد.   •
 تحول، رشد و بهبود مستمر، یادگیری سازمانی را به دنبال دارد. 

های پویایی، استمرار و تحول که در تحقیق سبحانی نژاد و همکاران اشاره شده است، مستلزم  ویژگی
گیری  های پایدار در سازمان و احترام به آنها از سوی کارکنان است. رهبری معنوی در پی ایجاد ارزش
 کند. ها نقشی موثر ایفا می این ارزش

( در پژوهشی به سه حوزه ی نزدیک و متفاوت بین تغییر استراتژیک در عوامل  2003لیندا آرگوت ) 
کند. او به نقش تجربه در یادگیری، انتقال دانش در داخل  درون سازمانی و یادگیری سازمانی اشاره می

و بین سازمان ها و درونی کردن دانش افراد در نظام حافظه ی سازمانی و امور فرافردی به عنوان سه  
حوزه نزدیک و در عین حال متفاوت یادگیری سازمانی و تغییر استراتژیک ساختار سازمانی نام می برد.  

تواند به  ور  کند، از  ریق سبک رهبری مناسب میقیق خود به آن اشاره میدانشی که آرگوت در تح 
مکانیزم تمامی  در  بهمناسب  امر  این  که  شود  جاری  سازمان  درونی  کارآفرینی    های  وضعیت  بهبود 

 گردد. در سازمان منجر می  الکترونیک

 مدل مفهومی تحقیق 
پ  از بیان مبانی نظری و پیشینه پژوهش مدل مفهومی تحقیق در ادامه ارائه خواهد شد )شکل  

   باشیم: های زیرمیباشد، به دنبال بررسی فرضیه (. همان ونه که در این مدل مشخص می2
 نقش دارد. کارآفرینی الکترونیکبر رهبری معنوی (: 1Hفرضیه اول )
 موثر است. یادگیری سازمانیبر رهبری معنوی (: 2Hفرضیه دوم )
 تأثیر دارد. کارآفرینی الکترونیکبر  یادگیری سازمانی(: 3Hفرضیه سوم )
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 شناسی پژوهش روش 

  نوع   از   ها  داده  آوردن   دست   به  روش  حیث  از  و   کاربردی  نوع   از  هدف  برمبنای   حاضر   پژوهش
  در   که  باشد   می   کمی  نوع  از  شده  گردآوری  هایداده  نوع  مبنای  بر  همچنین.  بود  همبست ی   - توصیفی

  شده  کارکنان حوزه مالی وزارت آموزش و پرورش توزید نظرات  دریافت برای  هاییپرسشنامه راستا این
  شود،   می  بررسی  معلولی  و  علت  رابطه  یک  پژوهش  این  در  که  آنجایی  از .  است  گردیده  درج  نتایج  و

  مفهومی   مدل  جانبه  همه   بررسی   برای  که  باشد می  علی  نوع  از  متغیرها   بین   رابطه  نظر  از   تحقیق  روش
-اندازه  مدل   بخش   دو  از  ساختاری   معادلات  مدل .  است  شده  استفاده  1ساختاری  معادلات   مدل   از   تحقیق 
آشکار    و  پنهان   متغیرهای  دسته  دو  در  مدل   های متغیر  و   است  شده   تشکیل   ساختاری   مدل  و  گیری 
متغیرهای پنهان در پژوهش حاضر به همراه ابعاد    2. در شکل  (Kline, 2010) شوند  می  بندیتقسیم

 استفاده شده است. Smart PLS 2ها از نرم افزار آنها ترسیم گشته است. در قسمت تحلیل داده

 نمونه   حجم و گیری  نمونه  روش  آماری، جامعه
مالی وزارت آموزش و پرورش بود که از این  نفر از کارکنان حوزه  360جامعه آماری پژوهش شامل 

نفر به عنوان حجم نمونه در     186گیری تصادفی ساده  میان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه
 نظر گرفته شد. 

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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2 

( مدل مفهومي 2شکل 
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H

3 

H

1 

یادگیری 

 سازمانی

 رهبری معنوی

-----------

--- 
 چشم انداز
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 هاابزار گردآوری داده
باشد؛ بخش اول حاوی سوالات مربوط به رهبری  پرسشنامه پژوهش حاضر شامل سه بخش می

( برای سنجش این متغیر استفاده شده  2005معنوی است که از پرسشنامه استاندارد فرای و همکاران )
سوال    5سوال مربوط به چشم انداز،    5باشد که به ترتیب  گویه )سوال( می  17است. این بخش دارای  

نوع است. بخش دوم پرسشنامه مربوط  سوال مختص عشق به هم  7وط به امید/ اعتقاد و درنهایت  مرب
استفاده  (  2016)  دالستراند  الکترونیکی  کارآفرینی   به کارآفرینی الکترونیک است که از پرسشنامه استاندارد

  این   باشد،  یم  لیکرت  ای  درجه  پنج   یف  اسا   بر  پاسخ  بسته  گویه  7  شامل  پرسشنامه  این  شده است،
ی یادگیری  در آخر بخش سوم پرسشنامه ویژه  .است شده  اعتباریابی ( 1396)میرباقری توسط پرسشنامه 

( برای این کار انتخاب شد که از پنج سوال  2003)   1سازمانی است. پرسشنامه استاندارد تیپینز و سوهی 
 برای سنجش یادگیری سازمانی تشکیل شده است. 

 پایایی
پایایی با استتفاده شتده استت. در این روش    PLSبرای بررستی میزان پایایی پرستشتنامه از روش  

در    0.7گردد که مقدار بالای  مورد ستتتنجش واقد می  2ستتتنجش مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
(. در تحقیق حتاضتتتر نتتایج  Hulland, 1999مورد این دو معیتار نشتتتان از پتایتایی قتابتل قبول دارد )

مربوط به این دو معیار در جدول زیر آمده استت و همان ونه که نمایان استت، بیشتتر بودن تمامی مقادیر  
 نشان از پایایی مناسب پرسشنامه تحقیق دارد: 0.7از 

 ( مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای سنجش پایایی 3جدول
 رهبری معنوی  متغیرها 

 یادگیری سازمانی 
 کارآفرینی الکترونیک

 پیش امی  پذیری ریسک  نوآوری نوع عشق به هم امید/اعتقاد  چشم انداز  ابعاد متغیرها 

آلفای  
 کرونباخ 

0.713 0.792 0.802 0.801 0.833 0.801 0.780 

پایایی 
 ترکیبی

0.804 0.821 0.832 0.828 0.892 0.811 0.804 

ستازی معادلات ستاختاری با روایی پرستشتنامه توستط دو معیار روایی هم را و واگرا که مختص مدل
)میان ین واریان     AVEاستتت، بررستتی گشتتت. در قستتمت روایی هم را از معیار    PLSرویکرد  

 ,Hullandباشتتد )می  AVE  ،0.5شتتده( استتتفاده شتتد. مقدار معک برای ستتطح قبولی  استتتخراج

ها از مقدار  مربوط به ستازه  AVEهمان ونه که از جدول پایین مشتخص استت، تمامی مقادیر  (.  1999
 بیشتر بوده و این مطلب نشان از روایی هم رای قابل قبول پرسشنامه پژوهش حاضر دارد.  0.5

 
1 Tippins & Sohi 
2 Composite Reliability (CR) 
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 برای سنجش روایی هم را  AVE( مقادیر  4جدول 
 کارآفرینی الكترونیک  یادگیری سازمانی  رهبری معنوی متغیرها

 ابعاد متغیرها
چشم  

 انداز 
 امید/اعتقاد

عشق به 

 نوعهم
 پیشگامی ریسک پذیری نوآوری یادگیری سازمانی 

AVE 0.536 0.654 0.587 0.617 0.801 0.688 0.755 

های دی ر در  های ستازههای یک ستازه با شتاخصدر قستمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شتاخص
همبستت ی بین هر ستازه با مقادیر ضترایب    AVEشتود. این کار از  ریق مقایسته جذر  مدل مقایسته می

 Latent Variableدر جدول    Smart PLS 2افزار  گردد. خروجی نرمها محاستتتبه میستتتازه

Correlations    نشان داد که مقادیر جذرAVE  های  هرسازه از ضرایب همبست ی آن سازه با سازه
 باشد.ها میدی ر  بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه

 یافته های تحقیق 
در سازمان   در این مرحله روابط علی بین رهبری معنوی، یادگیری سازمانی و کارآفرینی الکترونیک

در قالب بخش ساختاری سنجیده شده است. همانطور که در شکل زیر نمایان است، تأثیر رهبری معنوی  
معنی که با تقویت سبک رهبری معنوی،  دار است بدین  سازمانی، مثبت و معنی   بر کارآفرینی الکترونیک

دار رهبری معنوی بر  یابد. ععوه بر این تأثیر مثبت و معنی کارآفرینی الکترونیک در سازمان ارتقا می
یادگیری سازمانی و همچنین یادگیری سازمانی بر کارآفرینی الکترونیک حاکی از نقش میانجی یادگیری  

 سازمانی در پژوهش حاضر است.  

 (Smart PLS 2( مدل نهایی پژوهش )خروجی نرم افزار 3شكل  

0.34 

0

رهبری 0.8
 معنوی

کارآفرینی 
 سازمانی

امید/ 
 اعتقاد

عشق به 
 هم نوع

چشم 
 نوآوری انداز

 

ریسک 
 پذیری

 پیشگامی

یادگیری 
 سازمانی
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که  های تحقیق است که در جدول زیر نمایان است. از آنجاییاثبات کننده فرضیه  PLSخروجی  
 شوند. ی م ها تایید یه فرضهستند، تمامی  1.96بالای  tتمامی مقادیر  

 های پژوهش ( نتایج آزمون فرضیه5جدول 
 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم  یه هافرض

 0.97 0.16=0.46*0.34 0.81 کارآفرینی الکترونیک ←رهبری معنوی

 ----  ----  0.34 یادگیری سازمانی  ←رهبری معنوی

 ----  ----  0.46 کارآفرینی الکترونیک ←یادگیری سازمانی

 گیری  بحث و نتیجه
ها برای  معنوی یک تعش سیستمی مدیران سازمانهمان ونه که در مبانی نظری گفته شد، رهبری  

  محققان   که  هاست  ها است. سال بران یز در درون سازمانها و موضوعات معنوی چالشپاسخ به خواسته
موفق هستند و مطالعاتی چند در رابطه با این موضوع انجام   و   کارا  رهبران   در   بررسی این عامل   دنبال   به

  (. Wright & Quick, 2011; Dent & Higgins, 2008; Fry, 2006اند )مانند  داده
  موفقیت  اول، :  کرد   بررسی   سه دیدگاه   از   توان   می   را   رهبری   موفقیت   تحقیقات آنها، هاییافته اسا    بر

  . شخصی  های  از جنبه   رهبر  موفقیت   سوم،  و   گروه  رهبری   رهبر در  موفقیت  دوم،  پیروان،   رهبری   رهبر در
که دانش یک رهبر در  در دیدگاه اول نقش ایجاد و انتقال دانش بسیار مهم و برجسته است. به  وری

نماید. اگر این دانش را با مقوله یادگیری سازمانی مرتبط بدانیم،  ی رهبری پیروان موثر جلوه میشیوه
ی  ری با تأیید فرضیهگیگردد. این نتیجه ی میان رهبری معنوی و یادگیری در سازمان مشخص میرابطه

دوم پژوهش حاضر نیز همخوانی دارد. از این رو پژوهش حاضر با نتایج تحقیقات مذکور از این لحاظ  
سو است. دیدگاه دوم که به موفقیت رهبری در گروه اشاره دارد، متأثر از عوامل بسیاری است ولی  هم

-رهبر نسبت به رهبران سایر سازمان   ه پیش امیرسد. بدین معنی کپیش امی مهمترین عامل به نظر می
ها، باعث جذب کارکنان به او شده و شخصیت کاریزمای او در این راستا شکل خواهد گرفت. با توجه  
به اینکه پیش امی یکی از ابعاد کارآفرینی الکترونیکی است، این فرضیه که رهبری معنوی بر کارآفرینی  

شود و از این رو پژوهش حاضر با  ی اول پژوهش حاضر( تأیید میتأثیر مثبت دارد )فرضیه  الکترونیک
هم بالا  جنبهمطالعات  به  که  سوم  دیدگاه  در  است.  ویژگیسو  دارد،  اشاره  رهبر  شخصی  های  های 

ها و  دهند. رهبری که به شیوهپذیری بسیار مهم نشان می کارآفرینانه مدیران از قبیل نوآوری و ریسک 
های  ها را بپذیرد، ویژگیای زیادی دهد و ریسک انجام این ونه فعالیتعقانه بههای جدید و خ فعالیت

گردد. از سوی دی ر یادگیری سازمانی  دهد که باعث پیروی کارمندان میشخصی کاملی از خود بروز می 
الکترونیک این دو بعد کارآفرینی  تأثیر    با در نظر داشتن  )نوآوری و ریسک پذیری( هر چه بیشتر به 

ی سوم پژوهش  کند. با تأیید فرضیه رهبری معنوی بر بهبود وضعیت کارآفرینی در سازمان کمک می
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تأیید گشت. از این رو پژوهش حاضر    حاضر نیز تأثیر مثبت یادگیری سازمانی بر کارآفرینی الکترونیک
 سو است. های پیشین هماز این جنبه نیز با پژوهش 
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