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 (MSQسوتا )نامة رضايت شغلي مينهسنجي پرسشهاي روانويژگي 

 1دكتر نسترن شريفي

 2 ليلا نجار

 

 چکيده

بخش ستادي ( در كاركنان MSQ)سوتا نامة رضايت شغلي مينهپرسش سنجيي روانهاررسي ويژگيبظور منبهپژوهش حاضر 

ها بودند، صورت مشغول به فعاليت در آن شركت 1393و  1392هاي در سالشهر تهران و حومة آن كه هاي توليدكنندة شركت

فرم اي انتخاب شدند و با استفاده از گيري تصادفي مرحلهكاركنان زن و مرد به روش نمونهاز نفر  403به همين منظور تعداد  گرفت. 

و از  پيمايشياين پژوهش از نوع توصيفي رفتند. سوتا مورد آزمون و سنجش قرار گسؤالي رضايت شغلي مينه 100نامة سشپربلند 

هاي دروني و بيروني سنجي بررسي شد. اعتبار همساني دروني عاملهاي كلاسيک رواناساس روشاست كه بر شاخة همبستگي

مد. دست آسؤال به 37براي  971/0سؤال و  61براي  970/0ترتيب نامة رضايت شغلي از طريق ضريب آلفاي كرونباخ بهپرسش

محاسبه شد.  983/0سؤال( برابر  98سوتا با حذف دو سؤال در تحليل عاملي )رضايت شغلي مينه ةنامضرايب اعتبار براي كل پرسش

و معناداربودن كرويت بارتلت حاكي از  935/0برابر با  KMOنامه با استفاده از تحليل عاملي بررسي شد و شاخص روايي سازه پرسش

عامل شد كه  2وجود شرايط لازم جهت اجراي تحليل عاملي است. نتايج تحليل عاملي با چرخش واريماكس منجر به استخراج 

درصد توسط  842/19اول )عوامل دروني( و عامل  ةوسيلبه درصد 889/22كند. درصد از واريانس كل را تبيين مي 43نزديک به 

 2رضايت شغلي رتبة درصدي محاسبه و بدين ترتيب، براي هر  ةنام. براي تهية نرم پرسششودتبيين مي)عوامل بيروني(  عامل دوم

عنوان ابزار توان بهسوتا را مينامة رضايت شغلي مينهدهد، پرسشنتايج اين پژوهش نشان مي جدول نرم تهيه شد. هنامعامل و كل پرسش

 كار برد.هاي صنعتي بهاً معتبر و روا براي سنجش ميزان رضايت شغلي در واحدنسبت

 : رضايت شغلي، روايي، اعتبار.هاي کليديواژه

Abstract 
This research is to study the psychometric features of Minnesota job satisfaction questionnaire 

(MSQ) on the staff of manufacturing companies in Tehran and its suburbs who worked on the 

years 1392 & 1393. To this end, a number of 403 men and women individuals from the staff of 

these companies were selected through multistage random sampling. The entire participants 

were tested and evaluated using the long form (100 questions) of Minnesota job satisfaction 

questionnaire. This is an exploratory descriptive survey type of research in correlation directory 

studied based on the classic methods of psychometrics.  Using the Cronbach’s alpha coefficient, 

the validity values of internal consistency of internal and external factors of job satisfaction 

questionnaire were derived at 0.971 and 0.971 for 61 and 37 questions, respectively.  The 

validity coefficients for the entire questionnaire of Minnesota job satisfaction were calculated at 

0.983 following the removal of two questions in the factor analysis (98 questions). Structural 

reliability of questionnaire was studied using factor analysis and the KMO indicator was equal 

to 0.935 while the significance of Bartlett’s sphericity indicated the presence of necessary 
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conditions for application of factor analysis. Results of factor analysis through varimax rotation 

led to extraction of two factors that explains nearly 43% of the total variance. The first factor 

(internal factor) and the second factor (external factors) constitute 22.889% and 19.842%, 

respectively.  Ratings percentage was calculated in order to draft the norm for job satisfaction 

questionnaire and as a result, the table of norm was drawn up for both factors and the entire 

questionnaire.  

Results of this research suggest that the Minnesota job satisfaction questionnaire may be used as 

a relatively valid and reliable means for measurement of occupational satisfaction in industrial 

units. 

Keywords: job satisfaction, reliability, validity. 

 مقدمه

هاي نظام اجتماعي است. ترين عامل براي اثربخشي و كارآمدي سازمانانساني مهمهاي اجتماعي هستند كه منابعها نظامسازمان

عنوان ان بهشتعهد نسبت به سازمانشان و شوند. رضايت كاركنان از شغلشان موفق نميو تعهد كاركنان ها بدون تلاشسازمان

 (.2008راد و همکاران، )مصدق شوندنگريسته مي ثربخشي سازمانيا هاي عمدةكنندهتعيين

 1هاي كاركنان است. رضايت شغليكاركنان ارزشمند از كاركنان عادي و گاه غيرارزشمند، نگرش ةكنندمايزتهاي مکي از حوزهي

كه افراد نسبت به شغل خود و منفي است هاي مثبت عبارت از احساسات و نگرش ت. رضايت شغليهاسترين اين نگرشيکي از مهم

 (.1391)مقيمي، دارند

و  طرف يک از علايق و هاانگيزه نيازها، از متأثر سازمان، در خود، شغل به مثبت كاركنان و مساعد احساس عنوانبه شغلي رضايت

 (.1381)هومن،  است  ديگر طرف از شغلي شرايط

اش در سطح بالايي باشد به كارش شود. كسي كه رضايت شغلياش اطلاق ميعبارت رضايت شغلي به نگرش كلي فرد دربارة شغل

راد درباره نگرش نگرش مثبتي دارد، ولي كسي كه از كارش ناراضي است نگرش وي نسبت به كارش منفي است. هنگامي كه اف

كار ت شغلي و نگرش( به جاي يکديگر بهلاً مقصودشان رضايت شغلي است. در واقع اين دو )رضايمعمو ،كنندكاركنان صحبت مي

را  ( رضايت شغلي را عاملي رواني تلقي كرده و آن1939)3و هانا  2فيشر  (.1393شوند )رابينز، ترجمه پارسائيان و اعرابي، برده مي

رضايت شغلي  3به نظر هاپاك (.1392آبادي، كنند )به نقل از شفيعمينوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط اشتغال توصيف 

 .(1392آبادي، )شفيعي، جسماني و اجتماعي ارتباط دارد مفهمومي پيچيده و چند بعدي است و با عوامل روان

وان در تمتغيرها را ميدهد كه متغيرهاي زيادي با رضايت شغلي مرتبط است كه اين مطالعات مختلف در زمينة رضايت شغلي نشان مي

 بندي كرد:چهار گروه طبقه

 مشي سازمان؛و دستمزد، ترفيع و خطني شامل حقوق عوامل سازما .1

 ؛گروه كار عوامل محيطي شامل سبک سرپرستي و .2

 ؛ماهيت كار شامل محدودة شغلي و تنوع كار .3

 .سن و سابقة كارهاي فردي، عوامل فردي شامل صفات و ويژگي .4

 كنند: عوامل زير در رضايت شغلي نقش مهمي را ايفا مي

همکاران صميمي، تناسب شغل با تخصص، سيستم پاداش بر اساس عدل، شرايط مناسب كاري،  -طلب يا آزادي عملكارهاي هماورد

 (1393)رابينز، ترجمة علي پارسائيان و اعرابي،  فرد
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اد و دارد كه مديران حداقل به سه دليل زير بايد به خشنودي و رضايت افر هيچ ترديدي نيست كه رضايت شغلي اهميت بسيار زيادي

 اعضاي سازماني اهميت بدهند:

 دهند؛كنند و بيشتر استعفا ميميمدارك زيادي در دست است كه افراد ناراضي سازمان را ترك  .1

 ؛كنندشده است كه كاركنان راضي از سلامت بهتري برخوردارند و بيشتر عمل ميثابت  .2

رود و اثرات آن در زندگي خصوصي فرد و اي است كه از مرز سازمان و شركت فراتر ميرضايت شغلي از كار پديده .3

 .(1393)رابينز، ترجمة پارسائيان و اعرابي، شود مشاهده مي خارج از سازمان

اي به اين نتيجه رسيدند كه شرايط كاري حداقل انگيزه ( در بررسي عوامل رضايت شغلي در اعضاي دانشکده2004) 1كاستيلو و كانو

 گذارد.شان تأثير ميو شرايط بهداشتي انگيزة متوسطي را براي انجام كار دارد و در رضايت شغلي

مستقيم بين رضايت شغلي و توليد  ةفتند كه يک رابططي تحقيقي كه انجام دادند، دريا ،5919در سال 2سيدرمن و رسهرزبرگ ،مان

شان و رفاه زندگي خودشان كار منظور امرار معاش خانوادهكثيري از مردم به ةكنند اما عدمردم به دلايل گوناگون كار مي .وجود دارد

ضي است و تمايل دارد كه كيفيت رضايت شغلي دارد وقتي كه حقوق ناكافي باشد كارمند هم نارا مستقيمي با ةحقوق رابط .كنندمي

 . كار را ترك كند و يا با ديگر كارمندان تضاد پيدا كند كار را پايين بياورد،

د، سلامت فيزيکي و ذهني فرد تضمين وشوري فرد افزايش يابد، فرد نسبت به سازمان متعهد ميشود بهرهرضايت شغلي باعث مي

بيند. عدم رضايت شغلي سرعت آموزش ميهاي جديد شغلي را بهزندگي راضي و مهارتيابد، از شود، روحية فرد افزايش ميمي

م روحية پايين و عدم است. مديران وظيفه دارند كه علائ بسيار نامطلوب ،روحية پايين در كار شود واعث كاهش روحية كاركنان ميب

ت لازم را انجام دهند.  تشويش، غيبت كاري، تأخير در كار، طور مستمر زير نظر بگيرند و در اولين فرصت اقدامارضايت شغلي را به

 .(1391)مقيمي و رمضان،  ندهست هاي روحية پايينزودرس از شاخص گرايي و بازنشستگياتحاديهترك خدمت، 

 آماري ةجامع

هاي آن است كه در سال ةهاي توليدي شهر تهران و حومهاي ستادي شركتجامعة آماري اين طرح شامل كاركنان زن و مرد بخش

سنجي هاي روانكه موضوع پژوهش، بررسي ويژگياند. با توجه به اينها بودهمشغول به فعاليت در آن شركت 1393و  1392

عنوان نمونه از طريق نفر به 500( است، از اين جامعه يک گروه نسبتاً بزرگ با حجم MSQ)3سوتا نامة رضايت شغلي مينهپرسش

 كه براي بررسي قابل استفاده بودند، جدا شد. نامهپرسش 403اي انتخاب شد و در نهايت، ري تصادفي مرحلهبردانمونه

 پژوهشابزار 

( MSQنامة رضايت شغلي مينه سوتا )پرسش( است. MSQسوتا )رضايت شغلي مينهنامة پرسشابزار مورد استفاده در اين پژوهش 

ها، كارهاي توليدي، مديريت، آموزش، مشاغل مرتبط با سلامت مشاغلي شامل كارخانهصورت گسترده براي سنجش رضايت در به

نامه است. اين پرسش 4 لافگويست و لاندون ديويس، ويس، ،. سازندة اصلي آنرستاري، فروش و خدماتي و ... استفاده مي شودمانند پ

بازنگري شده و  1977وهش از فرم اصلي و بلند آن كه در سال سؤالي دارد. محقق در اين پژ 100سؤالي و فرم بلند  20دو فرم كوتاه 

، 6هاي اخلاقي، ارزش5، خلاقيت4خدمات اجتماعي مؤلفة 20فرم بلند آن داراي استفاده كرده است.  ،گويه است 100شامل 
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، 14، امنيت13سرپرستي-انساني، روابط 12هاها و رويه، سياست11، موقعيت اجتماعي10گيري تواناييكار، به9، اقتدار8، تنوع7استقلال

 است.  23فعاليت و 22يابي و موفقيت، دست21، شناسايي20، مسئوليت19، همکاران18سرپرستي-، فني17، پيشرفت16شرايط كاري، 15پاداش

، "امتياز 1كاملاً ناراضي، "شود. بدين ترتيب كه سوتا بر اساس روش ليکرت انجام مينامة رضايت شغلي مينهگذاري پرسشنمره

شود. امتيازات در ، اختصاص داده مي"امتياز 5ام، كاملاً راضي"، "امتياز 4ام، راضي"، "امتياز 3نظري ندارم، "، "امتياز 2، ناراضي"

دهندة سطح نشان 125دهندة درجة بالاي رضايت و نمرة و بالاتر نشان 375شود. در كل نمرة محاسبه مي 500تا  100محدودة بين 

 دهندة سطح متوسط رضايت شغلي است. نشان 374تا  126مرات بين پاييني از رضايت است. ن

مورد تأييد راهنماي دفترچه، روايي محتوايي  گزارش شده است. در 0.89با روش بازآزمايي   24نامه، ضريب اعتباردر راهنماي پرسش

هايي است كه در رضايت شغلي مؤلفهنامه آورده شده است هايي كه در پرسشقرار گرفته است و فرض بر اين است كه سؤال

كند روايي محتوايي را تأييد مي در فرم اصلي، نيز 25هاي مختلف شغلي، در بررسي رواييتأثيرگذار هستند. شواهد تفاوت گروه

 (.1967، 26)ويس

 طرح تحقيق

مطالعه  ( در جامعة موردMSQتا )سونامة رضايت شغلي مينهكه هدف پژوهش حاضر اعتباريابي و بررسي روايي پرسشبا توجه به اين

سنجي هاي كلاسيک روانروشبر اساس  است كهو از شاخة همبستگي روش تحقيق در اين پژوهش از نوع توصيفي پيمايشي  است،

 بررسي شد.

 دست آمدهنتايج به

منظور گردآوري شواهد بهنامه تأييد شده است. شناسي، روايي محتوايي اين پرسشمتخصص و صاحب نظر در حوزة روان از نظر چند

اين  ، استفاده شده است.استها ترين آناي وابسته به سازه كه تحليل عاملي مهمهاز روشسوتا ة رضايت شغلي مينهناممربوط به پرسش

تا  ستيباشند، بايرضايت شغلي  گركم تا حدودي نمايشمقياس، دست 20يل شده است. اگر اين مقياس فرعي تشک 20نامه از پرسش

 و سطح معنادار 0.6بالاتر از  KMOشود، مقدار مشاهده ميزير طور كه در جدولهماناي با يکديگر همبسته باشند. حد قابل ملاحظه
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عاملي  نتيجه گرفت اجراي تحليلتوان بنابراين بر پاية هر دو ملاك مياست.  0.001كمتر از  بارتلت نيز دن مشخصة آزمون كرويتبو

، تشکيل شدهها از چند عامل پرسش ةمجموع كههاي نمونه قابل توجيه خواهد بود. براي تعيين ايناساس ماتريس همبستگي در گروهبر

هاي يافته ارزش. نمودار چرخش3هر عامل  شده توسط. نسبت واريانس تبيين2. ارزش ويژه 1سه شاخص عمده مورد توجه است: 

 .(screeويژه )

 بارتلت و نتيجة آزمون کرويت KMOاندازة ( 1جدول )

 برداري(مقدار آزمون كيسر )كفايت نمونه 0.935

 مقدار خي 18349.5

 درجة آزادي 4753 بارتلت آزمون كرويت

 داريمعنا 0.000

توان ميو  نمايش داده شده است( 1)نمودار در سوتا ة رضايت شغلي مينهنامالي پرسشؤس 100 هايگويههاي عامل دارشيب طرح

هايي كه مبناي تعداد عامل .كاملاً متمايز استها عامل ةگيرتر و از بقيدر واريانس كل متغيرها چشم اولاستنباط كرد كه سهم عامل 

 است. 1تر از بزرگ ةعامل با ارزش ويژ 2گيرد، حداكثر ميهاي نهايي قرار تشخيص مشخصه

 

 سؤالي پرسشنامه رضايت شغلي مينه سوتا 100هاي هاي گويهعامل ( طرح شيب دار1نمودار )

روي هم استخراج شد كه تر از يک عامل با ارزش ويژة بيش 2ها تعداد عاملي، از مجموعة پرسشبرپاية نتايج حاصل از اجراي تحليل

 5.145درصد از واريانس كل متغيرها و عامل دوم  37.586 عامل اول ند.نكواريانس كل متغيرها را تبيين ميدرصد از  42.731

 كند. كل متغيرها را تبيين ميدرصد از واريانس 

 1يافتة دو عامل با ارزش ويژة بيشتر از مجذورات و بار عاملي چرخش( 2جدول )

 بعد از چرخش قبل از چرخش هاعامل

 ارزش ويژه درصد تراكمي درصد واريانس ويژهارزش  
درصد 

 واريانس

درصد 

 تراكمي

1 36.834 37.586 37.586 22.431 22.889 22.889 
2 5.042 5.145 42.731 19.445 19.842 42.731 
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. انتقال داده شد شده با استفاده از چرخش واريماكس به محوري جديدستخراجهاي اآوردن ساختاري بامعنا، عاملدستبه منظوربه

درصد واريانس  43اين دو عامل روي هم نزديک به  .است 19.445و  22.431ب به ترتي بعد از چرخشعامل  2 ارزش ويژة

درصد توسط عامل  19.842وسيلة عامل اول و بهمشترك متغييرها درصد واريانس  22.889كه  كنندمجموعة متغيرها را تبيين مي

در بود،  0.376تر از دست آمد و مقدار آن بيشگانه كه بعد از چرخش بهبارهاي عاملي دوماتريکس ساختار شود. دوم تبيين مي

 نشان داده شده است. جدول زير 

 هاي اصلي بعد از چرخشلفهؤهاي استخراج شده با روش تحليل مماتريس عامل( 3جدول )

عامل 

 دوم

عامل 

 اول
 هاسؤال

عامل 

 دوم

عامل 

 اول
 هاسؤال

عامل 

 دوم

عامل 

 اول
 هاسؤال

عامل 

 دوم

عامل 

 اول
 هاسؤال

.664  MSQ74  .485 MSQ90  .566 MSQ67  .691 MSQ62 

.650  MSQ34  .480 MSQ43  .565 MSQ6  .676 MSQ21 

.646  MSQ29  .477 MSQ15  .565 MSQ39  .656 MSQ41 

.641  MSQ93  .469 MSQ2  .560 MSQ37  .643 MSQ61 

.639  MSQ53  .435 MSQ24  .552 MSQ64  .642 MSQ57 

.629  MSQ54  .415 MSQ56  .550 MSQ66  .632 MSQ99 

.578  MSQ69  .414 MSQ16  .549 MSQ1  .619 MSQ48 

.563  MSQ91  .411 MSQ28  .543 MSQ40  .614 MSQ27 

.551  MSQ73  .409 MSQ44  .529 MSQ20  .614 MSQ65 

.548  MSQ58  .380 MSQ84  .528 MSQ83  .613 MSQ87 

.541  MSQ14  .376 MSQ96  .527 MSQ36  .608 MSQ80 

.541  MSQ33 .795  MSQ72  .525 MSQ75  .607 MSQ25 

.532  MSQ89 .768  MSQ12  .524 MSQ63  .607 MSQ97 

.531  MSQ50 .755  MSQ98  .521 MSQ46  .603 MSQ7 

.526  MSQ49 .754  MSQ92  .520 MSQ60  .602 MSQ81 

.502  MSQ30 .750  MSQ32  .513 MSQ19  .598 MSQ82 

.499  MSQ18 .750  MSQ71  .512 MSQ85  .595 MSQ47 

.497  MSQ70 .745  MSQ31  .510 MSQ17  .589 MSQ26 

.488  MSQ35 .724  MSQ52  .504 MSQ77  .580 MSQ4 

.477  MSQ10 .722  MSQ94  .500 MSQ45  .576 MSQ5 

.472  MSQ55 .721  MSQ78  .497 MSQ88  .574 MSQ42 

.394  MSQ8 .714  MSQ51  .496 MSQ22  .570 MSQ86 

.386  MSQ13 .692  MSQ11  .491 MSQ76  .568 MSQ79 
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   .685  MSQ38  .487 MSQ95  .568 MSQ100 

   .665  MSQ9  .485 MSQ68  .567 MSQ59 

 

 شود: زير حاصل مييج انتاز ارقام ماتريس 

، 5، 47، 6، 26، 86، 82، 48، 25، 65، 7، 97، 80، 27، 81، 87، 57، 61، 99، 41، 21، 62الات ؤس اولعامل  .1

42 ،59 ،1 ،39 ،67 ،79 ،100 ،4 ،83 ،40 ،20 ،37 ،64 ،63 ،66 ،36 ،60 ،75 ،46 ،88 ،85 ،17 ،22 ،19 ،

ال ؤس 61اين ر عاملي گيرد. بادر بر ميرا  45، 84، 44، 28، 24، 96، 56، 16، 68، 15، 90، 2، 95، 77، 76، 43

نام مقياس و به سنجيدهرا دروني فرد مقياس  اولدهد عامل نشان مي اول بوده وهمبسته با عامل  است كه 376/0بالاي 

 .شودگذاري مينامعوامل دروني 

، 69، 93، 53، 54، 34، 29، 9، 11، 38، 74، 51، 78، 52، 94، 71، 32، 31، 92، 98، 12، 72الات ؤعامل دوم س .2

ال ؤس 37اين گيرد. بار عاملي در برميرا  13، 8، 55، 10، 35، 70، 18، 30، 33، 89، 73، 14، 58، 49، 91، 50

نام مقياس و به سنجيدهرا بيروني فرد دهد عامل دوم مقياس نشان مي بوده و دومهمبسته با عامل  كه است 386/0 بالاي

 شود.گذاري مينامعوامل بيروني 

)توانايي انجام كارهايي  23ها دارد، سؤال اي كه هر سؤال بر هريک از عاملبا توجه به بار عاملي سؤالات و مقدار بار عاملي .3

بودن آن( روي هيچ كدام از اخلاقيغير)توانايي انجام كار بدون احساس  3ام نيست( و سؤال كه خلاف عقايد مذهبي

 ها بايستي حذف شود.نتيجه اين سؤالها بار نداشته و درعامل

 كرونباخ در جدول زير نمايش داده شده است.سوتا و مقدار ضريب آلفايلي مينهنامة رضايت شغشدة پرسشگذارياعتبار عوامل نام

همراه سوتا ة رضايت شغلي مينهنامپرسش ةشدگذارينام هايعامل( 4جدول )

 ضرايب اعتباربا 

 كرونباخضريب آلفاي هاتعداد سؤال خرده مقياس

 0.970 61 عوامل دروني

 0.971 37 عوامل بيروني
 

زيرحددود نمدرات خدام، نمدرات ميداني هدر  هايلجدو يکي از اهداف پژوهش حاضر تهية جدول نرم و هنجار براي گروه نمونه است.

نامة رضدايت شدغلي را بدراي عوامدل پرسدش Tو  Z  ،Znطبقه، فراواني مطلق، فراواني تراكمي زير اعداد مياني، رتبة درصدي، نمدرات 

 دهد.ة شهر تهران و حومة آن( نشان ميكنندهاي توليدنامه براي گروه نمونه )كاركنان ستادي شركتسوتا و كل پرسشمينه

 عامل اولنمرات خام  Tو  Z ةشدهاي درصدي و نمرات ترازرتبه( 5جدول )

T Zn Z حدود نمرات خام عدد مياني فراواني مطلق درصدي ةرتب 

77 2/68 4/57 100 3 288 277-299 

67 1/73 3/36 96 28 265 254-276 

61 1/08 2/15 86 52 242 231-253 

54 0/39 0/94 65 115 219 208-230 
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48 -0/24 -0/27 41 83 196 185-207 

42 -0/77 -1/48 22 67 173 162-184 

37 -1/26 -2/68 10 28 150 139-161 

34 -1/61 -3/89 5 13 127 116-138 

30 -1/98 -5/15 2 11 104 93-115 

24 -2/58 -6/31 0 4 81 70-92 

 

 عامل دومنمرات خام  Tو  Z ةشدهاي درصدي و نمرات ترازرتبه( 6جدول )

T Zn Z حدود نمرات خام عدد مياني فراواني مطلق درصدي ةرتب 

72 2/17 5/54 99 12 180 173-187 

67 1/66 4/29 95 15 165 158-172 

62 1/19 3/05 88 41 150 143-157 

56 0/62 1/80 73 80 135 128-142 

51 0/13 0/55 55 66 120 113-127 

47 -0/27 -0/69 39 61 105 98-112 

43 -0/72 -1/94 24 67 90 83-97 

38 -1/16 -3/19 12 25 75 68-82 

35 -1/51 -4/43 7 21 60 53-67 

29 -2/06 -5/68 2 16 45 38-52 

 

 رضايت شغلينمرات خام  Tو  Z ةهاي درصدي و نمرات ترازشدرتبه( 7جدول )

T Zn Z نمرات خامحدود  عدد مياني فراواني مطلق درصدي ةرتب 

74 2/38 4/91 99 7 463 445-481 

67 1/71 3/68 96 21 426 408-444 

61 1/1 2/45 87 53 389 371-407 

55 0/48 1/22 68 93 352 334-370 

49 -0/08 -0/01 47 80 315 297-333 

44 -0/58 -1/23 28 72 278 260-296 

39 -1/08 -2/46 14 42 241 223-259 

35 -1/5 -3/69 7 18 204 186-222 

31 -1/89 -4/92 3 12 167 149-185 

26 -2/43 -6/15 1 6 130 112-148 
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 تفسير و نتايج 

و براي عامل دوم )عوامل  0.970براي عامل اول )عوامل دروني( نتايج اين پژوهش حاكي از آن است مقدار ضريب آلفاي كرونباخ 

هر دو عامل دروني و بيروني داراي ثبات دروني قابل  ها است وبين سؤال دروني بالاگر همساني دست آمده كه نشانبه 0.971بيروني( 

  ها هستند.( در تمام آزمون0.70قبول )بزرگتر از 

نامة رضايت شغلي در اين پژوهش از روش تحليل عاملي استفاده شده است. بعد از اجدراي تحليدل عداملي و براي بررسي روايي پرسش

واريدانس از درصدد  43عامل روي هم نزديک بده  2دست آمد كه اين تر از يک بهامل با ارزش ويژة بزرگع 2چرخش واريماكس، 

در تحليل عداملي  مربوط به عامل دوم است.درصد  19.842درصد مربوط به عامل اول و  22.889،كنندمتغيرها را تبيين مي ةمجموع

دست آيد، دو عامل استخراج شدد. عامدل اول هاي كمتري حذف شود و ساختار بهتري بهكه تعداد سؤالشده، براي اين اكتشافي انجام

گدذاري سدنجد، عوامدل بيروندي نامسنجد، عوامل دروني، و عامل دوم چون عوامل خارج از كنترل فدرد را ميچون عوامل فردي را مي

 د واريانس بيشتري تبيين شد. چنين در اين ساختار )دو عاملي( درصشد. هم

پايدايي  (1390) عنوان مثدال، در پدژوهش غلامدي و همکدارانهمسدو اسدت. بدهنتايج اين پژوهش با نتايج ديگر مطالعات داخل كشور 

گدزارش شدده اسدت. در پدژوهش ديگدري  0.88نفري كاركنان بيمارستان نجميده،  212سوتا در گروه نامة رضايت شغلي مينهپرسش

زاده محاسدبه شدد و در پدژوهش ملدک 0.79دبير اجرا شدد پايدايي بده روش آلفداي كرونبداخ برابدر  151كه بر روي  (1374)معمار 

 0.87نامه بده روش آلفداي كرونبداخ برابدر بدا نفر از كاركنان شركت نفت اهواز انجام شدد پايدايي پرسدش 246كه بر روي  (1384)

د ضدريب پايدايي را بده روش مقاطع متوسطه و راهنمايي انجام شدمدير  1869روي كه بر  (1390به شد. در پژوهش اردستاني )محاس

نامة رضايت شغلي هاي پرسشدهد كه مجموعه سؤالهاي فوق نشان ميمحاسبه شده است. نتايج پژوهش 0.83آلفاي كرونباخ برابر با 

 268كده بدرروي  (1383) پژوهش نعامي و شکركندر  كند.را تأييد مي از هماهنگي كافي برخوردار است كه پژوهش حاضر نيز آن

 JDI27 ،0.63هداي شداخص توصديف شدغل سدوتا بدا نمرهنفر از كاركنان انجام شد ضريب روايي همزمان آزمون رضدايت شدغلي مينه

 دار بود.معني 0.01محاسبه شد كه در سطح 

عنوان يک ابزار معتبر و روا براي سوتا بهشغلي مينه نامة رضايتتوان نتيجه گرفت، از پرسشدست آمده ميدر مجموع، از نتايج به

 سنجش ميزان رضايت كاركنان واحدهاي صنعتي شهر تهران و حومه استفاده كرد. 

 منابع 

نامة كارشناسي ارشد، ، پايانهاي استان تهرانرضايت شغلي مديران آموزشي شهرستان ارزيابي  (. 1390) اردستاني، مجتبي -

 نور استان تهران.رشتة مديريت، دانشگاه پيام

 ان.انتشارات دانشگاه تهر :تهران ترجمة حيدرعلي هومن ،سنجي كاربرديروان (. 1375)  ثرندايک، رابرت.ال. -

 هاي فرهنگي. دفتر پژوهش انتشارات :تهران ترجمة علي پارسائيان و اعرابي، ،سازمانيرفتار (. 1393)  پي.رابينز، استيفن -

 رشد. انتشارات :، تهرانآزماييسنجي و روانروان اصول (. 1390)پاشا شريفي، حسن -

 انتشارات رشد.  :، تهرانهاي انتخاب شغلاي و نظريهراهنمايي و مشاورة شغلي و حرفه(. 1392)آبادي، عبداله شفيع -

                                                           
27 Job Descriptive Index (JDI) 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/542431
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سوتا در كاركنان بيمارستان فوق مينه رضايت شغلي ةنامررسي پايايي و روايي پرسشب (.1390) غلامي فشاركي و همکاران -

 (.58) 14، مجلة علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشکي اراك، نجميه تخصصي

الله و ديگران پاشا، فرزاد، وليترجمة شريفي، حسن، پژوهش چند متغيري كاربردي (.1391) لاورنس اس. ميرز و ديگران -

 رشد.  انتشارات :تهران

 سازمان مديريت صنعتي.  انتشارات تهران:، مباني سازمان و مديريت ( 1391) ، مجيدرمضان و مقيمي، سيد محمد -

شهر اصفهان با راهنمايي  دبيران مدارس A,B موضع كنترل و تيپ شخصيتي ةبررسي رابط (. 1374) محمدعلي معمار، -
 .دانشگاه شهيد بهشتي ارشد مديريت آموزشينامه كارشناسيپايان، رضايت شغلي آنان

 ،نفت و گاز كارون اهواز برداريثير تنش شغلي بر رضايت شغلي كاركنان شركت بهرهأت (. 1384)زاده و همکاران ملک -

 .276-271 ،صص ،4 (4)،پايش ةفصلنام

در كاركنان يک شركت  بررسي روابط ساده و چندگانه عدالت سازماني با خشنودي شغلي (.1383)ع و شکركن  نعامي، -

 .70-57(، 2و1) 11  ،شگاه شهيد چمران اهوازنشناسي داعلوم تربيتي و روان مجله ،صنعتي

مركز آموزش  ، تهران:كندال و هالين تهيه و استاندارد ساختن مقياس سنجش رضايت شغلي (.1381)حيدرعلي  هومن، -

 مديريت دولتي.
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