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 چکیده

در اساتااده ا    ده کااربرا  اشا  یای  ر بر رفتاار برااما    اجتماعیو  فرهنگیعوامل  تأثیرسنجش ، حاضر  پژوهشهدف 

هاا   ابایار راردرور  داده  . اسات ده ااجاا   ا   تحلیلای  -یمایشای روش پا باست ک   دااشگاهی  ها کتابخاا منابع و خدمات 

فردوسای مشا،د،     هاا  دااشاگاه   مرکی  ها عضو کتابخاا  یا دااشجو  امل جامع  پژوهش .بودپرسشنام  محقق ساخت  

پرسشنام  با استااده ا  روش  یاییو پا ییروا یینپس ا  تع. بوداد و پردیس دااشگاه ت،را  ا  یر، تبرییاهوا ،  چمرا  دی ،

 456و  یاع پرسشانام  تو   077تعاداد   ی،صورت تصادف متناسب با حجم جامع  و در داخل هر طبق  ب   ا ریر  طبق  اموا 

تاای   ا .داساتااده  ا   ییرلافیار ل ار حلیل مسیر و روش تها ا   داده وتحلیل ی تجیبرا  . قرار ررفت یلتحل  پرسشنام  مبنا

 ها  فرد  کاربرا  بار  ا  طریق ویژری/. 64با ضریب تأثیر  و عوامل اجتماعی/. 64با ضریب تأثیر  عوامل فرهنگی، اشا  داد

هاا    ویژرای ین همچن. هستند تأثیررذارها  دااشگاهی  در استااده ا  منابع و خدمات کتابخاا  را،اریی  اشده  براام رفتار 

ریی  اشده را،ا در استااده ا  مناابع و   دار  بر رفتار براام  مستقیم مثبت و معنی تأثیر 46/7با ضریب مسیر  فرد  کاربرا 

بر بارو  رفتاار    عوامل اجتماعیتأثیر ، ت رمدهدس با توج  ب  ضرایب مسیر ب بنابراین، . ها  دااشگاهی دارد دمات کتابخاا خ

، پای  این بر .بود عوامل فرهنگی بیشتر ا  وها  دااشگاهی  مراجعین در استااده ا  منابع یا خدمات کتابخاا  ریی  اشده براام 

هاا    و ویژرای فرهنگای و اجتمااعی   منظور استااده ب،ین  ا  منابع و خدمات خود ب  عوامل  باید ب    دااشگاهیهاکتابخاا 

تااده بیشاتر ا  مناابع و   توجا ، اسا   ایان  اتیجا  . ا  دا ت  با ند توج  ویژه مراجعا ، ریی  اشده براام  مؤثر بر رفتارفرد  

 .، جذب مخاطب و افیایش سطح رراهی و اطلاعات مراجعا  خواهد بودها خدمات کتابخاا 
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Abstract 

The present study was performed to measure the impact of cultural and social factors on 

the unplanned behavior of academic libraries users. The study is done by survey-analytical 

method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire. The research 

population included the students of the central libraries of Ferdowsi University of 

Mashhad, Shahid Chamran of Ahvaz, Tehran, Tabriz and Shiraz. After determining the 

validity and reliability of the questionnaire, a total of 777 questionnaires were distributed 

and 4   questionnaires were analyzed by using stratified sampling method proportional to 

the size of population. The path analysis and LISREL software were used to analyze the 

data. The results indicated that the cultural factors with impact factor 7464 and social 

factors with impact factor 7464 affect the unplanned behavior of users to use the resources 

and services of academic libraries through the Their individual characteristics. As well as 

individual characteristics with impact factor 7.46 affect the unplanned behavior of users to 

use the resources and services of academic libraries. Therefore, considering the path 

coefficients obtained, the effect of social factors on the incidence of unplanned behaviors 

in the use of academic library resources and services was higher than cultural factors. The 

academic libraries must, in order to optimize use of their resources and services pay 

special attention to be effective cultural and social factors and individual characteristics on 

the unplanned behavior of users. The result of this attention will be the further use of 

library resources, attracting audience and increased awareness and information of the 

users. 

Keywords: Cultural factors, Social factors, Information seeking behavior, Unplanned 
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 مقدمه

و کتابخااا    رسااای  اطالاع خدمات در یک مرکی  ریی  براام منابع و   دهی سا ما و   سا   مجموع هدف ا   ترین م،م

منابع و خدمات حتی بر اساا  ایاا     دهی سا ما لذا تن،ا توج  ب  رردرور  و . ر  منابع و خدمات است  دااشگاهی، ا اع 

هساتند تاا باا     مراجعاا  در خصوص رفتار  تر  دقیقایا مند کسب اطلاعات  ها کتابخاا کافی ایست، بلک   کنندرا  مراجع 

برا  ارائ  خدمات و استااده ب،تر ا  منابع خود فاراهم ساا اد و با  هادف      تر  مطلوب ن ی مبتوااند  مراجعا درک اگرش 

دمات و ااوع برخاورد و اگارش    بر استااده ا  مناابع و خا   مؤثرتوج  ب  عوامل . ا،ایی خود یعنی ا اع  اطلاعات دست یابند

ک  ایان عوامال را   یی ها کتابخاا و  رساای اطلاعا  اهمیت بسیایی برخوردار است و مراکی اسبت ب  منابع و خدمات  مراجعا 

 .موفق خواهند بود در رسید  ب  هدف ا،ایی خود ،در اظر دا ت  با ند

دسات    با  دو  تواااد  میرساای  و مراکی اطلاعها  ر کتابخاا د یاطلاعات خدمات ایا  منابع فرد رفتار استااده  ،یطورکل ب 

رفتاار   (774 ) 5رجای  همساو باا دیادراه    .  اود  میتقسا  6ریای  اشاده   برااما  رفتاار  و   اده   ییا ر براام کلی  امل رفتار 

در  یمناابع اطلاعاات    جساتجو هدفمناد   ناد ی اامل فرا  تواااد  میها  هایی مااند کتابخاا  اربرا  در محیطک  ده  ییر براام 

ا  در راساتا  قصاد    ا  ا  خادمات کتابخااا    اساتااده منظور  ب   ها  مختلف کتابخاا  و یا بخش ها قاس ، جستجو  ها اظا 

 ;457 ، 4روکلاو )   ده در حو ه با اریاابی  ها  مطرح تعریفبا در اظر ررفتن . با د یعقلاا  ریر میتصم با  ده نییتع شیپ

7 ریای  اشاده   اساتااده برااما   ، (774 ، 4بارایات  ; 77 ، 6کیم ;460 ، 0کرو
 خادمات  ایا  یا  مناابع اطلاعاات  کااربرا    

  ییر براام   ر   براک  ا  قبل با د  یدر ج،ت استااده ا  خدماتفرد  عیو سر یرا میا اره ب  تصم توااد میا  ایی  کتابخاا 

 .ایی مرتبط ابا د  خص  یاول ها ا یبا ا توااد میو  دهد یم در لحظ  رخ روا  ا  رفتارها این. است اشده

 اورمحماد ،  و قاسم ؛   4  سالار ، ) با توج  ب  رمارها  منتشر ده در ایرا  در خصوص پایین بود  سراا  مطالع  

رسااای دااشاگاهی یاا مراکای مشااب  ر        ها و مراکی اطالاع  و یا کاهش مییا  مراجع  ب  کتابخاا  (  7 ،   واعظی ؛  46  
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خواای و اساتااده بیشاتر    توسع  و رسترش فرهنگ کتاب ،( 4   بیرری، و محمد اده ؛  66  عبدالواد و غاار  ر تیاای، )

مسالل ، ایجااد    یان برطرف اماود  ا   ها یکی ا  روش. توااد ا  اهمیت بسیار  برخوردار با د ا  می ها  کتابخاا  ا  محیط

ع یاا خادماتی   مناب یگرد عبارت ب . ها استااده  ود  رایطی است ک  ا  تمامی منابع و خدمات تخصصی و یا عمومی کتابخاا 

هاا را    ود باا راهکارهاایی اساتااده ا  ر     ااد ولی می کم استااده یاهستند ک  در  رایط عاد  بدو  استااده  ها کتابخاا در 

 .ها  ده است، جلوریر  کرد ا  ک  صرف ت،ی  یا ارائ  ر  افیایش داد و ا  اتلاف هیین 

سبت ب  استااده ا  منابع یا خدمات خاصی با  کتابخااا  مراجعا     ریی  قبلی ا اغلب با ااگییه و براام  کنندرا  مراجع 

هاایی روبارو  اواد کا       کنند ولی همین افراد در هنگا  مراجع  و قرار ررفتن در محیط کتابخاا ، ممکن است با محرک می

. اااد  ایتای ادا ات   دهد ک  ا  قبل برا  ر  مناابع یاا خادمات برااما  و      سوقها را ب  سمت استااده ا  منابع یا خدماتی  ر 

قارار   تاأثیر هاا را تحات    ریی  اشده مراجعین ا  منابع اطلاعاتی یا خدمات در کتابخااا   عوامل متعدد  رفتار استااده براام 

هاا   ااا  در محایط کتابخ  پژوهشاگرا  ریی  اشده، ایان ااوع رفتاار ا  ساو       رغم اهمیت رفتار براام  متأسااا  علی. دهند می

 . تاس موردتوج  قرار اگرفت 

 هدف پژوهش

ریای  بارا  ایان ااوع ا       و قابلیت براام  ریی  اشده در استااده ا  منابع و خدمات با توج  ب  اهمیت رفتارها  براام 

فرهنگای و  عوامال  تاأثیر  کا   ر  اسات   یپاژوهش در پا   نیا اها  دااشگاهی،  رساای و کتابخاا  رفتارها توسط مراکی اطلاع

 .بررسی قرار دهدمورد را  دااشگاهی  ها کتابخاا در استااده ا  منابع و خدمات  اشده کاربرا  یی ر بر رفتار براام اجتماعی 

 پیشینه پژوهش

 اده   ریی  و یا رفتار براام   یابی رساای بر رفتار اطلاع ها  مرتبط با رفتار مراجعا  در حو ه کتابدار  و اطلاع پژوهش

ریی  اشده در اساتااده   توا  رات موضوع رفتار براام  ااد؛ لذا می کرده تأکید  کاربرا  در استااده ا  منابع و خدمات کتابخاا

هاا  رفتاار    اکثر پاژوهش . ااد ها موضوعی جدید  است ک  تاکنو  پژوهشگرا  ا  ر  غافل  ده ا  منابع و خدمات کتابخاا 

ها  رای، تصادفی و بادو  برااما  هساتند؛    کننده با عناوین خرید ریی  اشده، مرتبط با حو ه با اریابی و رفتار مصرف براام 

  . ده است تأکید ده، بر این حو ه  ریی  یابی و رفتار براام  رفتار اطلاعپیشین  پژوهش ضمن ا اره ب   لذا در ادام 

                                                 
 
 . Information seeking behavior 



 

 و د فاولی  قاضای  ؛  64  ااارمنجی و اوکااریی ،   )در ایارا     اده  ااجا  ها  بیشتر پژوهشیابی،  در حو ه رفتار اطلاع

 رقاا اده  ؛  45   جوکار، و حیدر ، حیاتی، بیگدلی، ؛  46   حریر ، و اسد  ؛   4    اگن ، یار  و حریر  ؛   4   بیگدلی،

،  ؛ یاواگر 776 ،  ؛ هارلناد و اولساو   775 ،  تیوااات )  و خاار  ا  ایارا    (44   ماالحی،  ساکی و بیگدلی، قاسمی، اصل،

، 0؛ خاا ، احماد و خاا    4 7 ، 4؛ حقای، رحماا  و ا  کاا    5 7 ، 5؛ اجو   و دیگارا  6 7 ، 6؛ کومار و دیگرا 7 7 

 الع موردمطهدف و ااگییه جامع  یا  یابی اطلاعب  بررسی رفتار و الگو   (6 7 ، 6؛ سوپیرو، کاااما ، جاکو و ایستمبر0 7 

 هاا   محایط و یاا   رساای اطلاعها و مراکی  ها  کسب اطلاعات توسط را،ا در کتابخاا  ا  جستجو  اطلاعات و منابع و روش

 .ااد پرداخت الکتروایکی 

این حو ه علاوه بر  ناسایی منابع کسب اطلاعات و ایا  اطلاعاتی کااربرا ، با  بررسای عوامال      ها  پژوهشبرخی ا  

را  ، فرهنگای و اجتمااعی  محیطای  ،عوامال فارد    (66  )ا  جمل  او این فارد   .ااد پرداخت ایی یابی  عمرتبط با رفتار اطلا

اد ک  احسا  ایا  با   داشا  دا ( 4  )کشور ، سلطاای و احمد  . یابی  ناسایی کرد عنوا  عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع ب 

یاابی   در رفتاار اطالاع   تأثیرراذار ها  اجتمااعی ا  متییرهاا     اطلاعات، عوامل اقتصاد ، دا تن رایااام ، عضویت در  بک 

وپارورش و تحصایلات در رفتاار     بیااگر اقاش بسایار م،ام رماو ش     (464 )  4ها  پژوهش السالم یافت  .دااشجویا  هستند

عوامال   تارین  م،ام ک  اوع کار، ر ت  تخصصی، تجرب ، سابق  کاار و جنسایت ا    اشا  داد  ( 44 )  7 پالمر. یابی بود اطلاع

ررااهی   (  7 )    همچنین المومن، ماوریس و مایناارد  .  ود محسوب میپژوهشگرا  کشاور   یابی  مرتبط با رفتار اطلاع

طاور خااص    با  )هاا  جمعیات  اناختی     و ویژرای  ها  منبع کتابخاا ، سواد اطلاعاتی، مسائل سا ماای و محیطی، ویژری

 .یابی دااشجویا   ناسایی اموداد عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع ترین م،م عنوا  ب را  (جنسیت و ملیت

 سالیمی  ؛   4  سبیوار ، ایکبخت اصررباد ، و اگاهباا  بناابی،   ) یعوامل فرهنگ تأثیرهایی  پژوهشدرهمین راستا، 

 و سابیوار   ؛   4  عاصمی،  ماای، و میر ایی، ) یعوامل اجتماع ؛(45    ،ررباد، طباطبائی ؛  45   م،مویی، جمالی و فر
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بار رفتاار    ( 4   میر ابیگای،   ؛  4  را ، عاصمی و دیگا )  فرد  ها و ویژری (45    ،ررباد، طباطبائی ؛   4   دیگرا ،

                  .ادامود تأییدرا کاربرا   یاطلاعات

، اااد  بنا ده  رجی    ده ریی  بر اسا  اظری  رفتار براام   ده ااجا ها   اکثر پژوهش ، ده یی ر براام در حو ه رفتار 

 اده   ریای   ی  اظری  براام بر پا. ن حو ه  ده استمتعدد  در ای ها  ، ب  عبارتی این اظری  پای  و اسا  پژوهشااد بنا ده

عوامل اگر ی، را  ااجا  ر  رفتار است؛ همچنین دهنده یک رفتار، ایت یا قصد فرد ب عامل  کل ترین م،م، (774 ) رجی  

 .رذاراد یم تأثیررفتار فرد  ، برها لیتما  رفتار   ده و این ها لیتماو کنترل رفتار  درک  ده منجر ب     ذهنیهنجارها

بار رفتاار   رجای    اده   ریی  عوامل مؤثر در اظری  رفتار براام  تأییداشا  ا   ده،  ریی  رفتار براام ها  حو ه  پژوهش

لگییاا ، حادادیا ، کاا اا ، و    )  هاا   ر  یابی ها یا رفتار اطلاع افراد در ادراک و استااده ا  منابع یا خدمات اطلاعاتی کتابخاا 

؛  774 ،  چناگ، لاین، ک،ان، و چاین     ؛  45  کاا ا  و دیگرا ،  ؛  46  ، فتاحی، و صنعت جو، سا   ره ؛   4  ، دره رسما 

          .دارد (775 سو و بوللوجو، ) ها  یا ا تراک دااش ر  (7 7 ، 6یدبا  و کلاوکل 

ها  این حو ه تحات   پژوهشرات ،  است ک  بر مبنا  پیش 5ریی  اشده براام حو ه رفتار ، یموردبررسسومین حو ه 

ریای  اشاده    ها  رفتار برااما   پژوهش .هستندکننده  مرتبط با رفتار مصرفو  دها  رای، تصادفی و بدو  براام عناوین خری

 محمادرباد ،  جلالای  ؛   4    عایم،  اخبا   و کیا طاهر  ؛  47  عابد،  اظر  و قادر )ها  فرد   ویژری تأثیرداخل ایرا ، 

ر خریاد  با  ( 4  جلالی محمدرباد ، )عوامل اجتماعی  و (44   دیگرا ، و  اده اسماعیل ؛  46   دیگرا ، و عابد  ؛   4  

یاو   ) ها  خارجی  ها  داخلی این حو ه، پژوهش راستا با پژوهش هم. قرار داداد تأییدریی  اشده را مورد  رای و رفتار براام 

می،یاک و   ;774 ، 4ویروایلایات، ساالادین و بگادوایت    ;774 ، 6پاارک، کایم و فاورای    ;775 ، 0ترمبلی ;777 ، 4و فابر

 ;4 7 ،   یااگ،  هینگ، لی و  هاو  ;5 7 ،  او ر و رالتکین ;6 7 ،    ارما، سیواکومارا  و مار ال ;7 7 ، 7 کورسا 

  .کرداد تأکیدریی  اشده مراجعا   رفتار براام در ها  فرد   ایی بر اهمیت ویژری (6 7 ،  صوفی و ااجار ;4 7 

                                                 
 
 . Theory of Planned Behaviour 
 
. Ajzen 
 
 . Chang ،Lin ،Chen & Chin 
 
 . Klobas & Clyde 
 
 . Unplanned Behavoir  
4
 .  Youn & Faber 
7
 . Tremblay 
 
 . Park, Kim, & Forney 
 
 . Virvilaitė, Saladienė, & Bagdonaitė 
 7
 . Mihić & Kursan 

  
 . Sharma, Sivakumaran, & Marshall 



 

 شناسی  روش

ابایار راردرور    . ااجا   اده اسات   تحلیلی -یمایشیروش پب  لحاظ هدف ا  اوع کاربرد  است ک  با حاضر  پژوهش

 منظاور  با   و صور  و محتاوایی اساتااده  اد   برا  سنجش روایی پرسشنام  ا  روایی . بودپرسشنام  محقق ساخت  ها  داده

تو یاع  اد و مقادار رلااا  کروابااخ باا اساتااده ا          جامع  رماار  عدد پرسشنام  بین  7 تعیین پایایی پرسشنام ، تعداد 

باود، لاذا پایاایی     0/7برا  متییرها  حاصل ا  پرسشنام   باالاتر ا    رمده دست ب محاسب  رردید ک  اتای   SPSS افیار ار 

 .استااده  د 5/6ییرل افیار ل یابی معادلات ساختار  با ار  ها ا  روش مدل داده یلتحل  راب. رردید تأییدسشنام  پر

ها  فردوسی مش،د، تبریی،  یرا ،  ،ید  ها  مرکی  دااشگاه ، دااشجویا  عضو کتابخاا پژوهش حاضر جامع  رمار 

طاورکلی حجام    با  . ااار بودااد    5 44ها  تحصیلی  امل  و حو هچمرا  اهوا  و پردیس دااشگاه ت،را ، در تما  مقاطع 

 اده   ب  ا ا  هر متییر مشااهده ( اموا )مشاهده  5 تا  5توااد بین   ناسی مدل یابی معادلات ساختار  می اموا  در روش

 اده   اهدهتعاداد متییرهاا  مشا    q ک  در ر  5q ≤ n ≤  5q :بنابراین خواهیم دا ت. تعیین  ود( ها  پرسشنام  روی )

منظاور کااهش واریاااس خطاا       با  . (66  عبدالوااد و غااار  ر اتیاای،    )  حجم اموا  اسات  n و( پرسشنام ها   روی )

ا   رویا    6ریر  و افیایش معرف بود  اموا  و ب  دلیل اساتااده ا  روش تحلیال مسایر، باا توجا  با  پرسشانام          اموا 

ج،ات راردرور    . عنوا  حجم اموا  تعیین رردیاد  اار ب  7 4مشاهده برا  هر روی ، تعداد  5 ش، با در اظر ررفتن پژوه

 . صورت تصادفی استااده  د ب  طبق و در داخل هر متناسب با حجم جامع   ا  طبق ریر   اطلاعات ا  روش اموا 

رفتاار  بار   رراذار یتأث اجتمااعی و  عوامال فرهنگای  بار پایا    ، کا   (  کل )گو  ما،ومی پژوهش حاضر البا توج  ب  

 :ا  ااد عبارتها  پژوهش  فرضی ،  کل ررفتها  پژوهشی مرتبط در این خصوص،  پیشین و   اریی  اشده مراجع براام 

و  یمتاأثیر مساتق   را،اا اشاده   یای  ر کااربرا  بار رفتاار برااما       فارد  هاا   یژریو ا  طریق یعوامل فرهنگ:  فرضی 

 .رددا دار  یمعن

و  یمتاأثیر مساتق   را،اا اشاده   یای  ر کااربرا  بار رفتاار برااما       فارد  ها  یژریو ا  طریق یعوامل اجتماع:  فرضی 

 .دارد دار  یمعن

 .دارد دار  یو معن یمتأثیر مستق را،ااشده  یی ر کاربرا  بر رفتار براام   فرد ها  یژریو:  فرضی 

                                                                                                                                                   
 
 . Ozer & Gultekin 
 
 . Xiang, Zheng, Lee, & Zhao 
 
 . Sofi & Najar 



 

 

 
 الگو  ما،ومی پژوهش:   کل 

 

 ها یافته

رده سانی بیشاترین    ا اظار . ااار    بودااد   6  اار مارد و   4  پژوهش  نیدر اکننده  اار مشارکت 7 4موع ا  مج

ااار در دااشاگاه     7 دااشگاه محال تحصایل    ا اظرهمچنین، . بوداد 7 تا  6 در با ه سنی ( اار 664)کنندرا   مشارکت

ااار   76 اار در دااشگاه تبریی و  05دااشگاه  یرا ،  اار در 7  اار در دااشگاه  ،ید چمرا  اهوا ،  6  فردوسی مش،د، 

هاا  علاو     کننده در ر ات   مشارکت  7 بر مباای حو ه تحصیلی ایی . در پردیس دااشگاه ت،را  مشیول ب  تحصیل بوداد

عای و  ها  کشااور  ، مناابع طبی   اار در ر ت   0ها  فنی و م،ندسی و  اار در ر ت  66 اار در علو  پای ،  57 ااساای، 

ااار   47 ااار دااشاجو  کار ناسای،     0  ها  هنر در حال تحصیل بوداد ک  ا  این تعداد،  اار در ر ت    دامپی کی و 

 .اار دااشجو  دکتر  بوداد    دااشجو  کار ناسی ار د و 

  ل مربوط ب  الگاو  پاژوهش، در  اک    tمقادیر رماره . استفرضی   س بر پای  الگو  ما،ومی، پژوهش حاضر  امل 

  .با د، معنادار هستند  /44را،ا بیشتر ا   (t)مسیرهایی ک  مقدار رماره تی در این  کل، . ارائ   ده است

 

 
 پژوهش الگو   برا t رماره ریمقاد:   کل 

 

و  یممساتق  تاأثیر  را،اا اشاده   یای  ر کاربرا  بر رفتار برااما    فرد ها  یژریو ا  طریق یعوامل فرهنگ :اولفرضیه 

 .دارد دار  یمعن



 

بار متییار میاااجی    « عوامال فرهنگای  »متییار مساتقل    ، اود  مشااهده مای     جادول و      اکل کا  در   طور هما 

مثبت و معناادار  دارد و متییار میاااجی     تأثیر 5/  برابر  (t)مقدار رماره تی  و 7/ 5با ضریب مسیر « ها  فرد  ویژری»

 4 /44برابار   (t)مقادار رمااره تای     و 46/7با ضریب مسیر « اشده ریی  رفتار براام »بر متییر وابست  « ها  فرد  ویژری»

ضاریب مسایر    ،همچنین. است  /44بیشتر ا   رمده دست ب  (t)بنابراین مقدار هر دو رماره تی . مثبت و معنادار  دارد تأثیر

هاا    ویژرای »یر میاااجی  ، ا  طریق متی«ریی  اشده رفتار براام »متییر وابست   و« عوامل فرهنگی»  متییر مستقل رابط 

 7/ 5×  46/7=  64/7   : ود صورت  یر محاسب  می ب  «فرد 

معنادار است و وجود  75/7توا  اتیج  ررفت ک  این ضریب مسیر در سطح خطا   درصد می 45بنابراین با اطمینا  

 ود؛ لذا  می تأیید کاربرا    فرد ها ویژریا  طریق  ریی  اشده رفتار براام عوامل فرهنگی و   معنادار و مثبت بین  رابط 

اشده  یی ر بر برو  رفتار براام  دار  یو معن یممستق تأثیر   کاربرا فرد ها  یژریو یقا  طرتوا  رات عوامل فرهنگی  می

 .رردد می تأییدبنابراین فرضی  اول پژوهش . ددار خاا در استااده ا  منابع و خدمات کتاب

 
 اول   یفرض ر مو   یاتا:  جدول 

 نتیجه (t)آماره تی   ضریب مسیر ی مورد آزمون رابطه

 معنادار است 4 /44و  5/   7/ 5 × 46/7 =  64/7 اشده ریی  رفتار براام  ←  فرد ها  ویژری ← یعوامل فرهنگ

 

و  یممساتق  تاأثیر  را،اا اشاده   یای  ر کاربرا  بر رفتار براام   فرد ها  یژریو ا  طریق یعوامل اجتماع :دومفرضیه 

 .دارد دار  یمعن

با ضریب مسیر « ها  فرد  ویژری»بر متییر میااجی « عوامل اجتماعی»،  متییر مستقل  و جدول      کلبا توج  

بر متییر وابسات   « ها  فرد  ویژری»مثبت و معنادار  دارد و متییر میااجی  تأثیر 5 / 5برابر ( t)مقدار رماره تی  و 7/ 4

بناابراین  . مثبات و معناادار  دارد   تاأثیر  4 /44برابر  (t)مقدار رماره تی  و 46/7با ضریب مسیر « ریی  اشده رفتار براام »

عوامال  »متییار مساتقل     ضاریب مسایر رابطا     ،همچناین . اسات   /44بیشتر ا   رمده دست ب ( t)مقدار هر دو رماره تی 

صاورت  یار محاساب      ب ، «ها  فرد  ویژری»جی ا  طریق متییر میاا «ریی  اشده رفتار براام »متییر وابست  و « اجتماعی

 7/ 4×  46/7=  64/7                                                                                          : ود می

و وجود معنادار است  75/7توا  اتیج  ررفت ک  این ضریب مسیر در سطح خطا   درصد می 45بنابراین با اطمینا  

 اود؛   مای  تأییاد ها  فرد  کاربرا   ریی  اشده ا  طریق ویژری   معنادار و مثبت بین عوامل اجتماعی و رفتار براام  رابط 



 

ریای  اشاده در    دار  بار رفتاار برااما     مستقیم و معنای  تأثیرها  فرد   توا  رات عوامل اجتماعی ا  طریق ویژری میلذا 

 .رردد می تأییدپژوهش  دو و فرضی   ددار خاا استااده ا  منابع و خدمات کتاب

 
 دو    یفرض ر مو   یاتا:  جدول 

 نتیجه (t)آماره تی   ضریب مسیر ی مورد آزمون رابطه

 معنادار است 4 /44و  5 / 5 7/ 4 × 46/7 =  64/7 اشده ریی  رفتار براام  ←  فرد ها  ویژری ←عوامل اجتماعی 

 

 .دار  دارد مستقیم و معنی تأثیر را،اریی  اشده  رفتار براام  ها  فرد  کاربرا  بر یژریو :سومفرضیه 

هاا  فارد  کااربرا  و بارو  رفتاار       ویژرای  باین ( t)مقدار رمااره تای    ، و جدول   در  کل بر اسا  اتای  حاصل 

و  46/7ر باا  برابا  این دو متییر، ضریب مسیر بینهمچنین، . با د می  /44است ک  بیشتر ا   4 /44برابر ریی  اشده  براام 

 75/7توا  اتیج  ررفت کا  ایان ضاریب مسایر در ساطح خطاا         درصد می 45؛ بنابراین با اطمینا  مقدار  مثبت است

 اود؛   مای  تأییاد  را،ا ریی  اشده ها  فرد  کاربرا  و رفتار براام  ویژری  معنادار و مثبت بین  معنادار است و وجود رابط 

 تاأثیر  کتابخااا   در اساتااده ا  مناابع و خادمات   را،ا ریی  اشده  بر رفتار براام ربرا  ها  فرد  کا ویژریتوا  رات  لذا می

 .رردد می تأییدپژوهش  سو بنابراین فرضی  . دار  دارد مستقیم و معنی

 
 سو    یفرض ر مو   یاتا : جدول 

 نتیجه (t)آماره تی   ضریب مسیر ی مورد آزمون رابطه

 معنادار است 4 /44 46/7 ریی  اشده رفتار براام  ←ها  فرد   ویژری

 

  گیری نتیجهبحث و 

 فرهنگای عوامل و سنجش  بررسیدااشگاهی، در پژوهش حاضر ب   ها  یت ا اع  اطلاعات در کتابخاا با توج  ب  اهم

 ی اتاا  .در اساتااده ا  مناابع و خادمات ایان مراکای پرداختا   اد        مراجعاا  ریای  اشاده    مؤثر بر رفتار برااما  اجتماعی و 

عوامل فرهنگی و عوامال   ی ،پا ینبر ا .قرار ررفت تأییدپژوهش مورد  ی فرض س  هر، اشا  دادا ه داده یلرمده ا  تحل دست ب 

هاا    را،اا در اساتااده ا  مناابع و خادمات کتابخااا       اشده یی ر براام  رفتاربر  ها  فرد  کاربرا  ویژری ا  طریق اجتماعی

دار  بر رفتاار   ها  فرد  کاربرا  تأثیر مستقیم مثبت و معنی ویژری ،همچنین. دارد دار  یو معن یممستق تأثیردااشگاهی 

 .ها  دااشگاهی دارد ریی  اشده را،ا در استااده ا  منابع و خدمات کتابخاا  براام 



 

 یطحا و عادت ب  مطالع  در م یخواا کتاب یجو فرهنگبر اسا  اتای  حاصل ا  فرضی  اول، عوامل فرهنگی ا  جمل   

هاا    ا  طریق ویژرای  یخواا حاکم بر خااواده در رابط  با کتاب یفرهنگ و فضا  و ار ش کتابخاا  در جامع  ، اعتباردااشگاه

 ، دا اتن احساا   خدمات کتابخااا   یادر استااده ا  منابع را،ا  یاار،ااریر  رای و  یمتصما  جمل   کنندرا  فرد  مراجع 

 یطدر محا  وراذار  رشات موجاود در کتابخااا ،    یو تورق منابع اطلاعاات  یکتاب و بررساسبت ب  کتابخاا  و خوااد   مثبت

ریای  اشاده در    ی، منجار با  رفتاار برااما     منابع اطلاعاات  یافتندر را،ا   و جستجو فرد یابی اطلاع ها  ، و م،ارتکتابخاا 

 .رردد استااده ا  منابع و خدمات کتابخاا  می

توجا   معا رت با همسالا  و دوستا  در کتابخااا  و  دو ، عوامل اجتماعی ا  جمل  با توج  ب  اتای  حاصل ا  فرضی  

رفتاار   ، مشااهده دااشاکده  یاا کتابخاا  تا محل سکوات  فاصل استااده ا  منابع و خدمات،   ها در راستا ر  یشن،ادها پب  

مشکلات موجاود در   یاو  یخااوادر فاتو اختلا ها استااده ا  کتابخاا  توسط ر  ییا م یادر خصوص احوه  یا دااشجو یرسا

ریای  اشاده در اساتااده ا      کنندرا  ب  کتابخاا  منجر ب  رفتار براام  فرد  مراجع رات   پیشها   ا  طریق ویژریخوابگاه 

 .رردد منابع و خدمات کتابخاا  می

کننادرا  با  کتابخااا  و در     ها فارد  مراجعا    عوامل فرهنگی و عوامل اجتماعی بر ویژری تأثیررسد علت  ب  اظر می

عناوا  بساتر و عاواملی     را،ا این است ک  عوامل فرهنگای و اجتمااعی با     اشده یی ر براام این عوامل بر رفتار  تأثیرا،ایت 

عنوا  افاراد جامعا  متاأثر ا      ها  دااشگاهی ایی ب  کنندرا  ب  کتابخاا  رذا ت  و مراجع  تأثیرا  بر جامع  و خااواده   مین 

عوامال فرهنگای و    تاأثیر ها فرد  را،اا تحات    ویژری ج یدراتط فرهنگی و اجتماعی حاکم بر جامع  و خااواده بوده و  رای

هاا  دااشاگاهی، بیشاتر توجا  راردد،       بنابراین هر چ  ب  عوامل فرهنگی و اجتمااعی در کتابخااا   . ریرد اجتماعی قرار می

هاا    ریای  اشاده و راای بیشاتر  اده و کتابخااا        برااما   صاورت  با   کنندرا  ا  منابع و خدمات کتابخاا  استااده مراجع 

ساا   و   ا  را کا  صارف ت،یا ، مجموعا      دااشگاهی منابع و خدمات خود را ب،تار و ماؤثرتر ا ااع  خواهناد داد و هیینا      

 .پذیرتر خواهد بود ااد، توجی  سا ماادهی را،ا کرده

رر  و  کنندرا  ب  کتابخاا  ا  جمل  خصوصیت رای د  مراجع ها  فر ویژریبا توج  ب  اتای  حاصل ا  فرضی  سو ، 

در  وراذار  رشتاسبت ب  کتابخاا ،  مثبت ، دا تن احسا خدمات کتابخاا  یادر استااده ا  منابع را،ا  یاار،ااها   تصمیم

ریی  اشده در اساتااده ا    م برو  رفتار براامنجر ب  ، یمنابع اطلاعات یافتندر را،ا  یابی اطلاع ها  ، و م،ارتکتابخاا  یطمح

 .رردد منابع و خدمات کتابخاا  می



 

را،اا ایان با اد کا      اشاده   یای  ر برااما   کااربرا  بار رفتاار     فارد  هاا   یژریو تأثیردلایل جمل  ا  رسد  می  ب  اظر

اتی کا  قابلا    ریراد، در محیط کتابخاا  هم بیشتر ب  استااده ا  منابع و یاا خادم   ها  اار،اای می هایی ک  تصمیم  خصیت

همچنین هر چ  مییا  علاق  و احسا  مثبت را،اا اسابت با  کتابخااا      . کنند ااد، تمایل پیدا می ا  ادا ت  برا  ر  براام 

ریای  اشاده ا  مناابع و     ب  استااده براام  ج یدراترذار پرداخت  و  و بیشتر با د، احتمالا  بیشتر در محیط کتابخاا  ب  رشت

کننادرا ، امکاااات و    هاا  فارد  مراجعا     ها  دااشگاهی باید ضمن توج  ب  ویژری لذا کتابخاا . د وا خدمات ترغیب می

یاابی   ها  اطالاع  ا  برا  را،ا در ج،ت افیایش علاق  و احسا  مثبت را،ا اسبت ب  کتابخاا  و افیایش م،ارت خدمات ویژه

هاا  محیطای، فاراهم اماود       توا  ب  افیایش جذابیت میها  ا  جمل  این فعالیت. را،ا برا  جستجو  منابع، فراهم امایند

یاابی، معرفای مناابع و خادمات      هاا  اطالاع   ها  م،اارت  امکااات رفاهی، ااجا  خدمات پژوهشی دااشجویی، برریار  دوره

  .ا اره کرد... کتابخاا  و 

ر رفتاار کااربرا  در ایان     ده مؤثر با  یی ناساها  پیشین در ایرا ، برخی ا  عوامل  همسو با پژوهش حاضر، پژوهش

میر ابیگای،   ؛ ‬ 4  عاصمی و دیگارا ،   ؛ ‬47  عابد،  اظر  و قادر  ؛ ‬66  او ین فرد، )  ها  فرد  ویژری ا جمل پژوهش 

سلیمی فر و  ؛ ‬ 4  سبیوار  و دیگرا ، )ی عوامل فرهنگ، (44  و دیگرا ،   اده اسماعیل ؛ ‬46  عابد  و دیگرا ،  ؛ ‬ 4  

جلالای محمادرباد ،    ؛ ‬ 4  عاصامی و دیگارا ،   )ی عوامل اجتمااع و  (45  طباطبائی  ،ررباد،  ؛ ‬45  جمالی م،مویی، 

ها  خار  ا  ایارا    ی پژوهشهمچنین برخ. کرداد تأییدرا  (45  طباطبائی  ،ررباد،  ؛ ‬ 4  سبیوار  و دیگرا ،  ؛ ‬ 4  

، 5می،یاک و کورساا    ;774 ، 6ویروایلایات و دیگارا    ;774 ،  پاارک و دیگارا    ;775 ،  ترمبلای  ;777 ،  یو  و فابر) 

ایاای  (6 7 ، 4ااجااار صااوفی و ;4 7 ، 6 اایااگ و  دیگاارا  ;5 7 ، 0او ر و رااالتکین ;6 7 ، 4 ااارما و دیگاارا  ;7 7 

هاا بار رفتاار     عنوا  عوامل مؤثر بر رفتار کاربرا   ناساایی امودااد؛ هرچناد در هما  ایان پاژوهش       را ب ها  فرد   ویژری

 ده است و تاوج،ی با  رفتارهاا      تأکیدکننده در هنگا  خرید  و یا رفتار رای مصرف  ده ریی  براام یابی، رفتارها   اطلاع

 .ها اشده است ربرا  در استااده ا  منابع و خدمات کتابخاا ریی  اشده کا براام 
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ریای    منظور استااده ب،ین  و مؤثر ا  منابع و خدمات خود ب  عوامل مؤثر بر رفتار برااما   ها باید ب در ا،ایت، کتابخاا 

اتیج  توج  ب  ایان    .ا  دا ت  با ند توج  ویژه عوامل فرد فرهنگی، عوامل اجتماعی و عوامل  خصوص ب اشده مراجعا  

اطلاعاات عماومی مراجعاا     ها، جذب مخاطب و افیایش سطح ررااهی و   عوامل، استااده بیشتر ا  منابع و خدمات کتابخاا 

 .خواهد بود

 پیشنهادها

ها  پژوهش حاضر، پیشن،ادها   یر در ج،ت ب،بود فرایند ا اع  و استااده مؤثر ا  مناابع و خادمات   بر اسا  یافت 

 : ود ها  دااشگاهی، توصی  می کتابخاا 

و عادت ب  مطالع  در  یخواا کتاب یا  جمل  جو فرهنگ یعوامل فرهنگ یدااشگاه  ها کتابخاا   ود یم یشن،ادپ - 

را موردتوجا    یخاواا  حاکم بر خااواده در رابط  با کتاب یفرهنگ  دااشگاه، اعتبار و ار ش کتابخاا  در جامع  و فضا یطمح

کنندرا   مراجع   فرد ها  یژریو توااد یعوامل و ب،بود را،ا م ینک  توج  ب  ا دادپژوهش اشا   ینا ی اتا ایرقرار دهند؛  

هاا   کتابخااا   کا   یلاذا درصاورت  . قرار دهاد  یراشده ا  منابع و خدمات کتابخاا  را تحت تأث یی ر در خصوص استااده براام 

-کننادرا    مراجعا    فارد  یژرای و  اند، با یرراذار کننادرا  تأث  عا  مراج  فرد یژریبر و یعوامل فرهنگ یقبتوااند ا  طر

اشاده   یای  ر صورت براام  ا  منابع و خدمات کتابخاا  ب  یشترمنجر ب  استااده ب -پژوهش اشا  داد ینا ی طور ک  اتا هما 

 .رردد یم یو را

ماارتبط بااا  یعا  عواماال اجتمااا یج،اات فااراهم امااود  برخاا یدااشااگاه  هااا کتابخاااا   ااود یماا یشاان،ادپ - 

 یرمشااهده رفتاار ساا    یطفاراهم اماود   ارا     و کنندرا  ا  جمل  معا رت را،ا با همسالا  و دوستا  در کتابخااا  مراجع 

پاژوهش اشاا  داد کا      یان ا ی اتاا  یرااستااده ا  کتابخاا  را موردتوج  قرار دهند؛   ییا م یااحوه  صوصدر خ یا دااشجو

اشده ا  مناابع   یی ر کنندرا  در خصوص استااده براام  مراجع   فرد ها  یژریو توااد یمعوامل و ب،بود را،ا  ینتوج  ب  ا

  فارد  یژرای بار و  یعوامل اجتمااع  یقها بتوااند ا  طر کتابخاا  ک  یلذا درصورت. قرار دهد یرو خدمات کتابخاا  را تحت تأث

منجار با     -پاژوهش اشاا  داد   یان ا ی طور ک  اتاا  هما -کنندرا   مراجع   فرد یژریبا ند، و یررذارکنندرا  تأث مراجع 

 .رردد یم یاشده و را یی ر صورت براام  ا  منابع و خدمات کتابخاا  ب  یشتراستااده ب

 یتکننادرا  ا  جملا  خصوصا    مراجع   فرد ها  یژریب  و یدااشگاه  ها کتابخاا   ود یم یشن،ادپهمچنین،  - 

خدمات کتابخاا ، دا اتن احساا  مثبات اسابت با  کتابخااا ،        یاااده ا  منابع را،ا در است یاار،اا ها  یمو تصم رر  یرا



 

 ی اتا یرادا ت  با ند   ا  یژهتوج  و ی،تن منابع اطلاعاتیافرا،ا در  یابی اطلاع  ها کتابخاا ، و م،ارت یطورذار در مح رشت

ا  مناابع و خادمات    یشاتر ب  استااده ب کنندرا  مراجع   ود یباعث م  فرد ها  یژریپژوهش اشا  داد ک  توج  ب  و ینا

 . واد یبترغ یاشده و را یی ر صورت براام  کتابخاا  ب 
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