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 :ذُیچک

 ٟبصّٖذ ؿٖبخت مبٌّ ٗ مؼبت ّٜببسه ٛبب   ٢دس فلش حبضش ٕ ٠صٕذى

اعلافبه ٗ استجبعبه اػت. آٓ ىٕ٘ٚ مٚ  ٟفٔ آٗس ٟاػتفبدٙ اص اثضاسٛب

بس ٢ٗ ثبٚ دٕجببً آٓ سببثبت ثؼب     ٠، صٕبذى ٟٔ اثبضاس ٢ٔ چٖثذٗٓ داؿت

 ٠دس صٕبذى  ٠فشاٗإب  ّٟـنٌ ٗ ّؼبتَضُ اص دػبت دادٓ فشكبت ٛبب    

 ٠ٔ پبظٗٛؾ ثشسػب  ١سٗصإٚ افشاد ر٘اّـ خ٘اٛذ ث٘د. ٛذف اص ّغبٍقٚ ا

 ٟثش سٗص آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜبسه فٔ آٗس ٠ن٢ٕقؾ آّ٘صؽ اٍنتشٕٗ

 ٠ؽ ؿٜشػتبٓ ثبثَؼش ّاعلافبه ٗ استجبعبه مبسمٖبٓ آّ٘صؽ ٗ پشٗس

ثبؿبذ.   ٠( ٠ّـ١ْب٢)پ ٠بث١ٖٚ ٢اص ٕ٘ؿ صّ ٠ف٢ق ت٘ك٢ثبؿذ. سٗؽ تحق

ٚ مبسمٖببٓ آّب٘صؽ ٗ پبشٗسؽ    ٢ب ٔ پظٗٛؾ ؿبٌّ م١َا ٟربّقٚ آّبس

ٔ ١ب ثبؿذ مبٚ اص ا  ٠ٕفش ّ 1015ؿٜشػتبٓ ثبثَؼش مٚ تقذاد إٓبٓ ثشاثش 

ٕفش ثٚ فٖ٘آ ْٕٕ٘ٚ ّب٘سد اػبتفبدٙ ببشاس ىشفتٖبذ. رٜبت       285تقذاد 

اعلافبه اص اثضاس پشػـٖبّٚ ّحقق ػبختٚ اػبتفبدٙ ؿبذٙ    ْٟـ آٗسر

ذ ببشاس ىشفتبٚ   ٢١ب ذ ّشث٘عبٚ ّب٘سد ت   ٢آٓ ت٘ػظ اػبت ٠١اػت مٚ سٗا

مشٕٗجبب  ثشاثبش    ٟآٓ ثب اػتفبدٙ اص فشّبً٘ آٍفبب   ٠ب١ٕت پب١اػت ٗ ضش

 SPSSٌ دادٙ ٛب اص ٕشُ افبضاس  ٢ٚ ٗ تح١َثذػت آّذ. رٜت تزض 97/0

ذ. ١ب اػبتفبدٙ ىشد  ٠ٗ اػتٖجبع ٠ف٢ت٘ك دس ػغح ٟآّبس ٟٗ سٗؽ ٛب

ق ٕـببٓ دادٙ اػبت مبٚ    ٢ب تحق ٟٚ ٛبب ٢فشضب  ٠ذ حبكٌ اص ثشسػ١ٕتب

 ٟٖتشٕببت، ٕببشُ افضاسٛببب١، ا٠نبب٢اػببتفبدٙ اص متببت ٗ ّزببلاه اٍنتشٕٗ

ثش سٗصآّذ مشدٓ دإبؾ ٗ   Office ٟٗ ّزْ٘فٚ ٕشُ افضاسٛب ٠آّ٘صؿ

 اعلافبه ٗ استجبط مبسمٖبٓ ّؤحش ٛؼتٖذ.  ّٟٜبسه فٔ آٗس
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Abstract: 

Life today requires full knowledge and the 

acquisition of skills in using information and 

communication technology tools in a way that 

life, and subsequently competition, will be so 

difficult without such a tool and will lead to 

missing lots of opportunities in people's everyday 

life in a society. This research aims to study the 

role of electronic instruction in updating the 

information and communication technology (ICT) 

knowledge and skills among the employees of the 

ministry of education in Babolsar. This study 

makes use of the descriptive method and is 

conducted in a field study type.The target 

population in this research includes all the 

employees of the ministry of education in 

Babolsar totally 1015, out of which 285 were 

used as samples. A researcher-made questionnaire 

whose validity was confirmed by related 

professors and whose reliability was calculated to 

be 0.97 through Cronbach alpha formula was 

used to collect data. SPSS software program was 

used for data analysis and the descriptive and 

inferential statistical methods were used. 

Research findings showed that using electronic 

books and magazines, internet, instructional 

software and the MS Office software are effective 

in updating the employees' ICT skills. 
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 هقذهِ   

رذ١ذ اعلافبت٠ ٗ استجبع٠ دس  فٔ آٗسٟاّشٗصٙ ؽٜ٘س 

فلش اعلافبه، ؿنٌ رذ١ذٟ اص ١بدى٢شٟ تقب٠َّ، خبلا   

ٗ فقبً سا ا١زبد مشدٙ اػبت. ثبٚ ٕحبٟ٘ مبٚ ْٛبٚ افبشاد       

ببدسٕذ دس ٛش مزب ٗ ٛش صّبٓ ثٚ اعلافبه ّ٘سد ٢ٕبص خب٘د  

ٛب ثٚ بذسٟ چـْي٢ش ٗ  فٔ آٗسٟدػت ١بثٖذ. ت٘ػقٚ ا١ٔ 

اػت مبٚ ْٕب٠ تب٘آ احبشاه آٓ سا ثبش آّب٘صؽ ٗ        فشاى٢ش

پشٗسؽ ٕبد١ذٙ ىشفت. فلش مٖب٠ٕ٘، فلبش اعلافببه ٕببُ     

داسد، فلشٟ مٚ صٕذى٠ ثذٗٓ اعلافبه ٢ّؼش ٢ٕؼت. اىبش  

سٗصٟ مـ٘سٛبٟ ثضسه د٢ٕب ثذٗٓ إشطٟ بببدس ثبٚ ح٢ببه    

ٕج٘دٙ إذ، اّشٗصٙ مـ٘سٛب ثذٗٓ اعلافبه ّشدٙ إبذ، ص١بشا   

مٚ دسمبٍجبذ ػببصّبٓ رش١ببٓ     اعلافبه ّبٕٖذ خ٠ٕ٘ اػت

 (.  22: 1382داسد )اّبُ رْقٚ، 

ؼبتشؽ  ىؽٜ٘س فٔ آٗسٟ رذ١ذ اعلافببه ٗ ٕفب٘ر ٗ   

آٓ دس اثقبد ىٕ٘بى٘ٓ صٕذى٠، ّ٘رت ثشٗص تحً٘ ؿبيشف٠  

ؿذٙ اػت مٚ اص آٓ ثٚ ّٖضٍٚ إقلاة اعلافببت٠ ١ببد ّب٠    

ؿ٘د ٗ ّق٢َْٔ آٓ چٖبٓ ٕقبؾ اسصٕبذٙ اٟ دس ػشٕ٘ؿبت    

، ابتلبببدٟ، فَْبب٠، ٖٛببشٟ، مـبب٘س اص رٜبببه فشٖٛيبب٠

ثٜذاؿت٠ ٗ ... داسٕذ مٚ ٛش ىٕ٘ٚ ثب٠ تب٘ر٠ٜ ثبٚ ّؼبب ٌ     

ّختَف إٓبٓ، ّٖزش ثٚ ص١بٓ ٗ خؼبساه ٠َّ خ٘اٛبذ ؿبذ   

تب رب٠١ مٚ دس مـ٘سٛبٟ ت٘ػقٚ ١بفتٚ ٗ پ٢ـشفتٚ، ت٘ػقٚ 

ْٛٚ ربٕجٚ مـ٘س سا دس ٢ّبضآ ت٘ربٚ ثبٚ اّبش آّب٘صؽ ٗ      

ف٘اّببٌ  پببشٗسؽ ّبب٠ دإٖببذ. ثٖبببثشا١ٔ ّقَْبببٓ دس ّقبببُ

م٢َذٟ دس فشآ١ٖذ ١بدى٢شٟ ٗ تذس١غ ٢ٕببص داسٕبذ مبٚ دس    

ص٢ّٖٚ عشاح٠ ٗ ػبصّبٕذ٠ٛ چ٢ٖٔ ّح٢ظ ٛبٟ ١بدى٢شٟ 

ٗ ١بدد٠ٛ آّ٘صؽ ثج٢ٖٖذ. ػبختبس آّ٘صؿ٠ ّذاسع ٢ٕض ثٚ 

تغ٢٢شاتب٠ ٛبِ اص ٍحببػ ّحتب٘اٟ      ٢ْٛٔ تشت٢ت ٢ٕبصّٖبذ 

دإبب،   ٠آّ٘صؿ٠ ٗ ِٛ ّ٘اد ٗ ػبختبس فٖب٠ اػبت )س ٢ؼب   

1381 :16  .) 

مبٚ ٍبضُٗ ىؼبتشؽ     ١ICTن٠ اص ١ٗظى٠ ٛبٟ فْذٙ 

 ،آٓ سا دس آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽ ث٢ؾ اص پ٢ؾ آؿنبس ٠ّ مٖذ

بذسه ْٛبٚ ث٢ٖب٠ ١بب ببذسه ث٢ٖبب٠١ فشاى٢بش آٓ اػبت.        

عج٢ق٠ اػت مٚ آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽ ٛش مـ٘سٟ ىبُ ٛببٟ  

ا٢ٍٗٚ سا دس آّ٘صؽ ٢ٕشٟٗ إؼبب٠ٕ ثشخ٘اٛبذ داؿبت، آّبب     

آىبب٠ٛ اص ٛبذف    ،دس ا١بٔ آّب٘صؽ ٛبب ّٜبِ اػبت     إٓچٚ 

آّ٘صؽ ٗ تل٢ِْ ى٢شٟ ٛببٟ كبح٢ح اػبت. آىبب٠ٛ اص     

اٛذاف، خ٘د ٕ٘ف٠ اعلاؿ داؿبتٔ ٗ تلب٢ِْ ى٢بشٟ ٢ٕبض،     

خ٘د ّؼبتَضُ داؿبتٔ اعلافببه كبح٢ح، دب٢بق ٗ ببثبٌ       

افتْبد اػت. اص ا١بٔ سٗ آّب٘صؽ ٗ پبشٗسؽ مبٚ سػببٍت      

ػٖي٠ٖ٢ مٚ آّ٘صؽ ٢ٛزذٙ ٗ ٢ِٕ ٢َ٢ّ٘ٓ دإؾ آّب٘ص ٗ  

ٙ داسد اص ٛبش ػببصّبٓ د١يبشٟ ثبٚ     پشٗسؽ إٜٓب سا ثٚ فٜذ

اعلافبببه ّف٢ببذ، ّ٘حببق ٗ ّٖبػببت ٢ٕبصّٖببذتش اػببت. دس 

ّب٠ ت٘إبذ دس    ICTٕت٢زٚ، اّنبٕبه ٗ ت٘إب٠١ ٛبٟ ثببٍق٘ٙ  

حذ ثؼ٢بسٟ اص ّـنلاه آّ٘صؽ ٗ پبشٗسؽ ٗ ١بب حبذابٌ    

 حش ٗابـ ؿ٘د. ؤتقذ١ٌ ٗ مبٛؾ إٜٓب ّ

آّ٘صؽ اٍنتش٢ٕٗن٠ سٗؽ ٗ ػ٢ؼتِ رذ١ذ آّ٘صؿب٠  

شفٚ ٗ ثب م٢ف٢بت مبٚ فبلاٗٙ ثبش رٖجبٚ ٛببٟ       ّقشٗٓ ثٚ ك

ِ  ٚ ابتلبدٟ، بذسه پ٘ؿـ٠ ٗػب٢ـ داؿبتٚ ٗ ثب     عب٘س ٛب

صّبٓ فذٙ مخ٢شٟ اص فشاى٢شآ سا تحت آّب٘صؽ ببشاس ّب٠    

دٛذ. آّ٘صؽ اٍنتش٢ٕٗن٠ ثٚ فشاى٢شآ ا١ٔ اّنببٓ سا ّب٠   

ذ. دس ٕب دٛذ، تب دس صّبٓ ٛبٟ ّٖبػت ثبٚ ١ببدى٢شٟ ثدشداص  

فقب٢ٍبت ١ببدى٢شٟ    ا١ٔ ػ٢ؼتِ آّ٘صؿب٠ فشاى٢بش، ّحب٘س   

اػت مٚ فقبلإٚ فشا١ٖبذ ١ببدى٢شٟ سا دٕجببً ّب٠ مٖبذ ٗ      

فشاى٢ش ٠ّ ت٘إذ ّتٖبػت ثبب ت٘إبب٠١ ٛبب ٗ ببث٢َبت ٛببٟ      

خ١٘ؾ، صّبٓ، ّنبٓ، ّحت٘ا ٗ ػشفت ١بدى٢شٟ سا تق٢ب٢ٔ  

مٖذ. ىؼتشؽ ح٢غٚ آّ٘صؽ دس ػبب١ش ص٢ّٖبٚ ٛبب ٢ٕبض اص     

ّض١ت ٛببٟ ا١بٔ سٗؽ اػبت. ا١بٔ ػ٢ؼبتِ آّب٘صؽ دس       

ٛب٠١ مٚ ٗػقت ٗ پشامٖذى٠ رغشاف٢بب٠١ داسٕبذ،   ػبصّبٓ 

مبسػبص ٗ ّف٢ذ اػت ٗ ؿبٌّ آّ٘صؽ ثبش پب١بٚ سا١بٕبٚ، ثبش     

پب١ٚ ٗة، مٖفشإغ ١ٗذ٠١٘١ ٗ ػ٢ؼبتِ ّببٛ٘اسٙ اٟ ّب٠    

 (. 174: 1386ثبؿذ )٢ٕبص آرسٟ، 

ICT  فجببسه   ،ّقشف فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ استجبعببه

 ٔ آٗسٟفب ّزْ٘فٚ اٟ ّتفبٗه اص اثضاسٛب ٗ ّٖبثـ  :اػت اص

مٚ ثشاٟ ثشبشاسٟ استجبط، ا١زبد، إتـبس، رخ٢بشٙ مبشدٓ ٗ   

ٛب ؿبٌّ  فٔ آٗسٟمبس ٠ّ سٗد. ا١ٔ ٚ ّذ١ش١ت اعلافبه ث

ٟ سا١بٕٚ، ا١ٖتشٕت،  ٛببٟ پخبؾ ثشٕبّبٚ )ساد١ب٘ ٗ      فبٔ آٗس

اعلافبه ٗ استجبعبه اص  فٔ آٗسٟت١َ٘ض١٘ٓ( ٗ تَفٔ اػت. 

كبٌ  تشم٢ت ثخؾ ّتْب١ض سا١بٕٚ، استجبعبه ٗ اعلافبه حب

٢ّٔ مٖٖببذٙ بٕببٚ ػببخت افببضاس ٗ تبب ّبب٠ ؿبب٘د. ثخببؾ سا١

تز٢ٜببضاه ٗ ادٗاه لاصُ، دادٙ ٛببب ٗ اعلافبببه ثببٚ فٖبب٘آ 

خ٢ْببش ّب١ببٚ ٗ ّبب٘اد ا٢ٍٗببٚ دس دسٗٓ ؿببجنٚ ٗ استجبعبببه 

ّخبثشات٠ ثخؾ ػُ٘ اػت مٚ ٗؽ٢فبٚ ثشببشاسٟ ثب٢ٔ دٗ    

ثخؾ د١يش سا ثش فٜذٙ داسد إٓچٚ مٚ دس ٕٜب١ت اص تَف٢بق  
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٠ّ آ١ذ، اعلاؿ سػب٠ٕ ٕب٢ّذٙ ٠ّ دػت ٚ ا١ٔ ػٚ ثخؾ ث

ؿ٘د مٚ دس ح٘صٙ ٛبٟ ّختَف ّب٘سد اػبتفبدٙ ببشاس ّب٠     

 (.  38: 1383ى٢شد )فجبدٟ، 

ثب مْل فٔ آٗسٟ اعلافبه ٠ّ ت٘آ ٕبثشاثشٟ ٛب سا 

دس دػتشػ٠ آّ٘صؿ٠ ٗ م٢ف٢ت آٓ مبٛؾ داد ٗ ّقَْبٓ 

٠ّ ت٘إٖذ دإؾ ٗ ّٜبسه دإؾ آّ٘صآ خ٘د سا استقبء 

 تفنش ٕقبدإٚ ٗ ١بدى٢شٟ چيٕ٘ي٠ ١بد دٖٛذ. خلاب٢ت ٗ

ثٚ ىشفتٔ إٜٓب سا تـ١٘ق مٖٖذ ٗ ثٜج٘د ثخـٖذ. ّقَْبٓ 

ٗ  فٔ آٗسٟٕيشؿ٠ ٢ٕبصّٖذٕذ مٚ رؼبسه اػتفبدٙ اص 

خغش پز١شٟ سا تق١٘ت مٖٖذ ٗ اٍٜبُ ثخؾ تفنش ١بدى٢شٟ 

ّؼتْش ٗ ّبداُ اٍقْش إٜٓب ثبؿٖذ ٗ ثب آؿٖب٠١ ٗ ؿٖبخت 

ٕٖذ اص إ٘اؿ فٔ آٗسٟ ٛبٟ ببث٢َت ٛبٟ فٔ آٗسٟ ٠ّ ت٘ا

ّشتجظ ٗ ّتٖبػت ثب دسع ٗ ّحت٘ا ثٜشٙ ّٖذ ؿٕ٘ذ ٗ 

٘سچ٢بٓ، ب)فشا١ٖذ ١بدى٢شٟ سا احشثخؾ تش ٗ رزاثتش مٖٖذ 

ّل ٍ٘ٛبٓ د٢ٕبٟ اّشٗص سا د٢ٕبٟ اٍنتش٢ٕٗل ٠ّ (. 6: 1382

دإذ. ٟٗ ّقتقذ اػت ّح٢ظ اٍنتش٢ٕٗن٠ فلش حبضش فضبٟ 

آٓ خ٘ ىشفتٚ ا١ِ، بذ٠ْ١ تل١٘شٟ سا مٚ ػبً ٛبػت ثٚ 

: 1383ٕبّغج٘ؿ ٗ ثذٗٓ اسصؽ خ٘اٛذ ػبخت )ب٘سچ٢بٓ، 

( ٢ٕض ا١ٖتشٕت سا ثٚ فٖ٘آ اثضاسٟ مٚ 2002) 1(. ّبت٢٘ص15

ثشسػ٠ ٠ّ مٖذ ٗ ّقتقذ اػت  ،س١ـٚ دس ٕؾبُ آّ٘صؿ٠ داسد

مٚ ا١ٖتشٕت دس اثتذا ثٚ ّٖضٍٚ اثضاسٟ ثشاٟ اؿتشاك ّٖبثـ 

بٟ چـْي٢شٟ دس ٛ ىؼتشؽ دادٙ ؿذ ٠ٍٗ ِٛ امٖ٘ٓ تلاؽ

حبً إزبُ اػت تب اص آٓ ثٚ فٖ٘آ ١ل ٗػ٢َٚ آّ٘صؿ٠ 

اػتفبدٙ ؿ٘د ص١شا مٚ اثضاس ٠ّْٜ دس آّ٘صؽ فب٠ٍ ّحؼ٘ة 

 ٠ّ ؿ٘د.

ثشسػ٠ ٕتب١ذ مببسثشد فبٔ آٗسٟ   » تحق٢ق٠ ثب فٖ٘آ 

 ٓ ت٘ػبظ احْبذ   « اعلافبه دس دث٢شػتبٓ ٛبٟ ؿٜش تٜبشا

( إزبُ ىشفبت مبٚ ٕتبب١ذ    1383حذ فشٗؽ ٗ ْٛنبسآ )

حبكببٌ اص تحق٢ببق چٖبب٢ٔ اػببت: اػببتفبدٙ اص فببٔ آٗسٟ 

اعلافبه ٗ استجبعبه ػبجت ت٘ػبقٚ ١ببدى٢شٟ ّـببسمت٠     

دإؾ آّ٘صآ ٠ّ ؿ٘د ٗ إٜٓبب سا ثبٚ مببٗؽ دس اعلافببه     

ّ٘ر٘د، تشغ٢ت ٠ّ مٖذ ٗ ّقَْبٓ ت٘إؼتٖذ ثبب تغ٢٢بش دس   

سٗؽ تذس١غ خ٘د، ثشاٟ دإبؾ آّب٘صآ فشكبت تقبّبٌ     

( ثبب پظٗٛـب٠ ثبب    1388فشاِٛ مٖٖذ. فجبػبق٠َ سٕزجبش )  

فٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه دس    ت ح٢شثشسػ٠ »فٖ٘آ 

چ٢ٖٔ ٕت٢زٚ ى٢شٟ مبشد مبٚ   « ٕ٘آٗسٟ آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽ

اػببتفبدٙ اص فببٔ آٗسٟ اعلافبببه ٗ استجبعبببه دس سٗؽ    

ث٘دٙ ٗ ثبفبج   ّؤحشتذس١غ دس ثٚ سٗص ث٘دٓ اعلافبه ّقَِ 

» ٕ٘آٗسٟ دس آّ٘صؽ ٠ّ ؿ٘د. پظٗٛـ٠ د١يش ثبب فٖب٘آ   

ٕقؾ فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ استجبعببه دس سؿبذ حشفبٚ اٟ    

( إزببُ  1386ت٘ػظ امبشُ اٍؼببداه ١ققب٘ث٠ )   « ّقَْبٓ

آٗسٟ اعلافببه ٗ  ىشفت ٗ ا١ٔ ٕتب١ذ ثذػت آّذ مبٚ فبٔ   

حش دس سؿبذ حشفبٚ اٟ ّقَْببٓ ّب٠     استجبعبه فب٠َّ ّبؤ 

 تب ح٢ش » ( ثبب فٖب٘آ   1387ثبؿذ. دس تحق٢ق صٛشا پب١بة )

ثببش ت٘ػببقٚ حشفببٚ اٟ  ICDLدٗسٙ ٛبببٟ ّٜبببسه افضا١بب٠ 

دػبت آّبذ مبٚ    ٚ ا١ٔ ٕتب١ذ ث« دث٢شآ صٓ دٗسٙ ّت٘ػغٚ

ثش افبضا١ؾ آىبب٠ٛ ٗ     ICDLىزسإذٓ دٗسٙ ٛبٟ آّ٘صؿ٠

ّٜبببسه دث٢ببشآ دس اػببتفبدٙ اص ّفببب٢ِٛ پب١ببٚ فببٔ آٗسٟ 

اعلافبببه، سا١بٕببٚ ٗ ّببذ١ش١ت فب١ببٌ ٛببب، ٗاطٙ پببشداصٟ    

 پبٗسپ١ٖ٘ت، ا١ٖتشٕت، ثبٕل اعلافبه ٗ كبفحبه ىؼبتشدٙ  

 مببسثشد »( تحق٢ق٠ تحت فٖ٘آ 1994) 2م٢ٍ٘لداسد.  ت ح٢ش

إزبُ داد مٚ ٕتبب١ذ   «ٛبفٔ آٗسٟ اعلافبه ثشاٟ حجت ّٜبسه

ٛببٟ صثبب٠ٕ پب١بٚ چب٘ٓ ىب٘ؽ مبشدٓ،       آٓ ٕـبٓ داد ّٜبسه

 ت ح٢شتفنش، دسك ٗ تح٢ٌَ ٗ ٕ٘آٗسٟ ْٛٚ ّْنٔ اػت تحت 

فٔ آٗسٟ اعلافببه ّٖبػبت تز٢ٜبض ٗ تق١٘بت ؿب٘د. ثبشاٟ       

ٛبٟ اص فٔ آٗسٟ اعلافبه اص عش١ق ا١ٖتشٕت ٗ ؿجنٚ اػتفبدٙ

ثبؿبذ. ٗ ٛبش إبذاصٙ    ٛب ّٖبػت ٠ّٗة رٜت تق١٘ت آّ٘ختٚ

دإؾ دس استجبط ثب ّ٘ضب٘ؿ ١ببدى٢شٟ ببشاس ى٢بشد، ّغبٍبت      

ؿب٘د ٗ ػبجت ٕ٘ؿبذٓ     ١بدىشفتٚ ؿذٙ دس رٛٔ اٗ تخج٢ت ٠ّ

ثبٚ   مٖذ ٗ خب٘د دس ّ٘ض٘ؿ سا فشاِٛ  ٠ّ ،افنبس ر٠ٖٛ ث٢ـتش

إزبّبذ  ٛبٟ رذ١ذ اص ربٕت ١بد ى٢شٕذٙ ّب٠ ٟدى٢شخ٘د ثٚ ١ب

( دس تحق٢قب٠  2001(. پش١ؼبلاس ) 1383)ثٚ ٕقبٌ اص ا١ْٖب٠،   

پشداختبٚ   «مببسى٢شٟ ا١ٖتشٕبت دس ّبذاسع   ٚ ث»تحت فٖ٘آ 

ٛب٠١ مٚ اص د١ذىبٙ حٌاػت مٚ ثشخ٠ ّـنلاه ٗ ّ٘إـ ٗ ساٙ

ػبصآ مببّد٢٘تشٟ ّغبشش ؿبذٙ اػبت ثبٚ تشت٢بت       ْٛبٖٛو

ى٢ش ث٘دٓ، غ٢ش ّٖقغف ث٘دٓ ثشٕبّبٚ  اص: ٗبت ا١ٍ٘ٗت فجبستٖذ

صّب٠ٕ، ت ٢ّٔ افتجبس ٕبمبف٠، دػتشػ٠ ثٚ ا١ٖتشٕت ثب ػبشفت  

مِ، حزِ ص١بد اعلافبه، پـت٢جب٠ٕ تن٢ٖن٠ ٕبمببف٠، تقبذاد   

آّ٘صا٠ٕ مٚ ثٚ ؿبجنٚ  سا١بٕٚ ٗ ّؼب ٌ اخلاب٠. ْٛچ٢ٖٔ دإؾ

رٜببب٠ٕ ا١ٖتشٕببت دػتشػبب٠ داسٕببذ، اص فَْنببشد ثٜتببشٟ     

ّقَْبٓ ا٢ْٛت استجبعبه ا١ٖتشٕت٠ سا دس تق١٘ت  ثشخ٘داسٕذ ٗ

 (.1388ٕقٌ اص ّختببسٟ،  ثبصى٘ مشدٕذ. )ٛبٟ آّ٘صؿ٠ تلاؽ

( ٢ٕببض دس تحق٢ببق خبب٘د مببٚ دس دإـببيبٙ 2001) ٠3ٕبتببٜاٍن

افضاسٛببٟ  اػتفبدٙ اص مبّد٢٘تش ٗ ٕشُ ت ح٢شفشثؼتبٓ إزبُ داد 
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آّ٘صؿ٠ سا ثبٚ فٖب٘آ ١بل اثبضاس مْنب٠ دس آّب٘صؽ صثببٓ        

٠ ّ٘سد ثشسػ٠ بشاس داد. دس ٕتب١ذ خ٘د فٖ٘آ مشد مٚ إي٢َؼ

ر٠١٘ دس صّبٓ تذس١غ ٗ افضاسٛبٟ آّ٘صؿ٠ ّ٘رت ك٘فٕٚشُ

إذ. دلامبٌ  آّ٘صآ ؿذٙافضا١ؾ ١بدى٢شٟ ا١ٔ دسع دس دإؾ

مبسثشد مبّد٢٘تش ٗ ا١ٖتشٕبت سا دس   ت ح٢ش( ٢ٕض 2001) 4فؼ٠ٕ٘

ثٚ ا١ٔ ١بدى٢شٟ دسع صثبٓ إي٢َؼ٠ ّ٘سد ثشسػ٠ بشاس داد ٗ 

-ٕت٢زٚ سػ٢ذ مٚ ا١ٔ اثضاس ثبفبج افبضا١ؾ ١ببدى٢شٟ دإبؾ    

ؿ٘د، ْٛنبسٟ ٗ ّـببسمت سا دس ثب٢ٔ إٓببٓ ثببلا     آّ٘صآ ٠ّ

ٛبٟ صثب٠ٕ إٓبٓ سا ثٚ ١ٗظٙ دسخل٘ف تَفبؼ  ثشد ٗ ّٜبسه٠ّ

ٗالاع ٗ تحق٢قب٠ ت٘ػبظ    دٛبذ. كح٢ح مَْبه افضا١ؾ ّب٠ 

ت ادسامبه دس ّقبثبٌ ٗابق٢ب  "( تحت فٖ٘آ 2005) 5ملاس١بٕب

ٛب: تق٢٢ٔ ٢ّضآ ّٜبسه ٛبٟ ػ٘اد مبّد٢٘تشٟ دإـز١٘بٓ ٗ 

  ٟ إزببُ ؿبذ. دس ا١بٔ     "٢ٕبص ثٚ آّ٘صؽ ّفبب٢ِٛ ٗ تنٍٖ٘ب٘ط

   ٌ ( ٗ دإبؾ  Excel :تحق٢ق ّٜبسه ٛببٟ مببّد٢٘تشٟ )ؿببّ

  ٓ ٛببٟ تحبت    مبّد٢٘تشٟ دإـز١٘بٓ تبصٙ ٗاسد ت٘ػبظ آصّب٘

 ٚ ّبب٘سد ثشسػبب٠ بببشاس ىشفبت. ٕت٢زببٚ ٕـبببٓ داد مببٚ   6ؿبجن

ْشاه دإـز١٘بٓ ثٚ عب٘س ّقٖببداسٟ پبب٢١ٔ تبش اص     ٢ّبٕي٢ٔ ٕ

ْٕبشٙ حبذ تؼبَظ ثب٘د. ثشاػببع ٕتبب١ذ ّـبخق ؿبذ مببٚ         

ٛبببٟ مبببّد٢٘تشٟ لاصُ سا داسا  دإـببز١٘بٓ دإببؾ ٗ ّٜبببسه

پبظٗٛؾ  "( دس پظٗٛـب٠ ثبب فٖب٘آ    2002) 7ٕج٘دٕذ. ثشادؿ٘

ٛبٟ ا١ٖتشٕت٠: چيٕ٘ي٠ اػتفبدٙ اص ا١ٖتشٕت ثبشاٟ تحق٢قببه   

فَت اػتفبدٙ إٓببٓ   ٝپظٗٛـيش دس ثبس 377اص  "اك٠َ ٗ فشف٠

ٛبٟ پظٗٛؾ ٕـبٓ داد مٚ  خ٘ا٠ٛ مشد. ١بفتٚ اص ا١ٖتشٕت ٕؾش

دسكببذ مْبب٠ اص پظٗٛـببيشآ ثببشاٟ رْببـ آٗسٟ پ٢ـبب٢ٖٚ   

ا١ٖتشٕت اػتفبدٙ ٠ّ مٖٖبذ.  ٞ ؿبٓ اص ؿجن اعلافبه پظٗٛـ٠

ٛبٟ آت٠ اص ا١ٖتشٕت  چٖذ إٜٓب دس ٕؾش داؿتٖذ مٚ دس ػبً ٛش

خ٘د ث٢ؾ تش اػبتفبدٙ مٖٖبذ. ثشسػب٠    ثشاٟ تحق٢قبه اك٠َ 

ٕبّٚ ٛبٟ دس١بفت ؿذٙ ٕـببٓ داد مبٚ سغجبت     تقذاد پشػؾ

ٕبّٚ ٛبٟ پؼت٠ ٕؼجت ثٚ پشػـبٖبّٚ ٛببٟ    پبػخ ثٚ پشػؾ

  ِ چٖب٢ٔ   اٍنتش٢ٕٗن٠ ث٢ؾ تش ث٘دٙ اػت. دس ا١ٔ تحق٢بق ٛب

ٕـبٓ دادٙ ؿذ مٚ اػتفبدٙ اص ا١ٖتشٕت دس ٢ّبٓ پظٗٛـبيشآ  

١شا مٚ ّ٘رت كبشفٚ رب٠١٘   دإـيبٙ ٛب دس حبً سؿذ اػت ص

 8دس تببلاؽ ٛببب ٗ صّبببٓ پظٗٛـببيشآ ؿببذٙ اػببت. اٍٜببب١ج٠

( دس پب١بٓ ٕبّٚ دمتشاٟ خ٘د اػتفبدٙ افضبٟ ٢ٛئبت  2001)

فَْبب٠ اص تنٍٖ٘بب٘طٟ ا١ٖتشٕببت دس دإـببيبٙ ٛبببٟ فشثؼببتبٓ 

ػق٘دٟ سا ثشسػ٠ مشدٙ اػت. ١بفتٚ  ٛبب ٕـببٓ داد امخش١بت    

ٕبذ. ثب٢ؾ اص   پبػخ دٖٛبذىبٓ اص ا١ٖتشٕبت اػبتفبدٙ ّب٠ مشد    

٠ْ٢ٕ اص مبسثشآ اص دٗ ػبً پ٢ؾ ؿشٗؿ ثٚ اػتفبدٙ اص ؿبجنٚ  

مشدٙ إذ ٗ ثق٢ٚ افشاد ث٢ؾ اص دٗ ػبً اػبت مبٚ ا١ٖتشٕبت سا    

چٖب٢ٔ ّـبخق ؿبذ مبٚ      ّ٘سد اػتفبدٙ بشاس ٠ّ دادٕذ. ِٛ

حذٗد ١ل چٜبسُ افشاد ّ٘سد ثشسػب٠ تْب١بٌ ثبٚ اػبتفبدٙ اص     

ٓ پظٗٛـب٠ ت٘ػبظ ٛبس١ؼب٘ٓ ٗ     ا١ٖتشٕت ٕذاؿتٖذ.  9ْٛنببسا

 فٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه  مبسثشد  ت ح٢ش( رٜت 2002)

فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ   دس آّ٘صؽ إزببُ ٗ ّقَبُ٘ ؿبذ مبٚ     

آّ٘صؽ سا ف٢ْق تش ٗ احشثخؾ تبش مبشدٙ ٗ ػبجت     استجبعبه

( دس 2001) 10ىبشدد. ٢ٛشٗػببت٘ ٗ ت٢ٖب٠    ثشٗص خلاب٢بت ّب٠  

ٛبٟ دس ثشٕبّٚ  فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ استجبعبهاستجبط ثب ٕقؾ 

١بدى٢شٟ إقغبف پز١ش دس ّذاسع پظٗٛـب٠ إزببُ دادٕبذ ٗ    

ت٘إبذ   ّب٠  فٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه  ّقَُ٘ ىـت مٚ 

ّٖبثق٠ ثشاٟ ّقَْبٓ رٜت ١بدى٢شٟ إقغبف پز١ش ثبؿذ ٗ ثش 

ا١ٔ اػبع چبٍؾ اك٠َ دٍٗبت ٛبب سا حْب١بت اص اػبتشاتظٟ     

ٛبٟ ثخؾ آّ٘صؽ ٗ ػشّب١ٚ ىزاسٟ ثبٚ ١ٗبظٙ دس حب٘صٙ ٟ    

ٔ د ٗ تق١٘ت مبسثش ٗ آّب٘صؽ   آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه   فب

ّقَْبٓ رٜت اػتفبدٙ اص آٓ دس ملاع دسع مـب٘سٛبٟ دس  

      ٓ ( 2006) 11حبً ت٘ػبقٚ ث٢ببٓ مبشدٙ إبذ. اٗصٍبِ ٗ آت٢َبذا

٢ّبضآ اػبتفبدٙ افضببٟ ٢ٛب ه     »پظٗٛـ٠ سا تحت فٖب٘آ  

إزبُ دادٕبذ. ثبش    «ف٠َْ دإـيبٙ إٓنبسا اص متبثخبٕٚ د١ز٢تبً

 26ثٚ دػت آّذٙ امخبش افضببٟ ٢ٛب ه فَْب٠      اػبع ٕتب١ذ

دإـنذٙ ّ٘سد ثشسػ٠ اص ٗرب٘د متبثخبٕبٚ د١ز٢تبب٠ٍ ّغَبـ     

ث٘دٕذ ٗ ثؼ٢بسٟ اص إٓبٓ اص پب١يبٙ ٛبٟ اعلافبت٠ اػتفبدٙ ّب٠  

 ِ چٖب٢ٔ ٕـببٓ داد مبٚ ثبٚ ّٖؾب٘س       مشدٕذ. ا١ٔ پظٗٛؾ ٛب

تـ١٘ق ثٚ اػتفبدٙ ث٢ـتش اص پب١يبٙ ٛببٟ اعلافببت٠ ٢ٕببص ثبٚ     

تشٟ اػبت ٗ دػبت٢بسآ ّحققببٓ اص ٕؾبش     كشف تلاؽ ث٢ـب 

اػببتفبدٙ اص پب١يبببٙ ٛبببٟ اعلافبببت٠ ثقببذ اص دإـبب٢بسآ ٗ    

( ثبب پظٗٛـب٠   2009ر٠ ػب٘ٓ ) اػتبد١بسآ بشاس داؿتٖذ. 

ثشاٟ ّقَْبٓ آّب٘صؽ   ICTثشسػ٠ ّٜبسه »تحت فٖ٘آ 

ّشث٠  10ٕت٢زٚ ى٢شٟ مشد مٚ اص ٛش « دٖٛذٙ دس مبّج٘د

تَف اػبتفبدٙ ّب٠   دس دسربه ّخ ICTّشث٠ اص ّٜبسه  7

دس آّبب٘صؽ ٗ إي٢ببضٙ  ICTمشدٕببذ ٗ احببش ّخجببت ٗ ّف٢ببذ 

سا ٕـببٓ داد. تحق٢بق    ICTّقَْبٓ ثشاٟ استقبٟ ّٜببسه  

ّٜبسه ٛببٟ  »( ثب فٖ٘آ 2009د١يش ت٘ػظ ىَٔ ف٢ٖيش )

إزببُ ىشفبت   « فٔ آٗسٟ اعلافببه ّقَْببٓ دس اػبتشا٢ٍب   

 ّبؤحش ١بفتٚ ٛب ٕـبٓ داد مٚ ثٚ ّٖؾ٘س ت٘ػقٚ ّٜبسه ٛبٟ 

آٗسٟ اعلافببه دس مبلاع دسع، َّقْببٓ ثب١بذ ٛبِ       فٔ



 
    کیَهرث ًیاز آذری ٍ ّوکاراى: بررسی ًقص آهَزش الکترًٍیکی بر رٍزآهد کردى داًص  ٍ هْارت في آٍری...

 

 

ّٜبسه ٛبٟ پب١ٚ سا١بٕٚ اٟ ٗ ِٛ ّٜبسه ٛبب دس عشاحب٠ ٗ   

ارشاٟ ثشٕبّبٚ ٛببٟ دسػب٠ سا ثبب اػبتفبدٙ اص فبٔ آٗسٟ       

اعلافبه ١بد ثي٢شٕذ. ٛبذف اكب٠َ ا١بٔ تحق٢بق ثشسػب٠      

ٕقؾ آّب٘صؽ اٍنتش٢ٕٗنب٠ ثبش سٗصآّبذ مبشدٓ دإبؾ ٗ       

عبه مبسمٖبٓ آّ٘صؽ ٗ ّٜبسه فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ استجب

پشٗسؽ ؿٜشػتبٓ ثبثَؼش ٠ّ ثبؿبذ مبٚ ثبش ا١بٔ اػببع      

 فشض٢ٚ ٛبٟ ص١ش ّغشش ٠ّ ىشدد.  

ثش اػبع ثشسػ٠ ادث٢به ٗ پ٢ـ٢ٖٚ تحق٢ق ّـخق ؿذ 

مٚ آّ٘صؽ اٍنتش٢ٕٗن٠ ثش مبسآ٠١ ٗ ثٜشٙ ٗسٟ مبسمٖبٓ دس 

تحق٢قبه ّنشس ّ٘سد ثشسػ٠ بشاس ىشفتٚ اػت، اّب تحق٢قبه 

سا ثش سٗصآّذ مشدٓ ّ٘صؽ اٍنتش٢ٕٗن٠ ّـبث٠ٜ مٚ ٕقؾ آ

ثشسػ٠ مٖذ مْتش ّ٘سد ّغبٍقٚ بشاس  دإؾ ٗ ّٜبسه مبسمٖبٓ

ثب ت٘رٚ ثٚ ادث٢به پظٗٛؾ ٗ ّجب٠ٕ ٕؾشٟ  ىشفتٚ اػت.

 ٛبٟ ا١ٔ پظٗٛؾ فجبستٖذ اص:ّغشش ؿذٙ ػؤاً

آ١ب اػتفبدٙ اص متت ٗ ّزلاه اٍنتش٢ٕٗن٠ ثش سٗص آّذ  -1

ه ٗ استجبعببه  مشدٓ دإؾ ٗ ّٜبسه فٔ اٗسٟ اعلافب

 اػت؟  ّؤحشمبسمٖبٓ 

آ١ب اػتفبدٙ اص ا١ٖتشٕت ثبش سٗص آّبذ مبشدٓ دإبؾ ٗ      -2

 ّبؤحش اعلافبه ٗ استجبعبه مبسمٖببٓ   فٔ آٗسّٟٜبسه 

  ؟اػت

آ١ب اػتفبدٙ اص ٕبشُ افضاسٛببٟ آّ٘صؿب٠ ثبش سٗص آّبذ       -3

سٟ اعلافبه ٗ استجبعببه  آٗ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜبسه فٔ

 اػت؟  ّؤحشمبسمٖبٓ 

ثبش سٗص   Officeزْ٘فٚ ٕشُ افضاسٛبٟ آ١ب اػتفبدٙ اص ّ -4

اعلافبببه ٗ  فببٔ آٗسٟآّببذ مببشدٓ دإببؾ ٗ ّٜبببسه 

 اػت؟ ّؤحشاستجبعبه مبسمٖبٓ 

فشض٢ٚ ٛبٟ ّغشش ؿذٙ ثش سٗص آّبذ مبشدٓ    ت ح٢شآ١ب  -5

دإببؾ ٗ ّٜبببسه فببٔ آٗسٟ اعلافبببه ٗ استجبعبببه   

 مبسمٖبٓ ّتفبٗه اػت؟

ٛببذف اص ّغبٍقببٚ ا١ببٔ پببظٗٛؾ ثشسػبب٠ ٕقببؾ آّبب٘صؽ 

ٟ ثش سٗص آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜببسه  اٍنتش٢ٕٗن٠   فبٔ آٗس

 ؿٜشػتبٓ  اعلافبه ٗاستجبعبه مبسمٖبٓ آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽ

 ثبثَؼش ٠ّ ثبؿذ.

 

 

 رٍش 

سٗؽ تحق٢ق ت٘ك٢ف٠ اص ٕ٘ؿ ص٢ّٖٚ ١بث٠ )پ٢ْب١ـ٠( ّب٠  

 ثبؿذ.

 جاهعِ آهاری، ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیری

ربّقٚ آّببسٟ ا١بٔ تحق٢بق ؿببٌّ م٢َبٚ مبسمٖببٓ       

ٚ ٗ ساْٖٛببب٠١ ٗ اداسٟ اداسٙ آّ٘صؿبب٠ ّقغببـ ّت٘ػببغ  

آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽ ؿٜشػتبٓ ثبثَؼش مٚ دس ّزْ٘ؿ تقبذاد  

ٕفبش اص   285ٕفش ّب٠ ثبؿبذ مبٚ تقبذاد      1015إٓبٓ ثشاثش 

عش١ببق فشّببً٘ 
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ٗ ثببب اػببتفبدٙ اص  

سٗؽ ْٕٕ٘ٚ ى٢شٟ تلببدف٠ عجقبٚ اٟ ثبٚ فٖب٘آ ْٕٕ٘بٚ      

 إتخبة ؿذٕذ.  

 

 ابسار پصٍّش

ثببشاٟ رْببـ آٗسٟ اعلافبببه اص    دس ا١ببٔ تحق٢ببق 

الاه ؤپشػـٖبّٚ ّحقق ػبختٚ اػبتفبدٙ ؿبذٙ اػبت. ػب    

ثبؿبذ   ػ٘اً ثؼتٚ پبػخ ّب٠  20ٕبّٚ ؿبٌّ  اك٠َ پشػؾ

اٟ ٢ٍنشه ٗ ثٚ تشت٢ت ثبب   مٚ ثش اػبع ّق٢بع پٖذ ىض١ٖٚ

، خ٘ة ْٕشٙ 4ْشٙ ، خ٠َ٢ خ٘ة 5ٕٛبٟ فب٠ٍ ْٕشٙ  ىض١ٖٚ

تٖؾ٢ِ ؿبذٙ اػبت،    1، ٗ ضق٢ف ْٕشٙ 2، ّت٘ػظ ْٕشٙ 3

مٚ سٗا٠١ آٓ ت٘ػظ اػبت٢ذ ٗ ّتخللببٓ ّشث٘عبٚ ّب٘سد    

٢١ذ ببشاس ىشفتبٚ اػبت ٗ ضبش١ت پب١بب٠١ آٓ اص عش١بق        ت

ّحبػجٚ ىشد١ذ. رٜبت   97/0فشًّ٘ آٍفبٟ مشٕٗجب  ثشاثش 

ٗ سٗؽ  SPSSتزض١ٚ ٗ تح٢َبٌ فشضب٢ٚ ٛبب اص ٕبشُ افبضاس      

بسٟ دس ػبغح ت٘كب٢ف٠ ؿببٌّ ربذًٗ فشاٗإب٠،      ٛبٟ آّ

دسكببذ ْٕبب٘داس ٢ّبببٕي٢ٔ ٗ إحببشاف ّق٢بببس ٗ دس ػببغح   

تل ْٕٕ٘ٚ اٟ ٗ دٗ ْٕٕ٘ٚ اٟ ٗ  Tاػتٖجبع٠ ؿبٌّ آصّ٘ٓ 

 آصّ٘ٓ فش١ذّٔ اػتفبدٙ ؿذٙ اػت. 

 

  یافتِ ّا

  فشض٢ٚ اًٗ: اػتفبدٙ اص متت ٗ ّزلاه اٍنتش٢ٕٗن٠ ثش سٗص

 اعلافبه ٗ استجبعبه  ٜبسه فٔ آٗسٟ آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّ

 اػت.  ّؤحشمبسمٖبٓ 

 





 
 

 

 

 

 

 خلاصِ تحلیل آهاری فرضیِ اٍل تحقیق -1جذٍل 

 داسٟب٢ّضآ ّقٖ ّحبػجٚ ؿذٙ N T إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ

47/3 35/1 285 580/5 000/0 

 

داسٟ ا١بٔ آصّب٘ٓ   بتفؼ٢ش: ثب ت٘رٚ ثٚ ا١ٔ مٚ ٢ّضآ ّقٖب 

(000/0  ;Sig مْتش اص )تب٘آ   اػت ثٖببثشا١ٔ ّب٠   05/0

ث٢بٓ ْٕ٘د مٚ اػتفبدٙ اص متت ٗ ّزلاه اٍنتش٢ٕٗنب٠ ثبش   

سٗص آّببذ مببشدٓ دإببؾ ٗ ّٜبببسه فببٔ آٗسٟ اعلافبببه ٗ 

 اػت.  ّؤحشتجبعبه مبسمٖبٓ اس

فشض٢ٚ دُٗ: اػتفبدٙ اص ا١ٖتشٕت ثش سٗص آّذ مشدٓ دإؾ ٗ 

 ّبؤحش ّٜبسه فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه مبسمٖببٓ     

 اػت. 

 

 اری فرضیِ دٍم تحقیقخلاصِ تحلیل آه -2جذٍل

 داسٟب٢ّضآ ّقٖ ّحبػجٚ ؿذٙ N T إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ

65/3 24/1 285 493/8 000/0 

 

داسٟ ا١بٔ آصّب٘ٓ   بتفؼ٢ش: ثب ت٘رٚ ثٚ ا١ٔ مٚ ٢ّضآ ّقٖب 

(000/0  ;Sig مْتش اص )ثٖبثشا١ٔ ّب٠ تب٘آ    ،اػت 05/0

دإبؾ  ث٢بٓ ْٕ٘د مٚ اػتفبدٙ اص ا١ٖتشٕت ثش سٗصآّذ مشدٓ 

 ّبؤحش تجبعببه مبسمٖببٓ   سابسه فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ ٗ ّٜ

 اػت. 

ثش سٗص آّذ  ٠فشض٢ٚ ػُ٘: اػتفبدٙ اص ٕشُ افضاسٛبٟ آّ٘صؿ

مشدٓ دإؾ ٗ ّٜببسه فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه     

 اػت.  ّؤحشمبسمٖبٓ 

 

 خلاصِ تحلیل آهاری فرضیِ سَم تحقیق -3جذٍل

 داسٟب٢ّضآ ّقٖ ّحبػجٚ ؿذٙ N T إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ

62/3 15/1 285 645/8 000/0 

 

داسٟ ا١بٔ آصّب٘ٓ   بتفؼ٢ش: ثب ت٘رٚ ثٚ ا١ٔ مٚ ٢ّضآ ّقٖب 

(000/0  ;Sig مْتش اص )ثٖبثشا١ٔ ّب٠ تب٘آ    ،اػت 05/0

ث٢بٓ ْٕ٘د مٚ اػتفبدٙ اص ٕشُ افضاسٛببٟ آّ٘صؿب٠ ثبش سٗص    

آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜبسه فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ ساتجبعبه 

 اػت.  ّؤحشمبسمٖبٓ 

 Officeشض٢ٚ چٜبسُ: اػتفبدٙ اص ّزْ٘فٚ ٕشُ افضاسٛببٟ  ف

ثش سٗص آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜببسه فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ    

 اػت.  ّؤحشاستجبعبه مبسمٖبٓ 

 

 
 

 

 

 

 خلاصِ تحلیل آهاری فرضیِ چْارم تحقیق -4جذٍل 

 داسٟب٢ّضآ ّقٖ ّحبػجٚ ؿذٙ N T إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ

82/3 10/1 285 725/11 000/0 

 

تفؼ٢ش: ثب ت٘رٚ ثٚ ا١ٔ مٚ ٢ّبضآ ّقٖبذاسٟ ا١بٔ آصّب٘ٓ     

(000/0  ;Sig مْتش اص )ثٖبثشا١ٔ ّب٠ تب٘آ    ،اػت 05/0



 
1931 اربْ ،(62 هسلسل) دٍم ضوارُ ّفتن، سال/یتیترب علَم در تازُ یّا طِیاًد فصلٌاهِ     

 

 

 Officeث٢بٓ ْٕ٘د مٚ اػتفبدٙ اص ّزْ٘فٚ ٕبشُ افضاسٛببٟ   

ثش سٗص آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜببسه فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ    

 اػت.  ّؤحشستجبعبه مبسمٖبٓ ا

ّغشش ؿذٙ ثبش سٗص آّبذ   فشض٢ٚ ٛبٟ  ت ح٢شفشض٢ٚ پٖزِ: 

مشدٓ دإؾ ٗ ّٜببسه فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه     

 مبسمٖبٓ ّتفبٗه اػت. 

 
 

 خلاصِ تحلیل آهاری فرضیِ پٌجن تحقیق -5جذٍل

 فشض٢ٚ تقذاد ْٕٕ٘ٚ ٢ّبٕي٢ٔ ستجٚ ٛب ستجٚ ٛب X2ّشثـ  –مبٟ  دسرٚ آصادٟ داسٟبّقٖ ٢ّضآ

000/0 7 666/95 

 اًٗ 285 03/4 چٜبسُ

 دُٗ 285 65/4 ػُ٘

 ػُ٘ 285 81/4 دُٗ

 چٜبسُ 285 16/5 اًٗ

 

داسٟ ا١بٔ آصّب٘ٓ   بتفؼ٢ش: ثب ت٘رٚ ثٚ ا١ٔ مٚ ٢ّضآ ّقٖب 

(000/0  ;Sig مْتش اص )اػت ثٖببثشا١ٔ ّب٠ تب٘آ     05/0

سٗص آّبذ  فشض٢ٚ ٛبٟ ّغشش ؿذٙ ثبش   ت ح٢شث٢بٓ ْٕ٘د مٚ 

تجبعببه  اسمشدٓ دإؾ ٗ ّٜببسه فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ    

 اػت. تفبٗه سمٖبٓ ّمب

تش ّبؤحش مذاُ ١ل اص فشضب٢ٚ ٛبب    ِثشاٟ ا١ٔ مٚ ثذا٢ٕ

ستجبٚ ثٖبذٟ     5ٛؼتٖذ ثبب اػبتفبدٙ اص اعلافببه ربذًٗ     

ّزْ٘فبٚ   -1ف٘اٌّ ّ٘سد ّغبٍقٚ ثذ١ٔ ك٘سه ٠ّ ثبؿذ: 

 -3 ؛ٕببشُ افضاسٛبببٟ آّ٘صؿبب٠ -2 ؛Officeٕببشُ افضاسٛبببٟ 

 . ٠متت ٗ ّزلاه اٍنتش٢ٕٗن -4 ؛ا١ٖتشٕت

 

 گیری  بحث ٍ ًتیجِ 

١بفتٚ ٛب ٕـببٓ داد مبٚ    ،دس ّ٘سد فشض٢ٚ اًٗ تحق٢ق

ثش سٗص آّذ مبشدٓ   ٠اػتفبدٙ اص متت ٗ ّزلاه اٍنتش٢ٕٗن

به ٗ استجبعببه مبسمٖببٓ   اعلاف فٔ آٗسٟدإؾ ٗ ّٜبسه 

اػببت. ْٛچٖبب٢ٔ ٕتببب١ذ تحق٢ببق اٗصٍببِ ٗ آت٢َببذآ  ّببؤحش

( ٕـبٓ داد مٚ امخش افضبٟ ٢ٛ ه ف٠َْ اص ٗرب٘د  2006)

تبب٠ٍ ّغَبـ ث٘دٕبذ ٗ ثؼب٢بسٟ اص إٓبببٓ اص     متبثخبٕبٚ د١ز٢ 

ثبؿبذ.   مشدٕذ ْٛؼ٘ ّب٠  ٛبٟ اعلافبت٠ اػتفبدٙ ٠ّ پب١يبٙ

ثٖبثشا١ٔ ّـبتشك ثب٘دٓ ّزبلاه تخللب٠ ٗ اختلببف      

١بسإٚ رٜت ت٢ٜٚ متت ٗ ّزلاه ٗ دس دػتشع بشاس دادٓ 

ا١ٔ ٕ٘ؿ ّزلاه اٍنتش٢ٕٗن٠ دس ّذاسع ٗ استجببط ثشببشاس   

ّب٠ ت٘إبذ دس اػبتفبدٙ     مشدٓ ثب متبثخبٕٚ ٛبٟ د١ز٢تب٠ٍ

ث٢ـتش اص ا١ٔ متت ٗ ّزبلاه اٍنتش٢ٕٗنب٠ ثبٚ ّقَْببٓ ٗ     

ثٖبثشا١ٔ اثضاس مبس، مبسمٖببٓ ػببصّبٓ   مبسمٖبٓ مْل مٖذ. 

آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽ دإؾ ٗ اعلافبه اػت ٗ إٓببٓ ثب١ؼبت٠   

ثشاٟ إزبُ ٗؽب١ف آّ٘صؿ٠ ٗ پظٗٛـ٠ ٗ مؼت اعلافببه  

خب١٘ؾ  آّب٘صآ ٗ ْٛنببسآ    سٗصآّذ ٗ استجببط ثبب دإبؾ   

ثب١ؼببت٠ ت٘إببب٠١ اػببتفبدٙ اص آّبب٘صؽ اٍنتش٢ٕٗنبب٠ ٗ     

 ٛبٟ مبّد٢٘تشٟ سا داؿتٚ ثبؿٖذ.  ثشٕبّٚ

ٕتب١ذ ٕـببٓ داد مبٚ    ،دس ثشسػ٠ فشض٢ٚ دُٗ تحق٢ق

فبٔ  اص ا١ٖتشٕت ثش سٗص آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜبسه  دٙاػتفب

اػببت. ا١ببٔ  ّببؤحشاعلافبببه ٗ استجبعبببه مبسمٖبببٓ  آٗسٟ

( مبٚ اػبتفبدٙ اص فبٔ    1388ٕت٢زٚ ثب ١بفتٚ ٛبٟ سٕزجبش ) 

جبعبببه مبٚ ثبفببج ٕب٘آٗسٟ، اثتنبببس،   آٗسٟ اعلافببه ٗ است 

آّبب٘صآ دس  خلاب٢ببت ٗ ؿببن٘فب٠١ اػببتقذادٛبٟ دإببؾ  

بٟ ١ققبب٘ث٠ ٛببٗ ثببب ١بفتببٚ ؿبب٘د  آّبب٘صؽ ٗ پببشٗسؽ ّبب٠

 ّبؤحش ( مٚ اػتفبدٙ اص ٕشُ افضاسٛب ٗ ا١ٖتشٕت فبٌّ 1386)

ٚ  ثش سؿذ حشفٚ اٟ ّقَْبٓ اػت  ٠ ٛببٟ اٍٜبب١ج   ٗ ثبب ١بفتب

دٖٛذىبٓ اص ا١ٖتشٕبت   ( مٚ ٕـبٓ داد امخش١ت پبػخ2001)

( 2002ٛببٟ تحق٢بق ثشادؿب٘ )    مشدٕذ ٗ ١بفتٚ اػتفبدٙ ٠ّ

ٕـبٓ داد مبٚ فقبظ دسكبذ مْب٠ اص پظٗٛـبيشآ ثبشاٟ       

ؿبببٓ اص ؿببجنٚ  آٗسٟ پ٢ـبب٢ٖٚ اعلافبببه پظٗٛـبب٠ رْببـ

ٛبب ٗ ّزبلاه    ٗ ث٢ـتش ثٚ متبةمٖٖذ  ا١ٖتشٕت اػتفبدٙ ٠ّ

مٖٖذ.  ٠َْ ٗ دإـيب٠ٛ ّشارقٚ ٠ّچبح ؿذٙ دس ّشامض ف

ٚ 1994ٗ م٢ٍ٘ل ) ٛببٟ ٗة   ( اػتفبدٙ اص ا١ٖتشٕت ٗ ؿبجن

ٛبش إبذاصٙ دإبؾ دس     ٗؿب٘د   ٛب ّب٠  ثبفج تق١٘ت آّ٘ختٚ
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استجبط ثب ّ٘ض٘ؿ ّ٘سد ١بدى٢شٟ بشاس ى٢بشد، ّغبٍبت ١ببد    

ؿب٘د ٗ ػبجت ٕ٘ؿبذٓ     ىشفتٚ ؿذٙ دس رٛٔ اٗ تخج٢ت ٠ّ

مٖذ ٗ خ٘د ثبٚ   ٠ّ افنبس ر٠ٖٛ ث٢ـتش دس ّ٘ض٘ؿ سا فشاِٛ

 ٟ ٛبببٟ رذ١ببذ اص ربٕببت ١بدى٢شٕببذٙ   خبب٘د ثببٚ ١بببدى٢ش

( مٚ دػتشػ٠ ثٚ ا١ٖتشٕبت ثبب   2001إزبّذ. پش١ؼلاس ) ٠ّ

دإذ، ْٛچ٢ٖٔ  ػشفت مِ سا ١ن٠ اص ّ٘إـ ٗ ّـنلاه ٠ّ

آّ٘صا٠ٕ مٚ ثبٚ ؿبجنٚ رٜبب٠ٕ ا١ٖتشٕبت دػتشػب٠       دإؾ

داسٕذ، اص فَْنشد ثٜتشٟ ثشخ٘سداسٕبذ ٗ ّقَْببٓ ا٢ْٛبت    

ٛبٟ آّ٘صؿ٠ ثبصى٘  بعبه ا١ٖتشٕت٠ سا دس تق١٘ت تلاؽاستج

( ثٚ ا١ٔ ٕت٢زٚ سػ٢ذ مبٚ  2001مشدٕذ. ٗ دلامٌ فؼ٠ٕ٘ )

ؿب٘د ٗ   آّ٘صآ ّب٠  ا١ٖتشٕت ثبفج افضا١ؾ ١بدى٢شٟ دإؾ

ثببشد ٗ  ْٛنبببسٟ ٗ ّـبببسمت سا دس ثبب٢ٔ إٓبببٓ ثبببلا ّبب٠ 

ٛببٟ صثبب٠ٕ إٓببٓ سا ثبٚ ١ٗبظٙ دس خلب٘ف تَفبؼ         ّٜبسه

خ٘ا٠ٕ داسد. ثٖببثشا١ٔ   ِٛدٛذ  كح٢ح مَْبه افضا١ؾ ٠ّ

ا١ٖتشٕت ٗ م٢َٚ سٗؽ ٛببٟ استجببع٠ ثب٠ ػب٢ِ ثبفبج اص      

٢ّبٓ ثشداؿتٚ ؿذٓ ّ٘إـ صّب٠ٕ ٗ ّنبب٠ٕ ؿبذٙ ٗ ثبفبج    

٠ّ ؿ٘د تب فشاى٢ش ثت٘إذ ثب ّقَْبٓ خ٘د دس استجبط ثبؿبذ  

ّشرق٠ ثبشاٟ پبػبخي٠١٘ ثبٚ ثخبؾ     ، ٗ دس ٗابـ ا١ٖتشٕت

ٖبٚ ٛببٟ ّختَبف    افؾِ ٢ٕبصٛبٟ اعلافببت٠ افبشاد دس ص٢ّ  

ٛبٟ  . اّشٗصٙ تؼَظ مبسمٖبٓ ثٚ ػ٘اد ٗ ّٜبسهاػت ف٠َْ

ؿب٘د   مبّد٢٘تشٟ رضء ضشٗس١به ٛش ػبصّب٠ٕ ّحؼ٘ة ٠ّ

ثٖبثشا١ٔ داؿبتٔ   ،سٗد ٗ ١ن٠ اص ف٘اٌّ ت٘ػقٚ ثٚ ؿْبس ٠ّ

  ٔ ٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه ت٘ػبظ    آ ّٜبسه ٗ ػب٘اد فب

 ّقَْبٓ ٗ مبسمٖبٓ ثبفج افضا١ؾ ٗ تق١٘ت افتْبد ثٚ ٕفغ

   ىشدد. إٓبٓ دس ر٘اّـ د١ز٢تب٠ٍ ٠ّ

اص تزض١ٚ ٗ تح٢ٌَ پغ  ،دس ّ٘سد فشض٢ٚ ػُ٘ تحق٢ق

ٕتب١ذ ٕـبٓ داد مٚ اػتفبدٙ اص ٕشُ افضاسٛبٟ آّ٘صؿب٠ ثبش   

سٗص آّببذ مببشدٓ دإببؾ ٗ ّٜبببسه فببٔ آٗسٟ اعلافبببه ٗ 

( فٖب٘آ  2001) ٠بٕٜتب اٍن .اػت ّؤحشاستجبعبه مبسمٖبٓ 

 ُ ّ٘صؿبب٠ ّ٘رببت افضاسٛبببٟ آ مببشد مببٚ اػببتفبدٙ اص ٕببش

ر٠١٘ دس صّبٓ تذس١غ ٗ افضا١ؾ ١بدى٢شٟ دسع دس  كشفٚ

( ث٢ببٓ مبشد مبٚ    2002ٛبس١ؼ٘ٓ )ؿ٘د.  آّ٘صآ ٠ّ دإؾ

ثبفج ١ببدى٢شٟ  آّ٘صؽ دس آٗسٟ اعلافبه ٗ استجبعبه  فٔ

ثب رض ٢به ٗ ىؼبتشدى٠ ّٖزبش ثبٚ    تش  تش ٗ احشثخؾ ف٢ْق

ٗ دس حبفؾببٚ ثَٖذّببذه ّبٕببذىبستش  شفٜببِ ٗ دسك ث٢ـببت

( 2001ٖب٠ ) ٢ٛبٟ ٢ٛشٗػببت٘ ٗ ت  ْٛچ٢ٖٔ ١بفتٚ ؿ٘د. ٠ّ

 ٔ ت٘إبذ   آٗسٟ اعلافببه ٗ استجبعببه ّب٠    ٕـبٓ داد مٚ فب

پز١ش ثبؿذ ٗ  ّٖبثق٠ ثشاٟ ّقَْبٓ رٜت ١بدى٢شٟ إقغبف

( ٢ٕبض ٕـببٓ داد مبٚ ّٜببسه     2009ػ٘ٓ ) ٛبٟ ر٠ ١بفتٚ

فٖبٗسٟ اعلافبه ٗاستجبعبه دس آّ٘صؽ ٗ إي٢بضٙ ّقَْببٓ   

ثٖبثشا١ٔ اػتفبدٙ  ْٛخ٘ا٠ٕ داسد.احش ّخجت ٗ ّف٢ذٟ داسد 

اص ا١ٔ ٕشُ افضاسٛب ٗ ٍ٘ش ٛبٟ فـبشدٙ حببٟٗ فب٢َِ ٛببٟ     

ثب٘دٙ ٗ   ّبؤحش آّ٘صؿ٠ ٠ّ ت٘إذ دس تف٢ِٜ ثٜتبش ّغبٍبت   

١بدى٢شٟ سا تؼ٢ٌٜ ْٕب١ذ ٗ اسا ٚ ػ٠ دٟ ٛببٟ آّ٘صؿب٠   

ْٛشاٙ ثب ثشخب٠ متبت آّ٘صؿب٠ دس ص٢ّٖبٚ سا١بٕبٚ ٗ ٕبشُ       

ٜتبش ٗ تْبش١ٔ   افضاسٛبٟ ّختَف مْل ص١ببدٟ ثبٚ دسك ث  

ٗ ثبٚ مببس ى٢بشٟ ّٖبػبت ٗ      ّحت٘اٟ ا١ٔ متبة ٛب داسد.

ٛبٟ ١ببدى٢شٟ   آفضاسٛبٟ آّ٘صؿ٠ دس ّح٢ظ ّؼتْش اص ٕشُ

ثبفج ثٜج٘د م٢ف٢ت آّ٘صؽ، ػٍٜ٘ت ٗ دػتشػب٠ آػببٓ   

ؿبب٘د. دس ٗابببـ  فشاى٢ببشآ ثببٚ ّحت٘اٛبببٟ آّ٘صؿبب٠ ّبب٠ 

افضاس آّ٘صؿ٠ پـبت٢جبٓ فشا١ٖبذ ١ببدد٠ٛ ب      ٛبٟ ٕشُ ثشٕبّٚ

ٗ ١ن٠ اص ف٘اٌّ اك٠َ سؿذ ٗ خلاب٢ت ٗ تغ٢٢بش  ١بدى٢شٟ 

آ١بذ.   سفتبس فشاى٢بش دس ّحب٢ظ ١ببدى٢شٟ ثبٚ حؼببة ّب٠      

ا١ٔ ت٘إْٖذٟ ّٖزش ثٚ إزبُ ثٜتش مبسٛبب ٗ   ءثٖبثشا١ٔ استقب

ٗؽببب١ف ت٘ػببظ مبسمٖبببٓ ٗ ّقَْبببٓ ٗ ّ٘رببت افببضا١ؾ  

   ىشدد. ٗسٟ ٠ّ مبسآ٠١ ٗ ثٜشٙ

ـببٓ  فشض٢ٚ چٜبسُ تحق٢ق ٢ٕض ١بفتٚ ٛب ٕثب دس ساثغٚ 

ثبش سٗص   Officeداد مٚ اػتفبدٙ اص ّزْ٘فٚ ٕشُ افضاسٛببٟ  

آّذ مشدٓ دإؾ ٗ ّٜبسه فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ استجبعبه 

اػبت. ا١بٔ ٕت٢زبٚ ثبب ٕتبب١ذ ىَبٔ ف٢ٖيبش         ّؤحشمبسمٖبٓ 

( مٚ ّقَْب٠ٕ مٚ ثٚ كب٘سه پب١بذاس ٗ ىؼبتشدٙ اص    2009)

IT تببب ثببب ٖببذ ثٜتببش ببببدس خ٘اٖٛببذ ثبب٘د ٖاػببتفبدٙ ّبب٠ م

ٛببٟ مببسٟ    تش ٗ استجبط سٗصإبٚ دس ّحب٢ظ  دػتشػ٠ ث٢ـ

خ٘د اص فٖبٗسٟ اعلافبه دس ثشٕبّٚ دسػ٠ اػتفبدٙ مٖٖبذ.  

( مبٚ اػبتفبدٙ اص فبٔ آٗسٟ اعلافببه ٗ     1388ٗ سٕزجش )

استجبعبه دس سٗؽ تذس١غ ثبفج ٕ٘آٗسٟ دس آّ٘صؽ ّب٠  

( مٚ اػتفبدٙ اص فٔ آٗسٟ اعلافبه 1386ؿ٘د ٗ ١قق٘ث٠ )

ٟ ّقَْبببٓ ّبب٠ ؿبب٘د، ٗ استجبعبببه ثبفببج سؿببذ حشفببٚ ا

ْٛخ٘ا٠ٕ داسد. ثٖبثشا١ٔ اػتفبدٙ اص ا١ٔ ثشٕبّٚ ٛب ّؼبتَضُ  

اص عشفب٠  آؿٖب٠١ ّقَْبٓ ثب ا١ٔ ٕبشُ افضاسٛبب ّب٠ ثبؿبذ     

ّقَْببٓ سا ث٢ـبتش    ،ّٖبػبت  ٛبٟتلاؽ ثشاٟ ت٢ٜٚ اػلا١ذ

ّب٠   دسى٢ش ّؼب ٌ آّ٘صؿ٠ مشدٙ ٗ ثٚ فقب٢ٍبت ث٢ـبتش ٗا  

سا ثببشاٟ ٛبببٟ رذ١ببذ ١بببدى٢شٟ  مبببسثشد تنٍٖ٘بب٘طٟداسد. 

ػبصد ٗ  تش ٠ّ تش ٗ صٕذٙ تش، ّؤحشتش، ربٍت آّ٘صآ غ٠ٖ دإؾ
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ٟ ١ببببدى٢شٟ إٓببببٓ سا افبببضا١ؾ دادٙ ٗ ثبفبببج   إي٢بببضٙ

ؿب٘د   ر٠١٘ دس صّبٓ ٗ ٗبت ّقَِ ٗ ١بدى٢شٕبذٙ ّب٠   كشفٚ

ص١شا ٗاثؼتي٠ ّقَِ ثٚ ْٛنبسآ سا مببٛؾ دادٙ ٗ ّ٘ربت   

افببضا١ؾ إي٢ببضٙ ٗ احؼبببع ّ٘فق٢ببت مبببسٟ ٗ مبببٛؾ   

ّشتجظ ثبب اسا بٚ خبذّبه اص ػبٟ٘ ٗاحبذٛبٟ      ٛبٟ  ٛض١ٖٚ

 ىشدد. د١يش ٠ّ
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 تحق٢قبه آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽ اػتبٓ ّبصٕذسآ.

س١ٗنشدٛبٟ سفتبسٟ دس ٕؾببُ ٛببٟ    (.1386ًیازآرری، ک. )
 تٜشآ: فشاؿٖبخت٠ إذ١ـٚ.  آّ٘صؿ٠.

ٕقؾ فٔ آٗسٟ اعلافبه ٗ استجبعببه دس   (.1386یعقَبی، ا. )
. پب١بٓ ٕبّٚ مبسؿٖبػ٠ اسؿبذ. دإـبيبٙ   سؿذ حشفٚ اٟ ّقَْبٓ

 ٖنبثٔ. ٗاحذ ت ،آصاد اػلا٠ّ
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