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 چكيده

جامعه آماري اين تحقيق همه . اين تحقيق با هدف بررسي ارتباط ابعاد مختلف اعتماد سازماني با تعهد سازماني كاركنان صورت گرفته است       
كوكران به نفر بود كه با استفاده از فرمول  306 نهنفر؛ و حجم نمو 1500كاركنان آموزش و پرورش شهرستان مهاباد است، كه تعداد آنها حدود 

و براي بررسي تعهد سازماني از پرسشنامه % 91براي گردآوري داده ها از پرسشنامه اعتماد سازماني الونن و همكاران با ضريب آلفاي . دست آمد
و همبستگي براي تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها از آزمون رتبه بندي فريدمن . استفاده شده است% 89آلن و مي ير با ضريب آلفاي 

نتايج حاصل از فرضيه اصلي تحقيق حاكي . پژوهش حاضر از يك فرضيه اصلي و سه فرضيه فرعي تشكيل شده است. پيرسون بهره گرفته شده است
يق نشان به علاوه نتايج حاصل از فرضيه هاي فرعي تحق. از اين است كه ميان اعتماد سازماني و تعهد سازماني ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

همچنين . و تعهد سازماني رابطه مثبت و معناداري برقرار است) اعتماد افقي، عمودي و نهادي(دهنده آن بود كه ميان ابعاد مختلف اعتماد سازماني 
 .دارندارتباط مثبت ومعنادار و با تمام ابعاد تعهد سازماني يكديگر  تمامي ابعاد اعتماد سازماني بانتايج نشان مي دهد كه 

 
 اعتماد سازماني، اعتماد افقي، اعتماد عمودي، اعتماد نهادي، تعهد سازماني :واژگان كليدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 .ايران قزوين، اسلامي، آزاد دانشگاه قزوين، واحد دولتي، مديريت گروه دكتري، دانشجوي . ١
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 مقدمه
 به مربوط تحقيقات ها، سازمان در انساني روابط مديريت بحث شدن مطرح و او وجودي ابعاد و انسان به توجه لزوم

 تعهد آنها از يكي كه گشود اجتماعي انديشمندان روي به اي تازه هاي دريچه و بخشيد وسعت بيشتر چه هر را انساني روابط
1Fسازماني

 از ناشي چيز، هر از بيش و است ساخته خود آن از را مذكور تحقيقات از مهمي جايگاه امروزه مفهوم اين .است 1
). 148 ،1388 همكاران، و خنيفر( است اهداف آن به رسيدن براي تلاش و آن اهداف پذيرش و سازمان به فرد شديد اعتقاد

. باشد آنان هاي نگرش از متأثر تواند مي سازمان، در كاركنان گرفته، رفتار صورت تحقيقات است؛ طبق معتقد آرمسترانگ
همان ( است مربوط سازمان و كار با كه هستند هايي نگرش از دسته آن دانستن به منده علاق بيشتر مديران، كه است بديهي
 سه با ارتباط در مطالعات اين بيشترو  است كار به مربوط هاي نگرش بر تأكيد سازماني، رفتار مطالعات در). 149منبع، 

 هاي نگرش از آگاهي). 76، 1389تولايي،  و باقري( است »سازماني تعهد« و »شغلي رضايت« و »شغلي وابستگي« نگرش،
 است ضروري مديران براي رفتار، بر تأثيرگذاري و رفتاري نيات به آنها تبديل دليله ب شغل و سازمان درباره كاركنان

 شده اي فزاينده توجه سازماني تحقيقات در گذشته، دهه دو در 2اعتماد مفهوم به). 10 ،1391 همكاران، و كريمي حاجي(
 در اعتماد اهميت بر سازماني مختلف محققان). 2016 ،5؛ كيم و همكاران2013، 4؛ باليت و وانلانگ2013، 3فرين(است 

 كه است آن از حاكي سازماني تحقيقات در اعتماد به مربوط ياه هنوشت اخير بازنگري. اند دهكر تأكيد سازماني مجموعه
 پرداخته موضوع اين به تجربي اطلاعات پايه بر كنفرانس، و كتاب بخش كتاب، ،تخصصي همجل عنوان 171 كم دست
 به افراد كه است اين آن، از شكست جلوگيري يا دروني، سازماني روابط نگهداري كليد). 2016، 6بيك و جانگ( است

 از يكي عنوان به اي گسترده طور به متقابل روابط مبتني بر اعتماد. داشته باشند كافي اطمينان و اعتماد يكديگر همكاري

 به ).146، 1388زارعي متين و همكاران، (شود  مي شناخته موفق هاي و شركت هاسازمان در موفقيت عوامل ترين مهم
 سازماني ساختارهاي مطلوب، راهبردهايي روشن، رسالتي از برخورداري با بخواهد سازمان اگر« ،)1991( پري اعتقاد

 است متعهد و توانمند انساني نيروي يابد، نيازمند دست خود هاي هدف به كامل طور به مناسب، شغل طراحي و كارآمد
 افزايش براي هايي راه جستجوي در مديران ها، سازمان در تغيير ةفزايند سرعت با امروزه  ).82، 1389 همكاران، و شريفي(

دهد كه  شواهد نشان مي ).37 ،1389 همكاران، و انصاري(  يابند دست رقابتي مزيت به راه اين از تا هستند، كاركنان تعهد
خوبي  هاي دولتي ايران پايين است، كاركنان وظايف محوله را به عملكرد و تعهد كاري و سازماني نيروي كار در سازمان

دهند، انگيزه و روابط كاري پاييني دارند، رضايت شغلي چنداني ندارند و همواره به فكر ترك سازمان و تغيير  انجام نمي
رسد ناشي  نظر مي هاي دولتي است كه به ئن دلالت بر پايين بودن ميزان تعهد به كار و سازمان در سازماناين قرا. ندهستشغل 

 افزايش براي هايي راه جستجوي در ها سازمان). 61، 1388دانايي فرد و همكاران، (از پايين بودن اعتماد آنها به سازمان باشد 
 كارفرما/كارگر روابط در اصلي مانع مديريت به اعتمادي بي د؛هستن كاركنانشان ميان در مساعي تشريك و همكاري

                                                      
1. organizational commitment   2. trust    3. Ferrin 
4. Balliet & Van Lange    5. Kim & et al  6. Baek & jung 
7. Tlaiss & Elamin 
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 و متعهد كمتري احتمال به ندارند، اعتماد سازمانشان و مديران به كه كاركناني ديگر، عبارت به. است شده داده تشخيص
 كاركنان كه شود مي عنوان اغلب ها، سازمان سالانه هاي گزارش در ).1044: 2015، 7تلايس و ايلامن(هستند  مؤثر
 سازي كوچك و هزينه جويي صرفه واسطه به كه هستند كساني اولين معمولاً آنها وجود، اين با. هستند دارايي ترين مهم
 وجود به و اعتمادي بي تواند مي اقدامات اين پيامدهاي از يكي. گيرند مي قرار تأثير تحت دستمزد، كاهش شكل در مثلاً

2Fوانهالاو همكاران(باشد  مديران و كل سازمان و كاركنان بين  اعتماد شكاف آمدن

 نيازهاي ترين مهم از يكي .)2016، 1
 هاي هزينه ايجاد باعث سازمان در اعتماد بالاي سطوح وجود .است مدير و آنها ميان اعتماد برقراري سازمان، در كاركنان

 بود خواهند دروني هاي انگيزه داراي و كنترل را خود كاركنان و بود خواهد هاي كنترل مكانيزم ديگر و ارزيابي پايين
اهداف  تحقق براي را خود انرژي است، برخوردار سالمي محيط كار از كه سازماني). 172، 1394شمس و تيموري مقدم،  (

مهداد و ( شود مي كاركنان تعهد و كارايي افزايش باعث در نتيجه و افراد بالاي روحية و بيشتر اعتماد سبب و دهد مي سوق
 ).71،  1391همكاران، 
 رويكردهاي و زوايا از دهه گذشته چند طول در و شد شروع 1990 و 1980 دهه از مديريت در اعتماد مفهوم به توجه

 شناسي جامعه و روانشناسي هاي حوزه در عمدتاً اعتماد به اوليه مربوط هاي پژوهش. است گرفته قرار مطالعه مورد مختلف
كنند و در  سازي مي دادي در بين افراد مفهوماعتماد را به عنوان روي ،شناسان روان .)982: 2007، 2آرنات(است  گرفته انجام

بنابراين از ديد سرمايه اجتماعي، انباشت سرمايه . مندند كه اعتماد را سرمايه واحدهاي اجتماعي معرفي كنند نتيجه علاقه
به ويژه اعتماد بين همكاران . كه بايد در تمام سطوح سازمان ايجاد شوداجتماعي مستلزم ميزان قابل توجهي از اعتماد است 

دهند كه از طريق آن جريان اطلاعات افقي را به  از اين جهت مهم است كه آنان شبكه غيررسمي را در سازمان تشكيل مي
شود كه احتمالاً نتيجه انباشت  هاي كاري مي اعتماد بين اعضاي يك تيم منجر به همكاري بيشتر در تيم. دهند شبكه ارائه مي

 ديدگاه از مختلفي ياهنظر نقطه اعتماد، تعريف براي). 179، 1393زاده ثاني و همكاران،  علي(سرمايه اجتماعي است 
موخيرجي و (شناسي و علوم سياسي  و مردم) 43: 2013، 3رانسا و لوردانزو( اقتصادي و شناختي، جامعه شناختي، روان

  .وجود دارد) 65: 2013، 4باتاچاريا
 و نيات ها، انگيزه مورد در افراد اطمينان نبود از كه خطر يا پذيري آسيب احساس وضعيت« را اعتماد) 1999( 5كرامر

فرهنگ  در). 234: 2011، 6چازوس( »كند مي تعريف ايم، كرده تكيه آنان به كه است شده ناشي كساني آينده اقدامات
 و) كننده اعتماد( فاعل يك بين تواند مي پديده اين. اشاره دارد روابط در اتكاء و اطمينان به "اعتماد" معني آكسفورد لغت
موخيرجي و باتاچاريا، (د شو برقرار مؤسسات و ها سازمان شبيه جمعي نهادهاي ديگر بين در همچنين) معتمد( مفعول يك

 به كه سازمان يك اطمينان قابليت كلي ارزيابي عنوان به را سازماني اعتماد از تعريف اولين) 1988( گامبيتا .)65: 2013
 شود مي محسوب) كارمند وسيله به( اعتقادي سازماني اطمينان قابليت بنابراين. دهد مي ارائه شود، مي ادراك كارمند وسيله

 پذيري آسيب از سازمان كه كاركنان اعتقاد اين چنين هم. باشد مضر آنها براي كه داد نخواهد انجام را اقدامي سازمان كه
). 65: 2013موخيرجي و باتاچاريا، ( دهد مي شكل را سازماني اعتماد تعريف اصلي اجزاي كند، نمي سوءاستفاده آنان

 و نيت درباره متقابل وابستگي و تجارب، روابط، سازماني، هاي نقش برپايه افراد كه مثبتي انتظارات « اعتماد سازماني

                                                      
1. Vanhala & et al    2. Arnott   3. Ranca & lordanescu 
4. Mukherjee & Bhattacharya   5. Kramer  6. Chathoth 
7. Tekingunduz     8. Zalabak & et al 
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 .)63، 1388فرد و همكاران،  ؛ دانايي234: 2011چازوس،  (شود  مي تعريف »دارند سازمان گوناگون اعضاي رفتارهاي
اعتماد سازماني، كه عنصري اساسي براي كارايي سازماني است، تمايل يك طرف به آسيب پذير بودن در برابر طرف ديگر 

هايي  انتظاراتي كه افراد درباره شبكه«اعتماد سازماني را   8زالابك و همكاران). 2: 2015، 7تكين گاندوزاست (تعريف شده 
3Fلي و همكاران،» (اند دهكراز روابط و رفتارهاي سازماني دارند، تعريف 

اعتماد به عنوان  2هاي از ديدگاه مت). 408: 2013 1
» پايدار و مخاطره آميزاحساس اطمينان كاركنان به سودمندي و ثبات رفتار و اظهارات سازمان هنگام مواجهه با شرايط نا«

 در. است شده ارائه اعتماد از تعريف چندين گذشته دهه چند طول در ).63، 1388فرد و همكاران،  دانايي(شود  تعريف مي
 طرف يك تمايل« ؛است اعتماد از) 1995( همكاران و ير مي تعريف استفاده مورد وسيع طور به تعاريف از يكي حال، هر
 اهميت كننده اعتماد براي كه را خاصي اقدام ديگري كه انتظار اين پايه بر ديگر طرف اقدامات برابر در شدن پذير آسيب به

؛ لي و 1044: 2015تلايس و ايلامن، (دارد  ديگر طرف كه كنترلي يا نظارت توانايي از نظر داد، صرف خواهد انجام ، دارد
 ).407: 2013همكاران، 

 تحقيقات در كه اعتماد ابعاد شناسايي است، شده سازي مفهوم چندبعدي اي سازه عنوان به اعتماد كه آنجايي از
همكارانش  الونن و). 234: 2011چازوس، (است  ضروري است، گرفته قرار استفاده مورد آن هاي شاخص عنوان به گذشته

تواند  اعتماد بين شخصي مي .تفكيك كردند) اعتماد نهادي( 4شخصي و غير 3اعتماد سازماني را به دو بعد اعتماد بين شخصي
كه به اعتماد بين كاركنان  6شود و اعتماد عمودي كه به اعتماد بين كاركنان مربوط مي 5اعتماد افقي: به دو بعد شكسته شود

انداز سازمان، شايستگي تجاري و  تواند به اعتماد اعضا به استراتژي و چشم مي 7اعتماد نهادي. گردد و مديرانشان برمي
، 1394مقدم،  شمس و اسفندياري(هاي منابع انساني سازمان اشاره كند  ن، ساختارها و فرايندهاي منصفانه و سياستفناوري آ

174.( 
 تداوم به گرايش را تعهد) 1960( بكر .گردد برمي بكر تعريف و 1960 دهه به سازماني، تعهد درباره پژوهش سابقه

 بعد، دهه و دهه اين طول در. داند مي) سازمان ترك( ثبات عدم و تغيير هاي هزينه ادراك خاطر به سازمان يك در خدمت
 به كه 1974 سال در بوليان و مودي استيرز، پورتر، مقاله انتشار از پس اما شد، ارائه سازماني تعهد از مختلفي هاي تعريف

 اندازه براي اي سنجه پورتر و استيرز مودي، كه 1979 سال در آن دنبال به و پرداختند سازماني تعهد از جامع تعريفي ارائه
). 10، 1391همكاران،  و كريمي حاجي( گرفت شدت مفهوم اين به توجه دند،كر معرفي و طراحي سازماني تعهد گيري
 اند كرده تعريف سازمان در شدن درگير و سازمان هاي ارزش پذيرش را سازماني تعهد) 1974( همكارانش و پورتر

 :است مشخصه سه داراي مفهومي، لحاظ به سازماني تعهد آنها نظر از). 9 ،1388 اشرفي، و حسيني(
 به ماندن باقي به قوي تمايل.3؛ سازمان موفقيت براي زياد تلاش به تمايل.2 ؛سازمان هاي ارزش و اهداف عميق پذيرش. 1

 ).11 ،1391 همكاران، و كريمي حاجي( سازمان عضو عنوان
 تعريف را آن متفاوتي هاي شكل به تحقيقات و ها تئوري در كه طوري به است؛ پيچيده و بعدي چند مفهومي تعهد،

 سازمان با فرد ةرابط كه است بعدي چند رواني و روحي وضعيت سازماني تعهد). 38، 1389 همكاران، و انصاري( اند كرده
 اهداف آن، طريق از كه دانند مي فرايندي را تعهد همكاران، و هال ).44، 1389 همكاران، و حقيقي( كند مي مشخص را

                                                      
1. Lee & et al     2. Matthai  3. Interpersonal Trust 
4. Institutional Trust    5. Lateral trust  6. Vertical trust 
7. Institutional trust 



 ابعادمختلف اعتماد سازماني با تعهد سازماني كاركنان (مطالعه موردي ...بررسي رابطه                          1395زمستان 

97 

 گذاشتن اختيار در به افراد تمايل عنوان به را تعهد كانتر،. شوند مي ادغام هم در زيادي حدود تا سازماني عضو و سازماني
) 1986( اورايلي و چاتمن). 38 ،1389 همكاران، و انصاري( كند مي تعريف اجتماعي، نظام به خويش وفاداري و انرژي
  از دوري و سازمان خود خاطر به سازمان، يك هاي ارزش و اهداف با عاطفي پيوستگي و حمايت معني به را سازماني تعهد

 ).9، 1388 اشرفي، و حسيني( اند كرده تعريف) ديگر اهداف به دستيابي براي اي وسيله( آن ابزاري هاي ارزش
4Fير مي و آلن آن، توسط ابعاد و سازماني تعهد دربارة تحقيق ترين كامل

 تعهد  محقق، دو اين. است گرفته صورت 1
 الزام و) 3مستمر تعهد و 2عاطفي تعهد( تمايل نوعي دهنده نشان كه رواني حالت: «ندكن مي تعريف گونه اين را سازماني

 عاطفي، بعد هستند؛ بعدي چند رويكرد پيشگامان از همكارانش و ير مي »است) 4هنجاري تعهد( سازمان در اشتغال جهت
و  40، 1389 همكاران، و انصاري( دهد مي تشكيل را آنها مدل كه است سازماني تعهد بعد سه هنجاري، بعد مستمر بعد

 تمايل به مربوط مستمر تعهد. دارداشاره  سازمان به فرد احساسي وابستگي به عاطفي تعهد. )380: 2014  5اتامي و همكاران،
 سرانجام و شود مي سازمان در ماندن از ناشي هاي پاداش يا سازمان ترك هاي هزينه خاطر به سازمان در فرد ماندن باقي به

وانهالا و همكاران، ( كند مي منعكس را سازمان عضو يك عنوان به ماندن باقي به تكليف احساس هنجاري تعهد اينكه
 ).949: 2015، 6؛ گامبل وتيان48: 2016

عاطفي، تعهد  كننده مهم تعهد  بيني شناختي، پيش يافتند كه اعتماد دستبه اين نتيجه ) 2015(تكين گاندوز و همكاران 
دند كه اعتماد بين شخصي تأثير كردر فراتحليلي كه انجام دادند، بيان ) 2001( 7درك و فيرين .مستمر و تعهد هنجاري است

) 2016(وانهالا و همكاران  .دارد و رفتارهاي آنان) از جمله تعهد سازماني(هاي مربوط به كار كاركنان  معناداري بر نگرش
اي كه روي ابعاد مختلف اعتماد سازماني و تعهد سازماني كاركنان در دو سازمان از دو صنعت متفاوت در فنلاند  در مطالعه

انجام دادند به اين نتيجه دست پيدا كردند كه ابعاد اعتماد غيرشخصي در هر دو سازمان، به شكلي مثبت با تعهد سازماني 
، )2006( 8اوزبيكدر مطالعه  .كه ابعاد اعتماد بين فردي با تعهد سازماني ارتباط معناداري نداشت حالي  باط دارد؛ درارت

تكين گاندوز، ( اعتماد و اعتماد به مديريت عالي به عنوان متغيري مهم كه تعهد سازماني را تقويت مي كند، شناخته شد
تحقيقي كه روي اثر ابعاد عدالت سازماني بر تعهد سازماني انجام دادند، به اين  در) 2013(موخيرجي و باتاچاريا  .)3: 2015

) 2015( 9و همكاران جيانگ. نتيجه دست يافتند كه اعتماد سازماني به عنوان متغير ميانجي بر تعهد سازماني اثرگذار است
طفي تعهد سازماني در سه كشور چين، كره نيز كه نقش ميانجي اعتماد سازماني را در رابطه بين عدالت سازماني و بعد عا

دند، به اين نتيجه دست يافتند كه اعتماد سازماني در دو كشور چين و كره جنوبي به كرجنوبي و استراليا بررسي و مقايسه 
اعتماد در سازمان در مطالعات ديگري نيز ثابت . استتر  كند اما اين نقش در كره جنوبي قوي عنوان نقش مياجي عمل مي

و   اوتامي ).2000؛ تان و تان، 2013كالكيوت و همكاران، (ده بعد عاطفي تعهد سازماني است بيني كنن ده است كه پيشش
انجام دادند به اين نتيجه دست يافتند كه اعتماد كاركنان به شكل مثبت و معناداري  2013همكاران در تحقيقي كه در سال 

اي در رابطه بين  چنين اعتماد سازماني به عنوان متغيري واسطه هم. دهد مي تعهد كاركنان به سازمان را تحت تأثير قرار
تاراكچيوگلو و در مطالعه انجام شده به وسيله  .دكن زماني و تعهد سازماني عمل ميمتغيرهاي ادراك از سياست سا

                                                      
1. Allen & Meyer     2. affective commitment   
3. continuance commitment   4. normative commitment  5. Utami  
6. Gamble & tian     7. Dirks & ferrin   8 Ozbek 
9. Jiang & et al     10. Tarakcıoglu & Cubukcu 11. Yilmaz 
12. Tanner 
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در مطالعه اي كه به وسيله  .، به اثر مهم اعتماد سازماني بر تعهد عاطفي و تعهد هنجاري پي برده شد)2010( 10كوبوكو
ه انجام گرفت، ارتباط معنادار بين اعتماد سازماني و تعهد سازماني، تعهد عاطفي و تعهد مستمر ب 2008در سال  11ييلماز

 دست آمد؛ه ، ارتباط مثبت قوي بين تعهد عاطفي، تعهد هنجاري، و اعتماد سازماني ب)2007( 12تانردر تحقيق  .دست آمد
نتايج حاصل از تحقيق آزور و كاظمي  .دست نيامده باط معناداري بين تعهد مستمر و اعتماد سازماني  بكه ارت در حالي

اگرچه در مطالعات بالا به  .دارد كاركنان سازماني تعهد بر مثبتي تأثير سازماني حاكي از اين بود كه اعتماد) 1393(
اشاره شد اما در بيشتر اين مطالعات انجام شده، متغير اعتماد سازماني به سازماني   سازماني و تعهد   مطالعاتي در رابطه با اعتماد

گر در رابطه بين دو متغير ديگر در نظر گرفته شده است، و مطالعات كمتري به بررسي مستقيم  عنوان متغير ميانجي يا تعديل
بطه ابعاد مختلف اعتماد سازماني و تعهد در اين تحقيق بررسي رااند؛ لذا  تعهد سازماني پرداخته ابعاد اعتماد سازماني بر

 . مدنظر استسازماني 
 :اصلي تحقيق در نظر گرفته شده است  زير به عنوان فرضيه  بنابراين در مطالعه حاضر، فرضيه

 .بين اعتماد سازماني و ميزان تعهد سازماني كاركنان مورد مطالعه رابطه مثبت معناداري وجود دارد
 :اند هاي فرعي تحقيق در نظر گرفته شده ه عنوان فرضيههمچنين فرضيه هاي زير ب

 .بين اعتماد افقي و ميزان تعهد سازماني كاركنان مورد مطالعه رابطه مثبت معناداري وجود دارد: فرضيه فرعي اول
 .ردبين اعتماد عمودي و ميزان تعهد سازماني كاركنان مورد مطالعه رابطه مثبت معناداري وجود دا: فرضيه فرعي دوم
 .بين اعتماد نهادي و ميزان تعهد سازماني كاركنان مورد مطالعه رابطه مثبت معناداري وجود دارد: فرضيه فرعي سوم

 
 روش شناسي پژوهش

 روش هاي .استميداني  شاخه از پيمايشي - روش توصيفي لحاظ از و كاربردي هدف نظر از پژوهش حاضر

 و ادبيات بررسي براي اي كتابخانه روش و ها آوري داده جمع براي ميداني هاي روش شامل اطلاعات و ها داده گردآوري
پژوهش از پرسشنامه الونن و  هايفرضيه آزمون براي نياز مورد هايداده آوري منظور جمع به. است پژوهش نظري مباني

سنجش تعهد سازماني استفاده براي ) 1991(براي سنجش ابعاد اعتماد سازماني و پرسشنامه آلن و مي ير ) 2008( همكاران
 اي مطالعه از برگرفته پرسشنامه كه دليل اين به( آن سازي بومي و پرسشنامه روايي سنجش براي مطالعه اين در. شده است

 نظران و صاحب تاداناس سپس و كارشناسان نظرات ابتدا رو اين از .دش استفاده محتوايي از روش روايي )بوده خارجي

 اعتبار لازم، اصلاحات انجام و نظرات متعدد اعمال و پرسشنامه اعتبار ميزان تعيين پس از و شده جويا را مديريت علم

 از تحقيق اين در پرسشنامه پايايي تعيين براي همچنين. گرفت صاحبنظران قرار تاييد مورد شده، طراحي پرسشنامه محتواي

% 89براي پرسشنامه اعتماد سازماني و ضريب آلفاي كرونباخ % 91ضريب آلفاي كرونباخ  واستفاده شد  spssافزار نرم
جامعه آماري در  .دست آمد، كه نشان دهنده پايايي بالاي پرسشنامه هاي استفاده شده استه براي پرسشنامه تعهد سازماني ب

گيري تصادفي، ه روش نمونه كه ب نفر)؛ 1500( تاس آموزش و پرورش شهرستان مهاباد كاركنان همهاين تحقيق شامل 
حجم  ،ات و با رعايت استانداردهاي لازمد. به دليل محرمانه بـودن اطلاعنمونه آماري منتخب از بين كاركنان انتخاب شدن

 .دشبراي اين تحقيق تاييد كران، وبا استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه كنفر   306نمونه 
 

 تحقيق يافته هاي
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 كاركنان گاهددي از تعهد سازماني و ازمانيس اعتمـاد مختلف هاي جنبه معيار انحراف و ميانگين )2و1( هاي جدول در       
 كه است بيشتر متوسط سطح از نهادي و افقي ي عمودي،يعن اداعتم زانمي كـه دده مي اننش ايجنت. اسـت دهش بيان سازمان

 كه دهد مي نشان نتايج علاوهه ب. دهد مي نشان سازماني اعتماد لحاظ به سـازمان را خوب نسبتاً كاركرد موضوع اين
 .است مطلوب نسبتاً سازمان اين در تعهد سازماني نيز د ميزانمعتقدن سازمان كاركنان

 
 ) شاخص هاي توصيفي اعتماد سازماني1جدول (

 
 اعتماد نهادي اعتماد عمودي افقياعتماد 

 306 306 306 تعداد

 9248/43 0686/31 2712/40 ميانگين

 32541/14 15211/7 67506/7 معيارانحراف 

 
 ) شاخص هاي توصيفي تعهد سازماني2جدول (

 
 تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي

 306 306 306 تعداد

 5490/25 5065/25 2124/24 ميانگين

 13099/5 25871/5 09747/5 انحراف معيار

 
رتبه بنـدي فريـدمن و همبسـتگي پيرسون انجام پذيرفته تحليل استنباطي داده ها به كمك روش هاي آماري مانند        

د. نتايج ضريب شـريب همبستگي پيرسون استفاده چنين براي آزمون فرضـيه هـاي پـژوهش از فـن آمـاري ض است. هم
 .نشان داده شده است )3(همبستگي فرضيه اصلي (همبستگي بـين اعتمـاد سازماني و تعهد سازماني) در جدول 

 
 بين اعتماد سازماني و تعهد سازماني همبستگي) 3جدول (

 
 تعهد سازماني

 اعتماد سازماني

 767/0 ** ضريب همبستگي پيرسون

 000/0 سطح معناداري

 306 تعداد

 معنادار است 01/0همبستگي در سطح  **
       

قوي ت و ماني كاركنان رابطـه معنادار مثباعتماد سازماني و تعهد ساز ياه هنشان مي دهد كه بين نمر )3(نتايج جدول 
ارد. همچنين با توجه به عدد مثبت و قوي د اي ده حكايت از رابطهدست آمه ) ب767/0تگي (وجود دارد چون ضـريب همبس

ه مي توان گفت ك 95/0 بيشتر از انكمتر است بـا اطمين 05/0طح خطاي كه از س )sig=  000/0( ت آمدهدسه ي داري بمعن
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ت بـين اعتمـاد سـازماني و تعهد سازماني كاركنان رابطه شود. بنابراين مي توان گف تاييد مي( H1) اصلي تحقيق يعنيفرضيه 
 .مثبت و معني داري وجود دارد

ضريب  پردازد و از آزمون آماري و تعهد سازماني مي افقياط اعتمـاد ون فرضيه فرعي اول به بررسي ارتبآزم
 .شود مشاهده مي )4(پيرسون استفاده شده است. نتايج اين آزمون بـه شـرح زيـر در جدول  همبستگي

 
 بين اعتماد افقي و تعهد سازماني همبستگي) 4جدول (

 
 تعهد سازماني

 افقياعتماد 

 530/0 ** ضريب همبستگي پيرسون

 000/0 سطح معناداري

 306 تعداد

 معنادار است 01/0همبستگي در سطح  **
 

دار مثبت و قـوي  و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنيافقي اد اعتم ه هايردهد كه بين نم نشان مي )4(نتايج جدول 
ه سطح قوي است. همچنين با توجه ب نسبتاً اي مثبت و ) رابطه530/0( ت آمدهدسه تگي بوجود دارد زيرا ميزان ضريب همبس

به عبارت ديگر مي توان  گردد. مي دييأت  ( H1)اولين فرضيه فرعي تحقيقمي توان گفت كه  ) sig=  000/0( معني داري
 .ازمان و تعهد سازماني كاركنان رابطه مثبت و معني داري وجود داردان ساد ميـان كاركني اعتميعن افقيگفت بين اعتماد 

و تعهد سازماني مي پردازد  آزمون فرضيه فرعي دوم به بررسي ارتباط اعتماد عمودي (اعتماد بين مديران و كاركنـان)
 مشاهده مي )5(ه شرح زير در جدول ون بن آزم. نتايج ايپيرسون استفاده شده اسـت ضريب همبستگي و از آزمون آماري

 .شود
 

 بين اعتماد عمودي و تعهد سازماني همبستگي) 5جدول (

 
 تعهد سازماني

 اعتماد عمودي

 666/0 ** ضريب همبستگي پيرسون

 000/0 سطح معناداري

 306 تعداد

 معنادار است 01/0همبستگي در سطح  **
 

ان) و تعهد سازماني ودي (اعتماد بين مديران و كاركناعتماد عم ه هايدهد كه بين نمر نشان مي 5نتايج جدول 
رابطه اي ان دهنده نش) 666/0(دست آمده ه تگي بزان ضريب همبسرا ميعني دار مثبت و قوي وجود دارد زيكاركنان رابطه م
) H1( قيه فرعي تحقيه دومين فرضت كتوان گف مي) sig= 000/0( ا توجه به سطح معني داريين ب. همچنتمثبت و قوي اس
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ت بـين اعتماد عمودي يعني اعتماد ميان مديران و كاركنان و تعهد سازماني شود. بنابراين مي توان گف ييد ميأتحقيق ت
 .دارد داري وجود كاركنان رابطه مثبت و معني

ن، شايستگي م انداز سازما(اعتماد اعضا به استراتژي و چش آزمون فرضيه فرعي سوم به بررسي ارتباط اعتماد نهادي
از آزمون اي منابع انساني) و تعهد سازماني مي پردازد و ت هدهاي منصفانه و سياساختارها و فراينتجاري و فناوري آن، س

 .شود مشاهده مي 6اين آزمون به شرح زير در جدول  ايجآماري پيرسون استفاده شده اسـت. نت
 

 بين اعتماد نهادي و تعهد سازماني همبستگي) 6جدول (

 
 تعهد سازماني

 اعتماد نهادي

 711/0** ضريب همبستگي پيرسون

 000/0 سطح معناداري

 306 تعداد

 معنادار است 01/0همبستگي در سطح  **
 

اعتماد نهادي (اعتماد اعضا به استراتژي و چشم انداز سازمان،  ه هاينمر دهد كه بين نشان مي )6(نتايج جدول 
و تعهد سازماني كاركنان رابطه  )اي منابع انسانيفانه و سياست هشايستگي تجاري و فناوري آن، ساختارها و فرايندهاي منص

وي ن دهنده رابطه اي مثبت و قنشا )711/0(دست آمده ه زان ضريب همبستگي بدار مثبت و قوي وجود دارد زيرا مي يمعن
مي  ييدأت نيز) H1( يه فرعي تحقيقمي توان گفت كه سومين فرض )sig=000/0( ي دارياست. همچنين با توجه به سطح معن

م انداز سازمان، شايستگي تجاري و فناوري آن، ني اعتماد اعضا به استراتژي و چش. بنابراين بين اعتماد نهادي يعدشو
 .اي منابع انساني و تعهد سازماني كاركنان رابطه مثبت و معني داري وجود داردو فرايندهاي منصفانه و سياست ه ساختارها

همبستگي وجوه اعتماد سازماني با تعهد سازماني ميزان شدت همبستگي وجوه اعتماد سازماني با تعهد سازماني به 
ه كـه گون ت و همانه شده اسارائ )7(ل و) در جد05/0خطاي ترتيب ميزان همبستگي (براساس آزمون پيرسون و در سطح 

شود رضايت كاركنان جامعه آماري تحقيق بيشتر تحت تاثير ابعاد مربوط بـه اعتماد نهادي قرار دارد به عبارت  ملاحظه مي
هاي منصفانه و ديگر اعتماد اعضا به استراتژي و چشم انداز سازمان، شايستگي تجاري و فناوري آن، ساختارها و فرايند

 .هاي منابع انساني تعهد سازماني بيشتري ايجاد مي كند سياست
 

 ) همبستگي بين اعتماد سازماني و تعهد سازماني7جدول (

 شدت همبستگي با تعهد سازماني وجوه اعتماد سازماني

 711/0 اعتماد نهادي

 666/0 اعتماد عمودي

 530/0 اعتماد افقي
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ين ابعـاد تعهد سازماني با يكديگر و با وجوه تعهد سازماني وهمچنين رابطه ب سازماني با يكديگر وبين ابعاد اعتماد رابطه 

ابعاد  ي دهد كه تمامي ابعاد اعتماد سازماني باهم و با تمامده است. نتايج نشان مشمحاسبه  )8(اعتماد سازماني در جدول 
ابعاد اعتماد سازماني همچنين تمام وجوه تعهد سازماني با يكديگر و با تمام  .ادار و مثبـت دارندتعهد سازماني ارتباط معن

ن همبستگي ها براساس . محاسبه اياددي دار مثبت دارند كه برخي از اين رابطه ها داراي شدت همبستگي بالايي رابطه معن
 .انجام گرفته است 05/0آزمون همبستگي پيرسون و در سطح خطاي 

 
 سازماني تعهد ابعاد با و يكديگر با سازماني اعتماد ابعاد بين : رابطه8جدول 

 
اعتماد 

 افقي

اعتماد 
 عمودي

اعتماد 
 نهادي

تعهد 
 عاطفي

تعهد 
 مستمر

تعهد 
 هنجاري

اعتماد 
 افقي

      1 ضريب همبستگي پيرسون

      000/0 سطح معناداري

      306 تعداد

اعتماد 
 عمودي

     1 527/0** ضريب همبستگي پيرسون

      000/0 سطح معناداري

     306 306 تعداد

اعتماد 
 نهادي

    1 629/0** 512/0** ضريب همبستگي پيرسون

     000/0 000/0 سطح معناداري

    306 306 306 تعداد

تعهد 
 عاطفي

   1 661/0** 607/0** 480/0** ضريب همبستگي پيرسون

    000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

   306 306 306 306 تعداد

تعهد 
 مستمر

  1 846/0** 655/0** 636/0** 487/0** ضريب همبستگي پيرسون

   000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

  306 306 306 306 306 تعداد

 تعهد
 هنجاري

 1 828/0** 846/0** 659/0** 611/0** 495/0** ضريب همبستگي پيرسون
  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 306 306 306 306 306 306 تعداد

 معنادار است 01/0همبستگي در سطح  **
 

 گيري بحث و نتيجه
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فرضيه اصلي تحقيق كه ارتباط معنادار بين اعتماد سازماني و تعهد سازماني كاركنان آموزش و پرورش شهرستان 
. بنابراين مي را نشان مي دهدمثبت و قوي اي ده رابطه دست آمه ) ب767/0(تگي چـون ضريب همبس شد؛مهاباد بود، تأييد 

. اين نتيجه با نتايج داري وجود دارد ازماني و تعهد سازماني كاركنان سازمان رابطه مثبت و معنيتوان گفت بين اعتماد س
، وانهالا و )2013(اتاچاريا ، موخيرجي و ب)2001(، درك و فيرين )2015(ن احاصل از تحقيقات تكين گاندوز و همكار

همسو و ) 1393(، و آزور و كاظمي )2008(، ييلماز )2013(همكاران  ، اوتامي و)2006(، اوزبيك )2016(همكاران 
دار مثبت و قوي وجود دارد زيرا ميزان  و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنيافقي اد اعتم ه هايربين نم. استسازگار 

يعني  افقيتوان گفت بين اعتماد  مي پسقوي است.  نسبتاً اي مثبت و ) رابطه530/0( آمدهدسـت ه ريب همبسـتگي بض
اعتماد  ه هايبين نمر. همچنين ازمان و تعهد سازماني كاركنان رابطه مثبت و معني داري وجود دارداعتماد ميان كاركنان س

عني دار مثبت و قوي وجود دارد زيرا ميزان م ان) و تعهد سازماني كاركنان رابطهودي (اعتماد بين مديران و كاركنعم
توان گفت بين اعتمـاد  اي مثبت و قوي است. بنابراين مي نشان دهنده رابطه )666/0(دست آمده ه ريب همبستگي بض

بين  .داري وجود دارد عمودي يعني اعتماد ميان مديران و كاركنان سازمان و تعهد سازماني كاركنان رابطه مثبت و معني
اعتماد نهادي (اعتماد اعضا به استراتژي و چشم انداز سازمان، شايستگي تجاري و فناوري آن، ساختارها و  هاي هنمر

و تعهد سازماني كاركنان رابطه معني دار مثبت و قوي وجود دارد زيرا  )فرايندهاي منصفانه و سياست هاي منابع انساني
ده رابطه اي مثبت و قوي است. بنابراين بين اعتماد نهادي يعني نشان دهن )711/0(دست آمده ه ميزان ضريب همبستگي ب

هـاي منصفانه و سياسـت  اعتماد اعضا به استراتژي و چشـم انداز سازمان، شايستگي تجاري و فناوري آن، ساختارها و فرايند
هاي فرعي  ركل آزمون فرضيه. بنابراين دهـاي منابع انساني و تعهد سازماني كاركنان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد

با ميزان تعهد سازماني كاركنان ) افقي، عمودي و نهادي(تحقيق نشان دادكه ارتباط معنادار بين ابعاد اعتماد سازماني 
 تعهد سازماني و سازماني اعتماد وجوه بين همبستگي ضرايب همچنين ميزان. آموزش وپرورش شهرستان مهاباد وجود دارد

البته تعهد  .است نهادي اعتماد به مربوط الزامات ثيرتأ تحت بيشتر آماري جامعه كاركنان تعهد سازمانيكه  دهد مي نشان
نهادي، تحت تأثير قرار  اعتماد از كمتر ميزاني به نيز آنها هاي شاخص و سازماني اعتماد ابعاد ساير توسط سازماني كاركنان

 و عمودي افقي،(سازماني  اعتماد ابعاد تمام بين دهد مي نشان) 8( جدول در مندرج ضرايب كه گونه همان. گيرد مي
 و است برقرار قوي نسبتاً مثبت و معنادار همبستگي )تعهد هنجاري، عاطفي و مستمر(تعهد سازماني  وجوه تمام با )نهادي

 ابعاد بندي اولويت در كه دهد مي نشان تحقيق نتايج. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه نيز آنها با وجوه اين تك تك بين

 هاي به شاخص كه است معني بدان اين و است دهش )براساس آزمون پيرسون( نمره داراي بيشترين نهادي اعتماد اعتماد،

 اين به امر اين و شود مي توجه اعتماد سازماني وجوه ساير هاي شاخص از بيشتر سازمان اين در سازماني اعتماد از بعد اين

 هاي فرايند و ساختارها آن، فناوري و تجاري شايستگي چشم انداز سازمان، و استراتژي به اعضا به اعتماد كه است مفهوم

 ابعاد در نهادي اعتماد بعد تحقيق نتايج با توجه به. است نمايان بيشتر سازمان اين در منابع انساني هاي سياست و منصفانه

 اعتماد داشتن به موجب سازمان كاركنان كه نحوي به است تعهد سازماني ثير برأت بيشترين داراي سازماني اعتماد مختلف

 سياست هاي و منصفانه فرايندهاي و ساختارها آن، فناوري و تجاري شايستگي سازمان، انداز چشم استراتژي و به اعضا به

 نسبت اعتماد از بعد تقويت اين به امروزي هاي سازمان در سفانهأمت ند، اماشو انساني داراي تعهد سازماني بيشتري مي منابع

 . گيرد قرار مورد توجه مطلب اين بايد كه است شده پرداخته كمتر اعتماد ابعاد ساير به
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با توجه به نتيجه اين مقاله مبني بر تأثيرگذاري اعتماد سازماني بر تعهد سازماني، در ادامه براي تقويت اعتماد سازماني، 
درست  ماتياتخاذ تصم يياز توانا رانيمد :اعتماد عمودي. 1:  گردد اد سازماني ارائه ميپيشنهادهايي به تفكيك ابعاد اعتم

در مورد مناسب بودن  يدر بررس يسع ردستيبرخوردار باشند؛ كاركنان ز نانياطم نبودنامناسب و  طيدر شرا يحت يسازمان
 تيقاطع ؛ها بگذاردآن يدر زندگ يمهم امدهاييتواند پ يم ماتيتصم نيكه انيا ليسرپرستانشان دارند، به دل ماتيتصم

رو اعتماد  نيداشته باشند از ا نانيشود كه كاركنان نسبت به آنان اطم يها موجب م رييگ ميدر گفتار و رفتار و تصم رانيمد
برداشتن ابهامات و سوء  انيكه به از م نكرده استرك بودن و تعارف  يبه معن تيقاطع. ابدي يم شيافزا ادييز زانيبه م

در  دينبا رانيمد ؛دارد گريكديارتباطات و تعاملات سازنده افراد با  جاديدر ا يكند و نقش مهم يم يتفاهمات كمك فراوان
رفتن اعتماد  نيكار باعث از ب نيا صورت نيا ريخود را دخالت دهند، در غ يو منافع شخص قينظرات، علا ري،يگ ميتصم

اي براي ايجاد همسويي و تفاهم ميان مديران و كاركنان از طريق  تلاش در جهت برگزاري جلسات دوره؛ شود يكاركنان م
فرهنگ نوع  جاديا ؛يانسجام گروه شيافزا يبرا يريو اتخاذ تداب ياستفاده از كار گروه :اعتماد جانبي. 2 .گفتگوهاي آزاد

 بيو آس فيافراد ضع ژهيبه و گرانياز د تيو حما يبالا بر روابط انسان يهاي با نوع دوست در سازمان؛ در فرهنگ يدوست
ها افراد روابط  فرهنگ نيدر ا. تفاوت نباشند يهمكاران خود ب تيرود نسبت به وضع يشود و از افراد انتظار م يم ديتاك ريپذ

 يبلند سازمان يها تا حد امكان ساختار :اعتماد نهادي. 3 .وابسته هستند گريكديدارند و به  گريهمد اب يكيو نزد مانهيصم
سازمان؛ اگر تصور  يها دقت در انتخاب ارزش؛ ابديه مراتب در ساختار سازمان تا حد ممكن كاهش لاستفاده نشود و سلس

و داشتن احساس  جاديمتناسب است باعث ا ياسيو س يطيمح ستيز ،ياجتماع ،يهاي سازمان، به طور اخلاق شود كه ارزش
شود كه  يو سع رد؛يتا حد امكان عدالت مورد ملاحظه قرار گ يمنابع انسان تيريها و اقدامات مد استيدر س؛ ودش ياعتماد م

عدالت در  تيها و رعا يستگيها و انتصاب با توجه به شا عيمثال انجام ترف يبرا( رنديعدالت شكل گ هياقدامات بر پا نيا
 ييكه در آنها مردگرا ييها در سازمان ؛يا شهيدر سازمان و شكستن سقف ش يجنس ضيدن تبعكربرطرف  ؛)ها پرداخت

شود، از  يداده نم ارياخت يمردان قرار دارد و به زنان در سطوح عال اريدر اخت اًعمدت دييحاكم است قدرت و پست هاي كل
 .دشو يكاركنان م نيب دراعتماد  دنيرفته و منجر به صدمه د نياز ب يرو عدالت جنس نيا

د كه به شو هم چنين با توجه به اهميت اعتماد سازماني و پيامدهاي مثبت ناشي از آن به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي
هاي شغلي بيشتر مورد  هاي شغلي نيز پرداخته شود و ميزان اثرگذاري اين متغير بر نگرش ارتباط اين متغير با ساير نگرش

 .بررسي قرار گيرد
 

 منابع
 فارسي
 و كاركنان روابط كيفيت بر شركت اجتماعي مسئوليت تأثير شناسايي). 1393( .كاظمي، مو آزور، ه  •
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