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 چكيده

هـاي رهبـري   شناختي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي بـر اسـاس سـازه   بررسي تبيين بهزيستي روان هدف پژوهش حاضر
 از . شـناختي كاركنـان متـأثر از متغيرهـاي زيـادي اسـت      بهزيسـتي روان تبيـين  . انجـام شـده اسـت    معنوي و سلامت سازماني

اي از نوع همبستگي پژوهش حاضر، رابطهش ا رولذ .توان به رهبري معنوي و سلامت سازماني اشاره كردها ميترين آنمهم
نفـر بـه    200لرستان بود كه بـر طبـق جـدول مورگـان تعـداد       علوم پزشكي كليه كاركنان دانشگاه شامل ، جامعه آماري،بود

ريف شناختي بهزيستي روانهاي پرسشنامهها همه آنگيري تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند و روش نمونه
هـا  داده    . را تكميل نمودنـد  )1391( و همكاران سلامت سازماني صوفيو ) 200(، رهبري معنوي فراي و همكاران)1980(

نتايج نشان داد كـه  . تحليل شدند spss19رگرسيون چندگانه همزمان و با استفاده از نرم افزار  پيرسون وبا روش همبستگي 
سـلامت  ). >001/0P(داشـت  مت سازماني رابطه مثبت و معناداري وجـود  سلاو با رهبري معنوي شناختي بهزيستي روانبين 

نتايج پژوهش حاضر بر اهميت نقـش سـلامت   . كند بينيرا پيششناختي بهزيستي روان واريانس متغير% 28سازماني توانست 
بـر  لايـل و عوامـل مـؤثر    هـا بتواننـد د  كـه سـازمان  كند و ايـن كاركنان تأكيد مي شناختيبهزيستي روانبيني سازماني در پيش
كاركنان را درك نمايند، و محيط كاري مساعد و مطلوبي را براي كاركنان در راستاي تحقق اهداف  شناختيبهزيستي روان

  .سازمان فراهم آورند
 .شناختي، رهبري معنوي، سلامت سازماني، كاركنانبهزيستي روان :واژگان كليدي

  
  مقدمه
طور اخص در حال شكل گيري و هطور اعم و در روانشناسي بهبسته به سلامت بمروزه ديدگاه جديدي درعلوم واا

تبيين ماهيت  توضيح ودر اين ديدگاه و رويكرد علمي تمركز بر روي سلامتي و بهزيستي از جبنه مثبت و نيز . گسترش است
  ).1990، 5ريف و سينگر(است  4روانشناختيبهزيستي 
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هاي فشارهاي رواني ناشي از شغل در سازمان. هاي وجودي زندگي استشبهزيستي روانشناختي مستلزم درك چال
تواند سبب بروز عوارض جسمي، رواني و رفتاري در فرد شده، سلامت وي را به مخاطره انداخته و نهايتاً علوم پزشكي مي

يكرد بهزيستي رو). 1394نسب و محمودي، طباطبايي(شود ضمن تهديد اهداف سازماني به كاهش عملكرد فرد منجر 
هاي وجودي زندگي را بررسي مي كند و به شدت بر توسعه انساني روانشناختي رشد و تحول مشاهده شده در برابر چالش

  .تاكيد دارد
شناختي به محيط به عبارت ديگر بهزيستي روانشناختي مستلزم يك حالت عاطفي دروني است كه به عنوان پاسخي روان

شناختي  هايهم مولفههاي عاطفي و احساس بهزيستي هم داراي مولفه ).2008، 1د و لاريدسنلمرگا(آيد ميكار به وجود 
كنند و از حوادث و وقايع پيرامون خود اي هيجانات مثبت را تجربه ميافراد با احساس بهزيستي بالا به طور عمده. است

-شان را نامطلوب ارزيابي ميدث و موقعيت زندگيحوا ،ارزيابي مثبتي دارند، در حالي كه افراد با احساس بهزيستي پايين

بهزيستي . )1995، 2مايرز و دينر(كنند ميتر هيجانات منفي نظير اضطراب، افسردگي و خشم را تجربه كنند و بيش
از نظر ريف  ).1995ريف، ( يابدميهاي فرد تجلي روانشناختي يعني تلاش براي ارتقاء، كه در تحقق استعدادها و توانايي

، رابطه مثبت با )توانايي ديدن و پذيرش نقاط قوت و ضعف خود(پذيرش خود: ابعاد بهزيستي روانشناختي عبارتند از
ها و عمل بر توانايي و قدرت پيگيري خواست(، خودمختاري)داشتن ارتباط نزديك و ارزشمند با افراد مهم زندگي(ديگران

داشتن اهدافي كه به زندگي فرد جهت و (، زندگي هدفمند)اساس اصول شخصي حتي اگر مخالف آداب و رسوم باشد
و تسلط بر ) هاي بالقوه فرد در طي زمان بالفعل خواهد شدبه اين معني كه استعدادها و توانايي(، رشد شخصي)معنا بخشد

-ن سازمانسلامت روان كاركنا بهزيستي وبه توجه به  ).1984، 3هاپرت(است) توانايي تنظيم و مديريت امور زندگي(محيط

كلجاهي، اعرابي و باقري(رود وري و بازدهي كاري كاركنان و سازمان بالاتر شود كه تعهد و در نتيجه بهرهها باعث مي
1387 .(  

كانون توجه ادبيات موجود در حال حاضر . است 4شناختي، سازه معنويتهاي تأثيرگذار بر بهزيستي رواناز جمله مؤلفه
شود تا با مفهوم معنويت موجب مي). 2009و همكاران، 5راسيس(است هاي رواني و بيماريآزمون ارتباط بين معنويت 

ها را درك نمايند، نه اين كه فقط به عنوان عضوي از سازمان به آنان كاركنان به عنوان يك كل رفتار كنند و عملكرد آن
  ). 2010، 6روپراي(كنند نگاه 

ي كند و با ارائهمعنويت، رسيدن به باروري و سودمندي را آسان مي نندكبيان مي) 2003(7 ويكسجوركيگياكالون و 
ترين اجزاء محيط كاري، جا كه يكي از اصلياز آن. شودها ميهاي اخلاقي مانع تنش رواني و ترك كار در سازمانويژگي

عنويت را در محيط كاري خود رواج تر، مهايي توانمندها نياز دارند كه در مسير تبديل خود به سازمانرهبري است، سازمان
  ). 2006، 9فري(دارند  8دهند، به همين خاطر احتياج به رهبري معنوي
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هاي معنويت و رهبري را با هم، براي تبيين معنويت در رهبري محيط ، از اولين محققاني بود كه واژه)1996(1 فرهلم
گرايانه است كه به جاي زور گفتن به بري خدمتبه اعتقاد وي رهبري معنوي، نوع خاصي از ره. كار، به كار برد

ها فراهم شود و شامل برانگيختن و شود به خاطر آنان كار شود و تمامي ضروريات براي پيشرفت آنزيردستان، تلاش مي
دوستانه براي پرورش نيروي هاي   نوعالهام بخشيدن كاركنان از طريق يك بينش متعالي و يك فرهنگ بر مبناي ارزش

- رهبران معنوي افرادي تأثيرگذار هستند كه به تغيير روش). 1387نورعليزاده،  (باشد ميور اني با انگيزه، متعهد و بهرهانس

ها بر باورها و اعمال ديگران به منظور رسيدن به آن. دهند، توانا هستندبينند و كارهايي كه انجام ميهايي كه ديگران مي
رهبري معنوي و ايجاد ). 2010، 2كراسمان(گذارند ميباشد، تأثير ع كل گروه مييك هدف مشترك كه در نهايت به نف

تواند باعث كاهش استرس و افزايش بهزيستي رواني و ايجاد نوعي ي مبتني بر همكاري به جاي رقابت مييك جو دوستانه
زاده و دي، پورخليل، هاشميمرزآباآزاد(كند تر گذاري در سازمان شود و احساس همبستگي كاركنان را بيشسرمايه

گويي، هاي معنوي همانند صداقت، راستدهد كه فرد در موقعيت رهبر، مظهر ارزشو هنگامي رخ مي) 1393شكوهي، 
معتقد است كه معنويت براي ) 1999(3 الكينزبراي مثال ). 1387فرد و مؤمني، دانايي(باشد قابليت اعتماد و تحسين شده 

اي نشان دادند كه معنويت نيز در مطالعه) 1389(پور نورانيفرد، قاضي و همچنين اژدري. ي استسلامت روان افراد ضرور
نيز در پژوهش خود به اين ) 1392(آشيني فتحيكراني، الهي و مداح .شودموجب افزايش سلامتي و بهزيستي رواني مي

بهزيستي رواني كاركنان از طرفي . ادار وجود داردشناختي همبستگي معننتيجه دست يافتند كه بين معنويت و بهزيستي روان
جا بمانند و كار كنند يك سازمان سالم، جايي است كه كاركنان تمايل دارند در آن. است 4هم تحت تأثير سلامت سازماني
  ).  1391احمدي، خوشبخت، حسيني و رستمي، (باشند و خود، افرادي مؤثر و سودمند 

هاي اي از ويژگيمدت سازمان اشاره دارد و به مجموعهتر از اثربخشي كوتاهبيش سلامت سازماني به وضعيتي     
ماند، بلكه در بلندمدت بر اين اساس يك سازمان سالم، نه تنها در محيط خود پايدار مي. سازماني نسبتاً پر دوام دلالت دارد

دهد ا براي بقاي خود پيوسته ايجاد كند و گسترش هاي لازم رقادر است به اندازه كافي با محيط خود سازگار شده، توانايي
لازمة سلامت سازماني، نوع متفاوتي از رفتار اخلاقي، به كارگيري ابزارهاي كار دسته جمعي، ). 2008، 5هوي و ميسكل(

ر يك گيري از روابط اخلاقي دوسويه در بين كاركنان و ديابي به منابع اطلاعاتي،   بهرهگروهي و مشاركتي، سهولت دست
سلامت سازماني موجب به وجود آمدن محيطي دلپذير براي كار و ). 1382، قاسمي(است كلمه، مديريت بر اساس صداقت 

اهميت و ). 1385، 6لنچيوني(شد تلاش، افزايش روحيه سازندگي، سلامت روان و دست يافتن به اهداف سازماني خواهد 
اي عمدتاً براي اشاره ان به حدي است كه در مسائل بهداشت حرفهشناختي كاركننقش سلامت سازماني در بهزيستي روان
است گيري آن، بررسي بهزيستي رواني افراد هاي اصلي اندازهشود و يكي از روشبه وضعيت سلامتي كاركنان استفاده مي

، شغلي و در چرا كه در يك سازمان سالم، كاركنان بدون هيچ تنش جسمي، رواني). 1388انصاري، استادي و جاوري، (
وري كاركنان از سوي ديگر را وري سازمان از يك سو و بهرههاي بهرهكمال آرامش كار خواهند كرد كه اين امر زمينه

رسولي، (سازمان ترين منبع سلامت سازماني عبارت است از نوع رهبري و مديريت رهبران بر كاركنان مهم. سازدفراهم ي

                                                       
 
1 . Frhlem 2. Crossman 3. Elkins 
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بيمارستان خصوصي و عمومي در تهران به دست آمد نشان داد كه نحوه  60كه از نتيجه تحقيقي براي مثال، ). 1393
  .كند سرپرستي مديران در پهزيستي روانشناختي كاركنان نقش قابل توجهي ايفاء مي

شـود و از طرفـي بسـياري از روابـط و     توجه به اين كه حداقل يك سوم عمر مـا در محـيط كـاري سـپري مـي      بنابراين با
هـاي پزشـكي و كـاركردن در آن بـه علـت      گيرد، و با توجه به اين كـه سـازمان  ر طي ساعات كاري شكل ميمناسبات ما د

ماهيت خاص خود از جمله حساسيت و ظرافت شغل و مسئوليت قانوني و وجدان كاركنان در قبال سلامت، تنـوع و حجـم   
بررسي و شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر     . قرار دهد  شناختي كاركنان را تحت تأثيرتواند بهزيستي روانزياد وظايف محوله، مي

شـناختي  تبيين بهزيستي روانلذا هدف از اين مطالعه . اي برخوردار استسلامت و بهزيستي در محيط شغلي از جايگاه ويژه
  .بود كاركنان دانشگاه علوم پزشكي بر اساس رهبري معنوي و سلامت سازماني

  
    روش

  .ستگي استاي از نوع همبپژوهش حاضر رابطه
  جامعه، نمونه و روش نمونه گيري 

آباد است كه بر طبق جدول مورگان تعداد جامعه آماري اين پژوهش، كليه كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شهر خرم 
  . گيري تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب شدندنفر به روش نمونه 200

  ابزارپژوهش
در اين . طراحي نمود 1980اين پرسشنامه را ريف در سال  :RSPWB)(ريف شناختيروانمقياس بهزيستي 

از كاملاً (ايدر اين مقياس پاسخ به هر سؤال بر روي يك طيف شش درجه. سؤالي استفاده گرديد 18پژوهش از فرم 
  .به دست آمد 69/0ميزان پايايي در پژوهش حاضر با استفاده از آلفاي كرونباخ، . شودمشخص مي) مخالف تا كاملاً موافق

استفاده ) 2005(همكاران به منظور بررسي مفهوم رهبري معنوي از پرسشنامه استاندارد فراي و  :مقياس رهبري معنوي
هاي اختصاصي در قالب مقياس پنج سؤال. سؤال اختصاصي است 25سؤال جمعيت شناختي و  5اين پرسشنامه شامل . شد

نرگسيان و همكاران، پايايي اين . به معناي بسيار موافقم تنطيم شده است 5لفم تا به معناي بسيار مخا 1اي ليكرت، از گزينه
 85/0ميزان پايايي در پژوهش حاضر با استفاده از آلفاي كرونباخ . بدست آوردند 89/0پرسشنامه را با روش آلفاي كرونباخ 

                                                           .                                                            بدست آمد

سؤال تشكيل  50ساخته شده، از ) 1391(سعادت صوفي، دوستار و اين پرسشنامه توسط رضايي :مقياس سلامت سازماني
 5، بخش اول. باشد كه بر اساس مدل سلامت سازماني لايدن و كلينگل طراحي گرديده استبخش مي 11شده و داراي 

سؤال در خصوص ميزان مشاركت كاركنان در  4سؤال در خصوص ارتباط مستمر و دو طرفه در بين كاركنان؛ بخش دوم، 
سؤال در خصوص  4سؤال در خصوص وفاداري و تعهد سازمان؛ بخش چهارم،  5هاي سازماني؛ بخش سوم، گيريتصميم

سؤال در خصوص اخلاقيات در  4ركنان؛ بخش ششم، سؤال در خصوص روحيه كا 5اعتبار و شهرت سازمان؛ بخش پنجم، 
سؤال در خصوص ميزان آگاهي  4سؤال در خصوص شناسايي يا بازشناسي عملكرد؛ بخش هشتم،  5سازمان؛ بخش هفتم، 
سؤال در خصوص بهبود و يا توسعه كارايي  5؛ بخش دهم، )حمايتي(سؤال در خصوص رهبري 5كاركنان؛ بخش نهم، 

استفاده از آلفاي  حاضر باميزان پايايي در پژوهش .. باشدسؤال در خصوص كاربرد منابع مي 4، كاركنان؛ بخش يازدهم
  . به دست آمد 97/0كرونباخ، 
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  ها يافته

  .هاي مورد بررسي در جدول يك ارائه شده استاطلاعات توصيفي شامل ميانگين و انحراف معيار متغير
  شناختي، رهبري معنوي و سلامت سازماني روان هاي آمار توصيفي بهزيستيشاخص :1شماره  جدول

  انحراف معيار  ميانگين  متغير
 45/6 88/63 شناختيبهزيستي روان

 68/13 28/85 رهبري معنوي

 31/ 22 05/149 سلامت سازماني
شناختي نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بين متغيرهاي سلامت سازماني و رهبري معنوي با بهزيستي روان

  . همبستگي مثبت معناداري وجود دارد
-ماتريس ضرايب همبستگي متغيرهاي رهبري معنوي، سلامت سازماني و بهزيستي روان: 2شماره  جدول

  شناختي
    شناختيبهزيستي روان  متغيرهاي پژوهش

  سطح معناداري همبستگي  
  001/0 355/0  رهبري معنوي
  001/0 536/0  سلامت سازماني

  
از روش رگرسيون ) رهبري معنوي و سلامت سازماني(بين پيشاساس متغيرهاي شناختي بر بيني بهزيستي روانبراي پيش

  .نشان داده شده است 3استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول همزمان چندگانه به شيوة 
وي و شناختي بر اساس متغيرهاي رهبري معنتحليل رگرسيون چندگانه بهزيستي روان: 3شماره  جدول

  سلامت سازماني
-متغيرهاي پيش

  بين
 B β T F  R R2  P  متغير ملاك

   رهبري معنوي
-بهزيستي روان

  شناختي

051/0 513/0 68/0    
04/40  

  
538/0  

  
289/0  

497/0  

  001/0  71/6 505/0 226/0  سلامت سازماني

شناختي روانيانس متغير بهزيستي وار% 28دهد، كه سلامت سازماني نتايج حاصل از تحليل رگرسيون چندگانه نشان مي
 001/0سطح در ) t=71/6و  β= 505/0(سازماني دهد كه سلامت كند، نتايج ضريب رگرسيوني بتا نشان ميبيني ميپيش را
P< بيني كند، در حالي كه رهبري معنـوي قـادر بـه تبيـين واريـانس      شناختي را پيشتوانست پراكندگي متغير بهزيستي روان

  .شناختي نبودي روانمتغير بهزيست
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  گيري نتيجهبحث و 
شناختي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي بر تبيين بهزيستي روانطور كه بيان شد، هدف اصلي پژوهش حاضر همان

هاي پژوهش نشان داد، بين رهبري معنوي و سلامت سازماني با يافته. بود هاي رهبري معنوي و سلامت سازمانياساس سازه
هايي كه از رهبري معنوي و سازمان. وجود دارد )>001/0P(داري در سطح ناختي همبستگي مثبت و معنيشبهزيستي روان

نتايج اين يافته با تحقيقات صورت . شناختي برخوردارندسلامت سازماني برخوردارند، كاركناني دارند كه از بهزيستي روان
نتايج حاصل از . همسو است) 1392(كراني و همكارانو مداح) 1392(، اژدري و همكاران)1999(الكينز گرفته توسط 

در . كندبيني ميپيش شناختي راروانواريانس متغير بهزيستي % 28تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد، كه سلامت سازماني 
  .  شناختي نبودحالي كه رهبري معنوي قادر به تبيين واريانس متغير بهزيستي روان

- هاي عاطفي و هم مولفهاحساس بهزيستي هم داراي مولفهشود كه گيري ميپژوهش چنين نتيجههاي اين در تبيين يافته

كنند و از حوادث و وقايع اي هيجانات مثبت را تجربه ميبا احساس بهزيستي بالا به طور عمده كاركنان. هاي شناختي است
شان را حوادث و موقعيت زندگي ،يستي پايينبا احساس بهز كاركنانپيرامون خود ارزيابي مثبتي دارند، در حالي كه 

همچنين رهبري . كنندتر هيجانات منفي نظير اضطراب، افسردگي و خشم را تجربه ميكنند و بيشنامطلوب ارزيابي مي
تواند باعث كاهش تنش رواني و افزايش بهزيستي ي مبتني بر همكاري به جاي رقابت ميمعنوي و ايجاد يك جو دوستانه

اهميت و از طرفي هم . تر كندگذاري در سازمان شود و احساس همبستگي كاركنان را بيشايجاد نوعي سرمايه رواني و
اي عمدتاً براي اشاره شناختي كاركنان به حدي است كه در مسائل بهداشت حرفهنقش سلامت سازماني در بهزيستي روان
. گيري آن، بررسي بهزيستي رواني افراد استي اصلي اندازههاشود و يكي از روشبه وضعيت سلامتي كاركنان استفاده مي

چرا كه در يك سازمان سالم، كاركنان بدون هيچ تنش جسمي، رواني، شغلي و در كمال آرامش كار خواهند كرد كه اين 
    .سازدوري كاركنان از سوي ديگر را فراهم ميوري سازمان از يك سو و بهرههاي بهرهامر زمينه

ترين سرمايه هر سازمان است، به همين دليل هر سازماني به منظور ترين و اصليمهم انسانيه اين كه منابع با توجه ب
هاي خود بايد در جهت حفظ و تقويت اين منبع بسيار مهم سازماني، اقداماتي را انجام دهد يابي به اهداف و مأموريتدست

ه عنوان يك كل رفتار كنند و عملكرد آنان را درك نمايند، نه اين شود تا با كاركنان ببنابراين، چون معنويت موجب مي
گرايانه است كه تمام كه فقط به عنوان عضوي از سازمان به آنان نگاه كنند و چون رهبري معنوي نوعي رهبري خدمت

هاي انسان ارزش سازد و براي ايجاد انگيزه در كاركنان بر بينش متعالي وضروريات براي پيشرفت كاركنان را فراهم مي
ها با استفاده ها به منظور ارتقاي معنويت در كار بايد اقداماتي را به عمل آورند، سازماندوستانه تمركز دارد، بنابراين سازمان

هاي ديني، توجه به نيازهاي گر معنوي، اشاعه معارف و ارزشهاي حمايتاز عوامل مختلفي از جمله به كارگيري برنامه
ن و ايجاد فضاي دوستانه مبتني بر همكاري به جاي رقابت، بايد محيط كاري را آميخته با آرامش و معنوي كاركنا

ها به عنوان رهبران مظهر صداقت، اطمينان و راستگويي، با كاركنان همبستگي گروهي كاركنان نمايند و مديران سازمان
كاركنان وابسته به تغييرات سلامت سازماني است و با  شناختيجايي كه تغييرات بهزيستي روانهمچنين از آن. رفتار كنند

ها، در همه جاي دنيا سلامت سازماني است، بنابراين توجه به اين كه امروزه يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت سازمان
اني مناسب و ها به منظور پيشگيري از فشار رواني كاركنان و ايجاد بهزيستي رواني آنان، بايد جو سازممديران سازمان

اي كه كاركنان بتوانند به دور از هر گونه فشار جسمي، رواني، شغلي با همديگر به صورت سالمي به وجود آورند، به گونه
كارگيري كار دسته جمعي، گروهي و مشاركتي، سهولت دستيابي به منابع فعال و آزادانه همكاري كنند، همچنين با به
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اخلاقي دوسويه در بين كاركنان، جو سازماني مساعد و مطلوبي را براي كاركنان فراهم گيري از روابط اطلاعاتي و بهره
توجه به اين مسئله . آورند تا كاركنان به دور از هر گونه تنش رواني و با سلامت روان وظايف شغلي خود را انجام دهند

فت شغل و مسئوليت قانوني و وجدان هاي پزشكي به علت ماهيت خاص خود از جمله حساسيت و ظرامخصوصاً در سازمان
رواني كاركنان را تحت مخاطره قرار  تواند بهزيستيكاركنان در قبال سلامت، تنوع و حجم زياد وظايف محوله، كه مي

  . نمايدتر ضرورت ميدهد، بيش
نوان روابط توان به عترين محدوديت اين مطالعه استفاده از روش همبستگي است، چون روابط كشف شده را نميمهم

  . علي فرض كرد، شايد اين روابط ناشي از اثر ساير متغيرها باشد
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