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ًگرغ تِ تغيير  گرا ٍ آفريي ٍ تؼاهلتحَلّاي رّثري ظثک تييتررظي راتطِ 

 ظازهاًي

 

 هْسی فطاظخب

 **زوتط هحؿي ذبزهي

 
گطا ٍ ًگطـ ثِ تغییط  ٍ تقبهل آفطیيّبی ضّجطی تحَلتحلیل ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط ؾجه حبضط پػٍّف ّسف :چکيذُ

آهبضی پػٍّف، ٍ ًوًَِ . خبهقِ ثَزؾبظهبًي اظ زیسگبُ وبضقٌبؾبى حَظُ ؾتبزی ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ فبضؼ 

وِ زض ایي ثَز  87-88ًفط زض ؾبل  230ثِ تقساز  وبضقٌبؾبى حَظُ ؾتبزی ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ فبضؼولیِ 

آٍضی اعلافبت آفطیي ٍ ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ثطای خوـضّجطی تحَلًبهِ  پػٍّف هكبضوت ًوَزًس. زٍ پطؾف

زاضای پٌح ثقس ضّجطی فطهٌس، تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی، تحطیه آفطیي ًبهِ ضّجطی تحَل پطؾف هَضز اؾتفبزُ ٍالـ قس.

ًبهِ  ثبقس. پطؾفگطا هي شٌّي، پبزاـ هكطٍط ٍ هسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌبء اؾت وِ، زٍ ثقس آذط هطثَط ثِ ضّجطی تقبهل

ّبی آهبضی ضطیت ّوجؿتگي ثبقس. اظ ضٍـقس قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی هيًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي زاضای ؾِ ثُ

زاض بگط ضاثغِ هقٌ پػٍّف ثیبىًتبیح آهسُ اؾتفبزُ گطزیس. زؾتِ ّبی ثپیطؾَى ٍ ضگطؾیَى ّن ظهبى خْت تحلیل زازُ

پبزاـ هكطٍط ثب ًگطـ  ٍ ضفتبضی؛ بظهبًي؛ تحطیه شٌّي ثب ًگطـ قٌبذتيثب ًگطـ قٌبذتي ثِ تغییط ؾ ضّجطی فطهٌس

ثَز وِ ضاثغِ اثقبز ضّجطی تقبهل گطا ثب ًگطـ  ٍ هسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌبء ثب ًگطـ فبعفي ٍ ضفتبضی فبعفي ،قٌبذتي

 ثیٌي ثطای اثقبز قٌبذتيلسضت پیفزاز وِ ضّجطی فطهٌس زاضای  ًتبیح ًكبى چٌیيفبعفي ثِ تغییط ؾبظهبًي، هٌفي ثَز. ّن

 ای ثقس ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ثَز.ثیٌي ثطٍ فبعفي ٍ پبزاـ هكطٍط زاضای لسضت پیف

 

 ضّجطی فطهٌس، تحطیه شٌّي، تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی، پبزاـ هكطٍط ّاي كليذي:ٍاشُ
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 هقذهِ

ض هقطو تغییط ّؿتٌس. تغییط ّب تحت تأثیط قطایظ زاذلي یب هحیظ ثیطًٍي ذَز، پیَؾتِ زؾبظهبى

قَز، تقجیط ّب یب ضفتبضّبی هْن ٍ پط اّویت وِ اظ ذبضج اظ ؾبظهبى ًبقي هيپبؾد ثِ ثطذي فطنت

 خْبًي (. اهطٍظُ هحیظ زض حبل زگطگًَي ؾطیـ اؾت. زض فطایٌس1997 ،1)گیلدَؼ قسُ اؾت

آیٌس ٍ ّط ؾبظهبًي ثبیس ثِ تغییطات ؾطیـ هحیغي ثط ّب ثبیس آهبزُ قًَس تب اظ فْسُقسى، ؾبظهبى

اًس وِ تغییط یه یبفتِزض ّبتغییطات ٍ تمبضبّبی هتٌَؿ هحیغي تي زض زّس. ثؿیبضی اظ ؾبظهبى

ّبیي وِ زض شات ٍ هبّیت ؾبظهبى، تفبٍت ٍاؾغِ چبلف ٍالقي اؾت. فطایٌس تغییط زض ّط ؾبظهبى ثِ

چٌیي ضفتبض ٍ ًگطـ ّن ّب ٍ فطٌّگ وبضی، ؾجه ضّجطی ٍ هسیطیت ٍهبّیت قغل، اضظـ

( ؾِ زیسگبُ 1994) 2فطز ٍ ذبل اؾت. لیٌؿتَى ٍ هیتطٍف ثِ وبضوٌبى ٍخَز زاضز، هٌحهط

قوبضًس ٍ ثط ثط هيؤّبی تغییط زض ؾبظهبى هضا زض اخطای فطایٌس 5ٍ تىٌَلَغی 4، ؾبظهبًي3قرهي

ؾرتي لبثل  ، ثِّبعَض هثبل ًگطـزاًٌس. ثِتطیي فبهل هيفَاهل قرهي ضا زقَاضتطیي ٍ هْن

زلیل تطؼ اظ ذغطات احتوبلي ٍ  تطًس ٍ ثِاًس ضاحتگطفتِ تغییطًس، چَى افطاز فوَهبً ثب آًچِ وِ یبز

، وبهیٌگع ٍ 8، گبضزًط7گطاة، 6زٌّس. زًٍْبمفسم تحول اثْبم، حفؼ ٍضقیت هَخَز ضا تطخیح هي

هتفبٍت ٍ  ءًگطـ ؾِ خع وِّب ثب تكریم ایيپیچیسگي ًگطـ :زاضًساؽْبض هي (1989) 9پیطؼ

زاضز؛ ثیكتط لبثل زضن اؾت. ّط وسام اظ ایي اخعای  12ٍ ضفتبضی 11، قٌبذتي10هدعای فبعفي

تَاًس ؾجت قَز تب قرم ثِ حوبیت یب فسم حوبیت اظ تغییطات زض هحیظ ؾبظهبًي ًگطـ هي

ثطای ّط تغییط  :زاضًس( ثیبى هي1998) 15ٍ آلفطز 14، وبضٍلیي13ثپطزاظز. زض ّویي ضاؾتب خَچتط

وكیسُ ٍ ضٍقي ّبی افطاز ثِ چبلفثرف ضطٍضی اؾت وِ ثبٍضّب، افتمبزات، فطضیبت ٍ ًگطـاثط

ّبی زٌّس ٍ هغبلقِ ٍیػگيّب ضا تكىیل هيّب اخعای انلي ؾبظهبىقَز، ثِ ایي زلیل وِ اًؿبى

 هط ؾبظهبًي تطیي فٌقٌبذتي، وٌف هتمبثل، اًگیعـ ٍ ًگطـ افطاز اًؿبًي ثِ فٌَاى انليضٍاى

ّب حبئع اّویت ٍ تَاًس هفیس فبیسُ ٍ حبیع اّویت ثبقس. زض ایي ثیي ًمف ضّجطی زض ؾبظهبىهي

( ضّجطی فطایٌسی اؾبؾي زض 1383 ، تطخوِ قىطوي،1998) 16گفتِ هیچلوٌٌسُ اؾت. ثٌب ثِتقییي

ٌگبم هَفمیت زٌّس ٍ ّّط ؾبظهبى اؾت ٍ پیطٍظی یب قىؿت ّط ؾبظهبى ضا ثِ ضّجطی آى ًؿجت هي

                                                           

1- Gillgeous 2- Linstone and Mitroff   3- personal perspectives 

4-organizational erspectives 5- technological perspectives 6- Dunham 

7- Grube 8- Gardner 9- Cummings & Pierce 

10- affective 11- cognitive 12- behavioral   

13- Juechter 14- Caroline 15- Alford 

16- Mitchell    
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 تَاى گفت گیطز. ثسیي تطتیت هيیب قىؿت ؾبظهبى هقوَلاً ضّجطی ؾبظهبى هسًؾط لطاض هي

ّبی افطاز زض ؾبظهبى ًیع ثؿتگي ثِ ؾجه ٍ ؾیبق ضّجطی هَخَز زض ؾبظهبى ّب ٍ ًگطـزیسگبُ

تمَیت قسُ ٍ وَقكي آگبّبًِ زض خْت ضیعیعَض ذبل فطایٌسی ثطًبهِثِ 1تغییط ؾبظهبًي زاضز. 

وٌٌس.تغییط ؾبظهبًي ّب یب ول ؾبظهبى ثط اؾبؼ آى فول هيّب، ثرفّبیي اؾت وِ گطٍُضٍـ

زضثطزاضًسُ زگطگًَي زض ؾبذتبض، قیَُ اًدبم اهَض، فٌبٍضی، فطٌّگ ٍ هسیطیت اؾت. ؾبظهبى ّب 

ثِ اّساف  یبثٌس تب هكىلي ضا ثطعطف ؾبظًس، ثمبء ذَز ضا اؾتوطاض ثركٌس ٍ ثب ویفیتي ثْتطهيتغییط 

 2وٌٌس. ضاثیٌعّب ضقس ٍ تَؾقِ پیسا هيذَز خبهِ فول ثپَقبًٌس. ثب عي وطزى ایي فطایٌس ؾبظهبى

زاًس وِ ثب ثْجَز فولىطز آهیع هي( تغییطی ضا هَفمیت1384 ، تطخوِ پبضؾبییبى ٍ افطاثي،1998)

ثطاثط قطایظ پصیطی ثیكتط زض یي، ضضبهٌسی افضبء، ؾبظگبضی ٍ اًقغبفآؾبظهبى افعایف وبض

ٍ ثط ایي ثبٍض اؾت وِ تغییطات ؾبظهبًي زض ؾِ هطحلِ زگطگًَي  ،هحیغي ضا زض ثط زاقتِ ثبقس

 وٌٌس.فول آهسُ، تحمك پیسا هيؾَی ٍضقیت خسیس ٍ تثجیت تغییطات ثِقطایظ هَخَز، حطوت ثِ

بًي پبیساض ثبقٌس. زض ًؾبم آهَظقي ًیع ؾبظهّبی آهَظقي ًیع اظ ایي لبفسُ هؿتثٌي ًويؾبظهبى

ّبی خبهقِ ضا تحول وٌس، ثب خبهقِ ؾبظگبض قَز ٍ ذَز یبثس وِ زگطگًَيهبًس ٍ تَاًبیي ثمب هيهي

فٌَاى وؿبًي وِ ّوبٌّگي زضًٍي ٍ ثیطًٍي ضا ثب قطایظ اختوبفي ّوبٌّگ وٌس. ًمف ضّجطاى ثِ

ایت فقبلیت افطاز یبثي ثِ اّساف ؾبظهبى اظ عطیك ّسفْسُ زاضًس ٍ زض خْت زؾتّب ضا ثطؾبظهبى

وٌٌس، ثؿیبض حبیع اّویت اؾت. ثعضگتطیي اقتجبّي وِ هسیطاى ثِ ٌّگبم تلاـ ثطای افوبل تلاـ هي

آٍضزى ٍخَز. ثِاًس پیكطٍی ثسٍى تفْین ضطٍضت ثبلای آى ثِ وبضوٌبى اؾتتغییطات هطتىت قسُ

خولِ ٍؽبیف هسیطاى اؾت. ؾغح لاظم احؿبؼ ضطٍضت ٍ فَضیت زض وبضوٌبى ثطای ایدبز تغییط اظ 

چطا وِ اگط افطاز زض لجبل ایدبز تغییط احؿبؼ ضطٍضت ٍ ًیبظ ًىٌٌس، تلاـ هضبففي ضا وِ هقوَلاً 

گصقتگي لاظم ضا ًكبى ًرَاٌّس ثطای اًدبم زازى آى ضطٍضت زاضز، نطف ًرَاٌّس وطز ٍ اظ ذَز

 (.1384 ًػاز پبضیعی ٍ ؾلؿلِ،تطخوِ ایطاى ،2005، 3زاز )وبتط

ٍؾیلِ ایي حمیمت وِ تغییط، ثطحؿت تقطیف، ًیبظهٌس ّویت ضّجطی زض فطایٌس هسیطیت تغییط ثِا

گطفتِ وطزى ضٍیىطزّبی خسیس اؾت هَضز تأویس لطاضایدبز یه ؾیؿتن خسیس ٍ ؾپؽ ًْبزیٌِ

(. ثسٍى تطزیس ضفتبض ٍ ؾجه ضّجطی هسیط تأثیط ثؿعایي ثط 1999، 5، ٍاتؿَى ٍ پیلای4اؾت )ایعًجبخ

چگًَگي ٍاوٌف ٍ ًگطـ افضبی ؾبظهبًي ثِ تغییطات ًیبظّب ٍ آگبّي وبضوٌبى زاضز.  ًَؿ

                                                           

1- organizational change  2- Rabbinz 3- Kotter 

4- Eisenbach 5- Watson & Pillai     
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ؾبظهبًي ٍ ایٌىِ افضبی ؾبظهبى ثِ اًتربة حوبیت یب همبٍهت زض ثطاثط تغییطات ؾبظهبًي هجبزضت 

فٌَاى الگَی ضفتبضی پبیساض اٍ ثؿتگي زاضز. ٍضظًس ًیع تب حسٍز ظیبزی ثِ ؾجه ضّجطی هسیط ثِ

فٌَاى یه الگَی خسیس ضّجطی وِ تَخِ ثیكتطی ثِ ( ث1978ِ) 2ٍؾیلِ ثطًعِ ث 1آفطیيَلضّجطی تح

ّبی قرهي ظیطزؾتبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًي ٍ گطٍّي ضا قطٍؿ تغییطات زض ثیي پیطٍاى زاضز ٍ اضظـ

؛ ثِ ًمل اظ 2002، 5ٍ یَوي 1998، 4؛ ثبؼ1999، 3وٌس ٍاضز ازثیبت ضّجطی قس )اٍلیَهتحَل هي

گًَِ گطا ضا ًیع ایي ( ضّجطی تقبهل1383؛ ثِ ًمل اظ هَغلي، 1978(. ثطًع )2002، 6َؾیهیًَگ ٍ ؾ

وٌس، ًگطیؿتِ وِ زض ایي ؾجه ثِ ّوِ چیع اظ هٌؾط هیعاى هٌفقتي وِ فبیس افطاز هي :وٌستقطیف هي

ثبؼ . ؾَزاگطاًِ ٍ ثط هجٌبی هجبزلِ یه چیع ثطای چیع زیگط اؾت پیطٍاىقَز ٍ ضاثغِ ضّجط ثب هي

هقٌب ٍ هفَْم هیعاى نسالت، ثِ 8( اظ ضّجطی فطهٌس1995، 7؛ ثِ ًمل اظ ثبیؿیَ، ّبوت ٍ آلي1985)

وِ زض آى تَاًبؾبظی ظیطزؾتبى ثِ  9قسُ تَؾظ ضّجط، تحطیه شٌّيثركي ایدبزاحتطام ٍ الْبم

ط ثِ زضخِ وِ ًبؽ 10ّبی اًدبم اهَض تَؾظ ضّجط هسًؾط اؾت؛ ٍ تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزیثبظاًسیكي ضاُ

وطزُ آفطیي یبزفٌَاى اثقبز هْن ؾجه ضّجطی تحَلتَخِ ٍ حوبیت ثِ ّط یه اظ پیطٍاى اؾت، ثِ

وطزى تمَیت زض همبثـل ضفتبض هٌبؾت پـیطٍاى ٍ هسیطیت هجتٌي یقٌي فطاّن 11اؾت. پبزاـ هكطٍط

 ٍ هكىلات ًیع ّبثطزاضی ظیطزؾتبى اظ ضّجط ثِ ٌّگبم قىؿت ثِ هفَْم هیعاى فطهبى 12ثط اؾتثٌبء

 اًس. گطا هغطح قسُ تطیي اثقبز ؾجه ضّجطی تقبهلفٌَاى هْنثِ 

 ٍؾیلِ یه ؾبظهبى تقطیف قسُ اؾتًؾط یب ضفتبض خسیس ثِ پصیطفتي یه فمیسُ،  تغییط ؾبظهبًي ثِ

توبیل ٍ ًگطـ فوَهي افضبی ؾبظهبى ثِ ایي  .(1381، تطخوِ پبضؾبییبى ٍ افطاثي،1998، 13زفت)

ظزى ایي ٍضقیت ثبقس، اظ پصیطـ ٍضقیت هَخَز، زض ثطاثط تغییطاتي وِ هَخت ثطّن اؾت وِ ثب

 ّب اغلت اًس وِ ًگطـ( چٌیي گفت1980ِ) 14ثيذَز همبٍهت ًكبى زٌّس. اخعى ٍ فیف

 وِ ضفتبضّبی گصقتِ ضا هلان  ّبی ثْتطی ثطای ضفتبضّبی آیٌسُ ّؿتٌس تب ایيوٌٌسُثیٌيپیف

( اثعاض ؾٌدف 1989ٌسُ لطاض زّین. زض ّویي ضاؾتب زًٍْبم ٍ ّوىبضاى، )ثیٌي ضفتبضّبی آیپیف 

عَض ولي قبهل قٌبذت قرم اظ تغییط، ًگطـ ثِ تغییط ضا اثساؿ وطزًس. آًْب ًگطـ ثِ تغییط ضا ثِ

 القول فبعفي ٍ توبیل ضفتبضی ٍی ثِ تغییط تقطیف وطزًس.فىؽ

                                                           
1- transformational leadership  2- Burns 3- Avoilio 

4- Bass 5- Yuki 6- Jung & Sosik 

7- Bysio, Hackett & Allen 8- charismatic leadership 9- intellectual stimulation  
10- individualized consideration 11- contingent reward   12- management-by-exception 

13- Daft 14- Ajzen & Fishben    
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ِ هیعاى تغییط زض افطاز ثِ تَاًبیي ٍ هغبلقِ قَاّس ٍ هٌبثـ هَخَز گَیبی ایي هغلت اؾت و

ؾغَح فبلي ٍ هیبًي زض پصیطـ تغییط ؾبظهبًي ٍ تفْین آى ثِ ظیطزؾتبًكبى ثؿتگي  ًگطـ هسیطاى

قَز ٍ ّب تلمي هيّبی ؾبظهبًي وَقكي زض ضاؾتبی ثْؿبظی ؾبظهبىفقبلیت زاضز. تغییط زض فطنِ

الگَیي ثطای ًْبزّب ٍ هؤؾؿبت هَخَز زض خَاهـ  وٌٌسُتَاًٌس اضائِّبی آهَظقي وِ هيزض ؾبظهبى

 هحؿَة قًَس، ثْؿبظی ٍ زض ًتیدِ تَخِ ثِ هَضَؿ تغییط اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت.

 ّبی هسیط اضقس شوط قسُ اؾت ٍ اظ آًدب وِ تغییط زض ؾبظهبى زض زضخِ اٍل اظ هؿئَلیت

 تَاًس تأثیطات عَض افن، هيثِّب ّبی ضّجطی افوبل قسُ تَؾظ هسیطاى اضقس زض ؾبظهبىؾجه

 ای زض تغییط ًگطـ وبضوٌبى زض خْت هثجت یب هٌفي ایفب ًوبیس، ثطضؾي ایي هَضَؿ القبزُفَق

 تطی زض ایي ثبة فطاّن ًوبیس.تَاًس قَاّس تحمیمبتي هحىنهي

گطا ٍ آفطیي ٍ تقبهلّبی ضّجطی تحَلّسف اؾبؾي ایي پػٍّف ثطضؾي ضاثغِ ثیي اثقبز ؾجه

 ثبقس.قبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي وبضوٌبى هياث

گطا( هسیطاى ثط فكبض ضٍاًي  آفطیي ٍ تقبهلتحَل( زض ثطضؾي تأثیط ًَؿ ضّجطی )1380زّمبًیبى )

آفطیي ّؿتٌس، فكبض هقلوبى زض هساضؼ اثتسایي قیطاظ زضیبفت وِ هقلوبًي وِ هسیطاى آًْب تحَل

گطا ّؿتٌس، فكبض ضٍاًي ثیكتطی  سیطاى آًْب تقبهلضٍاًي ووتطی زاضًس ٍ ثبلقىؽ هقلوبًي وِ ه

 زاضًس.

هٌؾَض ای ثِای وِ ثط چْل ٍ ّفت گطٍُ قطوت وطُ( زض هغبلق2002ِؾَؾیه )یًَگ ٍ 

ؿدبم گطٍّي زض اضتجبط اؾت یب آفطیي ثب لسضتوٌسی، اثطثركي ٍ اًثطضؾي ایٌىِ آیب ضّجطی تحَل

بفتٌس وِ ثیي ایي ًَؿ ؾجه ضّجطی ٍ لسضتوٌسی، اثطثركي یاًدبم زازًس. آًبى ثِ ایي ًتیدِ زؾت ؟ًِ

 ٍ اًؿدبم گطٍّي اضتجبط هثجتي ٍخَز زاضز.

 

 ّبی ضّجطی ثطضؾي ضاثغِ ثیي اثقبز ؾجهگًَِ وِ شوط قس ّسف پػٍّف حبضط  ّوبى

تحمیمبتي وِ تبوٌَى  ثبقس.گطا ٍ اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي وبضوٌبى هي آفطیي ٍ تقبهلتحَل

گطا ٍ  آفطیي ٍ تقبهلّبی ضّجطی تحَلثِ ثطضؾي ضاثغِ ؾجهفوستبً قسُ یي ظهیٌِ اًدبمزض ا

، اثطثركي ٍ ، اًؿدبم گطٍّيّبی قرهیتي، ٍیػگيَّـ فبعفي هتغیطّبیي چَى ذلالیت،

. اؾت اخطا قسُّبی نٌقتي ٍ تَلیسی ّن غبلجبً زض ؾبظهبىاًس وِ آى، پطزاذتِلسضتوٌسی گطٍُ

زض تَاًس هيّبی اهطٍظی ٍ اّویتي وِ فطایٌس ضّجطی ثب تَخِ ثِ ضطٍضت تغییط زض ؾبظهبى ثٌبثطایي
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وَقس ثِ ؾؤالات ظیط هيپػٍّف حبضط  ،آهیع ٍ تؿْیل پصیطـ آى زاقتِ ثبقساخطای هَفمیت

 پبؾد زّس:

گطـ ثٌسی هسیطاى ثِ ثقس ضّجطی فطهٌس ٍ اثقبز قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی ًآیب ثیي هیعاى پبی -1

 زاضی ٍخَز زاضز؟بهقٌ وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ

ثٌسی هسیطاى ثِ ثقس تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی ٍ اثقبز قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی آیب ثیي هیعاى پبی -2

 زاضی ٍخَز زاضز؟بهقٌ ًگطـ وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ

اثقبز قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی ًگطـ ثٌسی هسیطاى ثِ ثقس تحطیه شٌّي ٍ آیب ثیي هیعاى پبی -3

 زاضی ٍخَز زاضز؟بهقٌ وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ

پبزاـ هكطٍط ٍ اثقبز قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی ًگطـ  ثٌسی هسیطاى ثِ ثقسآیب ثیي هیعاى پبی -4

 زاضی ٍخَز زاضز؟بهقٌ وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ

هسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌبء ٍ اثقبز قٌبذتي، فبعفي ٍ  طاى ثِ ثقسثٌسی هسیآیب ثیي هیعاى پبی -5

 زاضی ٍخَز زاضز؟بهقٌ ضفتبضی ًگطـ وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ

زاضی ثطای ًگطـ ثِ بهقٌ وٌٌسُثیٌيگطا پیف آفطیي ٍ تقبهلّبی ضّجطی تحَلآیب اثقبز ؾجه -6

 تغییط ؾبظهبًي ٍ ًیع اثقبز آى ّؿتٌس؟

 

 رٍغ

 ای اؾت. ًبهِ ّوجؿتگي ٍ اثعاض پػٍّف پطؾف -پػٍّف تَنیفي ضٍـ

 

 ًوًَِ گيري غرٍ ٍ ًوًَِ ،جاهؼِ

خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف، وبضقٌبؾبى حَظُ ؾتبزی ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ فبضؼ هؿتمط زض 

ًس. ُ ازض حَظُ ؾتبزی ؾبظهبى هكغَل ثِ وبض ثَز 87-88ثبقٌس وِ زض ؾبل تحهیلي قْط قیطاظ هي

فٌَاى ًوًَِ زض پػٍّف هكبضوت ًفط( ثِ 230) تَخِ ثِ حدن خبهقِ آهبضی ولیِ وبضقٌبؾبىثب 

. هیبًگیي زضنس ثمیِ ضا ظًبى تكىیل زازُ ثَزًس 1/12زضنس ضا هطزاى ٍ  8/87ًوَزًس. اظ ایي هیبى 

اظ افطاز زض زضنس  8/47ؾبل ٍ ؾبثمِ ذسهت  40وٌٌسُ ثیف اظ زضنس اظ افطاز قطوت 9/50ؾٌي 

زضنس اظ افطاز زاضای تحهیلات وبضقٌبؾي اضقس  6/28 ٍؾبل لطاض زاقت  20ای ثیف اظ هٌِزا

  ثَزًس.
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 ّاؼٌاختي آزهَدًيّاي جوؼيتٍيصگي: 0جذٍل ؼوارُ 

 زضنس فطاٍاًي ّبهمَلِ هتغیطّب

 خٌؿیت

 1/12 28 ظى

 8/87 202 هطز

 %100 230 ول

 

 ؾي

 

40-30 101 0/44 

50-40 117 9/50 

 1/5 12 ٍ ثبلاتط 50

 %100 230 ول

 تحهیلات

 3/71 164 وبضقٌبؾي

 6/28 66 وبضقٌبؾي اضقس

 %100 230 ول

 

 ؾبثمِ ذسهت

 

0-10 24 4/10 

10-20 96 7/41 

20-30 110 8/47 

 %100 230 ول

 

 اتسار پصٍّػ 

فـبهلي ٍ  ضّجـطی چٌـس  ًبهِ  گیطی اظ زٍ پطؾفّبی هَضز ًیبظ پػٍّف حبضط ثب ثْطُاعلافبت ٍ زازُ

آٍضی قسًس وِ زض ازاهِ ّطوسام اظ ایي اثعاضّب ثِ اذتهـبض  ًبهِ ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي گطز پطؾف

 اًس.هقطفي قسُ

 

 آفرييرّثري تحَلالف: پرظؽٌاهِ 

( 1985فبهلي ثبؼ )ًبهِ ضّجطی چٌس قسُ پطؾف زض پػٍّف حبضط ثب اؾتفبزُ اظ نَضت تدسیسًؾط

هَضز اؾتفبزُ لطاض زازًس، ثِ ؾٌدف هیعاى  MLQ-1( تحت فٌَاى 1993آلي ) وِ ّبوت، ثبیؿیَ ٍ

گَیـِ اؾـت، وـِ     40ًبهِ حبٍی  قسُ اؾت. ایي پطؾف گطایي هسیطاى السام آفطیٌي ٍ تقبهلتحَل
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گَیـِ ٍ   7گَیـِ، هلاحؾـِ فـطزی     17آفـطیي )ضّجـطی فطهٌـس    آى هطثَط ثِ ضّجطی تحَل گَیِ 27

گَیـِ ٍ   7گـطا )پـبزاـ هكـطٍط     آى هطثَط ثـِ ضّجـطی تقبهـل    گَیِ 13گَیِ( ٍ 3تحطیه شٌّي 

گعیٌـِ ثطاؾـبؼ عیـف لیىـطت اظ      ثبقس. پؽ اظ ّط گَیـِ پـٌح  گَیِ ( هي 6هسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب 

 قسُ اؾت. وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هربلفن اضائِ

، 4هَافمن ًوطُ ، 5گصاضی ایي پطؾكٌبهِ ثسیي نَضت اؾت وِ وبهلاً هَافمن ًوطُ ًحَُ ًوطُ

-گیطز. ًوطُ ثبلای فطز زض ّط ؾؤال ًكبى، هي1، ٍ وبهلاً هربلفن ًوطُ 2، هربلفن ًوطُ 3ًؾطی ًساضم 

 ثبقس.آفطیٌي ٍ تقبهلگطایي هسیط هطثَعِ اظ زیس اٍ هيهیعاى تحَل زٌّسُ

ضـ قسُ وِ گعا( تطخوِ ٍ هَضز اؾتفبزُ ٍالـ 1381ایي پطؾكٌبهِ زض ایطاى تَؾظ خبٍزاًي )

آفطیي ٍ تقبهلگطا ًكبى اظ پبیبیي ثبلای تطتیت ثطای ضّجطی تحَلثِ 76/0ٍ  93/0ضطیت پبیبیي 

ثبقس. ثِ لحبػ زلت فلوي ٍ افعایف افتجبض پػٍّف ثبض زیگط پبیبیي پطؾكٌبهِ هصوَض پطؾكٌبهِ هي

( ٍ هدسزاً گطا آفطیي ٍ تقبهلتطتیت ثطای ضّجطی تحَل/. ث76ِ/. ٍ 96هَضز ثطضؾي )ضطیت پبیبیي 

 هَضز تأییس ٍالـ قس.

 

 ًاهِ ًگرغ تِ تغيير ظازهاًي  ب: پرظػ

( تطخوِ ٍ هَضز 1383( وِ تَؾظ ضقیسی )1989) ای زًٍْبم ٍ ّوىبضاىگَیِ 18همیبؼ 

قسُ اؾت، ثطای ؾٌدف ًگطـ ثِ تغییط هَضز اؾتفبزُ ٍالـ قس. ایي اثعاض قبهل ؾِ اؾتفبزُ ٍالـ

گیطز. اهتیبظّبی گَیِ ضا زض ثط هي 6ثبقس وِ ّط وسام ضفتبضی هيهمیبؼ فطفي قٌبذتي، فبعفي ٍ 

زّس وِ هقطف ّوبى همیبؼ زؾت هيِ عَض هتَؾظ اهتیبظی ضا ثّبی فطفي ثِّط یه اظ ایي همیبؼ

ثبقس. لاظم ثِ شوط ًبهِ ًیع ثطاؾبؼ عیف لیىطت هي گصاضی ایي پطؾفثبقس. ًحَُ ًوطُفطفي هي

 قًَس.گصاضی هيَضت هقىَؼ ًوطُنثِ 6تب  1اؾت وِ ؾؤال 

ّبی هطثَط ثِ ثطای هدوَؿ ًگطـ82/0تب  72/0ٍ ضٍایي ضا ثیي  87/0ٍی ضطیت پبیبیي ضا 

ثبقس. زض ًبهِ هي تغییط ؾبظهبًي گعاضـ وطزُ اؾت وِ، حبوي اظ پبیبیي ٍ ضٍایي لبثل لجَل پطؾف

ٍ  84/0تب  71/0ِ )ضٍایي ثیي پػٍّف حبضط پبیبیي ٍ ضٍایي ثبض زیگط هحبؾجِ قس وِ ًتبیح حبنل

 ًبهِ ثَز.  /.( حبوي اظ ضٍایي ٍ پبیبیي هغلَة ٍ هدسز پطؾف84ضطیت پبیبیي 
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 ّايافتِ

ّبی پػٍّف هَضز ثِ هٌؾَض تَنیف ووي هتغیطّبی پػٍّف، هیبًگیي ٍاًحطاف هقیبض ًوطُ هتغیط

 اضائِ گطزیسُ اؾت. 1ثطضؾي لطاض گطفت وِ ًتبیح حبنل زض خسٍل 

 
 ّاي پصٍّػ تِ تفکيک جٌعيت: هياًگيي ٍ اًحراف هؼيار ًورات در هتغير0 جذٍل

 اثقبز هتغیطّب    

 ول هطزاى ظًبى

اًحطاف  هیبًگیي  زاهٌِ ًوطُ     

 هقیبض

اًحطاف  هیبًگیي 

 هقیبض

اًحطاف  هیبًگیي 

 هقیبض

ی تحَل
ه ضّجط

ؾج
آفطیي

86/60 ضّجطی فطهٌس       67/12 39/56 42/14 93/56 26/14 82-17 

تحطیه 

 شٌّي
68/10  29/2 49/9 37/2 63/9 39/2 14-3 

 8-43 53/6 70/25 61/6 56/25 98/5 63/26 تَخِ فطزی    

 31-126 75/21 27/92 95/21 45/91 71/19 18/98 ول     

ی تقبهل
ه ضّجط

ؾج
 

گطا
 

 7-34 45/4 55/22 38/4 32/22 70/4 18/24 اثب پبزاـ هكطٍط 

هسیطیت  

 ءباؾتثٌ
86/19 85/3 87/19 84/3 87/19 83/3 29-6 

 13-60 74/6 43/42 77/6 20/42 43/6 04/44 ول    

ّبی آهبضی الات تحمیك ٍ ثطضؾي آًْب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـؤگَیي ثِ ؾهٌؾَض پبؾدزض ایي لؿوت ثِ

ی ّبالات اظ ضٍـؤاؾت. خْت ثطضؾي ؾ السام قسُ ّبی گطزآٍضی قسُ،هٌبؾت ثِ تحلیل زازُ

آهبضی ضطیت ّوجؿتگي پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتبیح زض خساٍل 

 عَض خساگبًِ هَضز ثحث لطاض ذَاّس گطفت.هطثَعِ اضائِ ٍ ًتبیح تفهیلي ّط وسام ثِ

ثٌسی هسیطاى ثیي هیعاى پبی ایي پػٍّف حىبیت اظ ضاثغِ ؾؤال اٍلّبی اًدبم قسُ زض هَضز تحلیل

طهٌس ٍ ًگطـ قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي ثَز. ًتبیح زض خسٍل ثِ ضّجطی ف

 اضائِ قسُ اؾت. 2
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 : ضراية ّوثعتگي تيي رّثري فرهٌذ تا اتؼاد ًگرغ تِ تغييرظازهاًي2جذٍل

 زاضیؾغَح هقٌي ضطایت  اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي هتغیط

 

 ضّجطی فطهٌس

32/0 قٌبذتي  01/  

069/0 فيفبع  N.S 

14/0 ضفتبضی  N.S 

 ضاثغِ( p<. ,32;./r./1) زّس، ثیي ضّجطی فطهٌس ٍ ًگطـ قٌبذتيگًَِ وِ خسٍل ًكبى هيّوبى

ٍ  (.N,S069;./r,) زؾت آهسُ اؾت، اهب ثیي ضّجطی فطهٌس ٍ اثقبز فبعفيِ زاض ثبهقٌ هثجت ٍ

 زاضی حبنل ًكسُ اؾت.بضاثغِ هقٌ( N,S14;./r,) ضفتبضی

ضاثغِ ثیي تحطیه شٌّي ٍ اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي هَضز ثطضؾي لطاض  ؾَال زٍمؾد ثِ زض پب

 قَز.هكبّسُ هي 3گطفت وِ ًتبیح حبنلِ زض خسٍل 

 
 :  ضراية ّوثعتگي تيي تحريک رٌّي تا اتؼاد ًگرغ تِ تغييرظازهاًي9جذٍل

 زاضیؾغَح هقٌي ضطایت      اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي هتغیط

 

 تحطیه شٌّي

21/0 قٌبذتي  01/  

14/0 فبعفي  N.S 

23/0 ضفتبضی  01/  

 ثیي تحطیه شٌّي ٍ اثقبز قٌبذتي زّسًكبى هي 3زض خسٍل آهسُ زؾتِ ث ًتبیحعَض وِ آى

(1/.p<. ,21;./r )ضفتبضی ٍ (1/.p<. ,23;./r ) ِعَض وِ زاض ٍخَز زاضز، اهب ّوبىبهقٌهثجت ٍ ضاثغ

 زاضی حبنل ًكسُ اؾت.بضاثغِ هقٌ (N,S14;./r,) فبعفي قسقَز ثب ثُهلاحؾِ هي

پػٍّف ثطضؾي ضاثغِ تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی ثب اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي هس ًؾط  ال ؾَمؤؾزض 

 آهسُ اؾت.زؾتِ ث ًتبیحثیبًگط  4ثَز وِ خسٍل  

 
 ي: ضراية ّوثعتگي تيي تَجِ ٍ هلاحظِ فردي تا اتؼاد ًگرغ تِ تغييرظازها4ًجذٍل

 زاضیؾغَح هقٌي ضطایت اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي هتغیط

 

 تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی

028/0 قٌبذتي  N.S 

018/0 فبعفي  N.S 

003/0 ضفتبضی  N.S 
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، (N,S028;./r,)ثیي تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی ٍ اثقبز قٌبذتي اضائِ قسُ اؾت 4ثٌبثط آًچِ زض خسٍل 

زاضی ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ هقٌي  (N,S003;./r,)ٍ ضفتبضی (N,S018;./r,) فبعفي

 حبنل ًكسُ اؾت.

پػٍّف ًبؽط ثِ ثطضؾي ضاثغِ پبزاـ هكطٍط ثب اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ثَز وِ  ال چْبضمؤؾ

 اضائِ قسُ اؾت. 5ًتبیح هطثَعِ زض خسٍل 

 
 : ضراية ّوثعتگي تيي پاداغ هؽرٍط تا اتؼاد ًگرغ تِ تغييرظازهاًي5جذٍل

اثقبز ًگطـ ثِ تغییط  هتغیط

 ؾبظهبًي

 زاضیبؾغَح هقٌ ضطایت

 

 پبزاـ هكطٍط

 /01 /28 قٌبذتي

 /01 -/15 فبعفي

 /01 /23 ضفتبضی

 

 ( ٍ ضفتبضیp<. ,28;./r./1) قَز ثیي ثقس پبزاـ هكطٍط ٍ اثقبز قٌبذتيعَض وِ هلاحؾِ هيّوبى

(1/.p<. ,23;./rٌضاثغِ هثجت ٍ هق  )بعفيزاض ٍ ثب ثقس فب (1/.p<. ,15./-;r ،فىؽ ضاثغِ فَق  )

 زاض اؾت.بیقٌي ضاثغِ هٌفي ٍ هقٌ

ضاثغِ هسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌبء ثب اثقبز ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي هَضز ثطضؾي لطاض  ؾَال پٌدنزض 

 شوط قسُ اؾت. 6گطفت وِ زض خسٍل 

 
 ِ تغييرظازهاًي: ضراية ّوثعتگي تيي هذيريت هثتٌي تر اظتثٌاء تا اتؼاد ًگرغ ت6جذٍل

اثقبز ًگطـ ثِ تغییط  هتغیط

 ؾبظهبًي

 زاضیبؾغَح هقٌ ضطایت

 

هسیطیت هجتٌي ثط 

 اؾتثٌبء

 N.S /10 قٌبذتي

/01 -/20 فبعفي  

 N.S /10 ضفتبضی

( زاضای ضاثغِ هٌفي ٍ p<. 20./-;r,./1ثب ًگطـ فبعفي) ءهسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب 6عجك خسٍل 

 قَز.ای هكبّسُ ًوي( ضاثغN,S10;./rِ,) ( ٍ ضفتبضیN,S10;./r,) اثقبز قٌبذتيزاض ٍ ثب ؾبیط بهقٌ
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 آفطیي ٍ تقبهلّبی ضّجطی تحَلثیٌي اثقبز ؾجهقكویي ؾؤال ایي پػٍّف، ثطضؾي لسضت پیف

گطا ثطای اثقبز قٌبذتي، فبعفي، ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ضا هس ًؾط لطاض زازُ ثَز وِ ثسیي 

ثیي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آهبضی ضگطؾیَى فٌَاى هتغیط پیفّبی ضّجطی هصوَض ثِبز ؾجههٌؾَض اثق

 تطتیت زض ؾِ لؿوت، زض خساٍل ظیط شوط قسُ اؾت.ّوعهبى ٍاضز تحلیل قس. ًتبیح حبنلِ ثِ

 
 

 الف( تؼذ ؼٌاختي
ّاي آهاري هرتَط تِ : خلاصِ هذل رگرظيَى ّوسهاى، تحليل ٍارياًط ٍ هؽخص7ِجذٍل

 ّاي رّثري تر تؼذ ؼٌاختي ًگرغ تِ تغيير ظازهاًيَى اتؼاد ظثکرگرظي

 قبذم     

 هسل

S df MS F P R R
2

 

 /33 /57 001/0 19/17 96/151 5 82/759 ضگطؾیَى 

 84/8 174 08/1538 هبًسُثبلي

 

ّبی ضّجطی ثب ضطیت ّوجؿتگي زّس اثقبز ؾجهًكبى هي 7گًَِ وِ ًتبیح خسٍل قوبضُ ّوبى

وٌٌس وِ ایي همساض ثب / زضنس ٍاضیبًؽ ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ضا تجییي هي33/ حسٍز 57بًِ چٌسگ

هقٌبزاض اؾت. زض ازاهِ ثِ هٌؾَض ضٍقي قسى ؾْن ّط  P;001/0زض ؾغح F;19/17تَخِ ثِ هیعاى 

 آٍضزُ قسُ اؾت: 8ثیٌي ثقس قٌبذتي ضطایت ضگطؾیَى هتغیطّب زض خسٍل قوبضُ هتغیط زض پیف

 
-ّاي رّثري تحَلتيٌي تؼذ ؼٌاختي ًگرغ تِ تغيير ظازهاًي تر اظاض اتؼاد ظثک: پيػ8جذٍل

 گرا آفريي ٍ تؼاهل

 

β t Beta ثیيهتغیطّبی پیف
 زاضیبؾغَح هقٌ 

 /001 /276 1/7 1/1 ضّجطی فطهٌس

5/3 18/0 تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی  13/  N.S 

4/1 20/0 تحطیه شٌّي  17/  N.S 

/44 04/0 پبزاـ هكطٍط  034/  N.S 

4/2 17/0 ءهسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب  159/  N.S 
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قسُ زض هقبزلِ ضگطؾیَى هتغیط  قَز اظ ثیي هتغیطّبی ٍاضزهلاحؾِ هي 8گًَِ وِ زض خسٍل ّوبى

 ، >001/0Pثبقس )زاضی ثطای هتغیط هلان یقٌي ثقس قٌبذتي هيبوٌٌسُ هقٌثیٌيفطهٌس پیف ضّجطی

1/1β= هبًٌس تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی، تحطیه شٌّي، پبزاـ هكطٍط،  (. زض هَضز ؾبیط هتغیطّب

/. اظ ٍاضیبًؽ ًوطات ثقس قٌبذتي 33ثبقس. زض هدوَؿ زاض ًويبهقٌ βهمبزیط ءهسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب

 تَؾظ ضّجطی فطهٌس لبثل تجییي اؾت.

 

 تؼذ ػاطفي:

 
رتَط تِ ّاي آهاري ه: خلاصِ هذل رگرظيَى ّوسهاى، تحليل ٍارياًط ٍ هؽخص9ِجذٍل

 ّاي رّثري تر تؼذ ػاطفي ًگرغ تِ تغيير ظازهاًيرگرظيَى اتؼاد ظثک

 قبذم     

 هسل

SS df MS F P R R
2

 

 /10 /33 001/0 26/4 51/52 5 5/262 ضگطؾیَى 

 30/12 174 6/2140 هبًسُثبلي

 

جؿتگي ّبی ضّجطی ثب ضطیت ّوزّس اثقبز ؾجهًكبى هي 9گًَِ وِ ًتبیح خسٍل قوبضُ ّوبى

وٌٌس وِ ایي همساض ثب / زضنس ٍاضیبًؽ ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ضا تجییي هي10/ حسٍز 33چٌسگبًِ 

هقٌبزاض اؾت. زض ازاهِ ثِ هٌؾَض ضٍقي قسى ؾْن ّط  P;001/0 زض ؾغح F;26/4تَخِ ثِ هیعاى 

 ؾت:آٍضزُ قسُ ا 10ثیٌي ثقس فبعفي ضطایت ضگطؾیَى هتغیطّب زض خسٍل قوبضُ هتغیط زض پیف

 
-ّاي رّثري تحَلتيٌي تؼذ ػاطفي ًگرغ تِ تغيير ظازهاًي تراظاض اتؼاد ظثک: پيػ01جذٍل

 گرا آفريي ٍ تؼاهل

β t Beta ثیيهتغیطّبی پیف
 زاضیبؾغَح هقٌ 

 /003 /136 9/2 52/0 ضّجطی فطهٌس

7/1 21/0 تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی  113/  N.S 

6/1 17/0 تحطیه شٌّي  266/  N.S 

4/1 16/0 پبزاـ هكطٍط  134/  N.S 

1/1 09/0 ءهسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب  089/  N.S 
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 هتغیط ٍاثؿتِ: ثقس فبعفي 

قسُ زض هقبزلِ ضگطؾیَى هتغیط قَز اظ ثیي هتغیطّبی ٍاضزهلاحؾِ هي 10گًَِ وِ زض خسٍل ّوبى

 ، >003/0Pثبقس )قس فبعفي هيزاضی ثطای هتغیط هلان یقٌي ثُبوٌٌسُ هقٌثیٌيضّجطی فطهٌس پیف

52/0β=  ،زض هَضز ؾبیط هتغیطّب هبًٌس تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی، تحطیه شٌّي، پبزاـ هكطٍط .)

/. اظ ٍاضیبًؽ ًوطات ثقس 10ثبقس. زض هدوَؿ زاض ًويهقٌي βهمبزیط  ءهسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب

 فبعفي تَؾظ ضّجطی فطهٌس لبثل تجییي اؾت.

 

 تؼذ رفتاري:

 
ّاي آهاري هرتَط تِ ّوسهاى، تحليل ٍارياًط ٍ هؽخصِ: خلاصِ هذل رگرظيَى 00جذٍل

 ّاي رّثري تر تؼذ رفتاري ًگرغ تِ تغيير ظازهاًيرگرظيَى اتؼاد ظثک

 قبذم     

 هسل

SS df MS F P R R
2

 

 /18 /42 001/0 73/7 24/92 5 2/461 ضگطؾیَى 

 93/11 174 4/2076 هبًسُثبلي

 

ّبی ضّجطی ثب ضطیت ّوجؿتگي زّس اثقبز ؾجهًكبى هي 11گًَِ وِ ًتبیح خسٍل قوبضُ ّوبى

وٌٌس وِ ایي همساض ثب تَخِ ثِ / زضنس ٍاضیبًؽ ثقس ضفتبضی ضا تجییي هي18/ حسٍز 42چٌسگبًِ 

قسى ؾْن ّط هتغیط زض هقٌبزاض اؾت. زض ازاهِ ثِ هٌؾَض ضٍقي P;001/0زض ؾغح F;73/7هیعاى 

 آٍضزُ قسُ اؾت: 12طّب زض خسٍل قوبضُ ثیٌي ثقس ضفتبضی ضطایت ضگطؾیَى هتغیپیف
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-ّاي رّثري تحَلتيٌي تؼذ رفتاري ًگرغ تِ تغيير ظازهاًي تر اظاض اتؼاد ظثک: پيػ02جذٍل

 آفريي ٍ تؼاهلگرا

Β t Beta ثیيهتغیطّبی پیف
ؾغَح هقٌي 

 زاضی

 N.S /006 /12 02/0 ضّجطی فطهٌس

9/1 28/0 تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی  11/  N.S 

0/2 20/0 تحطیه شٌّي  31/  N.S 

9/3 41/0 پبزاـ هكطٍط  35/  001/ 

/017 00/0 هسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌبء  00/0  N.S 

 هتغیط ٍاثؿتِ: ثقس ضفتبضی 

 

قسُ زض هقبزلِ ضگطؾیَى هتغیط  قَز اظ ثیي هتغیطّبی ٍاضزهلاحؾِ هي 12گًَِ وِ زض خسٍل ّوبى

 ، >P/001ثبقس )قس ضفتبضی هيثطای هتغیط هلان یقٌي ثُ زاضیبوٌٌسُ هقٌثیٌيپبزاـ هكطٍط پیف

41/0β=  ،زض هَضز ؾبیط هتغیطّب هبًٌس ضّجطی فطهٌس، تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی، تحطیه شٌّي .)

قس ضفتبضی /. اظ ٍاضیبًؽ ًوطات ث18ُثبقس. زض هدوَؿ زاض ًويبهقٌ βهمبزیط  ءهسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب

 اؾت. تَؾظ پبزاـ هكطٍط لبثل تجییي

 

 گيريتحث ٍ ًتيجِ

قس قٌبذتي ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ّبی پػٍّف حبضط آى اؾت وِ ضّجطی فطهٌس ثب ثُیىي اظ یبفتِ

زاضی حبنل ًكسُ اؾت. ّطچٌس بزاض ٍ ثب ؾبیط اثقبز فبعفي ٍ ضفتبضی ضاثغِ هقٌزاضای ضاثغِ هقٌي

تٌْبیي ثِ فٌَاى ًؾطیِ ٍ ؾجىي ثِ( ضّجطی فطهٌس ضا 1380 )ثِ ًمل اظ ؾٌدمي، ّبوِ ثطذي ًؾطیِ

 ، تطخوِ اظگلي ٍ لٌجطی،1994، 1؛ ثِ ًمل اظ یَول1985اًس اهب ثٌب ثِ گفتِ ثبؼ )ذبل زض ًؾط گطفتِ

 چِ ثِآیس وِ گطقوبض هيآفطیي ثِفٌَاى خعئي اظ ضّجطی تحَل( ضّجطی فطهٌس یب وبضیعهب ث1382ِ

آفطیي لاظم ضّجطی تحَل ءطیي ضا قبهل قَز، ٍلي خعآفتَاًس توبم فطایٌس ضّجطی تحَلتٌْبیي ًوي

ضفت وِ ضّجطی فطهٌس ثب اثقبز قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی ؾبى، اًتؾبض هيقَز. ثسیيهحؿَة هي

                                                           

1- Yukl 
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زاض زاقتِ ثبقس. اهب آًچِ زض پػٍّف حبضط حبنل قس بای هثجت ٍ هقًٌگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ

زاض زاضز ٍ ثیي ضّجطی فطهٌس ثب اثقبز فبعفي بهقٌ ٌبذتي ضاثغِقس قآى ثَز وِ ضّجطی فطهٌس فمظ ثب ثُ

فجبضتي زیگط، ثیي ضّجطی فطهٌس ثب  ای هكبّسُ ًكس. ثٍِ ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ

 .ای هكبّسُ ًگطزیسّبی ؾبظهبى ضاثغِثطاًگیرتي تقْس افطاز ثِ آضهبى

ؿتِ اؾت تغییط ٍ هبّیت آى ضا ثِ افطاز ثكٌبؾبًس، هٌس ذَز تَاًّط چٌس ضّجطی فطهٌس ثب ًفَش ًؾبم

وٌس وِ تغییط ّن ثِ ًفـ ذَز ٍ ّن ثِ ًفـ ؾبظهبى ءوِ ثتَاًس ایي احؿبؼ ضا ثِ افطاز المبٍلي زض ایي

پَقي ٍ هٌبفـ ؾبظهبى ضا تطخیح زاز، اؾت ٍ زض ایي ضاؾتب ثبیس اظ هٌبفـ قرهي ٍ هبزی ذَز چكن

عَض وِ ثبیس ٍ قبیس اظ لسضت قرهي ٍ اًس آىطاى هطثَعِ ًتَاًؿتِهَفك ًجَزُ اؾت. احتوبلاً هسی

تَاًس ّبی تطغیجي ذَز ثطای تقْس ًؿجت ثِ آضهبى خسیس زض پیطٍاى ثْطُ خَیٌس. ایي اهط هيخبشثِ

قسى زض  ٍضّبی پیطٍاى ٍ حؿبؾیت هحیظ ٍ یب غَعًِبقي اظ ضقف زض قٌبؾبیي ًیبظّب ٍ اضظـ

 ًحَی وِ  ّب ثبقس، ثِ گیطیتكَیك ظیطزؾتبى ثِ هكبضوت زض تهوین اهَض ازاضی ؾبظهبى ٍ فسم

 ّب ٍ تغییطات هَضز ًیبظ ضا زض افطاز زضًٍي ؾبظًس.اًس آضهبىهسیطاى ًتَاًؿتِ

فٌَاى آهسُ زض پػٍّف حبضط آى اؾت وِ ثیي ثقس تَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی ثِاظ خولِ ًتبیح ثسؾت

بز قٌبذتي، فبعفي ٍ ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي آفطیي ثب اثقزٍهیي ثقس ؾجه ضّجطی تحَل

 زاضی حبنل ًكسُ اؾت.بهقٌ ضاثغِ

فطزی وِ فٌَاى اقربل هٌحهط ثِتَخِ ٍ هلاحؾِ فطزی ضا تَخِ فطزی ثِ ّط یه اظ ظیطزؾتبى ثِ

 ًس.اثبیس ًیبظّبی قرهیتي آًبى ضا زض ؾبظهبى ٌّگبم اًدبم ٍؽبیف هحَلِ هَضز تَخِ لطاض زاز، گفتِ

 یبثي ثِ ًتیدِ فَق ضا قبیس ثتَاى ثب ؾبذتبض هتوطوع ًؾبم آهَظقي ٍ ازاضی ایطاى وِ زؾت

زاًس، تَخیِ قسُ هيگیطی ضا هطتجظ ثِ ؾغَح ثبلاتط ٍ ظیطزؾتبى ضا هدطی زؾتَضات نبزضتهوین

وَقس تب ًیبظّبی فطزی ظیطزؾتبى ضا وطز. ٌّگبهي وِ هسیطی ّوعهبى زض ؾغح ؾبظهبى هي

وبضگیطی آًبى زض ؾغَح هٌبؾت ٍ تیپ قرهیتي آًبى ضا لجل اظ اخطای تغییط ثب ثِقٌبؾبیي 

 زؾتبى آى ضا ًَفي زذبلت زض حطین قرهي ٍ وبضی ذَز ظیط ،ؾبظهبًي هس ًؾط لطاض زّس

ّبی ؾبل ٍیػُ، افطازی وِ ؾبلگیطی فلیِ هسیط هطثَعِ ذَاٌّس پطزاذت. ثِوطزُ ٍ ثِ هَضـتلمي

ًوبیٌس ایي ًَؿ وبضّب ضا احتوبلاً پؿت ثبثت ٍ ثِ ضٍال هقیٌي اًدبم ٍؽیفِ هيعطیك هكرم ٍ زض ثِ

 ًَفي تْسیس تلمي ذَاٌّس وطز.

ّب، فطضیبت ٍ ثبٍضّبی لسیوي زازى ؾٌتتحطیه شٌّي ضا ثطاًگیرتي پیطٍاى ثطای هَضز ؾؤال لطاض

 تحطیه شٌّي  ّبی پػٍّف حبضط حبوي اظ آى اؾت وِ ثیي ثقساًس. یىي زیگط اظ یبفتِگفتِ
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آفطیي ثب اثقبز قٌبذتي ٍ ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي فٌَاى ؾَهیي ثقس ؾجه ضّجطی تحَلثِ

ًیبهسُ اؾت. ثط عجك ایي زاضی ثسؾتزاض هثجت حبنل قسُ ٍ ثب ثقس فبعفي ضاثغِ هقٌيهقٌي ضاثغِ

ٍؽبیف هحَلِ ٍ چیعی وِ قَز، آى ٌّگبم وِ ضّجط پیطٍاى ضا زض هَضز گًَِ اؾتٌجبط هيیبفتِ، ایي

زازى ًوبیس تب تفىط، وَقف ٍ تلاـ ًوبیٌس، زض تحت تأثیط لطاضتَاًس اًدبم یبثس زچبض چبلف هيهي

فجبضتي زیگط ثبفث اثقبز قٌبذتي ٍ ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي آًْب هَفك ثَزُ اؾت. ثِ

ظهیٌِ قسُ اؾت، ٍلي ثط اؾبؼ قٌبؾبًسى تغییط ثِ ظیطزؾتبى ٍ تحطیه آًبى ثِ گبم فولي زض ایي 

 ّبی پػٍّف حبضط زض ثطاًگیرتي ضضبیت زضًٍي آًْب هؤثط ًجَزُ اؾت.یبفتِ

زاض ثیي تحطیه شٌّي هسیطاى ثب اثقبز قٌبذتي ٍ ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط بًؾط ثِ اضتجبط هثجت ٍ هقٌ

ثِ تلاـ زض ثبة  زؾتبى ضاوَقس ظیطقَز، ٌّگبهي وِ هسیطی هيگًَِ اؾتٌجبط هيزض وبضوٌبى ایي

حلي خْت ظٍزتط ثِ ًتیدِ ضؾیسى ٍ ّبی لسیوي وبضی ثطای یبفتي ضاُتفىط زٍثبضُ زض هَضز قیَُ

وطزى ایي اًسیكِ هسیط، لبزض ثِ قٌبؾبیي ٍ فْن ذَاًس، ظیطزؾتبى ثب هثجت تلميثبظزّي ثیكتط فطا 

وبضوٌبى ًمبط ضقف  هبّیت تغییطات ؾبظهبًي زض هحیظ وبضی ذَز ذَاٌّس قس. ثب ایي السام،

 ًوبیٌس.وبضی ذَز ضا قٌبؾبیي ٍ السام ثِ تغییط هَضز ًؾط هسیط ؾبظهبى زض ٍؽبیف هحَلِ هي

قَز وِ ثِ ظیطزؾتبى زض لجبل ضفبیت ضَاثظ ٍ اؾتبًساضّبی ّبیي گفتِ هيپبزاـ هكطٍط ثِ پبزاـ

فبعفي ٍ ضفتبضی قَز. زض ثطضؾي ضاثغِ پبزاـ هكطٍط ثب اثقبز قٌبذتي، وبضی ٍفسُ زازُ هي

زّس وِ ثیي پبزاـ هكطٍط ثب اثقبز قٌبذتي ٍ ، ًتبیح ًكبى هيًگطـ وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي

زاض هثجت ٍخَز زاضز. ٍلي ایي ثقس ثب ثقس فبعفي ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ضاثغِ بضفتبضی ضاثغِ هقٌ

ى اثقبز قٌبذتي ٍ ضفتبضی ّبی هكطٍط ثِ ّوبى هیعاثب افعایف هیعاى پبزاـزاض هٌفي زاضز. هقٌي

ًگطـ فطز ثِ تغییط ًیع زض ّوبى ضاؾتب زچبض تغییط قسُ اؾت. یقٌي ّط ٍلت وِ هسیط ثِ ظیطزؾتبى زض 

آهیع تغییط ٍفسُ پبزاـ ضا زازُ اؾت، ًِ تٌْب زض ایٌىِ قٌبذت افطاز ضا ًؿجت ثِ لجبل اخطای هَفمیت

آهیع فمیتَز ضا ثِ حطوت زض ضاؾتبی اخطای هتغییط هَضز ًؾط افعایف زّس، هَفك ثَزُ اؾت وِ افطا

قسُ تغییطات زض ؾبظهبى ًیع ثطاًگیرتِ اؾت. ایي یبفتِ تحمیك حبضط ثب ثرف فوسُ تحمیمبت اًدبم

گطا )وِ ثیي فبهل پبزاـ هكطٍط ثب ًتبیح ؾبظهبًي ضاثغِ  آفطیي ٍ تقبهلزض حَظُ ضّجطی تحَل

خَزج ٍ  ثِ ًمل اظ ؛1994ثبؼ ٍ اٍلیَ )َاى ثِ تهي اظ خولِؾَیي زاضز.  هثجت ٍخَز زاضز( ّن

( پبزاـ 2004، خَزج ٍ پیىَلَ؛ ثِ ًمل اظ 1999ثِ فمیسُ اٍلیَ )( اقبضُ وطز. 2004، 1پیىَلَ
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، چطا وِ تقییي اًتؾبضات ٍ اّساف ضٍقي ٍ زازى پبزاـ ثِ یي زاضزعَض هؿتسل وبضآهكطٍط ثِ

 اًگیعاًس.ب ضا ثِ ؾوت اّساف تقییي قسُ ثط هيلاً آًْبحتواپیطٍاى ثطای زؾتیبثي ثِ اّساف، 

 زٌّساًدبم هي ْبًآ تَاى گفت ضّجطاًي وِ ثط اؾبؼ تَافك زض همبثل وبضّبیي وِ پیطٍاىثٌب ثطایي هي

ای زض افعایف اثقبز قٌبذتي تَاًس تب اًساظُزٌّس، ایي هَضَؿ هيّب یب ٍفسُ آى ضا ثِ آًْب هيپبزاـ

 بظهبًي افطاز هؤثط ٍالـ قَز. لیىي اظ آًدب وِ ایي ضاثغِ اؾبؼ ٍ ضفتبضی ًگطـ ثِ تغییط ؾ

گطایبًِ زاضز، لبزض ثِ ثطاًگیرتي فَاعف افطاز ٍ ًیبظّبی ؾغَح ثبلای آًْب ًیؿت، تب فطز هبزی

ضوي حطوت زض ضاؾتبی تغییطات ؾبظهبًي ثتَاًس اظ وبض ذَز ضضبیت زضًٍي ًیع حبنل وٌس. 

زاض ثیي پبزاـ هكطٍط ثب ثقس فبعفي ًگطـ ثِ تغییط ٌفي هقٌيگَیبی ایي ازفب ّوبى ّوجؿتگي ه

اؾت. یقٌي فطز ثب ٍفسُ پبزاـ گطچِ زض ضاؾتبی فْن هبّیت تغییط ؾبظهبًي ٍ فول ثِ آى حطوت 

وٌس، ٍلي ایي فول ًتَاًؿتِ اؾت اًگیعُ زضًٍي اٍ ضا ًیع زض خْت هثجت تحطیه وٌس تب فطز هي

 زّس. وبض ضا ثب ضضبیت زضًٍي اًدبمایي

زؾتبى ًؾبضت ًعزیه وَقس تب ثط فقبلیت ظیطظهبًي اؾت وِ هسیط هي ءهسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب

وطزُ ٍ اًحطاف آًْب ضا اظ اؾتبًساضزّب ٍ هقیبضّبی ؾبظهبًي ثِ عَض هؿتمین گَقعز ًوبیس. ًتبیح 

قس ضّجطی یي ثُفٌَاى زٍه ثِ ءقس هسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌبزّس وِ ثیي ثُقسُ ًكبى هي ثطضؾي اًدبم

ًیبهسُ اؾت ٍ  زؾتِ زاضی ثبهقٌ ضاثغِ ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي گطا ثب اثقبز قٌبذتي ٍ ضفتبضی تقبهل

قسُ گَیبی آى زاض هٌفي حبنلبقسُ اؾت. ضاثغِ هقٌزاض هٌفي حبنلبقس فبعفي ضاثغِ هقٌزض ثُ

طاز ضا اظ ًعزیه ظیط اؾت وِ حتي زض هَاضزی وِ هسیط ؾقي وطزُ اؾت اًدبم فقبلیت ؾبظهبًي اف

 ثیي ثجطز، فلالِ فطز ثِ وبضـ ٍ اخطای تغییطات ؾبظهبًي وبّف ّن یبفتِ اؾت.شضُّ

زازى ٍ گبم ثِ گبم اظ زیسگبُ هٌغمي ًیع فقبلیت فطز ضا زض ؾبظهبى اظ ًعزیه هَضز تَخِ لطاض

اهط ثبفث  تَاًس فلالِ فطز ضا ثِ وبضـ افعایف زّس. ثطفىؽ، ایيقسى ًوياٍ ضا هتصوط ذغبی

ّب چِ زض زًیبی ؾبظهبًي ٍ چِ زض هحیظ وبؾتي اظ فلالِ اٍ ًیع ذَاّس قس ٍ ایي ٍیػگي شاتي اًؿبى

ّبی اختوبفي اؾت وِ وٌتطل ٍ ًؾبضت ًعزیه ضا ًرَاٌّس ذبضج اظ ؾبظهبى زض زًیبی فقبلیت

گیرتي احؿبؼ تٌْب لبزض ثِ ثطاًپصیطفت. ثٌبثطایي اًدبم ًؾبضت ًعزیه ثط فقبلیت ظیطزؾتبى، ًِ

زًجبل زاقتِ ِ ضضبیت زضًٍي افطاز ًؿجت ثِ وبضقبى ًجَزُ، وِ افعایف احؿبؾبت هٌفي آًْب ضا ًیع ث

 اؾت.
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ٍ  1987، 1قسُ زض ایي حَظُ )ثطای هثبل ٍالسهيّبی غبلت تحمیمبت اًدبمایي هغلت ثب یبفتِ

ثب ًتبیح  أسیطیت هجتٌي ثط اؾتثٌب(وِ ثِ ضاثغِ هٌفي ه1995؛ ثِ ًمل اظ ثبیؿیَ ٍ ّوىبضاى، 1988اٍلیَ، 

 ؾَیي زاضز. اًس، ّنزاقتِ ُؾبظهبًي اقبض

اثقبز  وٌٌسُثیٌيگط آى اؾت وِ ثقس ضّجطی فطهٌس اظ ثیي ؾبیط اثقبز ثْتطیي پیف ّب ًكبىیبفتِ

ّب ٍ زازى ًتبیح تهوینقٌبذتي ٍ فبعفي ًگطـ ثِ تغییط ؾبظهبًي ثَز. ضّجطی فطهٌس ثب هس ًؾط لطاض

ّب لبزض ثَزُ اؾت فلاٍُ ثط قٌبذت افطاز، فَاعف آًْب )وِ ّوبى تطیي اضظـزض ثبضُ هْن نحجت

ّب ٍ اعلافبت ثبقس( ضا ًیع تحت تأثیط لطاض زّس. ثط اؾبؼ زازُاحؿبؼ ضضبیت اظ تغییط ؾبظهبًي هي

 ّبی ضّجطی ثطای ًگطـوٌٌسُ ؾجهثیٌيقسُ ثطای تكریم ٍ تجییي ثقس یب اثقبز پیفآٍضیخوـ

 وٌٌسُثیٌيتطیي پیففٌَاى تٌْبتطیي ٍ لَیضفتبضی وبضوٌبى ثِ تغییط ؾبظهبًي، ثقس پبزاـ هكطٍط ثِ

چٌیي ثَز، ظهبًي وِ ٍفسُ پبزاـ ثطای اًدبم ٍؽبیف هحَلِ  عًگطـ ضفتبضی هقیي گطزیس. اًتؾبض ًی

بم تغییطات گبم قَز، وبضوٌبى ؾبظهبى ثطای اخطای زؾتَضات ٍ اًدثِ ًحَ احؿي، زض ًؾط گطفتِ هي

 زاضًس.فولي ثط

اّویت ًَؿ ؾجه ضّجطی هسیطاى زض ّسایت ٍ ایدبز اًگیعُ زض وبضوٌبى ثِ هٌؾَض تحمك اّساف 

گصاض ٍ غیطلبثل اًىبض اؾت. ثِ عَض ولي پػٍّف حبضط ًكبى زاز ّط زٍ ؾجه ثیطأؾبظهبًي ت

زضن ضطٍضت تغییط گطا زض تغییط ٍ ّسایت ًگطـ وبضوٌبى ثِ  آفطیي ٍ تقبهل ضّجطی تحَل

وبضگیطی ّوعهبى زٍ ؾجه ضّجطی یبز قسُ ثؿتِ ثِ قطایظ ِ ثیطگصاض ٍ ثأت ،ؾبظهبًي ٍ پصیطـ آى

زٍ ؾجه ضّجطی  ،تَاى فٌَاى ًوَزآهیع ثبقس. هيتَاًس هَفمیتؾبظهبًي ٍ هَلقیت ظیطزؾتبى هي

ه ٍ توبیع خسی یب تَاى اظ تفىیًوي سیگطًس ٍ العاهبًیىوٌٌسُ گطا وبهل آفطیي ٍ تقبهل تحَل

اًس، ؾري گًَِ وِ ثطذي هٌبثـ اقبضُ ًوَزُ وبضآهسی ٍ ًبوبضآهسی یىي اظ ایي زٍ ؾجه آى

تَاًس ظهیٌِ ّوطاّي ثیكتط وبضوٌبى ثب اّساف ظهبى ایي زٍ ؾجه هي وبضگیطی ّنِ گفت. ث

 ّب قَز.ؾبظهبًي ضا فطاّن ٍ ؾجت وبضآهسی، اثطثركي ٍ حهَل هَفمیت ثیكتط زض ؾبظهبى
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  فارظي هٌاتغ
ًبهِ پبیبى آفطیي ثب تقْس ؾبظهبًي هقلوبى.ضّجطی تحَل ثطضؾي ضاثغِ(. 0980. )م، جاٍداًي

 زاًكگبُ قیطاظ.  ضقتِ هسیطیت آهَظقي، وبضقٌبؾي اضقس

. تطخوِ فلي پبضؾبییبى ٍ هحوس افطاثي. هجبًي تئَضی ٍ عطاحي ؾبظهبى (.0980ال. ) .ر ،دفت

 .ّبی فطٌّگي ّفتْطاى: زفتط پػٍ

آفطیي ٍ تقبهل گطا( هسیطاى ثط فكبض تحَلثطضؾي تأثیط ًَؿ ضّجطی )(. 0981) .ح. دّقاًياى، م
 زاًكگبُ قیطاظ. هسیطیت آهَظقي، ًبهِ وبضقٌبؾي اضقسپبیبى ضٍاًي هقلوبى.

لي . خلس ؾَم، تطخوِ هحوس فضفتبض ؾبظهبًي هفبّین، ًؾطیِ ٍ وبضثطزّب(. 0984ج. ) .راتيٌس، ا

 .ّبی فطٌّگي پبضؾبییبى ٍ ؾیس هحوس افطاثي. تْطاى: زفتط پػٍّف

ثیي اذلاق اؾلاهي وبض، تقْس ؾبظهبًي ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ  ثطضؾي ضاثغِ (.0989) .رؼيذي، ف
زاًكگبُ  قٌبؾي تطثیتي،ضقتِ ضٍاى ًبهِ وبضقٌبؾي اضقسپبیبى تغییط ؾبظهبًي زض ثیي هسیطاى.

 قیطاظ.

فهلٌبهِ فلوي ٍ . آفطیيتحلیلي ثط هبّیت ٍ اثقبز ًؾطیِ ضّجطی تحَل (.0981) .ا .ظٌجقي، م

 .311-281.ل 38ٍ  37ؾبل یبظزّن، قوبضُ پػٍّكي فلَم اًؿبًي زاًكگبُ العّطا )ؼ(. 

ًػاز پبضیعی ٍ هیٌَ ؾلؿلِ. تْطاى: . تطخوِ هْسی ایطاىضّجطی تحَل(. 0984كاتر، ج. ج. )

 .سیطیتاًتكبضات هؤؾؿِ تحمیمبت ٍ آهَظـ ه

. تطخوِ هحوس اظگلي، لبؾن لٌجطی. تْطاى: ّبهسیطیت ٍ ضّجطی زضؾبظهبى (.0982) .گري، ي

 .اًتكبضات زاًكگبُ اهبم حؿیي )ؿ(

، هدلِ هغبلقبت هسیطیت .MLQآفطیي ٍ اثعاض ؾٌدف آى ضّجطی تحَل (.0989) .هَغلي، ع

 .114 -95. ل 43 -44قوبضُ 

. تطخوِ حؿیي قىطوي. تْطاى: ضفتبض ؾبظهبًي ّب، ظهیٌِ بىهطزم زض ؾبظه (.0989) .آ .هيچل، ت

 اًتكبضات ضقس.
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