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 چکیذُ

دس كٙؼز ثب٘ىذاسی ثب سٚیىشد ٞذف دظٚٞؾ حبهش، اسائٝ چبسچٛثی ٔفٟٛٔی ثشای ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ 

ػبخشبس یبفشٝ ٔزوٛس، اص سٚیىشد دظٚٞؾ ویفی ٚ سٚؽ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ س ٔذیشیز اػز. ثشای ٘یُ ثٝ ٔملٛد ای ٌشایی دحشفٝ

ٞبی ٛػؼٝ ٔذیشاٖ ثب سبویذ ثش ؿبیؼشٍیثشای سذٚیٗ چبسچٛة دظٚٞؾ، ٘خؼز ادثیبر ٚ دیـیٙٝ س اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.

ٞبی ٔلبحجٝ سذٚیٗ ر ٚ دیـیٙٝ ٔٛهٛع، چبسچٛة ٚ دشػؾٔذیشیشی ٔٛسد ثشسػی ٚ ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفز. ثب ٚاوبٚی ادثیب

ٔٙذ اخشایی ؿذ. ثٝ ٌیشی ٞذفثب٘ه سٛػؼٝ سؼبٖٚ ٚ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝٔذیشاٖ ؿذ. دسٌبْ دْٚ، ٔلبحجٝ ٞب دس خبٔؼٝ آٔبسی 

ٞبی ثٛد. اثضاس ٌشدآٚسی اًلاػبر فشْ ٘فش اص آ٘بٖ 15ػجبسسی، خبٔؼٝ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٔذیشاٖ خجشٜ ثب٘ه ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی 

ٛأُ ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٞبی دظٚٞؾ ؿبُٔ ؿٙبػبیی ػٙبكش ٚ ػٚ سحّیُ، سحّیُ ٔحشٛا ثٛد. یبفشٝٔلبحجٝ ٚ سٚؽ سدضیٝ 

سٛػؼٝ ٚ  -2اسصؿی ،  –ؿٙبػبیی ٚ سمٛیز ؿبیؼشٍی ٞبی فىشی  -1 : ٔذیشاٖ ٔـشُٕ ثش دٙح ٌشٜٚ ػٛأُ ٔذیشیشی، یؼٙی

سؼبٔلار سمٛیز ٚ اسسمبی  -5سخللی،  –سٛػؼٝ دا٘ؾ فٙی  -4ٞبی ٔذیشیشی، ثٟؼبصی ٚ سٛػؼٝ ٟٔبسر -3ٞب، بییثٟجٛد سٛا٘

ای یٗ اػز ثشای آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی حشفًٝی ٔذیشاٖ ثٛد. ٘شبیح حبكُ اص ایٗ دظٚٞؾ حبوی اص اٞبی اسسجبٚ سٛإ٘ٙذی

ثبیؼز ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ٔجشٙی ثش دٙح ٌشٜٚ ػٛأُ ثب سبویذ ثش ثٟجٛد ٚ اسسمبی دا٘ؾ، ٔذیشاٖ دس حٛصٜ دِٛی ٚ ثب٘ىی، ٔی

شبیح ٘ـبٖ داد خٟز ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٞبی ٔذیشاٖ سذٚیٗ وشد. ٕٞچٙیٗ ٘ٙؾ، ٟٔبسر، سفشبس، سدشثٝ ٚ ٚیظٌیثی

ٌب٘ٝ، ٘یبص ٚ ػٙبكش ٚ ػٛأُ دٙح ٞب(ٙؾ، ٟٔبسر، سفشبس، سدشثٝ ٚ ٚیظٌیٔذیشاٖ، ػلاٜٚ ثش ٞؼشٝ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی)دا٘ؾ، ثی

 ٞبی ٔذیشیشی ٔذیشاٖ ٔٛسد سٛخٝ ٔذیشاٖ ٚ ثش٘بٔٝسدٜ -2ٌش آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٚ سؼٟیُ ٌشٜٚ ٞب ٚ خبٔؼٝ -1اػز دٚ ػبُٔ : 

 سیضاٖ آٔٛصؽ لشاس ٌیشد. 
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 هقذهِ 

ی ٔخشّف اثضاس ٚ ٞبف ٘ـبٖ دٞٙذٜ ایٗ اػز وٝ دس دٚسٜسحَٛ ٚ دٌشٌٛ٘ی اػلبس ٔخشّ ٔشٚس سٚ٘ذ ٚ ثؼشش سبسیخیِ

كٙؼشی، وبسٌشاٖ یمٝ ػفیذ ٚ  ػز. دس ػلش وـبٚسصی، وـبٚسصاٖ، دس ػلشاٞب ٔشفبٚر ثٛدٜ ٞب ٚ ّٔزٔٙبثغ لذسر دِٚز

لٛلار حدس ػلش دا٘بیی دا٘ـٍشاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٘یشٚی وبس، ٚ ثٝ سشسیت صٔیٗ ٚ ا٘شطی ٚ اًلاػبر ثٝ ػٙٛاٖ ػشٔبیٝ اكّی ٚ ٔ

ٌشدد ٔی. آ٘چٝ اص ایٗ ٔشٚس سبسیخی حبكُ (2010، 1)آِؼشٖٛآٟ٘ب ثٝ سشسیت ٔحلَٛ وـبٚسصی، وبلا ٚ دا٘ؾ ثٛدٜ اػز

ٞب دس ؿشایي وٙٛ٘ی اػز. ثٝ ػجبسسی ٔٙجغ ٞب ٚ ّٔزر ٚ دا٘ؾ ػٝ هّغ ٔثّث ثشسشی دِٚزٖ، اًلاػبایٗ اػز وٝ دا٘ـٍشا

ٚ اؿششان اًلاػبر ٚی ٔٙشمُ ؿذٜ  ٌبٞیآلذسر ا٘ؼبٖ اص صٚس ثبصٚ ٚ فؼبِیز فیضیىی ثٝ رٞٗ ٚ ا٘ذیـٝ ٚی ٚ ٔیضاٖ 

 . (1393سٛلایی، )اػز

ای وشدٖ ٔذیشیز مؾ ٔذیشاٖ دس سٛػؼٝ، هشٚسر حشفٝ٘٘ظشاٖ ثب دیؾ وـیذٖ دس ػلش حبهش، ثشخی اص كبحت

ای ثٝ ػٙٛاٖ یه هّغ اػبػی ثشای ٘یُ وٙٙذ وٝ ٔذیشیز حشفٝشح ٚ دس ایٗ حٛصٜ ثحث ٚ سجییٗ ٔیثشای ٘یُ ثٝ سٛػؼٝ سا ٌٔ

ػیبػی، ( ٚ سٛػؼٝ الشلبدی، 1394 )ٔیشػذبػی، ثٝ سٛػؼٝ دبیذاس ٚ ا٘ؼب٘ی دس وٙبس سٛػؼٝ الشلبدی ٚ ػذاِز اخشٕبػی اػز

 )غفبسیبٖ، ٌشددی ٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ ؿبیؼشٝ ثبص ٔیٞبٞب دس ثّٙذٔذر ثٝ ؿبیؼشٍیفشٍٞٙی ٚ اخشٕبػی خٛأغ ٚ ػبصٔبٖ

وٙٙذ چبِؾ ٔذیشیز، ٜ ثیؼز ٚ یىٓ روش وشدٜ، اؿبسٜ ٔیسشیٗ چبِؾ ػذٙیٗ ثشخی، چبِؾ ٔذیشیز سا ثٙیبدیچ(. 1387ٓٞ

ٞب ٚ سغییشار اػز. سحٛلاسی وٝ كشفبً الشلبدی ٘یؼشٙذ، فٙی ٔحن ٞٓ ٘یؼشٙذ، شاٖ دس سٞجشیِ دٌشٌٛ٘یچبِؾ دیـشبصی ٔذی

ٞب ٚ ٌشٌٛ٘ی دس ٍ٘بٜ ثٝ خٟبٖ اػز. ٔذَثّىٝ دٌشٌٛ٘ی دس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، اثؼبد اخشٕبػی، فّؼفٝ فىشی ٚ وّیذی سش اص ٕٞٝ د

ٚی وبس، ٘ٝ داسایی ٚ ٔٙبثغ فیضیىی، ٘ٝ سٚ، ٘ٝ ٘یشس آیٙذٜ دیؾٞب دٍ٘ش ایٗ اػز وٝ ٔٙجغ لذسر ػبصٔبٖٞبی ٘ٛیٗ ثیباٍِٛ

  .(1394)ػبؿمی،  سىِٙٛٛطی، ثّىٝ ٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ ؿبیؼشٝ خٛاٞٙذ ثٛد

ػوبی آٟ٘ب خٛاٞذ ؿبیؼشٍی اٚ  ٞب ٔجشٙی ثش دا٘ؾ، ٟٔبسرٞب، ػبصٔبٖٗ ػلشی اسصؽ ٚ ثشٚر ّٔز ٞب، دِٚزدس چٙی

ػز. دس ایٗ ٔیبٖ، آٔٛصؿی دس یه فشایٙذ دیچیذٜ ٚ صٔبٖ ثش ا ٞبیخبٔؼٝ، ٔحلَٛ ٘ظبْٞب ٚ ٟٔبسر افشاد ثٛد. دا٘ؾ، ثیٙؾ

ٍٞٙبْ ٚ ثب سفىشی ٝ ٞبیی صٔبٔذاس أٛس خٛاٞٙذ ثٛد وٝ چٙیٗ ٘ظبْ آٔٛصؿی سا ثب سٚیىشد فشاوٙـی، ثخٛأغ ٚ ػبصٔبٖ

سیضی ٚ آٖ بٔٝثٛد وٝ ثشای آیٙذٜ ثش٘اػششاسظیه ًشاحی ٚ ٔذیشیز وشدٜ ثبؿٙذ. ٔحلَٛ چٙیٗ فشایٙذی ؿبیؼشٍب٘ی خٛاٞٙذ 

ٞبی دیـشٚ ٞبی ثبسص ػبصٔبٖسٞجشاٖ ؿبیـؼشٝ ثبیذ اص اػششاسظی خشٗ ثٝ سشثیز ٔذیشاٖ ٚادٔذیشیز خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد. ثٙبثشایٗ دشسا 

ز وٙیذ ٕٞٝ چیض خٛدؽ ـؿٕب ٔذیش سشثی"وٙذثیبٖ ٔی 2شـیٗ فوبی فىشی اػز وٝ دساوـٚ ٔٛفك آیٙذٜ ثبؿذ. ثب ثبٚس ثٝ چٙ

ٌیشی اص آٔٛصؽ ٔذیشیز ثشای ٔذیشاٖ هشٚسی اػز سب ثب ثٟشٜ ٜ اػز٘شبیح ٌٔبِؼبر ٘ـبٖ داد(. 1395)ػبؿمی،  " آیذٔی

ٞبی ٔخشّف، سهبیز ؿغّی وبسوٙبٖ سبٔیٗ ؿذٜ، سٛإ٘ٙذی ٚ وبسایی آ٘بٖ ٞبی ٔذیشیز كحیح ٚ اكِٛی دس حیٌٟٝٔبسر

ٞبی دیٍش سفبٚر داسد، اص راسی اػز ٚ ثب سخلق افضایؾ یبثذ. ثٝ اػشمبد لاس٘غ، ثشخی ثب ایٗ اػشذلاَ وٝ ٔذیشیز، أشی

ٚسص٘ذ. ثذیٟی اػز وٝ ایٗ دیذٌبٜ لبثُ دزیشؽ ٘جٛدٜ ٚ اوثش ٘مؾ ثشخؼشٝ سٛػؼٝ ٔذیشیز ٚ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ غفّز ٔی

)ثبصسٌبٖ،  سٚدا٘ذ وٝ ٔذیشیز دس ؿشایي فؼّی ثٝ ػٕز اوشؼبثی ثٛدٖ دیؾ ٔیایٗ ػمیذٜ ٔحممبٖ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیز ثش

ٞب ٞؼشٙذ، اِٚیٗ دسٚؽ ثضسي ؿٕٙذسشیٗ ػشٔبیٝ ٚ داسایی ػبصٔبٖوبسوٙبٖ اسص"ثشخی ٘یض اػشمبد داس٘ذ ثیبٖ ػجبسر. (1382

( سحز سبثیش 1996اػىبر آدأض)، چشا وٝ دس ػُٕ چٙیٗ اٍِٛیی سإٞٙبی ػُٕ ٔذیشاٖ ٘یؼز. ثشای ٔثبَ "ٔذیشیشی اػز
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ثخـٙذ وٝ وبسوٙبٖ ػُٕ ٚ سذاْٚ ٔی ُ ثٝ ایٗ ؿىُدس ػٕ دسكذ ٔذیشاٖ 12وٝ فمي  وٙذاؿبسٜ ٔی ایٗ فّؼفٝ فىشی

دس ٌٔبِؼبر خفشی ففش اػشبد دا٘ـٍبٜ اػشٙفٛسد ٕٞچٙیٗ (. 1393)لّی دٛس،  ٞب ٞؼشٙذؿٕٙذسشیٗ ػشٔبیٝ ٚ داسایی ػبصٔبٖاسص

ُٕ دس ػ ٖادسكذ ٔذیش 5/12ذ فمي وٙیبِٛح ٚ خٙشاَ اِىششیه ثیبٖ ٔسشاص خٟب٘ی چٖٛ ٚاَ ٔبسر، ٌٞبی خٛد دس ؿشوز

ـؼب٘ی ثٟششیٗ ٚ داس٘ذ وٝ ػشٔبیٝ ا٘ سٚدسكذ ٔذیشاٖ ثب 50وٙٙذ. ایـبٖ ثب ثیبٖ ایٙىٝ ثٝ اكَٛ سفشبس ػـبصٔب٘ی ػُٕ ٔی

 فمي ٘یٕی 25( دس ػُٕ ثٝ ایٗ ٍ٘شؽ اٞشٕبْ داس٘ذ ٚ اص ایٗ 25) فمي ٘یٕی 50سشیٗ داسایی ػبصٔبٖ اػز، اص ػذد اسصؿٕٙذ

ٞبی آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ثٙبثشایٗ، ًشاحی ٚ ٔذیشیز ثش٘بٔٝ (.ٕٞبٖ ٔٙجغ) دبیذاسی ٚ اػشٕشاس داس٘ذ( اص ٔذیشاٖ دس ػُٕ 5/12)

 ِٝ وّیذی ایٗ دظٚٞؾ اػز.ی خذی دس حیٌٝ سٛػؼٝ ٔذیشاٖ ٚ ٔؼأٚ ؿبیؼشٍی اص دغذغٝ ٞب ثش دظٚٞؾ ٔجشٙی

 

 هرٍر ادتیات ٍ پیطیٌِ پصٍّص

ثٝ  ٞب. افضایؾ ؿبیؼشٍیٞب ٚ ثٟجٛد اثشثخـی آ٘بٖ اػزیؿبیؼشٍ ثٟجٛد ٚ اسسمبی ٔذیشاٖ،آٔٛصؽ ٞبی ٞذف ثش٘بٔٝ

سٛا٘ذ وٝ اص ػبصٔب٘ی ثٝ ػبصٔبٖ دیٍش ٔیاػز  ایٚیظٜیشیشی ٔٙظٛس ثٟجٛد اثشثخـی ٔذیشاٖ، ٔؼشّضْ سٛخٝ ثٝ خلٛكیبر ٔذ

دا٘بیی، سٛا٘بیی، اٍ٘یضٜ، اسصؽ ٚ ػجه  اثؼبدی چٖٛ ،ٝ ؿذاسائ 1989دس ػبَ  1ؿشٚدسٔشفبٚر ثبؿذ. دس ٔذِی وٝ سٛػي 

ؽ ٚ ثشای افضایؾ ؿبیؼشٍی ٚ دس ٟ٘بیز اثشثخـی ٔذیشاٖ ٌٔشح ؿذٜ اػز. دس ٌٔبِؼبر ٔخشّف ثشای آٔٛص ٔذیشیز

ای، دا٘ؾ ٚ ٔؼّٛٔبر حشفٝٞبی فشدی، ؿٛد وٝ ایٗ سٙٛع اص ٚیظٌیٞبی ٔشؼذدی ٌٔشح ٔیثٟؼبصی ٔذیشاٖ اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ

ٞبی اخشٕبػی، ػیبػی، ، ٟٔبسرای ٚ ػٕٛٔیٞبی ؿخلیشی، ٍ٘شؿی، اػشجبس حشفٝسفشبسی(، ٚیظٌی )فىشی ٚ ٞبٟٔبسر

ٚافشی دس  ٞبی اخیش ٌشایؾدس ػبَ (1379غفبسیبٖ،ٌیشد)صٔبٖ ٚ ػٛأُ ػبصٔب٘ی سا دس ثشٔیٞبی ٔذیشیشی سب ٔبٞیز ػب٘مؾ

ػز وٝ دس ایٗ ٌٔبِؼٝ ٞبی ٔذیشیشی سایح ؿذٜ اٚ ثٟؼبصی ٔذیشاٖ ثٝ ػٛی ؿبیؼشٍی ٞبی آٔٛصؽًشاحی ٚ ٔذیشیز ثش٘بٔٝ

ٔٛسد اػشفبدٜ ثشای سٛكیف  ، اكٌلاح2ٞبی ٔذیشاٖ ٔحٛس ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ثٛدٜ اػز. ؿبیؼشٍی٘یض ؿبیؼشٍی

ٟبیز ٔٛخت ٘یُ ثٝ اٞذاف ٚ اػز وٝ ٔٙدش ثٝ ػّٕىشد ؿغّی ٔٛفك ٚ دس ٘ 3ٞبای اص دا٘ؾ، ٟٔبسر ٚ ٍ٘شؽٔدٕٛػٝ

وبس لبثُ ٔـبٞذٜ  ؿٛ٘ذ وٝ دس سفشبسٞبی حیٗ ا٘دبْٞب ٘ٛػبً ثب ػجبساسی ثیبٖ ٔیٌشدد. ؿبیؼشٍیػبصٔب٘ی ٔی ٞبیاِٚٛیز

ٞبی چٙیٗ اص ًشیك فشكزوبسٌیشی ٔشثیٍشی فشدی، ٞٓٝ ٞبی آٔٛصؿی، ثٞب اغّت ثب ؿشوز دس ثش٘بٔٝٞؼشٙذ. ؿبیؼشٍی

 .(1388 ،)وشٔی یبثٙذٔیػؼٝ ٞبی سیٕی سٛٞب ٚ فؼبِیزؿغّی ٔب٘ٙذ دسٌیشی دس دشٚطٜ

سا دس چبسچٛة ٔذِی سذٚیٗ ٚ ٞبی سٞجشی ٔذیشاٖ ثب٘ه سدبسر ( دس دظٚٞـی ؿبیؼشٍی1393) سشوی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

ثخؾ ٚ ٔٛسد ا٘شظبس ثشای یه وبس خبف ٞب وٝ ثب ػّٕىشد سهبیزٖ ٔذَ ؿبیؼشٍی سا ِیؼشی اص ٟٔبسر. ایـبا٘ذ ٝ ٕ٘ٛدٜاسائ

ؿبیؼشٍی  -1ٞبی ٔذیشاٖ ثب٘ه سدبسر ػجبسسٙذ اص : ٞبی ایٗ ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ داد ؿبیؼشٍییبفشٝ ٘ذ.ایٗ وشدٜیٕٞشاٜ اػز سج

ٚ سحّیّی، خلالیز ٚ ٘ٛآٚسی، سیؼه دزیشی، سٛا٘بیی  ٘ظبْ ٔٙذایٗ ؿبیؼشٍی ٔـشُٕ ثش صیش ؿبیؼشٍی ٞبی سفىش   :فىشی

یٗ ؿبیؼشٍی ٔـشُٕ ثش ا  :ایٞبی حشفٟٝبسرٔ-2، ٞبی دسن ٔٛهٛػبر ثب٘ىی، اسصیبثی اػششاسظی ٞب ٚ سٛا٘بییحُ ٔؼبِٝ

ٞبی ٞٛؽ ٔحیٌی، اًلاػبر ٔبِی ٚ الشلبدی، دسن كحیح اص سلبثز ثبصاس، آؿٙبیی ثب ٔذَ وؼت ٚ وبس صیش ؿبیؼشٍی

                                                      
1 -M D. Schroder 

2 -Competences 

3- Knowledge, skills and attributes 
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شُٕ ثش ـشٍی ٔــایٗ ؿبیؼ  :ٔذیشیز ٔٙبثغ -3، ز ٔبِیـبیی وبس ثب سایب٘ٝ، لٛا٘یٗ حمٛلی، سحّیُ ٚ ٔذیشیـ٘ٛیٗ ثب٘ىی، سٛا٘

، ضٜـٕىبسی دس ایدبد اٍ٘یـدٞی ٚ ٞبصٔبٖـبدٜ ثٟیٙٝ اص ٔٙبثغ، ػـٝ، اػشفـٍی، ٔذیشیز ٞضیٙـٞبی ٔذیشیز ٘مذیٙیؼشٍیؿب صیش

ٌشایی، ٘ظبسر ٚ دٞی، ٘شیدٝسیضی، ػبصٔبٖٞبی ثش٘بٔٝیٗ ؿبیؼشٍی ٔـشُٕ ثش صیش ؿبیؼشٍیٔذیشیز ٚ اسصیبثی ػّٕىشد: ا -4

ز سغییش، ًشاحی یٞبی ٔذیشٗ ؿبیؼشٍی ٔـشُٕ ثش صیشؿبیؼشٍی: ای1دیؾ ثش٘ذٜٞبی ٟٔبسر -5، ٚسی اػزثٟشٜ وٙششَ ٚ

ٞبی اسسجبى ثیٗ فشدی: ؿفبٞی ٚ ٟٔبسر -6 ،ٔذَ وؼت ٚ وبس، ایدبد ا٘ؼدبْ ػبصٔب٘ی، سفىش اػششاسظیه، ٔذیشیز سؼبسم

-ؿبیؼشٍی -7ٚ  ٌشٚٞیٟٔبسر ٔشمبػذ وشدٖ، ٕٞىبسی، دسن ٔشمبثُ، وبس  ولأی، غیشولأی ٚ ٘ٛؿشبسی، اسسجبى ٔٛثش،

ٌزاسی، اػشٕبد ثٝ ٘فغ، ٞٛؽ ٔذاسی، خذٔزٔـششی ،ای، كذالز، ٔؼئِٛیز ٚ سؼٟذٌشایی حشفٝآسٔبٖ  :ٞبی ؿخلی

 دزیشی ٚ حؼبػیز ٘ؼجز ثٝ ٔـىلار اػز. بفٞیدب٘ی، ا٘ؼٌ

ؼت حٛصٜ ثب٘ىی ٚ ای ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿسذٚیٗ ثش٘بٔٝ سٛػؼٝ حشفٝ"( دس دظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 1395ػبؿمی ٚ لٟشٔب٘ی)

دا٘ـٍبٞی( آؿٙب ثب حٛصٜ  -ٞبی ٔذیشاٖ ؿؼت ثب٘ه دشداخشٙذ. خبٔؼٝ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ خجشٌبٖ )ثب٘ىیثٝ سججیٗ ؿبیؼشٍی "دِٛی

ٞبی ٔلبحجٝ ٚ دشػـٙبٔٝ ٘فش اص آ٘بٖ ثٛد. اثضاس ٌشدآٚسی اًلاػبر فشْ 12ثٟؼبصی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس كٙؼز ثب٘ىذاسی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞبی ٔـبغُ ٔٛخٛد دس ؿؼت ثب٘ه ٞبی دظٚٞؾ ؿبُٔ ؿٙبػبیی ؿبیؼشٍیُ، سحّیُ ٔحشٛا ثٛد. یبفشٝٚ سٚؽ سدضیٝ ٚ سحّی

ػبصٔب٘ی ٚ  -2فشدی ٚ  -1داس ؿؼت دس چبسچٛة یه ٔذَ ثب اثؼبد یؼٙی، سییغ، ٔؼبٖٚ، سییغ دایشٜ، ٔشلذی ٚ سحلیُ

ای، ثشای دادٖ ٔذَ دٚ ثؼذی ٚ چٟبس حٛصٜ ٟٔبسسی ثٛد. ثب ٔؼیبس لشاس -4دا٘ـی ٚ  -3ٍ٘شؿی،  -2ؿخلیشی،  -1ٞبی حٛصٜ

ٞبی آٔٛصؿی سذٚیٗ ؿذ. ٘شبیح ٞش ؿغُ ٔشٙبػت ثب ػٌح ٟٔبسر ٔٛسد ٘یبص دس ػٝ ٘ٛع ٟٔبسر ادساوی، ا٘ؼب٘ی ٚ فٙی، دٛدٔبٖ

ای ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿؼت دس حٛصٜ دِٛی ٚ ثب٘ىی حبكُ اص ایٗ دظٚٞؾ حبوی اص ایٗ اػز ثشای سٛػؼٝ ٚ ثٟؼبصی حشفٝ

ٞبی ٔٛسد ٘یبص ٞش ؿغُ سذٚیٗ وشد. ثشای ٔثبَ دس دٛدٔبٖ ٞب ثب سبویذ ثش ٟٔبسرثبیؼشی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ٔجشٙی ثش ؿبیؼشٍی

ٞبی ادساوی ٚ دس دٛدٔبٖ آٔٛصؿی ٔشلذیبٖ ؿؼت، ٞبی ٔذیشیشی ٚ ٟٔبسرآٔٛصؿی سییغ ٚ ٔؼبٖٚ ؿؼجٝ ؿبیؼشٍی

 ٝ اػز.ٌشفش٘ظش لشاس ٔذ ٞبی فٙیٞبی ؿغّی ٚ ٟٔبسرؿبیؼشٍی

سشیٗ فؼبِیز سٛػؼٝ ٚ ثٟؼبصی ؿبُٔ ثحث ثب ٕٞىبساٖ)دس ٌشٜٚ یب ٚاحذٞبی ای ٘ـبٖ داد ٟٔٓ( دس ٌٔبِؼ2004ٝ)2ویًٙ

ز دس ـحبر ٚة، ؿشوـوبسی(، دـشیجب٘ی ٚ حٕبیز وبسوٙبٖ، ٌٔبِؼٝ وشبة ٚ ٔمبلار ٔشسجي، ٌٔبِؼٝ اًلاػبر ایٙشش٘شی ٚ كف

-ٌشاٖ اػز. ٞٓٚ ػٕیٙبسٞبی سخللی ٚ وبسثؼز ٘شبیح سحمیمبر دظٚٞؾ ٞبٛس دس وٙفشا٘غـٞبی آٔٛصؿی، حووبسٌبٜ

ّٕىشد ٚ ٟٔبسر وبسوٙبٖ دس ای ٘ـبٖ داد ػ( دس خلٛف ػٛأُ ٔٛثش ثش سٛػؼٝ حشف2005ٝ)3چٙیٗ ٘شبیح سحمیمبر ؿبیٗ

4ذٜ ٔـبسوز اػز، ثٟشش اػز. ایٛا٘ض ٞبیی وٝ فشًٞٙ آٟ٘ب سمٛیز وٙٙػبصٔبٖ
ای سا دس دسٖٚ ػٝ ( اثؼبد سٛػؼٝ حشف2011ٝ) 

7ِٔٛفٝ فىشی -3ٚ  6ِٔٛفٝ ٍ٘شؿی-2، 5ِٔٛفٝ سفشبسی-1ثٙذی وشدٜ اػز: ٔدٕٛػٝ ًجمٝ
( دس دظٚٞـی ثٝ 2005)8یٙجشيٞ .

                                                      
1 -Leading skills 

2 -King 

3 -Shin 

4 -Evanz 

5 -Behavioral component 

6 -Attitudinal component 

7 -Intellectual component 

8- Haneberg 
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ػبصٔبٖ ػُٕ وٙذ ٚ دس ػبصٔبٖ سٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛسٛس ای ٔذیشاٖ ٔیوٝ ًشاحی یه ٔذَ سٛػؼٝ حشفٝ ایٗ ٘شیدٝ دػز یبفز

( دس 2013)1 ٞبی ٔحیٌی دس لشٖ ثیؼز ٚ یىٓ فشاٞٓ ػبصد. ثیشی اػشٙٛا ٚ ٕٞىبسا٘ؾظشفیشی ثشای سٚیبسٚیی ثب چبِؾ

-ای سا ٔــشُٕ ثش چٟبس حٛصٜ ٔیؼبد سٛػؼٝ حشفٝـاث" ای ٔذیشاٖظبْ آٔٛصؽ ٚ سٛػؼٝ حشفٝـٔذیشیز ٘"ـی ثب ػٙٛاٖـدظٚٞ

ای ٔثُ سٞجشی سؼبّٔی، سلبثشی ٚ ٝٞبی حشفسٛا٘بیی-2ٞبی ؿخلی ٔثُ ٞٛؽ، خلالیز ٚ خٛدٔذیشیشی ، ٚیظٌی -1دا٘ٙذ : 

سیخ ؿخلیشی ٔثُ ػبصٌبسی -4شیز سیؼه، وبسآفشیٙی ٚ یای، ٔذٞبی خبف ٔثُ دا٘ؾ حشفٝٚیظٌی -3ػبصٔب٘ی ، 

ای وبسوٙبٖ سٛػؼٝ حشفٝ"( دس دظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 2013)2 اخشٕبػی، اخشٕبػی ٚ فؼبَ ثٛدٖ، ثجبر ػبًفی. ٘ٛاص ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

ای دس ثٝ ٌٔبِؼٝ سٛػؼٝ حشفٝ " ٞبی دِٚشی ٚ خلٛكی دس دٙدبة دبوؼشبٖای ثیٗ ثب٘هٌٔبِؼٝ ٔمبیؼٝٞبی دبوؼشبٖ : ثب٘ه

ای وبسوٙبٖ ٔـشُٕ ثش دا٘ؾ، ٟٔبسر ٚ سدشثٝ ثیش سٛػؼٝ حشفٝاػز. ٞذف اكّی ایٗ دظٚٞؾ سؼییٗ سأٞب دشداخشٝ ثب٘ه

ای وبسوٙبٖ ِفٝ سٛػؼٝ حشفٝاٖ ٘خؼز ثیؼز ٔؤٌشوبسوٙبٖ اص ًشیك آٔٛصؽ ثٛدٜ اػز. ثشای ٘یُ ثٝ ایٗ ٔٙظٛس، دظٚٞؾ

ای وبسوٙبٖ ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای سٛػؼٝ حشفٝثیش ٞش یه اص ِٔٛفٝأا٘ذ ؛ ػذغ ٔیضاٖ سٞب دس دٙدبة سا ؿٙبػبیی وشدٜثب٘ه

ای ٞبی ٔخشّف ػّٕىشدی ٚ ػّٕیبر ثب٘ىی ٔٛسد سدضیٝ ٚ سحّیُ لشاس ٌشفشٝ اػز. اثضاس دظٚٞؾ، دشػـٙبٔٝثب٘ه دس حٛصٜ

، ساٜ حُ ٔـىلار 4ٞبی وبسوٙبٖ خذیذٌیشیٞب ٚ خٟز، ٍ٘شؽ3ٞبی ٔخشّفی چٖٛ ثٟجٛد ویفیز دظٚٞؾٔـشُٕ ثش ِٔٛفٝ

لبف صٔبٖ وبفی ثٝ ـاخش ،7اسائٝ ثش٘بٔٝ سٛػؼٝ فشدی وبسوٙبٖ ،6ػبصی وبسوٙبٖ ثشای اسسمبءآٔبدٜ ،5ٔـىلار ػبصٔبٖ

اسائٝ ٔٛاد آٔٛصؿی وبفی)دس دػششع (ثٝ  ،11ٔشثیبٖ ؿبیؼشٝ ،10، ٔحشٛای آٔٛصؿی ٔٛسد ٘یبص9ٞبی آٔٛصؿی، ثش٘ب8ٝٔآٔٛصؽ

 20ثب٘ه داسای  7٘فش اص ٕٞىبساٖ ثب٘ىی اص  100ثٛدٜ اػز. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ دظٚٞؾ  12(ثٝ وبسوٙبٖ دس ٔحیي آٔٛصؿی

ٞبی ٟٔٓ یٗ دظٚٞؾ ثب سٕبع ؿخلی ٌشدآٚسی ؿذٜ اػز. ثشخی اص یبفشٝی اٞبثٛدٜ اػز. دادٜ 13ٟبِٚذٛس ؿؼجٝ دس ؿٟش ث

ای وبسوٙبٖ ثب٘ه ثٛدٜ اػز یٗ دظٚٞؾ، وبسثؼز ٘ٛآٚسی دس ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثشای ثٟجٛد ٔحؼٛع دس سٛػؼٝ حشفٝا

 وٝ دس ٟ٘بیز ٔٛخت سمٛیز ػٌٛح ٔخشّف آٔٛصؿی ؿذٜ اػز. 

( اص ٌشٜٚ ٌٔبِؼبر وبسآفشیٙی ٚ وؼت ٚ وبس دا٘ـٍبٜ فذساَ سىِٙٛٛطی دس دظٚٞـی ثب 2013)14ٚ ٕٞىبساٖ اٚ٘ی

ثٝ ثشسػی ٚهؼیز آٔٛصؽ ٚ سٛػؼٝ دس  "اسصیبثی سبثیش آٔٛصؽ ٚ سٛػؼٝ ٔذیشیز دس كٙؼز ثب٘ىذاسی ٘یدشیٝ "ػٙٛاٖ

ثب٘ه وـٛس ثٛد٘ذ  24كٙؼز ثب٘ىذاسی ایٗ وـٛس دشداخشٙذ.  ایٗ دظٚٞؾ یه ٌٔبِؼٝ سٛكیفی ثٛدٜ وٝ خبٔؼٝ آٔبسی آٖ 

ٞب ٚ اًلاػبر سٛصیغ ؿذٜ وٝ بٔٝ ثشای ٌشدآٚسی دادٜ٘ٔٛسد دشػؾ 350ثب٘ه ثٝ ًٛس سلبدفی ا٘شخبة ٚ  7وٝ اص ثیٗ آٟ٘ب 

                                                      
1 -Bayarystanova 

2 - Nawaz, Muhammed & et al 

3 -Improvement of quality of research 

4 -Orientation of new employees 

5- Solution of  organization  problems 

6- Preparation  of  staff  for  promotion 

7- Provision  of  personal  growth  of employees 

8 -Sufficient  time  of  training 

9 -Adequate  schedules  of  training, 

10 -Effective   contents  of training, 

11 -Highly competent trainers 

12 -Adequate provision of training material available to them in  the  training  environment 
13 - Bahawalpu وفر جمعیت داضتٍ است ۳۰۲۶۰3میلادی،  ۶۰۰۲ُبيلپًر ضُری در ایبلت پىجبة کطًر پبکستبن است کٍ در سرضمبری سبل ب . 

14- Oni. E. O. 
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ٞبی حبكُ اص دظٚٞؾ ٘ـبٖ دادٜ اػز وٝ آٔٛصؽ ٚ سٛػؼٝ ٔذیشیز سبثیش ٌشاٖ سػیذ. یبفشٝٔٛسد ثٝ دظٚٞؾ 280فمي 

 صیبدی دس سٛػؼٝ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ كٙؼز ثب٘ىذاسی ٘یدشیٝ داسد. 

 ،2دشداخز ٞضیٙٝ آٔٛصؿی یی ٔب٘ٙذٞبای ثب اػشفبدٜ اص سٚؽشفٝ( ٔٛهٛع سٛػؼٝ ح2016) 1أشیىبسصسٚ دس ثب٘ه فذساَ 

ٞجشی ٚ سٛػؼٝ سٞجشی ّٔی ا٘دبْ ای، ٔذیشیز ػّٕىشد، سٛػؼٝ سٞبی فٙی ٚ سٛػؼًٝشاحی ٚ ثشٌضاسی آٔٛصؽ ،2آٔٛصؿی

 ٞبی ٔشؼذدیای، فشكزأشیىب ثشای سٛػؼٝ حشفٝسصسٚ دٞذ دس ثب٘ه فذساَ ٞبی روش ؿذٜ ٘ـبٖ ٔیٌیشد. ٌٔبِؼٝ سٚؽٔی

ٞبی آٔٛصؿی )حوٛسی، اِىششٚ٘یىی ٚ سشویجی( ثشای سٛػؼٝ اص خّٕٝ ٔـبٚسٜ دس حٛصٜ سخللی، چشخؾ ؿغّی، دٚسٜ

دشداخز وٕه  ،أشیىبسصسٚ ای ٔؼشٕش دس ثب٘ه فذساَ ٞبی سٛػؼٝ حشفٟٝٔبسر وبسوٙبٖ ثب٘ه ٚخٛد داسد. یىی اص سٚؽ

ٞبی آٔٛصؿی، خشیذ ٔمبِٝ ٚ وشبة ٚ غیشٜ ثٝ وبسوٙبٖ ٝٞضیٙٝ آٔٛصؿی ثشای ٔٛاسدی چٖٛ ادأٝ سحلیُ، حوٛس دس ثش٘بٔ

ٔبٜ ثیٗ  12ٞب اػز وٝ ثٝ ٔذر ای فشدی، یىی دیٍش اص سٚؽب ٞذف سٛػؼٝ حشفٌٝشی ثٔشثیثب٘ه اػز. وبسثؼز سٚؽ 

ٞبی سٛػؼٝ ٘یض یىی اص سٚؽ 3ٞبی خبف اػشٕشاس داسد. ایدبد فشًٞٙ ٔذیشیز ػّٕىشدٔشثی ٚ وبسٔٙذ ثب٘ه دس حٛصٜ

ٝ ثبصخٛسدٞبی ٔؼشٕش اص ػٛی ٔذیشاٖ ثٝ وبسوٙبٖ ٔی سٛا٘ذ، اسفبق ٞبی ؿؾ ٔبٞٝ ٚ ػبلا٘ٝ ٚ اسائیبثیای اػز وٝ ثب اسصحشفٝ

ؿٛد وٝ ثیفشذ. ٔٛهٛع سٞجشی دس ثب٘ه یىی دیٍش اص ِٔٛفٝ ٞبی وّیذی سٛػؼٝ حشفٝ ای دس كٙؼز ثب٘ىذاسی ٔحؼٛة ٔی

ثیبٖ ؿذٜ اػز. دس ِٔٛفٝ سٞجشی ایٗ 5ٚ سٛػؼٝ سٞجشی ّٔی4سٞجشی أشیىب، ریُ دٚ ػٙٛاٖ سٛػؼٝسصسٚ دس ثب٘ه فذساَ 

ٚخٛد ٘ذاسد ثّىٝ ٔشٙبػت ثب ؿشایي ٞش فشد ٕٔىٗ اػز "یه ا٘ذاصٜ ٔشٙبػت ثشای ٕٞٝ"ٌّٔت لیذ ؿذٜ اػز وٝ ٞیچ

ػؼٝ ای ٔشٙٛػی ٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ وٝ ٘یبص اػز سٞجشاٖ كٙؼز ثب٘ىی ثذاٖ سٛخٝ داؿشٝ ثبؿٙذ. دس سٛسٚیىشدٞبی سٛػؼٝ

سٞجشی ّٔی، سبویذ ثش ا٘شمبَ سدشثیبر ٔذیشاٖ اسؿذ داخّی ثب٘ه ٚ ٔذیشاٖ ثشسش ثشٖٚ ػبصٔب٘ی اػز. ثب٘ه ثب ثشٌضاسی 

ٞبی خبسی دس ثب٘ه ثش ٕٞبیـی اص سٞجشاٖ اػشثٙبیی دػٛر ٚ ثب ثحث ٚ ثشسػی دس خلٛف ٔؼولار ثب٘ه ٚ دیچیذٌی

ٞبی ؿغّی خبكی سٞجشاٖ خبف )دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی( دس ٔٛلؼیزچٙیٗ ٕٔىٗ اػز ٕ٘بیذ. ٞٓا٘شمبَ سدشثیبر سبویذ ٔی

 ٌشددٞبی ثب٘ه ٔیای دس ٕٞٝ حٛصٜثٝ ًٛس ٔٛلز ایفبی ٘مؾ وٙٙذ. چٙیٗ سٚیذادٞبیی ثب ا٘شمبَ سدشثٝ، ٔٛخت سٛػؼٝ حشفٝ

 (.1395)ػبؿمی، 

 ّای تاًکذاراى ضایستگی

سـخیق  ٞبیساٜ سشیٗثٙیبدی ٚ دظٚٞـی ٞبیصٔیٙٝ سشیٗاص ساٞجشدی یىی ؿبیؼشٍی ٌٔبِؼبرٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اؿبسٜ ؿذ 

، 6اػز)چٗ یه ؿغُ ٘یبص ٔٛسد ٟٔبسر ٚ دا٘ؾ سـخیق آٖ اكّی ٞذف اػز وٝ حشفٝ یه ؿغّی، ٞبیكلاحیز

فشًٞٙ آوؼفٛسد ؿبیؼشٍی سا ثٝ ػٙٛاٖ لذسر، سٛا٘بیی ٚ ظشفیز ا٘دبْ یه ٚظیفٝ سؼشیف وشدٜ اػز. ؿبیؼشٍی (. 2004
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ثشسشی، خبف ٚ ٔشٕبیض ثٛدٖ اؿبسٜ داسد وٝ سیـٝ دس دا٘ؾ، ٟٔبسر، ثیٙؾ، ٍ٘شؽ، ٚیظٌی، سٛا٘بیی، اػشجبس ٚ ثٝ یه ٘ٛع 

سدشثٝ ٚ اٍ٘یضٜ ٘بة ٚ ٔٙبػت داسد. ِىٗ سٛافك ٚ اخٕبع خٕؼی ٚ ٍٕٞب٘ی دس ایٗ خلٛف ٚخٛد ٘ذاسد. اص ٍ٘بٜ ٔیًٙ ٚ 

وٝ یه فشد ثشای ا٘دبْ ٔٛفمیز آٔیض ٘مؾ خٛد ثبیذ داسا  ( ؿبیؼشٍی ثٝ سفشبسٞبی لبثُ ثشٚصی اؿبسٜ داسد2010)1ٔٛ٘یىب

( ثش ایٗ ػمیذٜ 2011)ٚ ٕٞىبساٖ 2ٌیشد. دیٕشؿىُ ٔی ثبؿذ ٚ ثش دبیٝ دا٘ؾ، ٟٔبسر، سٛا٘بیی ٚ ػبیش ٚیظٌی ٞبی فشدی

ای س حشفٌٝزاسی وبسوٙبٖ ثش ٔـششیبٖ دس ػبیٝ فشٞیخشٍی ٚ سجحش اص ٘ظش دا٘ؾ، ٟٔبسر ٚ سفشبٞؼشٙذ وٝ ؿبیؼشٍی، سبثیش

اػشجبس،  ای اص ػٛأُ ٚ ػٙبكش ٔب٘ٙذ دا٘ؾ، ٟٔبسر، ثیٙؾ، اٍ٘یضٜ، ظشفیز،اػز. ثٝ ثبٚس ٘ٛیؼٙذٜ ؿبیؼشٍی داؿشٗ ٔدٕٛػٝ

چٝ ٔٛخت ٌشدد؛ ثٝ ػجبسسی آٖسدشثٝ، اسصؽ ٚ غیشٜ اػز وٝ ٔٛخت ػّٕىشد ثشسش ٚ ٌّٔٛة یه ٔذیش دس ػبصٔبٖ ٔی

ُٔ خبف ٘یؼز، ثّىٝ ػٛأُ ٚ ػٙبكش ٔشٙٛػی ٌٔشح ٞؼشٙذ وٝ دس ؿشایي ٚ ؿٛد یه ػبؿبیؼشٝ خّٜٛ وشدٖ یه ٔذیش ٔی

 ؿٛ٘ذ.ٞبی ٔشفبٚسی اص آٖ ػٛأُ ٚ ػٙبكش ٔٛخت ػّٕىشد ثشخؼشٝ ٚی ٔی ٞبی ٔخشّف سشویتٔٛلؼیز

آٖ ٔذیٙٝ ٚ  "اػشمبد داس٘ذ  وٝثشٛا٘ذ ثٝ فٟٓ ثٟشش ٔٛهٛع وٕه وٙذ اؿز افلاًٖٛ دؿبیذ دس سجییٗ ؿبیؼشٍی ایٗ یبد

ؼز ٚ یب سدبسر اػز، اص ثشٚر خٛد ػش ٔؼز ؿٛد ٚ ـسٚد وٝ دس آٖ اٌش وؼی وٝ ًجؼبً اُٞ كّٕٙىشی سٚ ثٝ خشاثی ٔیٔ

ِیبلشی خٛد ثخٛاٞٙذ ٔـبٚس یب حبوٓ ّٕٔىز خٛیبٖ ػّی سغٓ ثیخٛیبٖ ٚاسد ؿٛد ؛ یب اٌش خًٙثخٛاٞذ دس صٔشٜ خًٙ

اٌش ػیبػز ثٝ  ،ا٘ذؿٛ٘ذ دس غیش ٔحُ خٛد ٌبْ ٟ٘بدٜاٞٙذ ؿبغُ ٔمبٔبر ٚ ٔٙبكت ػٕٛٔی اٌش ٞش یه اص ایٗ دٚ ثخٛ ،ؿٛ٘ذ

ٞب سا ؿبیؼشٍی . ثشخی اص كبحجٙظشاٖ سشویت ثشخی اص ػشٔبیٝ"ٞب ثیفشذ، حىٛٔز سا ٘بثٛد خٛاٞٙذ ػبخزدػز ٘بلبثُ آٖ

ٞب ػشٔبیٝ فىشی : ػشٔبیٝ اكّی آٖ (اِفٞب ٞؼشٙذ. ٞب كبحجبٖ ػشٔبیٝوٙٙذ وٝ ؿبیؼشٍبٖ خٛأغ ٚ ػبصٔبٖسؼشیف ٔی

ٞب داسای دا٘ؾ سخللی ٚ ٟٔبسر ػجبسسی آٖٝ ای اػز. ثػشٔبیٝ فىشی، یؼٙی؛ داؿشٗ دا٘ؾ، سخلق ٚ ٟٔبسر حشفٝ

دس وٙبس ػشٔبیٝ فىشی، ؿبیؼشٍبٖ ٔبِه ػشٔبیٝ ػبًفی ػشٔبیٝ ػبًفی :  ة(ٌیش٘ذ. سا ثىبس ٔیٞؼشٙذ ٚ دس ػُٕ دا٘ؾ خٛد 

ٌیشی اص دا٘ؾ ٚ یٝ ػبًفی ثٝ سؼّك ّٔی ٚ ػبصٔب٘ی اؿبسٜ داسد. افشاد ؿبیؼشٝ اص اٍ٘یضٜ ثبلایی ثشای ثٟشٜٙذ. ػشٔبـ٘یض ٞؼش

ای ٚ ػلش لش حبهش، ػلش ٔذیشیز ؿجىٝـبیٝ اخشٕبػی : ػـػشٔ ج (ؼٝ ػبصٔبٖ داس٘ذ. ـسخلق خٛد دس ساػشبی سٛػ

ٙبثشایٗ ٔذیشاٖ ؿبیؼشٝ ثبیذ سٛا٘بیی وبس ثب دیٍشاٖ، سٛا٘بیی ٞبی دیچیذٜ ٚ سٛ دس سٛی خٟــب٘ی، ّٔی ٚ ػــبصٔب٘ی اػز. ثسؼبُٔ

بصی ٚخٛد داسد سا داؿشٝ ـٞبی ٔدشٙٛػی وٝ دس ؿجىٝٔٞبی ػبصی ٚ اػشفبدٜ اص فشكزػبصی ٚ ؿجىٝوبس ثب سیٓ، ٟٔبسر سیٓ

سداس ثبؿٙذ. اٌش فشدی ٕٞٝ ٞب ثبیذ اص ػشٔبیٝ اخلالی ثشخٛؼشٍبٖ فشاسش اص ٕٞٝ ػشٔبیٝـػشٔبیٝ اخلالی : ؿبی د(ذ ٚ ٙثبؿ

خٛاسصٔی،  ) سٛاٖ ػٙٛاٖ ؿبیؼشٝ ثٝ اٚ دادٞبی دیؾ ٌفشٝ سا داسا ثبؿذ أب ػشٔبیٝ اخلالی ٘ذاؿشٝ ثبؿذ ثبص ٞٓ ٕ٘یػشٔبیٝ

1383) . 

: ػٛأّی ثٝ ؿشح  یشاٖ ثب٘ىی سا ٔـشُٕ ثش ػٙبكش ٚ ای چبسچٛة ٔفٟٛٔی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذ( دس ٌٔبِؼ2017ٝ) 3ٌشیٟٙبْ

 ٞبی فشػیػؼبر ٔبِی( ٚ ؿبیؼشٍیؤساٞجشی ٘ظبْ اخلالی ٚ أٛس ؿؼت ٚ ٔذیشیز سیؼه دس ٔ ٞبی اكّی)شٍیؿبیؼ

دس ؿىُ صیش  .ٞب ٚ اػششاسظی ٚ ٘ٛآٚسی ثشای خذٔبر ٔبِی خشد( سجییٗ وشدٜ اػز)ٔذیشیز أٛس ٔبِی، ٔذیشیز داسایی

 آٚسدٜ ؿذٜ اػز. ، ٘ىذاساٖ سؼشیف ؿذٜثٝ ػٙٛاٖ ؿبیؼشٍی وّیذی ثشای ثبایٗ دظٚٞؾ وٝ دس ٞبیی ؿبیؼشٍی
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 ثب٘ىذاساٖٞبی وّیذی : ؿبیؼشٍی 1 خذَٚ

 ّای هذیراى ضایستگی 

اسفبق ٘ظش چیض ٌٛیذ اٌش ٔب دس د٘یبی ٔذیشیز أشٚص فمي دس یه  دسثبسٜ إٞیز ٔٛهٛع دشٚسؽ ٔذیش ٔی 1دساوش شدیش

ٞب ػبصٔبٖ. آیٙذ ٕی٘ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ د٘یب  ایٗ اػز وٝ سٞجشاٖ ػبخشٝ ٔی ،داؿشٝ ثبؿیٓ ٚ ثٝ كٛسر لٌؼی دس ٔٛسد آٖ حشف ثض٘یٓ

آیٙذٜ سا ٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ دس ػلش ٞبی ٔٛسد ٘یبص ٟٔبسرثٟجٛد ٚ اسسمبی اػشؼذادٞب ٚ ثشای ٔذیشیز  ٔٙذ٘ظبْثبیذ یه سٚؽ 

 یٞب ِفٝؤسؽ ٔذیشاٖ ٔػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیز ثشای دشٚ٘ظشاٖ ًشاحی ٚ ػّٕیبسی ٕ٘بیٙذ. دس ایٗ خلٛف ثؼیبسی اص كبحت

ٞبی  ٞبی ٔذیشیشی، سٛا٘بییٞبی ٔذیشیشی، ٟٔبسر ؿبُٔ سٛػؼٝ ٘مؾ ٞبِٔٛفٝسشیٗ ایٗ  وٙٙذ وٝ ػٕذٜ ٔیٔشؼذدی سا سجییٗ 

وٝ ثب ثشسػی ایٗ اثؼبد ٚ اسائٝ یه ثش٘بٔٝ دشٚسؽ  ثبؿذٔی ٔذیشیشیرٞٙیز فّؼفی ٚ دا٘ؾ  ،ٞبی ؿخلیشیٚیظٌی ،ٔذیشیشی

( دس خلٛف 2010)2ٚصیشا٘ی ٞب دس ػبصٔبٖ ثشداؿز.یشاٖ ٚ دشٚسؽ آٖٔذضسي دس خٟز سٛػؼٝ سٛاٖ ٌبٔی ث ٔذیش ٔی

ٞبی ٔذیشیشی ٕٞب٘ٙذ وٜٛ یخی ٞؼشٙذ وٝ ثخؾ اػظٓ آٖ دس صیش آة لشاس داسد وٙٙذ وٝ ؿبیؼشٍیؿبیؼشٍی ٔذیشاٖ ثیبٖ ٔی

ثشٌیش٘ذٜ  ا٘ذ. ػٙبكش دسآة ثیشٖٚ ثشآٚسدٜبسر ٚ دا٘ؾ دس لّٝ آٖ لشاس ٌشفشٝ ٚ ػش اص ـٚ ثخؾ وٛچىی اص آٖ ثٝ ٔثبثٝ ٟٔ

ٕبػی ٚ وٙٙذ. ٘مؾ اخشأب ثٝ ًٛس ٌؼششدٜ سفشبس ظبٞشی سا وٙششَ ٚ ٞذایز ٔی ،سش لبثُ ٔـبٞذٜ ٞؼشٙذٞب وٓؿبیؼشٍی

شٙذ ـؼـح صیشیٗ وٜٛ یخ ٞـٞب دس ػٌلبكی ٚ اٍ٘یضٜـٌبٞی فشد ٚخٛد داسد؛ ِىٗ كفبر اخشؿٙبػی دس ػٌحی اص آخٛیـشٗ

بر ٚیظٜ ٚ خبف، ـٍی ٔذیشاٖ سا ویفیـ( ؿبیؼش2013)3آة لشاس داسد ٚ دس اػٕبق ٚخٛد فشد خب ٌشفشٝ اػز. سیفوٝ دس 

ٞبیی شٚسی اػز. ؿبیؼشٍیغّی یب ایفبی ٘مؾ ٔذیشیشی ایـبٖ هـدا٘ذ وٝ ثشای ٔٛفمیز ؿدا٘ؾ، ٟٔبسر ٚ سفشبسٞبیی ٔی

سیٕی،  سیضی، ػبصٔب٘ذٞی، وبسُ ٔؼبِٝ، اسسجبًبر، ثش٘بٌٔٝیشی ثشای ح چٖٛ فٖٙٛ ٔزاوشٜ، ػیبػز، ٔذیشیز صٔبٖ، سلٕیٓ

                                                      
1-Peter Draker 

2 -Vazirani 

3 -Ref 

 

 وٙششَ ٚ ٘ظبسر•
 دسن دیٍشاٖ

 

 حمٛق وؼت ٚ وبس ٘شْ افضاسٞبی وبسثشدی•

 سیبهی ٚ ٔحبػجبر دبیجٙذی ثٝ اسصؽ ٞب ٔثجز ا٘ذیـی وبسثشد وبٔذیٛسش

اِىششٚ٘یىی  ثب٘ىذاسی  ٚ خلالیز ٘ٛآٚسی ٔذیشیز سیؼه اكَٛ ثب٘ىذاسی 
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 2007ای دس ػبَ ؿٛد. دس ٌٔبِؼٝسٛاٖ ٔشمبػذػبصی، ٔذیشیز اػششع ٚ غیشٜ وٝ ٚیظٌی اػبػی یه ٔذیش ٔحؼٛة ٔی

 ٞبی وّیذی ٔذیشاٖ ٔـشُٕ ثش ٞـز ؿبیؼشٍی سجییٗ ؿذٜ اػز. ؿبیؼشٍی 1سٛػي ثِٛه

 ٔذیشاٖٞبی وّیذی : ؿبیؼشٍی 2خذَٚ 

 

 ّای هذیریت ٍ رّثری در صٌعت تاًکذاری ضایستگی

ٞب دس یش ؿبیؼشٍیوٝ ثیؾ اص ػب اسائٝسا ثخؾ خذٔبر ٔبِی ٌٔشح دس ؿبیؼشٍی  20فٟشػشی حبٚی دظٚٞـی دس أشیىب 

وشٜ، دزیشی، ؿٙٛد ٔؤثش، ٔزاٌٛیی، لوبٚر ٚ ا٘ؼٌبفٞبیی چٖٛ اسسجبى ٚ ٘ٛؿشبس، دبػخٔشذاَٚ اػز. ؿبیؼشٍیایٗ ثخؾ 

ٌیشی، سفىش سحّیّی، ػبصٔب٘ذٞی، سیضی، سلٕیٌٓشی، ٔذیشیز اػششع، ا٘شطی/دـشىبس، ثش٘بٔٝٔذیشیز سؼبسم، ٔشثی

 2ٌشٜٚ آٔٛصؿی ثب٘ه ػزچٙیٗ . ٞٓ(2014فّٛسیذا، )ػُٕ، ٘ظٓ ٚ ا٘وجبى ٚ وٙششَ یب ٘ظبسر سلٛیشػبصی، سٞجشی، اثشىبس

  :  ٜ اػزثٙذی ٕ٘ٛدٌشٜٚ ؿبیؼشٍی ثٝ ؿشح ٕ٘ٛداس صیش ًجمٝ دس ؿؾسا ٞبی ٔذیشاٖ ثب٘ىی ؿبیؼشٍی 2005دس ػبَ 

 

 ٞبی ٔذیشاٖ ثب٘ىیثٙذی ؿبیؼشٍی: ٌشٜٚ 1ٕ٘ٛداس 

                                                      
1 -Bullock 

2 - Bank Seta  

اسسجبًبر ٚ سبثیش 
 ٌزاسی

ثش٘بٔٝ سیضی ٚ  
 ػبصٔب٘ذٞی 

 سٞجشی ٚ اٍ٘یضؽ
ؿٓ /آٌبٞی سدبسی
 الشلبدی

سٛا٘بیی سٛػؼٝ خٛد 
 ٚ دیٍشاٖ

 ثٟجٛد ٔؼشٕش سٕشوض ثش ٔـششی وبسسیٕی ٚ ٕٞىبسی

بنذی ضایستگی های اصلی گروه  

ارزش های 
 سازمانی 

ضایستگی های 
 ضغلی تخصصی

ماهیت فنی خاص 
 ضغل 

 تخصصی سازمان عمومی سازمان

ضایستگی های 
 ضغلی عمومی

زمینه هایی که افراد نیاز به 
یک سطح معینی از دانص 
دارنذ ماننذ امور مالی، 
 بازاریابی، منابع انسانی 

ضایستگی های 
 فردی

 ضخصیتی ضناختی 

ضایستگی های 
 تعاملی 

مهارت های تعامل 
 با افراد و سازمان 
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داًّٚجبٖ ثٝ  ءفشایٙذ ٔلبحجٝ ثشای ا٘شلبة یب اسسمب ( دٚاصدٜ ؿبیؼشٍی ٔٛسد اػشفبدٜ كٙؼز ثب٘ىذاسی، دس2008)1یبً٘

ٚ وبس ٚ وبس آفشیٙی، ؿٙٛد ٔؤثش، سفىش یب الذاْ اػششاسظیه، اػشٕبد  ا٘ذاص، ؿٓ وؼتٔـبغُ ٔذیشیز سا ػجبسر اص خّك چـٓ

ٌشایی ٚ ٌیشی، خزة ٚ ٔـششیػبصی، ٘فٛر ثش افشاد، ٔذیشیز سغییش، سٛػؼٝ دیٍشاٖ، سؼٟیٓ دا٘ؾ، لوبٚر ٚ سلٕیٓ

ثخؾ ٔؤػؼبر ٞبی ٔذیشاٖ فؼبَ دس دا٘ذ. دس یه ثشسػی دیٍش دس أشیىب، اٞٓ ؿبیؼشٍیدزیشی ٚ ػبصٌبسی ٔیا٘ؼٌبف

ٌیشی، سٞجشی، ٔٙذی، ٞٛؽ ٚ ٘ٛآٚسی، سلٕیٓٝٔبِی ٚ ثب٘ىی ػجبسر اص دا٘ؾ وبٔذیٛسش ٚ كٙؼز، اخلالیبر ٚ ػلال

( دس 2014)2ػشػخشی/دبفـبسی/اكشاس، اسسجبًبر، سیٓ ػبصی ٚ ٕٞىبسی ٚ ٔذیشیز سؼبسم ثٛدٜ اػز. ثشایشض ٚ ٚیّذػٕٗ

ٞبیی ٔذَ ؿبیؼشٍی ثشای ثب٘ىذاساٖ سا ثب ٔشٚس ثشخی ٔذَ "ٞبای ثب٘هیه ٔذَ خٟب٘ی ؿبیؼشٍی ثش"ای ثب ػٙٛاٖ ٌٔبِؼٝ

ٚ ٔذَ دا٘ـٍبٜ ٔشوضی   (WHO) ، ٔذَ ؿبیؼشٍی ػبصٔبٖ ثٟذاؿز خٟب٘یSHLٞبی خٟب٘ی چٖٛ ٔذَ ؿبیؼشٍی

، 3ٞبی سخللی ؿغّی ٚ ػّٕىشدیٔیـیٍبٖ سذٚیٗ ٚ ٔؼشفی ٕ٘ٛدٜ اػز. ایٗ ٔذَ ؿبیؼشٍی، ٔـشُٕ ثش كلاحیز

ٞبی ٚ ؿبیؼشٍی دسن دیچیذٌی 6ٞبی اخلالی، ؿبیؼشٍی5ٞبی ٔذیشیشی ٚ سٞجشی، ؿبیؼشٍی4بی سٛإ٘ٙذػبصٞؿبیؼشٍی

ٞبی ٔشسجي ثب ٞش ثؼذ سـشیح ؿذٜ ثٛدٜ اػز وٝ دس خذَٚ صیش ٕ٘بی وّی ٔذَ سشػیٓ ؿذٜ ٚ دس ادأٝ ؿبیؼشٍی 7ٔحیٌی

 . اػز

 
 : ٔذَ خٟب٘ی ؿبیؼشٍی ٔذیشاٖ ثب٘ىی 2ٕ٘ٛداس 

                                                      
1- Young 

2 -Brits   & Veldsman 

3 - Functional and professional specialisation competency   

4-Enabling competencies 

5-Leadership or management competencies 

6-Ethical competencies 

7-Contextual complexity competencies 

ٟٔبسر ٞبی اسسجبى ثیٗ  •
 فشدی   

ٟٔبسر اسائٝ ٚ اؿششان اًلاػبر ثب •
 دیٍشاٖ 

ٟٔبسر ٞبی سخللی ٔٛسد ٘یبص  •
ثشای ا٘دبْ ٚظبیف دس ثب٘ه  

 ٔشوضی

دا٘ؾ سخللی ثشای وبس دس •
 ثب٘ه ٔشوضی

وبسوشدٞبی 
 خبف

سٛإ٘ٙذػبصی ٞبی 
وبسثشدی 
 سخللی

 اًلاػبر سؼبٔلار ؿخلی
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ٞبی الشلبد ّٔی، ٔبِی ٚ ٔبِیٝ ػٕٛٔی، ٘ٛؿشٗ ٌضاسؽ ٚ ی ٔشسجي ثب دا٘ؾ سخللی : ؿبیؼشٍیٞبؿبیؼشٍیاِف( 

ٞبی ثبصاس، ٔذیشیز سیؼه، حؼبثذاسی، ٔذیشیز ٔٙبثغ ٚ ٔلبسف، حمٛق ثب٘ىی، بر الشلبدی، سحّیُ  ثبصاس ٚ فشكزسحمیم

ٞب : ٔذیشیز ثشخٛد ٚ یٞبی ٔشسجي ثب سٛإ٘ٙذػبصؿبیؼشٍی  ة(ٔذیشیز اسص ٚ ٔبِیٝ ثیٗ إُِّ.  سحّیُ كٙؼز ثب٘ىی،

 ٔشسجي ثب ٞبیؿبیؼشٍی (ٞب ٚ دلالی : ٔـشُٕ ثش اخلالیبر ٚ اسصؽٞبی اخثیٗ فشدی ٚ وبس سیٕی، ج( ؿبیؼشٍیسؼبٔلار 

 ٞبی ٔذیشیز ثش دیٍشاٖ. سٞجشی ٚ ٔذیشیز : ٔـشُٕ ؿبیؼشٍی

ٞبی ٔشسجي ٞب ٚ ؿبخقٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی ٔذیشاٖ ثبیذ ٔؤِفٝآ سٛاٖ ثیبٖ وشد ثشای ًشاحی ثش٘بٔٝدس یه ٍ٘شؽ وّی ٔی

ِٝ اكّی أٞبی ٔٛسد ٘یبص ٔذیشاٖ دس ػلش حبهش ٚ خٟبٖ آیٙذٜ ؿٙبػبیی ٚ سجییٗ ٌشدد. ثٙبثشایٗ، ثب ػٙبیز ثٝ ٔؼثب ؿبیؼشٍی

ػٙبكش ٚ ػٛأُ ٔشسجي ثب  ثبؿذ، ؿٙبػبییٛػؼٝ ٔذیشاٖ ثب٘ه سٛػؼٝ سؼبٖٚ ٔیایٗ دظٚٞؾ وٝ ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ثشای س

ثبؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ٘یُ ثٝ ٞذف اكّی، ٔٝ آٔٛصؿی ٞذف وّی ایٗ ٌٔبِؼٝ ٔیٞبی ٔذیشیز ٚ سٞجشی ثشای ًشاحی ثش٘بؿبیؼشٍی

 اَ صیش ثٛدٜ اػز. كذد یبفشٗ دبػخ دٚ ػؤٌٔبِؼٝ حبهش دس

 ػٙبكش ٚ ػٛأُ ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ وذأٙذ؟ .1

 ٔذَ ٔفٟٛٔی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔجشٙی ثش ؿبیؼشٍی ٔذیشاٖ چٍٛ٘ٝ اػز؟  .2

 رٍش تحقیق 

ای ثشای یشد، صیشا ثٝ د٘جبَ ًشاحی ثش٘بٌٔٝٞبی وبسثشدی لشاس ٔیك حبهش اص ٘ظش ٞذف دس حیٌٝ دظٚٞؾسحمی

ٌضاساٖ ٚ اػشفبدٜ ػیبػزٞبی ایٗ دظٚٞؾ ٔٛسد سسی ا٘شظبس وّی ایٗ اػز وٝ یبفشٝثبؿذ ؛ ثٝ ػجبای ٔذیشاٖ ٔیٛصؽ حشفٝآٔ

سیضاٖ حٛصٜ آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی لشاس ٌیشد. سٚیىشد ایٗ دظٚٞؾ ویفی ٔجشٙی ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد ٚ سٚؽ ٔٛسد ثش٘بٔٝ

ٝ ثٝ ًٛس اػشمشایی ثبؿذ. سٚیىشد ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد یه ٘ٛع سٚؽ دظٚٞؾ ویفی اػز ویاػشفبدٜ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبخشبس یبفشٝ ٔ

(. 1387ثبصسٌبٖ، ) ٌیشدوبس ٔیٝسا ثشای سذٚیٗ ٘ظشیٝ دس خلٛف دذیذٜ ٔٛسد ثشسػی ث ٘ظبْ ٔٙذٞبی سٚیٝیه ػّؼّٝ 

 سٛافك چٟبس ٘فش اص افشاد ٌّٔغ ثٟشٜ ٌشفشٝ ؿذ.  اس دظٚٞؾ اص سٚایی ٔحشٛایی، یؼٙیخٟز ٔـخق ٕ٘ٛدٖ سٚایی اثض

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری 

٘فش اص  15، اػٙبد ثبلا دػشی ٚ دسٖٚ ػبصٔب٘ی، ثب ٞباص ٌٔبِؼٝ ادثیبر، دیـیٙٝ، دس ٌبْ ٘خؼز ثؼذ ٞبدادٜثشای ٌشدآٚسی 

ْ ٚ وٝ ؿٙبخز ٚ سدشثٝ وبفی ٚ ٔشٙٛػی دس حٛصٜ ٔذیشیز ثب٘ىی داؿشٙذ، ٔلبحجٝ ا٘دبسٛػؼٝ سؼبٖٚ ٔذیشاٖ خجشٜ ثب٘ه 

ٔٙذ ٌیشی ٞذفسٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛد٘ذ وٝ ثبسٛػؼٝ سؼبٖٚ ٞب ٌشدآٚسی ؿذ. خبٔؼٝ آٔبسی دظٚٞؾ ٔذیشاٖ خجشٜ ثب٘ه دادٜ

ٞبیی اػز وٝ دس خلٛف ٔٛهٛع دظٚٞؾ ٔٙذ، ٞذف دظٚٞـٍش ا٘شخبة ٌٕ٘ٛ٘ٝیشی ٞذفا٘شخبة ؿذ٘ذ. دس ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔٙذ، فشایٙذ ٔلبحجٝ ثب ٔذیشاٖ خجشٜ ٚ ٌّٔغ وّیذی سب ٍٞٙبْ ٌیشی ٞذفبٔغ ٚ ٔٙبػجی داس٘ذ. دغ اص ٕ٘ٛ٘ٝاًلاػبر خ

ٞب ظشی اػشٕشاس یبفز. ٔحشٛای ٔلبحجٝٞبی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٚ حلَٛ اؿجبع ٘ٝػبیی ٚ سٛكیف وبُٔ اثؼبد ٚ ِٔٛفؿٙب

ٞب ٚ ا٘شظبسار دس ٟٔبسر ٚ سفشبس ٔٛسد ٘یبص، فؼبِیزٞبی دیؾ سٚی ٔذیشاٖ، دا٘ؾ، ثیٙؾ، دس ٔحٛسٞبیی چٖٛ چبِؾ



 1396(                                         سبثؼشبٖ 47فلّٙبٔٝ ٘ٛآٚسی ٞبی ٔذیشیز آٔٛصؿی / ػبَ دٚاصدٞٓ، ؿٕبسٜ ػْٛ )ٔؼّؼُ 

58 

ٞبی اسسجبًی ٚ اثؼبد ؿبیؼشٍیٞب ٚ اخلالیبر، سدشثٝ ٚ سحلیلار ٔٛسد ٘یبص، اسصؽخلٛف ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ، 

 ٔذیشیشی ٔٛسد ثشسػی ثٛدٜ اػز. 

 ّا رٍش تجسیِ ٍ تحلیل دادُ

(. اص ًشیك 1387)ثبصسٌبٖ،  ؿذسٚؽ سحّیُ ٔحشٛا، فشایٙذ وذٌزاسی ثبص ٚ ٔحٛسی اػشفبدٜ اص ٞب ثشای سحّیُ دادٜ

ثٙذی ٔفبٞیٓ سؼییٗ ؿذ ٛصؿی ثب ؿٙبػبیی ٚ ًجمٝثش٘بٔٝ آٔٞبی ؿبیؼشٍی ثشای سذٚیٗ ٞب، اثؼبد ٚ ٌشٜٚسحّیُ ٔحشٛای ٔلبحجٝ

بٖ وشد ثشای سحّیُ ٔحشٛای سٛاٖ ثیٔذ٘ظش لشاس ٌشفز. دس یه ٍ٘بٜ ٔی ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخق ٚ ػٙبكش ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی

 ٞبی ٞشسػی ٚ دس ٌبْ ثؼذی ٔفبٞیٓ ٚ دادٜٞب ثشٞب ٚ ٔفبٞیٓ ٔشٗ ٔلبحجٌٝبْ ٘خؼز، دادٜ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دسٔلبحجٝ

ثٙذی ٞب ؿٙبػبیی ؿذٜ ًجمٝب ٚ ٔفبٞیٓ یب وذٞبی ثبص ٚ ٔمِٛٝٞؼشٙذػبصی ؿذ، دس ٔشحّٝ ثؼذی دادٜٔلبحجٝ ؿٙبػبیی ٚ ٔ

 ؿذ٘ذ. 

ثٙذی ٚ ٌشدآٚسی، ًجمٝالار سحمیك، یبفشٝ ٞبی حبكُ اص فشایٙذ ؤدس ایٗ ثخؾ ثش ٔجٙبی ٞذف ٚ ػّای پصٍّص : یافتِ

 ٞب آٚسدٜ ؿذٜ اػز. سحّیُ دادٜ

 ّای طراحی ترًاهِ آهَزش هذیراى تَسعِ تعاٍى در ارتثاط تا هَلفِ ل : دیذگاُ هذیراى تاًکتخص اٍ

ـیٙٝ سا ثشسػی ٌشاٖ ادثیبر ٚ دیثشای دبػخ ثٝ ایٗ دشػؾ، دٚ فؼبِیز وّیذی ا٘دبْ دزیشفز. دس فؼبِیز اَٚ، دظٚٞؾ

فؼبِیز  ٔفبد فشْ ٔلبحجٝ سا سٙظیٓ ٕ٘ٛد٘ذ. دسٞبی ٔشسجي ثب ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ سا ؿٙبػبیی ٚ ٔشٗ ٚ ٚ ػٛأُ ٚ ؿبخق

ای اص ٔفبٞیٓ ٚ ب دشداخشٝ ؿذ. دس خذَٚ صیش ٕ٘ٛ٘ٝٞٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثٝ اخشای ٔلبحجٝدْٚ، ثشحؼت ػٛأُ ٚ ؿبخق

 ٞبی ٟٔٓ ثشای ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی آٚسدٜ ؿذٜ اػز. ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٚ ؿبخقحجٝٞبی اػشخشاج ؿذٜ اص ٔلبٔمِٛٝ

 ٞبآٖ ٔٛهٛػیٞب ٚ ؿٙبػبیی وذٞبی ثبص)ٔفبٞیٓ اكّی( ٚ : سحّیُ ٔحشٛای ٔلبحجٝ 3خذَٚ ؿٕبسٜ 

 خجشٌبٖ ٔمِٛٝ ٞبی اكّی کذّای تاز یا هفاّین استخراج ضذُ
ا٘ؼٌبف دزیشی، ا٘لبف، سیؼه دزیشی، سؼٟذ ثٝ ثب٘ه، صثبٖ ثذٖ، دٛؿؾ ٚ آساػشٍی ظبٞشی، ٕٞبٍٞٙی وفؾ، ِجبع، وٕشثٙذ ٚ 

دزیشی، ٘ظٓ ٚ ا٘وجبى، آیٙذٜ ، فشكز ؿٙبع، ٔؼبِٝ ؿٙبع، ٔؼِٛیزاٍ٘ـشش، ٘ٛآٚس ٚ خلاق، ٔٙشمذ ثٛدٖ، دبػخٍٛ ثٛدٖػبػز ٚ 

ٍ٘شی، سؼبدَ، لبًغ، سشخیح ٔٙبفغ ثب٘ه ثش دیٍش ٔٙبفغ، خزة ٔـشی ٚ ٔـششی ٔذاسی، أب٘ز داس ٚ أیٗ، اٍِٛ ثٛدٖ ثشای 

 دیٍشوبسوٙبٖ. 

ٞبی ؿبیؼشٍی

 اسصؿی –فىشی 

ْ1ْ ، 2ْ ،5ْ ،7 ،

ْ4ْ،12ْ ،14 

اسسجبى ولأی ٚ غیشولأی دسٖٚ ػبصٔبٖ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی، سؼبُٔ ثب ٔذیشاٖ ٞٓ حٛصٜ ٚ ٕٞىبس، فؼبِیز ٞبی سػب٘ٝ ای، حوٛس دس 

خّؼبر، ػٛاد اسسجبى ٔٛثش، اسسجبًبر فشدی، ٌشٚٞی ٚ ػبصٔب٘ی، اسسجبًبر ٘ٛؿشبسی، اسصؽ دٙذاؿشٗ خٛد ٚ ا٘ذیـٝ ٞبی خٛد، لذسر 

بٖ ٌفشبسی، سؼبُٔ سٛآْ ثب احششاْ ثب سلجب، حٕبیز دیٍش ٔذیشاٖ ثٝ ٚیظٜ ٔذیشاٖ سبصٜ وبس، ثبصخٛسد دادٖ ٚ ٌشفشٗ، اسسجبًبر خٕؼی ٚ ثی

 ایٙشش٘شی، ػوٛیز دس ؿجىٝ ٞب ٚ ا٘دٕٗ ٞبی حشفٝ ای ٚ سخللی. 

سؼبٔلار ٚ 

ٞبی سٛإ٘ٙذی

 اسسجبًی

ْ1ْ ،4 ْ ،6 ،

ْ7ْ ،9ْ ،8 

ٞبی ثب٘ىی، آٌبٞی وبُٔ ثش ؿشح ٛصؿی، سؼّي ثٝ لٛا٘یٗ ٚ آیٗ ٘بٔٝا٘دبْ ٚظبیف، حوٛس دس ثش٘بٔٝ ٞبی آٔسٛػؼٝ دا٘ؾ ؿغّی ثشای 

ٚظبیف ٔذیش ثب٘ىی، آؿٙبیی ثب ثب٘ىذاسی، آؿٙبیی ثب اكَٛ ٔذیشیز، ؿٙبخز سٚاؿٙبػی ٔذیشیز، اثؼبد اخشٕبػی ٔذیشیز، آیٙذٜ 

 دظٚٞـی ثب٘ىی، ؿٙبخز الشلبد خٟب٘ی ٚ ّٔی. 

ٚ  دا٘ؾ فٙی

 سخللی

ْ1ْ ،2ْ ،3  ْ ،15 ،

 ْ10 

ی ٞبآٔٛصؿی)دٚسٜ، ػٕیٙبس ٚ..(، آٔٛصؽٞبی ؿبدی، سحُٕ ٘مذ، حوٛس دس ثش٘بٔٝ خٛد وٙششِی، ٔذیشیز ٞیدبٖ، ٔذیشیز خـٓ ٚ

ٖ كٙؼز، )وبغزی ٚ اِىششٚ٘یىی(، ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػی سحّیُ ٞب ٚ ٘ظشار وبسؿٙبػب ٞبی ٔذیشیشیٔذیشیشی، ٌٔبِؼٝ ٔمبلار ٚ وشبة

ثٟؼبصی ٚ سٛػؼٝ 

 ٞبی ٔذیشیشیٟٔبسر

ْ1ْ ،2ْ ،3ْ،7 ،

ْ4ْ ،10ْ ،13 ،
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ٌشایی ٚ فشایٙذ ثب سٛخٝ ثٝ دیـشفز فٙبٚسی، ٘شیدٝٞبی سخللی، ٔذیشیز دا٘ؾ ٔشسجي ثب وؼت ٚ وبس حوٛس دس خّؼبر ٚ وبسٌشٜٚ

ٚ ٔذیشیز سیٓ،  ٌشی دیٍشاٖ، سٞجشی دیٍشاٖ، سیٓ ػبصیسیضی ٚ ٞذایز وؼت ٚ وبس، ٔشثییی، ٔذیشیز ػّٕىشد، ٟٔبسر ثش٘بٌٔٝشا

 بسر ٚ وٙششَ دیٍشاٖ. ٞبی ٔـششن، ٘ظخّك ٚ ٞذایز اسصؽ

 ْ15 

ٌیشی دس ؿشایي یٓفؼبِیز ثٝ ػٙٛاٖ ٔذیش، سدشثٝ آٔٛصؽ ٔذیشیز، سحلیلار سخللی ثب٘ىی، سٛا٘بیی سلٕ داؿشٗ ٞٛؽ ػبًفی،

 ثحشا٘ی، لذسر خؼٕب٘ی ٚ چبلاوی، سٛا٘بیی یبدٌیشی ٚ سٛػؼٝ

ٚ ثٟجٛد  سٛػؼٝ

 سٛا٘بیی ٞب

 

ْ1ْ ،2 ْ ،3ْ ،5 ،

ْ6ْ ،7، 

ٞبی ػبصٔب٘ی، سٛا٘بیی سػبیز ٚ سشٚیح اكَٛ اخلالی، ٘مؾ آفشیٙی ثٝ ٍٞٙبْ ثب سٚیىشد الشوبیی، سٛا٘بیی سلشیح ٚ سثجیز اسصؽ

 سٛا٘بیی ایدبد سؼٟذ دس افشاد، ٔذیشیز سغییش. 

ثٟؼبصی ٚ سٛػؼٝ 

 ٟٔبسر سٞجشی

ْ1ْ ،3 ْ ،7ْ ،9 ،

ْ11ْ ،14 

 دٞذ دس سذٚیٗ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ٔذیشاٖ ٞب ٘ـبٖ ٔیر، دیـیٙٝ ٚ سحّیُ ٔحشٛای ٔلبحجٝٞبی حبكُ اص ادثیبیبفشٝ

 ٕ٘بی آٖ سشػیٓ ؿذٜ اػز. 1ثؼذ یب ػبُٔ ٔذ٘ظش لشاس ٌیشد وٝ دس ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ  5ثبیؼز ٔی

 : اثؼبد ٚ ػٛأُ ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ 3ٕ٘ٛداس 

-

 

 تخص دٍم : هذل هفَْهی هٌاسة ترای طراحی ترًاهِ آهَزش هذیراى  

ثٙذی ٚ دس چبسچٛة یه ٔذَ ٔفٟٛٔی ثٝ ؿىُ ٞبی ٔشثٛى ثٝ دشػؾ ٘خؼز ًجمٝثشای دبػخ ثٝ ایٗ دشػؾ ٘یض یبفشٝ

آٔٛصؽ دظٚٞؾ حىبیز اص ایٗ داسد دس یه ٔذَ ٔفٟٛٔی ٔٙبػت ٚ ٌّٔٛة ثشای ًشاحی ثش٘بٔٝ ٞبی صیش سشػیٓ ؿذ. یبفشٝ 

)ٔذیشاٖ ػبِی یب اسؿذ، ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ٚ ٔذیشاٖ  ػٌح یب سدٜ ٔذیشاٖ -1ٔذیشاٖ ٘یبص اػز ثٝ ػٝ ٔٛهٛع سٛخٝ خذی ؿٛد : 

ٞبی فشدی( ثٝ ػٙٛاٖ یٙؾ ٚ ٍ٘شؽ، سفشبس، سدشثٝ، ٚیظٌیحٛصٜ ٞب ٚ حیٌٝ ٞبی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی )دا٘ؾ، ٟٔبسر، ث -2دبیٝ(، 

)ٔذیشاٖ آٔٛصؽ، ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی،  ٌش ٚ حبٔی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿیٞبی سؼٟیُٞبیشٜٚخبٔؼٝ یب ٌ -3ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی، ٞؼشٝ 

 ٖ ػبِی ٚ خبٔؼٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ(. ٔذیشا

ٞبی دظٚٞؾ ثیبٍ٘ش ایٗ اػز وٝ ثشای ًشاحی یه ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ سٛخٝ ثٝ دٙح ثؼذ یب حیٌٝ داسای یبفشٝ

ثٟؼبصی ٚ  -3 ؛ٞب سٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد سٛا٘بیی -2 ؛اسصؿی  –ٞبی فىشی ٍیؿٙبػبیی ٚ سمٛیز ؿبیؼش -1 اػز :  إٞیز اػبػی

 ابعبد ي عًامل آمًزش مذیران 

 ارزضی –ضىبسبیی ي تقًیت ضبیستگی َبی فکری 

 تًسعٍ ي بُبًد تًاوبیی َب 

 بُسبزی ي تًسعٍ مُبرت َبی مذیریتی

تخصصی –تًسعٍ داوص فىی   

 تقًیت ي ارتقبی تعبملات ي تًاومىذی َبی ارتببطی  
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ٞبی اسسجبًی ٛیز ٚ اسسمبی سؼبٔلار ٚ سٛإ٘ٙذیسم -5 ٚ سخللی -سٛػؼٝ دا٘ؾ فٙی  -4 ؛ٞبی ٔذیشیشیسٛػؼٝ ٟٔبسر

 ٔذیشاٖ. 

 : ٔذَ ٔفٟٛٔی ػٙبكش ٚ ػٛأُ ٔٛثش دس ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ 1ؿىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیری 

ٞب ثٛدٜ اػز. ٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٔجشٙی ثش ؿبیؼشٍیٞذف ایٗ ٔمبِٝ ؿٙبػبیی ػٛأُ ٚ ػٙبكش ٟٔٓ ثشای ًشاحی ثش٘بٔ

خّٕٝ ٌشایی ٔذیشیز سا اص ایفٌٝشاٖ، حش٘ظشاٖ ٚ دظٚٞؾدس ٔذَ ٞب ٚ سٚیىشدٞبی ٘ٛیٗ ػّٓ ٔذیشیز ٚ سٛػؼٝ، كبحت

ای سا سٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد ٌشایی ٚ ٔذیشیز حشفٝؿٕبس٘ذ. آ٘چٝ وٝ حشفٝدبیذاس دس ػٌح ّٔی ٚ ػبصٔب٘ی ٔی ػٛأُ حیبسی سٛػؼٝ

ثخـذ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی ٔذیشاٖ اػز. ثٝ ػجبسسی حشفٝ ای وشدٖ ٔذیشاٖ ٚ دشداخشٗ ثٝ حشفٝ ای ٌشایی ثٝ ػٙٛاٖ هّؼی ٔی

احی ٚ ٔذیشیز ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ اػز. دس چٙیٗ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی، ؿٙبػبیی ػٛأُ اخشٙبة ٘بدزیش دس سٛػؼٝ، ٘یبصٔٙذ ًش

 ٚ ػٙبكش ٔشسجي ثب ؿبیؼشٍی ٞبی ٔذیشیشی ٚ سٞجشی اِضأی ٘بٌضیش اػز. 

ثٙبثشایٗ ثب چٙیٗ ٍ٘شؿی، ایٗ دظٚٞؾ ثب سبویذ ثش ِٔٛفٝ وّیذی ؿبیؼشٍی ثٝ د٘جبَ ؿٙبػبیی ػٙبكش ٚ ػٛأُ ٟٔٓ ثشای 

ثشای دػشیبثی ثٝ ٞذف ٔزوٛس، ثب ثٟشٜ ٔذَ ٔفٟٛٔی دس ایٗ حٛصٜ ثٛدٜ اػز. ٔٝ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ثب٘ه ٚ سشػیٓ سذٚیٗ ثش٘ب

ٔٛسد ٘یبص اص خبٔؼٝ آٔبسی  یٝ ػبخشبس یبفشٝ، دادٜ ٞبٕیؾ ویفی ٚ ثب وبسثؼز سٚؽ ٔلبحجٝ ٌ٘یشی اص یه سٚیىشد دظٚٞ

٘فش اص  15ٞب اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٞذفٕٙذ اػشفبدٜ ٚ ثب ٔذیشاٖ ثب٘ه سٛػؼٝ سؼبٖٚ ٌشدآٚسی ؿذ. ثشای ا٘دبْ ٔلبحجٝ 

خجشٌبٖ ٚ افشاد ٌّٔغ وّیذی ٔلبحجٝ ا٘دبْ ؿذ. یبفشٝ ٞبی دظٚٞؾ ٘ـبٖ داد ثشای ًشاحی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ثشای ثٟؼبصی 

یٍّشاٖ حٕبیز وٙٙذٌبٖ ٚ سؼٟ -1:  حشفٝ ای ٔذیشاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ سٞجشی ٚ سٛػؼٝ دبیذاس ثب٘ه ٔی ثبیؼز ثٝ چٟبس ثؼذ

ؿبیؼشٍی ٞبی ٔذیشاٖ سٛخٝ ٌشدد. ثٝ  -4حٛصٜ ٞب ٚ حیٌٝ ٞبی آٔٛصؿی ٚ  -3 ؛سدٜ ٞبی ٔذیشیشی ٔذیشاٖ -2 ؛آٔٛصؽ

 ارزضی –َبی فکری ضىبسبیی ي تقًیت ضبیستگی

 َب تًسعٍ ي بُبًد تًاوبیی

 َبی مذیریتیبُسبزی ي تًسعٍ مُبرت

 تخصصی –تًسعٍ داوص فىی 

َبی ًیت ي ارتقبی تعبملات ي تًاومىذیتق

 ارتببطی مذیران

 گريٌ َبی تسُیل گر : مذیران آمًزش، مذیران مىببع اوسبوی، مذیران عبلی ي جبمعٍ مذیران سبزمبن

 ارضذ، مذیران میبوی ي مذیران پبیٍردٌ َبی مذیریتی: مذیران عبلی یب 

 حوزه ها و حیطه های آموزشی

آمًزش ي 

بُسبزی 

 مذیران 
 دانش، مهارت، بینش و نگرش، رفتار، تجربه، ویژگی

 حوزه ها و حیطه های آموزشی

 ضبیستگی َبی مذیران

عىبصر 

بروبمٍ 

آمًزش 

 مذیران 
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ػجبسر ثٟشش ثشای ًشاحی یه ثش٘بٔٝ اثشثخؾ ٚ لبثُ اخشا ٘یبص اػز : اِف( حٕبیز ٚ سؼٟیُ ٌشی ٔذیشاٖ آٔٛصؽ، ٔذیشاٖ 

ة( ٘یبصٞبی آٔٛصؿی ٚ ؿبیؼشٍی ٞبی سدٜ ٞبی  ؿشٝ ثبؿذ ؛بصٔبٖ ٚخٛد دأٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٔذیشاٖ ػبِی ٚ خبٔؼٝ ٔذیشاٖ ػ

ٞبی آٔٛصؽ ٞب ٚ حیٌٝج(حٛصٜ احلبء ٌشدد ؛ ٔخشّف ٔذیشاٖ ٔـشُٕ ثش ٔذیشاٖ ػبِی یب اسؿذ، ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ٚ ٔذیشاٖ دبیٝ

ٕٞبًٞٙ  ٞش ػٝ ثؼذ ٔزوٛسٔذیشاٖ ٔـشُٕ ثش دا٘ؾ، ٟٔبسر، ثیٙؾ ٚ ٍ٘شؽ، سفشبس، سدشثٝ، ٚیظٌی ٔؼیٗ ؿٛد ٚ دس ٟ٘بیز 

ٞبی ٔذیشیشی، دا٘ؾ فٙی ٞب، ٟٔبسراسصؿی، سٛا٘بیی –ٞبی فىشی ٞبی ٔذیشاٖ ٔـشُٕ ثش ؿبیؼشٍیؿبیؼشٍی ٚ ٞٓ خٛاٖ ثب

 ٞبی اسسجبًی ٔذیشاٖ دس سذٚیٗ ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ٔذ٘ظش لشاس ٌیشد. ٔٙذیسخللی ٚ سؼبٔلار ٚ سٛاٖ –

 فْرست هٌاتع

 هٌاتع فارسی

 .2ؽ، 33. ٔدّٝ سٚا٘ـٙبػی ٚ ػّْٛ سشثیشی، ػبَ رٍیکردّای ًَیي در هذیریت آهَزضی(. 1382ثبصسٌبٖ، صٞشا ) -

 . سٟشاٖ: دیذاس.ّای تحقیق کیفی ٍ آهیختِای تر رٍشهقذهِ(. 1387ثبصسٌبٖ، ػجبع ) -

 . سٟشاٖ : دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـشی.ّاّا ٍ رٍشفٌَى تجسیِ ٍ تحلیل سیستن(. 1393سٛلایی، سٚح اِٝ )  -

 خٟبد دا٘ـٍبٞی.  . سٟشاٖ:ؿبیؼشٝ ػبلاسیٕبیؾ ٞ. اِٚیٗ ّثری ضایستگاىهذیریت ٍ ر(.1384) ػیٙذخزخٛاسصٔی، -

. تثییي عٌاصر کلیذی هذیریت آهَزش سازهاًی تا رٍیکرد آهَزش در صٌعت تاًکذاری(. 1394، حؼٗ )ػبؿمی -

ٕٞبیؾ ّٔی ػیٕبی ٔذیشیز آٔٛصؿی دس ػلش سىِٙٛٛطی اًلاػبر ٚ اسسجبًبر، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ سٟشاٖ. 

 . وشٔب٘ـبٜ

 . 67. سٟشاٖ . سذثیش ؿٕبسٜ هذیراى در صٌعت تاًکذاریاتعاد تَسعِ حرفِ ای (. 1395، حؼٗ )ػبؿمی -

. ای هذیراى ٍ کارکٌاى حَزُ پَلی ٍ تاًکیتذٍیي ترًاهِ تَسعِ حرفِ(. 1395) ػبؿمی، حؼٗ ٚ لٟشٔب٘ی ٔحٕذ -

 . 11، ؿٕبسٜ  فلّٙبٔٝ آٔٛصؽ ٚ سٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 ز كٙؼشی. . سٟشاٖ: ػبصٔبٖ ٔذیشیّای هذیریتیضایستگی(. 1387غفبسیبٖ، ٚفب ) -

 ، سٟشاٖ : ػٕز. هذیریت رفتار سازهاًی(. 1393لّی دٛس، آسیٗ) -

 إِّّی ثیٗ وٙفشا٘غ اِٚیٗ ضٌاسایی الگَی هطلَب طراحی آهَزش ٍ تَسعِ هذیراى.(. 1388) وشٔی، ٔشسوی -

 آٔٛصؽ. سٟشاٖ.  ٔذیشاٖ إِّّی ثیٗ وٙفشا٘غ آٔٛصؽ اِٚیٗ ٔذیشاٖ

. ٔدّٝ ای کردى هذیریت در جاهعِحرفِ ای در تَسعِ : ضرٍرت حرفًِقص هذیراى ( 1394) ٔیشػذبػی، ٘بكش -

 ٌٔبِؼبر ٔذیشیز. 

طراحی الگَی ضایستگی ترای پرٍرش هذیراى در تخص دٍلتی  (.1388) ٔیشػذبػی، ٘بكش ٚ غلاْ صادٜ، داسیٛؽ -

 .83ٞبی ٔذیشیز، ؿٕبسٜ . ٔدّٝ دظٚٞؾایراى
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