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 چكیذٌ
 1393-94زضسبّ تحػ٦ٔ٨ ثطضس٦ ضاثغ٠ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ زض ث٨ٚ ًبضًٜبٙ آٗٞظش ٝ پطٝضش ض٢ط ثبثْ ا٧ٚ تحو٨ن ثب ١سف 

 . ثٞز تٞغ٨ل٦ اظ ٛٞع ١٘جست٦ِضٝش تحو٨ن اظ ٛظط١سف ًبضثطز٥ ٝ اظ ٛظط ضٝش ُطزآٝض٥ زازٟ ١ب اٛدبٕ ضس. 

 ( ٛلط ثٞزٛس ٠ً ثب استلبزٟ اظ =120N)ؼساز ث٠ ت 1393-94خبٗؼ٠ آٗبض٥ ضبْٗ ٠٨ًٔ ًبضًٜبٙ ازاضٟ آٗٞظش ٝ پـطٝضش ض٢ط ثبثْ زض سبّ تحػ٦ٔ٨ 

( ٛلط ث٠ ضٝش تػبزك٦ عجو٠ ا٥ ث٠ تل٨ٌي خٜس٨ت ث٠ ػٜٞاٙ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ تؼ٨٨ٚ ُطت٠ ٝ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ هطاض =92nٗٞضُبٙ تؼساز ) -خسّٝ ًطخس٦

ٗحبسج٠  86/0( ٠ً پب٧ب٦٧ آٙ اظ عط٧ن آٓلب٥ ًطٝٛجبخ 1387ُطكتٜس. ث٠ ٜٗظٞض ُطزآٝض٥ زازٟ ١ب اظ اثعاض پطسطٜب٠ٗ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ضضبئ٨بٙ ٝ ضح٦٘٨)

استلبزٟ ضس. زازٟ ١ب٥ ُطزآٝض٥ ضسٟ ث٠ ً٘ي ضٝش ١ب٥ آٗبض تٞغ٨ل٦  83/0( ثب پب٧ب٦٧ 2001) ٝ پطسطٜب٠ٗ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٨ٛل٠ ُطز٧سٟ است.

، آظٗٞٙ ضط٧ت ١٘جست٦ِ پ٨طسٞٙ، اس٨٘طٛق-آظٗٞٙ ًُٔ٘ٞطٝف١ٖ چٞٙ خساّٝ آٗبض٥ ٝ زضغس كطاٝا٦ٛ ٝ آظٗٞٙ ١ب٥ آٗبض استٜجبع٦ ١ٖ چٞٙ 

اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٗٞضز تدع٠٧ ٝ تح٨ْٔ هطاض ُطكت. ٧بكت٠ ١ب حب٦ً اٛس ٠ً  ٧SPSSن ٛطٕ اكعاض آٗبض٥ ت٦ ٗستوْ، ضُطس٨ٞٙ اظ عط

١٘چ٨ٜٚ ث٨ٚ هبث٨ٔت اتٌب، ضب٧ست٦ِ، تؼ٢س سبظٗب٦ٛ ٝ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ثب ٧بز٨ُط٥ . زض ًبضًٜبٙ آٗٞظش ٝ پطٝضش ثبثْ ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ است

ٝ ٛتب٧ح . ٟ آٗٞظش ٝ پطٝضش ضاثغ٠ ٝخٞز زاضز؛ اٗب ث٨ٚ ٗتـ٨ط زضست٦ ٝ غساهت ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ اضتجبع٦ ٝخٞز ٛساضزسبظٗب٦ٛ ًبضًٜبٙ ازاض

ثطاسبس ٧بكت٠ ١ب٥  ٛت٨د٠ ٨ُط٥.  ط١ب٥ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ تج٨٨ٚ ٦ٗ ُطززغس اظ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ تٞسظ ٗتـ٨زض 21حبغْ اظ ضُطس٨ٞٙ ٛطبٙ زاز ٠ً 

 .   زاز ءطكت ٗؤٓل٠ غساهت ضا زض ث٨ٚ ًبضًٜبٙ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ اضتوبپژ١ٝص ٦ٗ تٞاٙ ٛت٨د٠ ُ

 

 اػت٘بزسبظٗب٦ٛ، ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ، ًبضًٜبٙ آٗٞظش ٝ پطٝضش.کلیذٌ ياژٌ َا: 
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 مقذمٍ 

 ث٠ ض٘بضاػت٘بز سبظٗب٦ٛ ث٠ ٗؼ٦ٜ زاضتٚ اع٨ٜ٘بٙ ث٠ ٨ٛبت ٝ اػ٘بّ ز٧ِطاٙ است ٝ ػب٦ٔٗ ٨ًٔس٥ زض ضٝاثظ ٗتوبثْ ٧ٞٛٚ 

آظثطٙ ث٨بٙ ٦ٗ ًٜس، پ٨چ٨س٦ُ ٝ ٛساضتٚ اع٨ٜ٘بٙ  .اػت٘بز ث٠ سبظٗبٙ، زض زست ٧بث٦ ث٠ ا١ساف آٙ ٛوص ٦٘٢ٗ زاضز٦ٗ ضٝز. 

ضضبئ٨بٙ ٝ ) ًست ٝ ًبض اٗطٝظ٥ ٝ حدٖ ١ٌ٘بض٢٧ب٥ ٗتوبثْ، اثطثرط٦ ضٝاثظ ًبض٥ ضا پ٨چ٨سٟ ًطزٟ استشات٦ زض ٗب٨١ت 

زض سبظٗبٙ ث٠ ٗؼٜب٥ ضلبك٨ت است ٝ ٠ٛ ث٠ ٗؼٜب٥ كطٝ ض٧رتٚ ٝ ٜٗتطط ًطزٙ ٠٘١ غساهت  زضست٦ ٝ غساهت:(. 1387 ضح٦٘٨،

هبث٨ٔت اتٌب: پطت٨جب٦ٛ ٗس٧طاٙ ٝ ًبضٜٗساٙ اظ ٧ٌس٧ِط زض خ٢ت تحون ا١ساف سبظٗبٙ  (.1387 ٛػ٨ط٥،)خعئ٨بت سبظٗبٙ 

ا٨ِٛعٟ، غلبت ضرػ٦، ضب٧ست٦ِ: ضب٧ست٦ِ ث٠ ػٜٞاٙ ٧ٝژ٦ُ ١ب٥ اسبس٦ ًبضًٜبٙ )ٗثْ (. 1387ضضبئ٨بٙ ٝ ضح٦٘٨،)

٥ زاٛص( ٠ً ٜٗدط ث٠ ػٌ٘ٔطز ٗؤثط ٧ب ثبلاتط زض ًبض ٦ٗ ضٞز ٢ٗبضت، تػٞض كطز اظ ذٞز، ٛوص اخت٘بػ٦، ٗد٘ٞػ٠

١ب ٝ ٧ٝژ٦ُ ١ب٥ ٗس٧طاٙ ٧ب ض١جطاٙ اثطثرص تؼط٧ق ٦ٗ ضٞز (. ضب٧ست٦ِ ضا ث٠ ػٜٞاٙ زاٛص، ٢ٗبضت1،1982)ث٧ٞبتع٧س

ظٗب٦ٛ: تؼ٢س سبظٗب٦ٛ ػجبضت اظ ٨ٗعاٙ ٛسج٦ ١٘بٜٛس سبظ٥ ثب سبظٗب٦ٛ ذبظ ٝ ٧ب تؼ٢س سب (.53:1989، 2)١ٞضٛجب٥ ٝ تٞٗبس

 تلاش ث٠ ت٘ب٧ْ سبظٗبٙ، ا١ساف ٝ ١باضظش ث٠ ضاسد اػتوبز ٝس٠ٔ٨ س٠ ػبْٗتٞاٛس حساهْ ث٠زٓجست٦ِ ث٠ آٙ سبظٗبٙ ٠ً ٦ٗ

 (.37:1386 كط،غبزه٦) ضٞز ٗطرع سبظٗبٙ زض ػض٧ٞت ٝ ٗبٛسٙ ثبه٦ ث٠ ه٥ٞ ت٘ب٧ْٝ  ض ضاٟ تحون ا١ساف سبظٗبٙز تطث٨ص

عٞض چط٨ِ٘ط٥ ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ُطكت٠ است. زض ٠ اٗطٝظٟ ا٨٘١ت اػت٘بز زض ضٝاثظ اخت٘بػ٦، اهتػبز٥، س٨بس٦ ٝ سبظٗب٦ٛ ث

ٗغبٓؼبت سبظٗب٦ٛ ٨ٛع اظ اػت٘بز ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ ث٨ٜبز٥ ثطا٥ سبظٗب٢ٛب٥ اثطثرص ٛبٗجطزٟ ٦ٗ ضٞز ٝ ٗترػػ٨ٚ ض١جط٥ ٝ 

٨٘ت ا٧دبز اػت٘بز زض ث٨ٚ ٨ٛط٥ٝ ًبض اشػبٙ زاضٛس. ٗغبٓؼ٠ ازث٨بت سبظٗب٦ٛ ٛطبٙ ٦ٗ ز١س ٠ً اػت٘بز ٧ي ػبْٗ ٗحووبٙ ث٠ ا١

( ثبلا ثٞزٙ اػت٘بز 1388كطز،ث٠ ٛوْ اظ زاٛب٦٧ 1973ح٨بت٦ ٝ ضطٝض٥ ثطا٥ ٗٞكو٨ت  كطز٥ ٝ سبظٗب٦ٛ ٦ٗ ثبضس )اض٨ُطس،

 ٢طٟ ٝض٥ ضا تب حس٥ خجطاٙ ٦ٗ ًٜس.زض سب٧ط ٜٗبثغ لاظٕ ثطا٥ اضتوبء ث زضٝٙ سبظٗب٦ٛ، ضؼق

ثطضس٦ ١ب ٛطبٙ ٦ٗ ز١ٜس ٠ً اػت٘بز اثطات زضٝٙ كطز٥ ٝ ث٨ٚ كطز٥ ا٧دبز ًطزٟ ٝ ضٝاثظ زضٝٙ ٝ ثطٝٙ سبظٗبٙ ضا تحت 

تأث٨ط هطاض ٦ٗ ز١س. اظ ا٧ٚ ضٝ ُلت٠ ٦ٗ ضٞز ثبلا ثٞزٙ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٗسب٥ٝ ثب ث٢جٞز ضضب٧ت ضـ٦ٔ، تؼ٢س سبظٗب٦ٛ، كضب٥ 

ث٨ٚ ًبضًٜبٙ، اكعا٧ص ١ٌ٘بض٥ ٝ ١٘لٌط٥، توس٨ٖ اعلاػبت، حْ ٗسئ٠ٔ، تس٨٢ْ تٞاٜٛ٘سسبظ٥، تٞاٛب٦٧ تـ٨٨ط، اع٨ٜ٘بٙ 

٧بز٨ُط٥ ٝ ٛٞآٝض٥ سبظٗب٦ٛ، ًب١ص كطبض ضٝح٦ ٝ ضٝا٦ٛ، ًب١ص ػسٕ اع٨ٜ٘بٙ ٛسجت ث٠ آ٧ٜسٟ،حْ تؼبضضبت ٝ زض ٢ٛب٧ت 

ثٞزٙ اػت٘بز زضٝٙ سبظٗب٦ٛ، ٛٞػبً اكعا٧ص تؼبضؼ، ث٦ ثجبت٦ ا٧دبز چبضچٞث٦ ثطا٥ اكعا٧ص ث٢طٟ ٝض٥ سبظٗب٦ٛ ٦ٗ ضٞز. پب٨٧ٚ 

ب لا٧ٜحْ، ٗبٛغ تطاض٦ ثط سط تحون ا١ساف سبظٗب٦ٛ ضا زض پ٦ ١ ب ٝ اػتػبة٠ ١سبظٗب٦ٛ، تطى ذسٗت، ًب١ص ا٨ِٛعش، ضب٧ؼ

ضٞز،  آٙ غحجت ٦ٗ ٣ضج٠٨ ات٘سلط است، ث٠ عٞض ُستطزٟ زضثبض 4اػت٘بز سبظٗب٦ٛ. (3،2011ذٞا١س زاضت)١بضت ٝ ًٞپط

سبظٗبٙ ٦ٗ ضسس، زچبض اث٢بٗبت ظ٧بز ٥  ١٣ب ح٨بت٦ ٦ٗ ثبضس، ٦ٓٝ ١ِٜب٦ٗ ٠ً ظٗبٙ تؼط٧ق زه٨ن آٙ زض حٞظثطا٥ سبظٗبٙ

٨ًس ثط ػٞاْٗ ظ٠ٜ٨ٗ ا٥ ٠ً ٌٗ٘ٚ است ثبػث اكعا٧ص ٝ ٧ب ًب١ص اػت٘بز ضٞز، أ٦ٗ ضٞز. ضٝاٛطٜبسبٙ اخت٘بػ٦ اظ عط٧ن ت

ض ز٧ِطاٙ زض ح٨ٚ تؼبٗلات اخت٘بػ٦ تؼط٧ق ٦ٗ ًٜٜس. ضٝاٛطٜبسبٙ ضرػ٨ت، ث٠ اػت٘بز اػت٘بز ضا ث٠ ػٜٞاٙ اٛتظبض اكطاز اظ ضكتب

ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي اػتوبز ٝ ٧ب اٛتظبض ٝ ٧ب احسبس٦ ٠ً ض٧ط٠ زض ضرػ٨ت آز٦ٗ ٝ ٧ب ظطك٨ت ضٝا٦ٛ ا٠٨ٓٝ كطز زاضز، ِٛبٟ ٦ٗ ًٜٜس. 

 ثطا٥ ًب١ص ث٦ ثجبت٦ ٝ ِٛطا٦ٛ ٛبض٦ اظ تؼبٗلات  ١ب ٝ ٗطٞم ١ب٦٧ ٠ًاهتػبززاٛبٙ ٝ خبٗؼ٠ ضٜبسبٙ اػت٘بز ضا اظ ٜٗظط سبظٗبٙ
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4. Organizational Trust 
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 (.١112008ٌ٘بضاٙ، ٝ ثب ث٨ِبِٛبٙ ا٧دبز ٦ٗ ضٞز، ثطضس٦ ٦ٗ ًٜٜس )٧ٞٓس٦ٌ

است ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٗبضت٢ب، تٞاٛبئ٢٨ب ٝ حٞظٟ ١ب٦٧ اظ ترػع تؼط٧ق ٦ٗ ضٞز ٠ً  2ا٨ٓٝٚ ثؼس هبث٨ٔت اػت٘بز ضب٧ست٦ِ

زضثبضٟ كطآ٧ٜس تػ٨ٖ٘ ٨ُط٥ ٠ً ض٘ب ث٠ ١ِٜبٕ . ٧ي ٗوبٕ ش٧ػلاح ضا هبزض ث٠ ٗٞكو٨ت زض ثؼض٦ اظ ظ٠ٜ٨ٗ ١ب٥ ٧ٝژٟ ٦ٗ ٛ٘ب٧س

چ٨ع٥ ٠ً زض ٛظط ٦ٗ ٨ُط٧س  ٝاضح است ا٨ٓٝٚ. اٛتربة ٧ي پعضي، ٨ًْٝ ٧ب ٧ي ٌٗب٨ٛي اتربش ٦ٗ ٨ًٜس، ث٨بٛس٧ط٨س

ضب٧ست٦ِ ٦ٗ ثبضس، چٞٙ اُط ا٧ٚ اكطاز چبه٥ٞ خطاح٦ ضا اظ ت٨ؾ ٗؼ٦ٓٞ٘ تطر٨ع ٛس١ٜس، خطٕ ضا اظ ؿ٨ط خطٕ ثبظ ٛطٜبسٜس ٝ 

٦ٗ  3ثؼس زٕٝ هبث٨ٔت اػت٘بز ضرػ٨ت ٧ب ذػ٨ػ٠. ٨ْٗ زٛسٟ ضا اظ ٨ْٗ َٜٓ ت٨٘ع ٛس١ٜس، ض٘ب ث٠ آٛبٙ اػت٘بز ٛرٞا٨١س ًطز

ٙ ازضا٦ً تؼط٧ق ٦ٗ ضٞز ٠ً ٗوبٕ ش٧ػلاح زاضا٥ ٗد٘ٞػ٠ اظ اضظض٢ب ٝ اغ٦ٓٞ است ٠ً اظ ٛظط اػت٘بز ًٜٜسٟ ثبضس ٝ ث٠ ػٜٞا

ٝ ضرػ٨ت ٗؼتجط٥ ١ستٜس ثس٧ٚ ٗؼ٦ٜ  ١ِٜب٦ٗ ٠ً ث٠ ٛظط ٦ٗ ضسس ٠ً اكطاز ٗٞضز ٛظط زاضا٥ ذػ٨ػ٠. هبثْ هجّٞ ٦ٗ ثبضس

ذػ٨ػ٠ . ٝا٨ِٛعٟ ١ب٥ پب٦ً زاضت٠ ٝ غبزم ١ستٜس ١ب است ٠ً آ٢ٛب ث٠ ً٘بّ ضس٨سٟ ٝ ثسٝٙ ٛوػبٙ ٦ٗ ثبضٜس، ٧ؼ٦ٜ ٨ٛت

ش٧ػلاح ث٠ هّٞ ذٞز پب٥ ثٜس ١ستٜس ٝ  ٥ب١ ١٘چ٨ٜٚ ُلتبض١ب ضا ث٠ اػ٘بّ پ٨ٞٛس ٦ٗ ز١س، ثس٧ٚ ٗؼ٦ٜ ٠ً ا٨ٓٝب٥ اٗٞض ٝ ٗوبٕ

سلب٠ٛ زض ثطضس٦ اذ٨ط ضٝضٚ ضسٟ است ٠ً زض ز٧سُبٟ ًبضُطاٙ أٗت. آٛچ٠ ضا ٠ً ٦ٗ ٧ُٜٞس ثساٙ ػْ٘ ذٞا١ٜس ًطز

 .اظ ٗس٧طاٙ آ٢ٛب ٗغبثن ُلتبض١ب ٝ ه٢ٓٞب٧طبٙ ػْ٘ ٦ٗ ٛ٘ب٧ٜس% 20آٗط٧ٌب٦٧ كوظ 

است ٝ ث٠ غٞضت ثبٝض٥ تؼط٧ق ٦ٗ ضٞز ٠ً ٜٗجغ ٗٞضز ٛظط ٧ب ٗوبٕ  4س٨ٗٞٚ ثؼس هبث٨ٔت اػت٘بز حسٚ ٨ٛت ٧ب ذ٨طذٞا٦١

ٝهت٦ ٠ً . سٞزٜٗس ثبضسست ٠ً ثطا٥ اػت٘بز ًٜٜسٟ ا ش٧ػلاح ث٠ زٝض اظ ١ط ذٞزذٞا٦١ ٝ ا٨ِٛعٟ سٞزخ٦٧ٞ زض پ٦ آٙ

ٗوبٗبت اػت٘بز ضٞٛسٟ ث٠ ػٜٞاٙ ذ٨ط ذٞاٟ تٔو٦ ٦ٗ ضٞٛس، ا٧ٚ ثس٧ٚ ٗؼ٦ٜ است ٠ً آٛبٙ ثب٧س ٗطاهت ًبضًٜبٙ ثٞزٟ ٝ ث٠ آٛبٙ 

ًبضآٗٞظ ٗثبّ ذٞث٦ اظ  -اضتجبط ث٨ٚ ٗطث٦. تٞخ٠ ٛ٘ب٧ٜس ٝ ثب آ٢ٛب ذٞة ثٞزٟ ٝ احسبس ٝكبزاض٥ ث٠ آٛبٙ زاضت٠ ثبضٜس

ث٢تط٧ٚ ٗطث٨بٙ ١طُع ًبض٥ ٦٘ٛ ًٜٜس ٠ً ث٠ ًبض آٗٞظاٙ ذٞز ضطض٥ ث٠ ١٘طاٟ . ًبض ٛطبٙ ٦ٗ ز١س ذ٨طذٞا٦١ ضا زض سط

آ٢ٛب زض ٗس٨ط٥ حطًت ٦ٗ ًٜٜس ٠ً سٞزٜٗس ٝ ٗل٨س ثبضٜس، حت٦ اُط ا٧ٚ ًبض ث٠ ه٨٘ت ًب١ص ث٢طٟ ٝض٥ . زاضت٠ ثبضس

٠ عٞض ٝاضح ذ٨طذٞا٦١ زض ًٜبض ضب٧ست٦ِ ٝ ث. ذٞزضبٙ ت٘بٕ ضسٟ ٝ ث٠ هغغ ضسٙ ١ط ٠ُٛٞ پبزاش ٗب٦ٓ ثطا٥ آٛبٙ ث٨بٛدبٗس

(. ٨ًٌٓٞ20105ت،)ذػ٨ػ٠ ١ب٥ ذبظ ٗد٘ٞػ٠ ا٥ اظ زلا٧ْ ضا ضٌْ ٦ٗ ز١ٜس ٠ً ث٠ ٧ي كطز ش٧ػلاح ٧ٝژٟ اػت٘بز ضٞز

اُط چ٠ ضب٧ست٦ِ، ذػ٨ػ٠ ٝ ذ٨طذٞا٦١ س٠ ز٨ْٓ ذٞة ثطا٥ اػت٘بز ث٠ ٧ي ٗوبٕ ش٧ػلاح ضا اضائ٠ ٦ٗ ًٜٜس، س٨ٗٞٚ ٛٞع 

ثب . اػت٘بز ػبعل٦ ث٨طتط خٜج٠ احسبس٦ زاضز تب خٜج٠ ٜٗغو٦ ٝ ػولا٦٧. هؼ٦ ض٧ط٠ زض ز٨ْٓ ٝ استسلاّ ٛساضزاػت٘بز ث٠ عٞض ٝا

اػت٘بز ثط ٗجٜب٥ ػبعل٠ ٗب ثس٧ٚ ز٨ْٓ اػت٘بز ٦ٗ ٨ًٜٖ ٠ً ث٠ ضرع ٗٞضز ٛظط احسبسبت٦ ضا زاض٧ٖ؛ ٝاهؼبً آ٢ٛب ضا زٝست زاض٧ٖ 

ث٠ ٨٘١ٚ سبز٦ُ ث٠ آٛبٙ . ت ٦ٗ ٛ٘ب٧س ٠ً ز٧ِطاٙ ضا ٗٞضز پص٧طش هطاض ز٨١ٖا٧ٚ احسبسبت ٗب ضا تطؿ٨. ٝ ث٠ آ٢ٛب ػلاه٠ ٜٗس٧ٖ

. اػت٘بز ػبعل٦ ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي ٌْٗ٘ ثطا٥ اٛٞاع اػت٘بز١ب٥ ٗغطح ضسٟ ٦ٗ ثبضس. اػت٘بز ٦ٗ ٛ٘بئ٨ٖ چٞٙ آ٢ٛب ضا زٝست زاض٧ٖ

زض اضتجبعبت خس٧س، اػت٘بز . ٦ٗ ز١س ضٌْ ظ٧ط اٛٞاع ض٢ٌٔب٥ اػت٘بز ٠ً زض عّٞ ظٗبٙ ٦ٗ تٞاٜٛس زض كطز ا٧دبز ضٞٛس ضا ٛطبٙ

زض اًثط اضتجبعبت ا٧ٚ ُطا٧ص شات٦ ٢ٛب٧تبً ثب ًست زاٛص زضثبضٟ . كوظ ثط ُطا٧ص ٝ ضؿجت شات٦ ٗب ث٠ اػت٘بز ثست٦ِ زاضز

ضب٧ست٦ِ، ضرػ٨ت ٝ حسٚ ٨ٛت ٧ب ذ٨طذٞا٦١ ت٨ٌْ٘ ٦ٗ ضٞز ٠ً زض ا٧ٚ ضاستب اع٨ٜ٘بٙ ثط ٗجٜب٥ ضٜبذت ٗٞضٞع ٗٞضز 

ؼساز ٗحسٝز٥ اظ اضتجبعبت ٧ي پ٨ٞٛس احسبس٦ ا٧دبز ضسٟ ٝ احسبسبت ٗب ضا زض ٗٞضز كطز ٗٞضز اػت٘بز زض ت. ثحث است

ا٧ٚ ٧ٝژ٢٨ُب ث٠ ٝس٠ٔ٨ سطٗب٠٧ ُصاض٥ ٗتوبثْ ٝ زٝ خبٛج٠ زض ظٗبٙ ٝ ١ع٠ٜ٧ تٞغ٨ق ٝ . خ٢ت پص٧طش ٥ٝ اكعا٧ص ٦ٗ ز١س

                                                      
1. Lewicki& et al.   2. Competence   3. Character 

4. Benevolence    5. Kokliyt 
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عطك٨ٚ اُط ا٧ٚ اضتجبعبت اظ ث٨ٚ ضٝز،  ٝخٞز ٦ٗ آ٧س ٠٠ً ٗطرع ٦ٗ ضٞز، ٧ي ٗل٢ٕٞ اظ ٝاثست٦ِ ػ٨٘ن ٝ زض٦ً ث

 (.20121ك٨ض٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،)احسبس ظ٧بٙ ٦ٗ ٛ٘ب٧ٜس

اػت٘بز ػبعل٦

اػت٘بز ضٜبذت٦

اػت٘بز ثط اسبس ٗططة ذٔن ٝ ذٞ

تؼساز ٗحسٝز٥ اظ اضتجبعبت  

اًثط اضتجبعبت

اضتجبعبت خس٧س

 
 گًوٍ َای مختلف اعتماد در طًل سمان: 1ضكل 

  

٧ي، آٗٞظش ٗستٔعٕ زُط٦ُٛٞ زض ضٌْ سٜت٦ ذٞز ثٞزٟ ٝ چطٖ ژضب٧ست٦ِ ١ب٥ ٜٗبثغ اٛسب٦ٛ ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي ٜٗجغ استطات

اٛساظ١ب٥ ٦ٜ٧ٞٛ ضا ٦ٗ عٔجس ٠ً ظ٢ٞض ًبضًٜبٙ زاٛص ٝضظ ٧ب زاٛطِط ٧ٞٛس ز١ٜسٟ آٙ زض س٨٘ب٥ خس٧س آٗٞظش سبظٗب٦ٛ ز٠١ 

زض ػطغ٠ تحٞلات سبظٗب٦ٛ ٝ ٗع٧ت ١ب٥ ضهبثت٦ ٝ اضتجبط آٙ ثب آٗٞظش، ٗلب٨١ٖ آٗٞظش سبظٗب٦ٛ ٝ . ١ب٥ آت٦ است

زض تطس٨ٖ زٝضٛ٘ب ٝ چطٖ اٛساظ آٗٞظش ث٠ ا٨١٘ت آٗٞظش سبظٗب٦ٛ، سبظٗبٙ ث٠ . ٗس٧ط٧ت آٙ ضا ٛوص ٦٘٢ٗ ا٧لب ٛ٘ٞزٟ است

ٜٗع٠ٓ ٗطًع ٧بز٨ُط٥، ض٧ٌٝطز آٗٞظش چٜس ٢ٗبضت٦، ثطٝٙ سپبض٥ آٗٞظش، ػسٕ ت٘طًع، اكعا٧ص ٝ تٜٞع، ٨ًل٨ت ٝ تض٨٘ٚ 

ا٥ اػت٘بز ػ٘ٞز٥ ٝ ٗؤسس٠ث٨ٚ ٗؤٓل٠ ١ب٥ اػت٘بز اكو٦ ٝ (.1389پٞضضبكؼ٦ ٝ آض٧ٚ،)٨ًل٨ت زض آٗٞظش سبظٗب٦ٛ تأث٨ط زاضز 

 . ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٝخٞز زاضز

. ٛتب٧ح ضُطس٨ٞٙ چٜس ٗتـ٨طٟ ٛطبٙ زاز ٠ً ضاثغ٠ ث٨ٚ ٗؤٓل٠ اػت٘بز ػ٘ٞز٥ ٝ ٗؤسس٠ ا٥ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٗؼٜبزاض است

 اختٜبة ٨ٗبٙ ٗثجت٦ غ٠ضاث(. 1389كط١َٜ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،)اٗب ث٨ٚ ٗؤٓل٠ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ اكو٦ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗبٙ ٗؼٜبزاض ٨ٛست 

 ٜٗل٦ ضاثغ٠ عطك٦ اظ. زاضز ٝخٞز اػت٘بز ثب زٝست٦ ٛٞع ٝ خٜس٦، هبعؼ٨ت ثطاثط٥ ُط٦١ٝ، ث٨ٚ ُطا٦٧ خ٘غ اع٨ٜ٘بٙ، ػسٕ اظ

 ٝ ُط٦١ٝ زضٝٙ ُطا٦٧ خ٘غ ث٨ٚ ٗؼٜبزاض٥ ضاثغ٠ ٢ٛب٧ت زض ٝ زاضز ٝخٞز ثب اػت٘بز ُطا٦٧ آ٧ٜسٟ ٝ هسضت كبغ٠ٔ ٨ٗبٙ

زض ( 1388)١٘چ٨ٜٚ ذ٨ٜلط ٝ ١ٌ٘بضاٙ (. 1388 ٗت٨ٚ ٝ ١ٌ٘بضاٛص،ظاضػ٦)است  ٛطسٟ ٗطب١سٟاػت٘بز  ثب ػٌ٘ٔطزُطا٦٧

زض سبظٗبٙ ١ب٥ خ٢بز ًطبٝضظ٥ ٝ آٗٞظش )ًبضًٜبٙ  تؼ٢سسبظٗب٦ٛ ٝ اػت٘بز ١ب٥ ٗؤٓل٠ ث٨ٚ ضاثغ٠ پژ١ٝط٦ ثب ػٜٞاٙ ثطضس٦

. ٛساضز ٝخٞز ٗؼٜبزاض٥ ضاثغ٠ ًبضًٜبٙ ظٗب٦ٛتؼ٢سسب ٝ اػت٘بز ٨ٗبٙ سبظٗبٙ زٝ ١ط زض ٠ً: ٛت٨د٠ ٨ُط٥ ًطزٛس( ٝ پطٝضش هٖ

 ٝ تٞخ٠ ٨ٗبٙ اثؼبز پطٝضش ٝ آٗٞظش سبظٗبٙ زض ٠ً ثٞز ا٧ٚ ز١ٜسٟ ٛطبٙ تحو٨ن كطػ٦ ٥ب٠ ١كطض٨ اظ حبغْ ػلاٟٝ ٛتب٧ح ث٠

زاٛطِبٟ سغٞح ٜٗبسج٦ اظ ٗطرػ٠ ١ب٥  .است ضسٟ ٗطب١سٟ ٗؼٜبزاض٥ ضاثغ٠ ت٨ٌٔل٦، تؼ٢س ٝ تٞخ٠ ٨ٗبٙ ػبعل٦، تؼ٢س

اضتجبط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض٥ ث٨ٚ اثؼبز سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ثب . ٧بز٨ُطٛسٟ ٝ ضضب٧ت زض خ٢ت ػٌ٘ٔطز ضا زاضا ٦ٗ ثبضس سبظٗبٙ

١٘چ٨ٜٚ اثؼبز سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ثب ً٘تط٧ٚ ٨ٗعاٙ تلبٝت . ضضب٧ت اظ كؼب٨ٓت ١ب٥ ػٌ٘ٔطز٥ تسض٧س ٝ پژ١ٝص ٝخٞز زاضز

اضتجبط ٗؼٜبزاض٥ ث٨ٚ سبظٗبٙ (. 2،2012ػ٦ٔ)ضا زاضا ٦ٗ ثبضس ضضب٧ت ثب ١ط زٝ كؼب٨ٓت ١ب٥ ػٌ٘ٔطز٥ تسض٧س ٝ پژ١ٝص 

                                                      
1. Feizy& et al.    2. Ali 
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٠ً سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ تس٨٢ْ ًٜٜسٟ ٧بز٨ُط٥ ثطا٥ اػضب٥ سبظٗبٙ ضا ثب  عٞض٠٥ ٧بز٨ُطٛسٟ ٝ استطاتژ٥ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز زاضز ث

 (. 112009ٝٓس٥،) ٝخٞز ٦ٗ آٝضز٠ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز آ٢ٛب تج٨٨ٚ ٦ٗ ٛ٘ب٧س ٝ ٗس٧ط٧ت زاٛص سبظٗب٦ٛ ضا ث

ثب (.٨ُ22008ٔپس٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،)زست آٝضزٛس ٠ زاض٥ ضا ث٨ٚ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٝ ٗطتط٥ ٗساض٥ ثٗؼٜبضاثغ٠ ٗثجت ٝ 

ٛلط ٗتطٌْ اظ ًبضٜٗساٙ  35)، ٝ س٠ ت٨ٖ ٗس٧ط٧ت٦ (ٛلط 51) ت٨ٖ 14، ٗطث٨بٙ (ٛلط 322)ت٨ٖ زاٛطِب٦١  14ا٥ ٠ً ثط ض٥ٝ ٗغبٓؼ٠

زاض٥ ضا ٗؼٜباٛدبٕ زازٟ است؛ ضاثغ٠ ٗثجت ٝ ( ًبضٜٗساٙ ثرص اعلاػبت ٝضظشٗس٧ط٧ت، ًبضٜٗساٙ ثرص آٗٞظش ه٢طٗب٦ٛ ٝ 

سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ثب س٠ سغح (. 32007ثب٦ٔ٧،)زست آٝضز ث٠ ث٨ٚ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٝ ػٌ٘ٔطز ت٢٘٨ب زض سغح كطز٥ ٝ ت٦٘٨ 

٥ زض س٠ سغح زض سغح ػ٨ٔ٘بت٦ عٞض٠ٌ٧ ٦ٗ تٞاٛس ٧بز٨ُط٠ ٧بز٨ُط٥ كطز٥، ت٦٘٨ ٝ سبظٗب٦ٛ ثب ػٌ٘ٔطز ضـ٦ٔ ضاثغ٠ زاضز ث

ٗطرػ٠ ١ب٥ سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ پ٨ص ث٦ٜ٨ ًٜٜسٟ ه٥ٞ سبظُبض٥ تـ٨٨ط ، (4،2006ز٧طا٦ٛ) ث٠ ضضب٧ت ضـ٦ٔ ًبضًٜبٙ ث٨بٛدبٗس

ثٜبثطا٧ٚ اضتجبعبت ثبظ ٝ تس٨٢ٖ اعلاػبت؛ ض٧سي پص٧ط٥ ٝ . سط٧غ، آسبٙ سبظ٥ ذسٗبت، ٝ ػٌ٘ٔطز سبظٗب٦ٛ ضا زاضت٠ است

س٧س؛ اعلاػبت، حوب٧ن، ظٗبٙ، ٝ زستطس٦ ث٠ ٜٗبثغ زض اٛدبٕ زازٙ ضـْ ًبضًٜبٙ زض ػٌ٘ٔطز حطك٠ ا٥ آ٢ٛب تط٧ٝح ا٧سٟ ١ب٥ خ

 (.52005ًٞٛت٨ُٞطٝض٨ُس ٝ ١ٌ٘بضاٙ،) ٝخٞز آٗسٟ است٠ ٝاسغ٠ سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ث٠ ث

ٝ ٗل٨س اظ سب٧ط ٜٗبثغ اظ  ٨ٛط٥ٝ اٛسب٦ٛ، ُطاٙ ث٢بتط٧ٚ ٝ اضظضٜ٘س تط٧ٚ ٜٗجغ ٧ي سبظٗبٙ ضا تط٨ٌْ ٦ٗ ز١س، استلبزٟ ٗؤثط

ٛت٨د٠ تٞخ٠ ث٠ آٙ ٝ تٞسؼ٠  زض. ثبضسخ٠ٔ٘ كٜبٝض٥، سطٗب٠٧ ٝ ٗح٨ظ زض ُطٝ زاضتٚ ٨ٛــط٥ٝ اٛسب٦ٛ ٗترػـع ٝ ٗتؼ٢س ٦ٗ

ا٧ٚ ٛتب٧ح زض حب٦ٓ است . ٝ آٗٞظش آ٢ٛب زض ضاستب٥ ضس٨سٙ ث٠ ٧ي سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ زاضا٥ ا٨٘١ت كطاٝا٦ٛ است ٧بز٨ُط٥

١ب٥ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ، چبضچٞة ١ب ٝ اثعاض ٗؼتجط ٦ً٘ غبحت ٛظطاٙ ٗؼتوسٛس ٠ً زض ٗتٞٙ ٝ ٛٞضت٠ً٠ ثطذ٦ ز٧ِط اظ 

زض تػس٧ن ا٧ٚ . تط٥ استٝخٞز زاضز ٝ زض ظ٠ٜ٨ٗ اضتجبط آٙ ثب ػٌ٘ٔطز ثطا٥ زست٨بث٦ ث٠ تٞاكن ث٨طتط ٨ٛبظ ث٠ تحو٨وبت ُستطزٟ

بز٨ُطٛسٟ اٛدبٕ زازٟ اٛس، ت٘طًع ذٞز ضا ثط تٞسؼ٠ ٝ ثب ثبظِٛط٥ ٠ً زض سبظٗبٙ ٧( 1993)6ٗٞضٞع، آٓط٧چ ٝ ١ٌ٘بضاٙ

 .١ب٥ سبظٗب٢ٛب٥ ٧بز٨ُطٛسٟ هطاض زازٟ اٛسٗحسٝز٧ت

ثطضس٦ ضاثغ٠ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ زض ث٨ٚ ٓصا ثب تٞخ٠ ث٠ ٗسبئْ ٗغطٝح٠، پژ١ٝص حبضط ثب ١سف، 

 غٞضت ُطكت.ًبضًٜبٙ آٗٞظش ٝ پطٝضش ض٢ط ثبثْ 

 

 ضىاسیريش

خبٗؼ٠ آٗبض٥ پژ١ٝص ضا ٠٨ًٔ ًبضًٜبٙ ازاضات . ٗوغؼ٦ است-تٞغ٨ل٦ ث٠ ض٨ٟٞ ١٘جست٦ِحبضط ٧ي ٗغبٓؼ٠ پژ١ٝص 

حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثب استلبزٟ اظ . ٛلط تط٨ٌْ ٦ٗ ز١ٜس 120ث٠ تؼساز  1393-94آٗٞظش ٝ پطٝضش ض٢ط ثبثْ ٠ً زض سبّ تحػ٦ٔ٨ 

 .ثطاسبس خٜس٨ت اٛتربة ضسٛستػبزك٦ عجو٠ ا٥ ٝ ث٠ ضٝش ٛلط ثطآٝضز  92خسّٝ ٗٞضُبٙ، تؼساز 

 ث٠ ٜٗظٞض خ٘غ آٝض٥ زازٟ ١ب٥ پژ١ٝص اظ اثعاض١ب٥ ظ٧ط استلبزٟ ضس:

ا٥ ٨ٌٓطت ثب ُع٠ٜ٧ 5پطسص زض ع٨ق  16ثب ( 1387)ا٧ٚ پطسطٜب٠ٗ ضا ضضبئ٨بٙ ٝ ضح٦٘٨ : پطسطٜب٠ٗ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ -1

تب  1ثب زا٠ٜٗ ٛ٘طات  5ٝ  4، 3،  2، 1ٗربٓلٖ ثب اٗت٨بظات  سغٞح ًبٗلاً ٗٞاكوٖ، ٗٞاكوٖ، ٠ٛ ٗٞاكوٖ ٠ٛ ٗربٓلٖ، ٗربٓلٖ ٝ ًبٗلاً

 .ثب ٗٞٓل٠ ١ب٥ زضست٦ ٝ غساهت، هبث٨ٔت اتٌب، ضب٧ست٦ِ ٝ تؼ٢سسبظٗب٦ٛ تٜظ٨ٖ ضسٟ است. اٛساظٟ ٨ُط٥ ٦ٗ ًٜس 80

                                                      
1. Weldy    2. Gylpsy& et al.   3. Baily 

4. Dirani     5. Kontoghiorghes& et al.  6. Alerich& et al. 
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ٗترػع زض ظ٠ٜ٨ٗ ضٝا٦٧ ٗحتٞا٦٧ پطسطٜب٠ٗ ٗطرع ُطز٧س، ٠ً  10زض ضاستب٥ ضٝا٦٧ پطسطٜب٠ٗ ٨ٛع پس اظ ٛظطسٜد٦ 

 .پطسطٜب٠ٗ زاضا٥ ضٝا٦٧ غٞض٥ ٝ ضٝا٦٧ سبظٟ ٦ٗ ثبضس

 سبظٗب٦ٛ، كط١َٜ ٗطتطى، چطٖ اٛساظ اثؼبز ٝ سؤاّ 31 ثط ٗطتْ٘ پطسطٜب٠ٗ ا٧ٚ :پطسطٜب٠ٗ سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ٨ٛل٠ -2

 ثطا٥ .است ًبضًٜبٙ ضب٧ست٦ِ تٞسؼ٠ ٝ ٗطبضًت٦ ض١جط٥ تلٌط س٨ست٦٘، زاٛص، ُصاضتٚ اضتطاى ت٦٘٨، ٧بز٨ُط٥ ٝ ًبض

 اظ پطسطٜب٠ٗ، تؼ٨٨ٚ ضٝا٦٧ ثطا٥. ضس ٗحبسج٠ آٙ ثطا٥ 95/0ثطاثط ثب  ًطاٛجبخ آٓلب٥ ضط٧ت ٗوساض پب٧ب٦٧ پطسطٜب٠ٗ، تؼ٨٨ٚ

 استلبزٟ ظ٧ط ضطح ث٠ سبظٟ ضٝا٦٧ ١٘چ٨ٜٚ ٝ حٞظٟ غبحجٜظطاٙ ا٧ٚ ٝ ذجطُبٙ ١ب٥ ز٧سُبٟ ثطضس٦ ٝ ٗحتٞا٦٧ ضٝا٦٧ ضٝش

 ث٨سذت٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،) ثبضس ٦ٗ ١ب ٠٧ُٞ ٨ٗبٙ ٗٞخٞز ١٘جست٦ِ ثٞزٙ ٜٗبست ٛطبِٛط 821/0ثب  ثطاثط  KMOضط٧ت . ُطز٧س

1392 .) 

چٜسُب٠ٛ استبٛساضز ٝ تح٨ْٔ ضُطس٨ٞٙ  اسپ٨طٗٚزازٟ ١ب٥ خ٘غ آٝض٥ ضسٟ ث٠ ً٘ي آظٗٞٙ ١ب٥ آٗبض٥ ١٘جست٦ِ 

 .تح٨ْٔ ضس

 

 یافتٍ َا

 

 .ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ استاػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ زض ث٨ٚ ًبضًٜبٙ آٗٞظش ٝ پطٝضش ثبثْ  .1

 

٨ٗب٨ِٛٚ پ٨ص  ٗتـ٨٨ط

 ث٦ٜ٨

٨ٗب٨ِٛٚ 

 ٗحبسجبت٦

اٛحطاف 

 استبٛساضز

t 
 ٗحبسجبت٦

زضخ٠ 

 آظاز٥

سغح 

 زاض٥بٗؼٜ

 000/0 85 80/54 58/9 24/58 48 اػت٘بز سبظٗب٦ٛ

٧بز٨ُط٥ 

 سبظٗب٦ٛ

96 61/118 24/22 08/47 77 000/0 

 

ٗحبسج٠ ضسٟ زض ١ط زٝ ٗتـ٨٨ط زض  tثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ كٞم ٨ٗب٨ِٛٚ ١ب٥ ٗحبسجبت٦ اظ ٨ٗب٨ِٛٚ پ٨ص ث٨ٚ ث٨طتط؛ ٝ ٗوساض 

α%5)زضغس  95سغح اع٨ٜ٘بٙ  تط است، ثٜبثطا٧ٚ كطض٠٨ ثعضٍ( bt;98/1)خسّٝ ثحطا٦ٛ  tاظ ( df;85)ٝ زضخ٠ آظاز٥ (  

ضز ٦ٗ ضٞز ٝ ٛت٨د٠ ٦ٗ ٨ُط٧ٖ ٠ً اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ زض ث٨ٚ ًبضًٜبٙ آٗٞظش ٝ پطٝضش ثبثْ  H0غلط 

 .ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ است

 

 .ث٨ٚ ٗؤٓل٠ ١ب٥ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ًبضًٜبٙ ازاضٟ آٗٞظش ٝ پطٝضش ثبثْ ضاثغ٠ ٝخٞز زاضز .2
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 مؤلفٍ َای ساسمان یادگیزی ي عملكزد ضغلیخلاصٍ محاسبات رابطٍ بیه : 2جذيل

           

           
 

زض ذػٞظ ٗؤٓل٠ ١ب٥ ، هبث٨ٔت اتٌب، ضب٧ست٦ِ ٝ تؼ٢سسبظٗب٦ٛ چٞٙ ضط٧ت ١٘جست٦ِ ٗحبسج٠  2ث٠ خسّٝ ثب تٞخ٠

α)زضغس  95زض سغح اع٨ٜ٘بٙ ( r;300/0)ضسٟ  اظ ضط٧ت ١٘جست٦ِ خسّٝ  df;91-2;89ٝ زضخ٠ آظاز٥ (    

ٝ ٛت٨د٠ ٦ٗ ٨ُط٧ٖ ث٨ٚ ٗٞاضز شًط  تط است، ثٜبثطا٧ٚ كطض٠٨ غلط ضز ٝ كطض٠٨ تحو٨ن تأ٨٧س ٦ٗ ضٞزثعضٍ( r;233/0)ثحطا٦ٛ 

اٗب زض ٗٞضز زضست٦ ٝ غساهت . ضسٟ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ًبضًٜبٙ ازاضٟ آٗٞظش ٝ پطٝضش ثبثْ ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز

 .ٛت٨د٠ ٦ٗ ٨ُط٧ٖ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ًبضًٜبٙ ازاضٟ آٗٞظش ٝ پطٝضش ثبثْ ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز ٛساضز

 

 .ت٘بز سبظٗب٦ٛ زض ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ س٢ٖ ٗتلبٝت٦ زاضٛس١ب٥ اػ١ط ٧ي اظ ٗؤٓل٠ .3

١ب٥ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ثطا٥ اظ تح٨ْٔ ضُطس٨ٞٙ چٜس ٗتـ٨٨طٟ ثطا٥ پ٨ص ث٦ٜ٨ تـ٨٨طات٦ ٠ً زض ٗتـ٨٨ط١ب٥ ٗستوْ ٗٞٓل٠

ث٠ ُبٕ پس اظ  زض ٗحبسج٠ ضُطس٦ٛٞ٨ ثب استلبزٟ اظ ضٝش ُبٕ. ٗتـ٨٨ط ٝاثست٠ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ تؼ٨٨ٚ ٦ٗ ًٜس، استلبزٟ ضسٟ است

ٝاضز ٛ٘ٞزٙ ٗتـ٨٨ط١ب٥ زضست٦ ٝ غساهت، هبث٨ٔت اتٌب، ضب٧ست٦ِ ٝ تؼ٢س سبظٗب٦ٛ ٗطرع ضس ٠ً ١ط ٧ي اظ ٗتـ٨٨ط١ب زض 

 .پ٨ص ث٦ٜ٨ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ تأث٨ط زاضٛس

 
 خلاصٍ رگزسیًن چىذگاوٍ بزای سىجص تأثیز مًلفٍ َای اعتماد  ساسماوی بز یادگیزی  ساسماوی: 3جذيل

 آٗبضٟ ضطا٧ت ضُطس٦ٛٞ٨ استبٛساضز ضسٟ ضُطس٦ٛٞ٨ضطا٧ت  

T 

 زاض٥بسغح ٗؼٜ

B BETA 
-704/4  395/70 ػطؼ اظ ٗجسا  000/0 

-592/1 زضست٦ ٝ غساهت  235/0-  851/1-  068/0 

 018/0 426/2 308/0 089/2 هبث٨ٔت اتٌب

 826/0 220/0 026/0 136/0 ضب٧ست٦ِ

 015/0 484/2 308/0 742/2 تؼ٢س سبظٗب٦ٛ

 F 580/4;Fزاض٥ بسغح ٗؼٜ; 002/0

Rتؼس٧ْ ٧بكت٠ ;  207/0
2

 455/0;R 

 زاض٥بسغح ٗؼٜ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٗٞٓل٠ ١ب٥ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ 

 355/0 043/0 زضست٦ ٝ غساهت 

 001/0 346/0 هبث٨ٔت اتٌب

 108/0 245/0 ضب٧ست٦ِ

 001/0 348/0 تؼ٢سسبظٗب٦ٛ

 009/0 272/0 اػت٘بز سبظٗب٦ٛ
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 ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ;   -( 592/1)زضست٦ ٝ غساهت ( + 089/2)هبث٨ٔت اتٌب ( + 136/0)ضب٧ست٦ِ ( + 742/2)تؼ٢س سبظٗب٦ٛ 

 

چٜسُب٠ٛ ث٨ٚ ثٜبثط خسّٝ كٞم، زض تح٨ْٔ ضُطس٨ٞٙ ث٠ ضٝش چٜسُب٠ٛ استبٛساضز ٛطبٙ ٦ٗ ز١س؛ ضط٧ت ١٘جست٦ِ 

سبظٗب٦ٛ ط٧بز٨ُط٥ ضب٧ست٦ِ ٝ تؼ٢س سبظٗب٦ٛ ثب ٗتـ٨ زضست٦ ٝ غساهت، هبث٨ٔت اتٌب،: سبظٗب٦ٛ ٧ؼ٦ٜٓل٠ اػت٘بز ؤچ٢بضٗ

ٓل٠ ؤسبظٗب٦ٛ ث٠ ٝس٠ٔ٨ ٗزضغس ٧بز٨ُط٥  21حبغْ ضسٟ است، زض ٝاهغ   207/0ٝ ٝاض٧بٛس ٗطتطى آٙ ١ب ثطاثط ثب  455/0

 01/0زاض٥ ٗحبسج٠ ضسٟ ٗطثٞط ث٠ ٛتب٧ح تح٨ْٔ ٝاض٧بٛس ٨ٛع اظ بٝ ثب تٞخ٠ ث٠ سغح ٗؼٜ. ز١ب٥ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ تج٨٨ٚ ٦ٗ ضٞ

ثطا٥ تس٧ٝٚ . زاض استبزضغس ٛت٨د٠ ُطكت ٠ً ٝاض٧بٛس ٗطتطى ٗحبسج٠ ٗؼٜ 99ً٘تط است؛ ثٜبثطا٧ٚ ٦ٗ تٞاٙ ثب اع٨ٜ٘بٙ 

-ب تٞخ٠ ث٠ ضطا٧ت ضُطس٦ٛٞ٨ ٗحبسج٠ ضسٟ، ٦ٗسبظٗب٦ٛ ٝ ثسبظٗب٦ٛ ثط اسبس ٗٞٓل٠ ١ب٥ اػت٘بز ٗؼبز٠ٓ پ٨ص ث٦ٜ٨ ٧بز٨ُط٥ 

-كطّٗٞ پ٨ص ث٦ٜ٨ ٧بز٨ُط٥ . پ٨ص ث٦ٜ٨ ًطز ٥01/0 اػت٘بز سبظٗب٦ٛ زض سغح ٗؼ٦ٜ زاض٥ سبظٗب٦ٛ ضا ثط پب٠٧تٞاٙ ٧بز٨ُط٥ 

 :سبظٗب٦ٛ ثط پب٠٧ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ث٠ هطاض ظ٧ط است

 
X= - (1.592y) + (2.089z) + (0.136p) + (2.742m) 

 

 m; تؼ٢س سبظٗب٦ٛ،p; ضب٧ست٦ِ، z; هبث٨ٔت اتٌب، y; ، زضست٦ ٝ غساهت  x;سبظٗب٧٦ٛبز٨ُط٥ 

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ زض ث٨ٚ ًبضًٜبٙ آٗٞظش ٝ پطٝضش ثبثْ ثبلاتط اظ حس ٛرست٨ٚ ٧بكت٠ حب٨ًست ٠ً 

ٗغبثن  (2012) ٝ ػ٦ٔ( 1384) هسِٗب٦١ ٝ آ١ٜچ٨بٙ، (1384)ٝ ا٧ٚ ٧بكت٠ ثب ٛت٨د٠ پژ١ٝص ٧ٞسل٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ .ٗتٞسظ است

. است، ٨ٗبٙ ٝضؼ٨ت ٗٞخٞز ٗساضس اظ ٛظط ٧بز٨ُطٛسٟ ثٞزٙ ثب ٝضؼ٨ت آضٗب٦ٛ زض پٜح اغْ تئٞض٥ س٠ِٜ كبغ٠ٔ ٝخٞز زاضز

١٘چ٨ٜٚ ثط اسبس ٗتـ٨ط اغ٦ٔ پژ١ٝص، تلبٝت ٗوبعغ تحػ٦ٔ٨ ٗؼٜبزاض است، زض حب٦ٓ ٠ً تلبٝت ٛٞاح٦ آٗٞظض٦ ٗؼٜبزاض 

ٝ زاٛطِبٟ زض حس ٜٗبسج٦ اظ ٧ٝژ٦ُ ١ب٥ سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ثطذٞضزاض است ٝ اضتجبط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض٥ ث٨ٚ اثؼبز . ٨ٛست

ٙ پطستبضا ٛظط اظ اػت٘بز اثؼبز ٛ٘طٟ ٨ٗب٨ِٛٚٝ  .سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ثب ضضب٧ت اظ ػٌ٘ٔطز تسض٧س ٝ پژ١ٝص اسبت٨س ٝخٞز زاضز

 .تلبٝت ٗؼ٦ٜ زاض٥ زاضت٠ است( ٗس٧ط ٝ ًبضٜٗس)ٝ س٘ت ث٠ خٜس٨ت  ثبتٞخ٠ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ثٞزٟ، 

ٓل٠ ١ب٥ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ثٞزٟ ٠ً ضاثغ٠ ث٨ٚ هبث٨ٔت اتٌب، ضب٧ست٦ِ ٝ ؤ١سف ثؼس٥ ث٨بٙ ضاثغ٠ ث٨ٚ ٗ

(، ٦1385 )١بض٘، (1392)٨ٗطسپبس٦ ٝ ١ٌ٘بضاٛص تؼ٢س سبظٗب٦ٛ ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ث٠ اثجبت ضس٨س ٝ ا٧ٚ ٧بكت٠ ثب ٛتب٧ح 

 ، ًٞٛت٨ُٞطٝض٨ُس ٝ ١ٌ٘بضاٙ(1389)پٞضضبكؼ٦ ٝ آض٧ٚ ( 2007)، ثب٦ٔ٧ (2010)، ز٨ًَٜٛٞ (1385)هطثب٦ٛ ظازٟ ٝ ٗطج٦ٌ

ٗغبثوت زاضز چطا ٠ً؛ اٗت٨بظ ضكتبض ( 1391)ٝ ض٨طاظ٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ( 1392)، ػ٨ٔدبٛپٞض ٝ ١ٌ٘بضاٙ (2003)، ٗٞض٥ (2005)

١٘چ٨ٜٚ . ١ب ث٨طتط استَ ح٘ب٧ت ٗساض حبًٖ است، زض ٗوب٧س٠ ثب سب٧ط كط١َٜض٢طٝٛس٥، زض سبظٗب٢ٛب٦٧ ٠ً زض آٙ كط١ٜ

ػبْٗ تلٌط س٨ست٦٘،  9. اٗت٨بظ اختٜبة اظ ضكتبض١ب٥ ًٜبضٟ ٨ُطا٠ٛ زض كط١َٜ ح٘ب٧ت ٗساض ث٨طتط اظ سب٧ط كط٢ِٜ١ب ٦ٗ ثبضس

ضرػ٦، تدطث٠ ًطزٙ ثب ضٝش ١ب٥ خس٧س،  ١٤ب٥ ش٦ٜ١، ثػ٨طت ٝ آضٗبٙ ٗطتطى، ٢ٗبضت ٝ سٔغ٧بز٨ُط٥ ت٦٘٨، ٗسّ

ٝ ١ط سبظٗبٙ ثب تٞخ٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ تب چ٠ ٗطح٠ٔ اظ  .زضس ُطكتٚ اظ تدطث٨بت ُصضت٠، ٧بز٨ُط٥ اظ ز٧ِطاٙ ٝ اٛتوبّ زاٛص است

كطا٧ٜس ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ضا ث٠ ًبض ُطكت٠ است ٝ ث٠ چ٠ ٨ٗعاٙ ٧ٝژ٢٨ُب٥ سبظٗبٙ ٧بز٨ُطٛسٟ ضا ث٠ زست آٝضزٟ است، زض ٦ٌ٧ 
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سبظٗب٦ٛ ٦ٗ تٞاٛس ػسآت سبظٗب٦ٛ ضا ( زضى ضسٟ)ٝح٘ب٧ت ١ب٥ ٗٔ٘ٞس . ظ سغٞح ٧بز٨ُطٛس٦ُ سبظٗب٢ٛب هطاض ٦ٗ ٨ُطزا

 .زست آٝضز٠ زاض٥ ضا ث٨ٚ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٝ ػٌ٘ٔطز ت٢٘٨ب زض سغح كطز٥ ٝ ت٦٘٨ ثبضاثغ٠ ٗثجت ٝ ٗؼٜ.پ٨ص ث٦ٜ٨ ًٜس

، (1391)ض٨طاظ٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙٗٞضز تأ٨٧س ٛطس٨س ٝ ا٧ٚ ٧بكت٠ ثب اٗب ضاثغ٠ ٗؤٓل٠ زضست٦ ٝ غساهت ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ 

٨ُٔپس٦ ٝ ٝ  (2012)چ٨بَٛ ٝ چَٜ(، 1386خؼلط٥ )، (1388)ظاضػ٦ ٗت٨ٚ ٝ ١ٌ٘بضاٛص ، (1389)كط١َٜ ٝ ١ٌ٘بضاٙ 

 سبظٗب٦ٛ ٝ اػت٘بز اثؼبز ت٘بٕ ث٨ٚ ٝ ٗؼٜبزاض ٗثجت ضاثغ٠ ٝخٞز اظ ٛتب٧ح حب٦ً ٗـب٧طت زاضز چطا ٠ً:( 2008)١ٌ٘بضاٙ 

 ضكتبض تـ٨٨طات تج٨٨ٚ زض ضا س٢ٖ ث٨طتط٧ٚ ٢ٛبز٥ اػت٘بز ٗرتٔق اػت٘بزسبظٗب٦ٛ، اثؼبز ث٨ٚ ٝ اظ. ثٞز ض٢طٝٛس٥ ضكتبض١ب٥

 ضكتبض اثؼبز ت٘بٕ ١٘چ٨ٜٚ سبظٗب٦ٛ، اػت٘بز اثؼبز ت٘بٕ زاز خبٗؼ٠ ٛطبٙ ٧ي ٨ٗب٨ِٛٚ آظٗٞٙ ٢ٛب٧تبً،. زاضز سبظٗب٦ٛ ض٢طٝٛس٥

 خ٘غ اع٨ٜ٘بٙ، ػسٕ اظ اختٜبة ٨ٗبٙ ٗثجت٦ ٝ ضاثغ٠. ١ستٜس ثطذٞضزاض ٗغٔٞث٦ ٝضؼ٨ت اظ ضطًت ا٧ٚ زض سبظٗب٦ٛ ض٢طٝٛس٥

 ٝ هسضت كبغ٠ٔ ٨ٗبٙ ٜٗل٦ ضاثغ٠ عطك٦ اظ. زاضز ٝخٞز اػت٘بز ثب زٝست٦ ٛٞع ٝ خٜس٦، هبعؼ٨ت ثطاثط٥ ُط٦١ٝ، ث٨ٚ ُطا٦٧

اػت٘بز  ثب ػٌ٘ٔطزُطا٦٧ ٝ ُط٦١ٝ زضٝٙ ُطا٦٧ خ٘غ ث٨ٚ ٗؼٜبزاض٥ ضاثغ٠ ٢ٛب٧ت زض ٝ زاضز ٝخٞز ثب اػت٘بز ُطا٦٧ آ٧ٜسٟ

 .است ٛطسٟ ٗطب١سٟ

ػبْٗ ا٧ٚ پس٧سٟ ٧ؼ٦ٜ ػسٕ ٝخٞز ضاثغ٠ ث٨ٚ زضست٦ ٝ غساهت ثب ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ضا ٦ٗ تٞاٙ ث٠ ػسٕ زضى زضست٦ ٝ 

ًٜص ١ب٥ ت ضسٟ تب ثط ٗؤٓل٠ ١ب٥ ز٧ِط پ٨ط٦ ث٨ِطز، ١٘ب٦ِٜ١ ث٨ٚ ٝاجغساهت زض ث٨ٚ ًبضًٜبٙ ٛسجت زاز ث٠ ٠ُٛٞ ا٥ س

غٞضت ثط اسبس ُلتبض ٝ هبٛٞٙ ٗساض٥ ٦ٗ تٞاٛس ثط اكعا٧ص ضاثغ٠ ث٨ٚ زضست٦ ٝ غساهت ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ث٨لعا٧س؛ اظ 

 س٥ٞ ز٧ِط تو٧ٞت ضب٧ست٦ِ ٦ٗ تٞاٛس ث٠ اكعا٧ص ضاثغ٠ ث٨ٚ اػت٘بز سبظٗب٦ٛ ٝ ٧بز٨ُط٥ سبظٗب٦ٛ ٜٗدط ُطزز.
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