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 چکیذٌ

. تاقٙس یٔ فیذٛ یٞا ؾاظٔاٖ ّىطزػٕ تٟثٛز ٚ اضتماء ز٘ثاَ تٝ طاٖیٔس ایز٘ ؾطتاؾط زض ٞا ؾاظٔاٖ كتطیت زض ٕٞٛاضٜ

 تٝ تا زاضز لهس پػٚٞف ٗیا. زاض٘س سیتاو ػّٕىطز تٟثٛز زض یؾاظٔا٘ یطیازٌی ٚ زا٘ف تیطیٔس تیإٞ تط یتیطیٔس ماتیتحم

 وُ ازاضٜ زض یؾاظٔا٘ یطیازٌی یٌط یا٘دیٔ تا ٓیطٔؿتمیغ ٚ ٓیٔؿتم نٛضت تٝ یٔاِ ػّٕىطز تط زا٘ف تیطیٔس طیتاث یتطضؾ

 ٗیا یآٔاض خأؼٝ. اؾت یٕٞثؿتٍ ٘ٛع اظ ٚ یّیتحّ-یفیتٛن پػٚٞف ضٚـ. تپطزاظز یٔطوع اؾتاٖ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ

 ٗییتؼ فطَٔٛ ّٝیٚؾ تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ. تاقس یٔ ٘فط 250 تؼساز تٝ یٔطوع اؾتاٖ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ وُ ازاضٜ واضوٙاٖ پػٚٞف،

 ٚ ٔحتٛا ییضٚا اؾاؼ تط پطؾكٙأٝ ییضٚا وٝ تٛز ٘ساضزاؾتا ٘أٝ پطؾف ٞا زازٜ یآٚض خٕغ اتعاض. قس ٗییتؼ 82 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

 عضَیِ افعاض ٘طْ اظ اؾتفازٜ تا آٔسٜ زؾت تٝ اعلاػات. ٌطفت لطاض ؾٙدف ٔٛضز وطٚ٘ثاخ یآِفا كیعط اظ آٖ ییایپا ٚ ؾاظٜ

 . قس٘س طفتٝیپص پػٚٞف زض قسٜ ٔغطح اتیفطض یتٕأ افعاض، ٘طْ اظ اؾتفازٜ تا ٞا زازٜ ُیتحّ اظ پؽ. قس ُیتحّ ٚ ٝیتدع

 .ػأُ یاتی، پایایی، ضٞثطی واض تیٕی :یذیکل یَا ياصٌ
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 ممذمٍ

 تاقٙس یٔ فیذٛ یٞا ؾاظٔاٖ ػّٕىطز تٟثٛز ٚ اضتماء ز٘ثاَ تٝ طاٖیٔس ایز٘ ؾطتاؾط زض ٞا ؾاظٔاٖ كتطیت زض ٕٞٛاضٜ

 ٌصاضاٖ اؾتیؾ ٗیت زض ٟٔٓ یٔٛضٛػ یطیپص ضلاتت قسٖ، یخٟا٘ ضٚظافعٖٚ ٌؿتطـ ػهط زض(. 1390 ٕٞىاضاٖ، ٚ یٕیٔم)

 ؾاظٔاٖ هی یطیپص ضلاتت زض آ٘چٝ. قٛز یٔ یتّم ایز٘ ٔرتّف یٞا ترف زض( قطوت ٚ نٙؼت وكٛض،) ٔرتّف ؾغٛح

 (. 1387 ٕٞىاضاٖ، ٚ یٛا٘ساضیز) اؾت یضلاتت ظیٔح زضٖٚ زض اِؼُٕ ػىؽ ٚ ػُٕ یتطا ؾاظٔاٖ ییتٛا٘ا اؾت، تیإٞ حائع

 فیٚظا ٚ ٞا تیفؼاِ یاخطا یانّ یاتعاضٞا اظ ٚ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ٟٔٓ یتؿتطٞا اظ وكٛض هی یازاض ٘ظاْ ٚ یزِٚت ترف

 زض. زاقت ذٛاٞس ٕٞطاٜ تٝ خأؼٝ هی یتطا ضا یٔتؼسز ٔكىلات ترف ٗیا ی٘اواضآٔس ضٚ ٗیا اظ قٛز؛ یٔ ٔحؿٛب یزِٚت

 ٙٝیظٔ زض یا ػٕسٜ یٞا چاِف ٚ ُیٔؿا تا ٕٞٛاضٜ زِٚت ٔتؼسز، یازاض ٚ یالتهاز ٔكىلات ُیزِ تٝ وكٛض زض طیاذ زٞٝ ؾٝ

 ٚ ػّٕىطز اظ یزِٚت یٞا ؾاظٔاٖ تعضي حس اظ فیت ٚ ٓیحد لاتیتكى زٚضٜ ٗیا یع اؾت؛ تٛزٜ ضٚتطٚ ٔرتّف یٞا

 ٕٞىاضاٖ، ٚ ییضضا) اؾت ٔا٘سٜ زٚض ٔطزْ تٝ یضؾا٘ ذسٔت یؼٙی ذٛز یانّ ٞسف اظ ٚ ٘ثٛزٜ تطذٛضزاض لاظْ ییواضا

1393.) 

 سٌاٜیز هی. طزیٌ یٔ ٘ظط زض ضلثا تٝ تٛخٝ تا ضا قطوت تیٚضؼ وٝ اؾت یچٙستؼس ْٟٛٔف هی قطوت ػّٕىطز

. طزیٌ یٔ ٘ظط زض ضا( یٔكتط تیضضا ت،یذلال ،ییواضا) یطٔاِیغ ٚ( ضقس ؾٛز،) یٔاِ تؼس زٚ ٞط قطوت ػّٕىطز اظ خأغ

 ٚ یآلاخا٘) وٙس یٔ یطیٌ ا٘ساظٜ ضا ٔٛؾؿٝ ای ؾاظٔاٖ هی اٞساف تحمك یچٍٍٛ٘ وٝ اؾت یقاذه یؾاظٔا٘ ػّٕىطز

 اظ یٔٛاضز قٛز، یٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض یٔاِ ػّٕىطز ػٙٛاٖ تٝ ٔؼٕٛلا وٝ یؾاظٔا٘ ػّٕىطز یؾٙت سٌاٜیز اظ(. 1393 ٕٞىاضاٖ،

 ؾاظٔاٖ هی زض وٝ زٞس یٔ لطاض ٘ظط ٔس ضا یا٘ؿا٘ ٔٙاتغ ٚ تاظاضٞا ذسٔات، ٔحهٛلات، ات،یػّٕ ٞا، ییزاضا تٛزخٝ، ُیلث

 تیٔٛفم تا اغّة یؾاظٔا٘ ػّٕىطز یٔاِ یایٔعا ةیتطت ٗیا تٝ(. 2009 ، ٚٚ ٚ ائٛیِ ؛1999 ، ىؿٖٛیز) تاقٙس یٔ یاتیح

 (.2009 ٚٚ، ٚ ائٛیِ) اؾت اضتثاط زض یؾاظٔا٘

 یٔ ٘كاٖ یلثّ ماتیتحم حی٘تا. اؾت یضطٚض ػّٕىطز تٟثٛز ٚ یضلاتت یایٔعا تٝ یاتی زؾت یتطا هیاؾتطاتػ ٍ٘طـ

 تیطیٔس كتطیت یٞا تیلاتّ تا(. 1390 ٕٞىاضاٖ، ٚ نفطظازٜ) ٌطزز یٔ ؾاظٔاٖ ػّٕىطز ٛزتٟث تاػث زا٘ف تیطیٔس وٝ زٞس

 ٚٚ، ٚ ائٛیِ) قٛز یٔ كتطیت ػّٕىطز تٝ ٔٙدط وٝ وٙٙس، اؾتفازٜ واضآٔس ٚ ٔٛثط عٛض تٝ زا٘ف اظ تٛا٘ٙس یٔ ٞا قطوت زا٘ف،

 تٛؾؼٝ ٚ ی٘ٛآٚض زض آٖ یٌصاض اقتطان تٝ ٚ زا٘ف وؿة وٝ زازٜ ٘كاٖ ٕٞىاضا٘ف، ٚ غً٘ یٞا پػٚٞف(. 2009

 واٞف ٔحهَٛ، تٛؾؼٝ تٝ تٛا٘س یٔ زا٘ف یؾاظ ىپاضچٝی ٗیچٙ ٞٓ. اؾت ٔٛثط ؾاظٔاٖ ػّٕىطز تٟثٛز دٝی٘ت زض ٚ ٔحهَٛ

 (.764: 2010 ، ٕٞىاضاٖ ٚ غاً٘) قٛز ٔٙدط ییواضا فیافعا ٚ ٞا ةیػ

 تٝ(. 2009 ، ٛوُی) اؾت ؾاظٔاٖ یتما ٚ ستٔ یعٛلا٘ ػّٕىطز زض یا وٙٙسٜ ٗییتؼ ػأُ یؾاظٔا٘ یطیازٌی ،یعطف اظ

 ٔؼتمس٘س ٘اضٚض ٚ اؾلاتط ٚ اؾت قسٜ تٛخٝ لثُ ٞا ٔست اظ ٞا قطوت یٔاِ ػّٕىطز تٟثٛز زض یؾاظٔا٘ یطیازٌی تیإٞ

 یطیٌ تٟطٜ ٚ زضن اٖ،یٔكتط اظی٘ تٝ ییٌٛ پاؾد ٚ یطیٍیپ یتطا یتٟتط فطنت پطزاظ٘س، یٔ یطیازٌی تٝ  زائٕاً وٝ یقطوت

 اظ یتالاتط ؾغح تٝ ٔٙدط ػٛأُ ٗیا وٝ آٚضز، یٔ زؾت تٝ ٞسفٕٙس ٚ ٔٙاؾة ٔحهٛلات ػطضٝ ٚ تاظاض یتٟافطن اظ

 یٔ ٔٙدط ؾاظٔاٖ یٔاِ ػّٕىطز تٟثٛز تٝ عی٘ ی٘ٛآٚض ٚ قٛ٘س یٔ یانّ ساتیتِٛ ٚ فطٚـ اضافٝ ،یٔاِ ٚ یالتهاز یؾٛززٞ

 (.1393 ،یػّ ؾثعٜ ٚ یذاّ٘ط) قٛز

 ٔمساض وٝ زٞس یٔ اخاظٜ قطوت تٝ وٝ تاقس یٔ ػّٕىطز تیفیو ٚ تیوٕ فیافعا یؾاظٔا٘ یطیازٌی ٝیاِٚ ٞسف

 ٗیا تط ػلاٜٚ. زٞس تٛؾؼٝ ٚ حفظ ذّك، ضا سیخس اٖیٔكتط ٚ اتس؛ی زؾت یكتطیت تیحٕا تٝ زٞس؛ فیافعا ٚ تٟثٛز ضا فطٚـ
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 تیٔٛلؼ هی تیتمٛ تٝ ضا قطوت ٚ زٞٙس یٔ فیافعا ضا هیاؾتطاتػ یٞا تیلاتّ ط٘س،یٌ یٔ ازی ؼتطیؾط وٝ ییٞا ؾاظٔاٖ

 یتطا ضإٞٙا ذغٛط یؾاظٔا٘ یطیازٌی یٞا یاؾتطاتػ ٚ ضفتاضٞا ٞا، ٍ٘طـ ٗیا. ؾاظز یٔ لازض حی٘تا تٟثٛز ٚ یضلاتت تیٔع

 (.2011 ٕٞىاضاٖ، ٚ ٔٛضاِع) تاقس یٔ ؾاضٔاٟ٘ا یتطا ٕٔتاظ، تّٙسٔست ػّٕىطز

 تٛا٘س یٔ زا٘ف، تیطیٔس كیعط اظ ٌطفتٝ قىُ یؾاظٔا٘ یطیازٌی وٝ زاز ٘كاٖ ٚٚ، ٚ ائٛیِ تٛؾظ قسٜ ا٘داْ ٔغاِؼات

 تیطیٔس طیتاث یتطضؾ تٝ تا زاضز لهس پػٚٞف ٗیا ٗیتٙاتطا(. 2009 ٚٚ، ٚ ائٛیِ) تاقس زاقتٝ ؾاظٔاٖ ػّٕىطز تط یٔثثت طیتأث

 .تپطزاظز یؾاظٔا٘ یطیازٌی یٌط یا٘دیٔ تا ٓیطٔؿتمیغ ٚ ٓیٔؿتم نٛضت تٝ یٔاِ ػّٕىطز تط زا٘ف

 زی پضيَص مثاوی وظ

 مذیزیت داوص

 تٛؾؼٝ حاَ زض ٞٙٛظ قایس آٖ تٛزٖ ٘ٛ تٝ تٛخٝ تا. اؾت قسٜ ٔغطح خسیس ای ضقتٝ ػٙٛاٖ تٝ اذیطاً زا٘ف ٔسیطیت

خٛأغ ػّٕی ٚ تداضی ٞط زٚ تط ایٗ تاٚض٘س وٝ ؾاظٔاٖ ٞای زاضای لسضت  (.2005، 1)زاضٚذ تاقس ذٛز ٘ظطی ذاؾتٍاٜ

ذٛز ضا زض ػطنٝ ٞای ضلاتتی حفظ وٙٙس ٚ تٝ ٕٞیٗ زِیُ، زض ؾاَ ٞای اذیط،  زا٘ف ٔی تٛا٘ٙس تطتطی ٞای تّٙسٔست

ٔسیطیت زا٘ف تٝ ٔٛضٛػی ٟٔٓ ٚ حیاتی زض ؾاظٔاٖ ٞا تثسیُ قسٜ اؾت. ٔحمماٖ چٟاض ػأُ ضا زض ظٟٛض ٔسیطیت زا٘ف 

 ٔؤثط زا٘ؿتٝ ا٘س:

فعایف چكٓ ٌیط زض حدٓ اعلاػات، ( ا2ی ؾطٔایٝ ٞای ٔازی تٝ ٚاؾغٝ ؾطٔایٝ ٞای فىطی، ( ٌصض اظ ػهط ؾّغ1ٝ 

( تغییط ٞطْ ؾٙی خٕؼیت ٚ ذغط اظ زؾت زازٖ زا٘ف ؾاظٔا٘ی تٝ 3شذیطٜ اِىتطٚ٘یىی آٖ ٚ افعایف زؾتطؾی تٝ اعلاػات، 

 (.1391( ترههی تط قسٖ فؼاِیت ٞا )اتطاٞیٕیاٖ خّٛزاض ٚ ٕٞىاضاٖ، 4ٚاؾغٝ تاظ٘كؿتٍی واضوٙاٖ ٚ 

. ٘ٛیؿٙسٌاٖ ٔرتّف اظ زیسٌاٜ ٞای ٔرتّف ٚ تا ضٚیىطز ٞای ٔتفاٚت تٝ تؼطیف ٔسیطیت زا٘ف واض آؾا٘ی ٘یؿت

ذٛز ضا  یی ضٚـ ٞایی اؾت وٝ ؾاظٔاٖ، زاضایی ٞای زا٘ك ٔسیطیت زا٘ف، قأُ ٕٞٝ ا٘س. تؼطیف ٔسیطیت زا٘ف پطزاذتٝ

)ٚیه  زا٘ف اؾتازاضٜ ٔی وٙس وٝ قأُ چٍٍٛ٘ی خٕغ آٚضی، شذیطٜ ؾاظی، ا٘تماَ، تىاض ٌیطی، تٝ ضٚظ ؾاظی ٚ ایداز 

اؾت  آٚضی فٗ ٚ فطآیٙس فطًٞٙ، افطاز، قأُٚ  زا٘ف اظ تطزاضی تٟطٜ تٛا٘ایی زا٘ف، ٔسیطیت (.2007، 2ضأاؾیٍٙٝ ٚ ضاتیتع

اظ عطیك  زا٘ف ٔسیطیت انَٛ اظ اؾتفازٜ ٚ اػٕاَ تطای ؾیؿتٓ یه زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ(. 2015، 3)تطایٛلا ٚ ٕٞىاضاٖ

 .(2015، 4ؾاظٔاٖ ٔی تاقس )اَ ؾیس زض زا٘ف اظ ازٜاؾتف ٚ ا٘تماَ ایداز، فطایٙس

 اؾتفازٜ عطیك اظ اضظـ ایداز ٞسف تا ؾاظٔا٘ی زا٘ف فطایٙسٞای ٚ ٔٙاتغ ٔسیطیت ػٙٛاٖ تٝ تٛاٖ یزا٘ف ضا ٔ ٔسیطیت

 زا٘ف ٔسیطیت(. 2013، 5)ٚاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ قس ذٛاٞس واضتطاٖ تطای ضلاتتی ٔعیتی تٝ ٔٙدط وٝ وطز ذلانٝ زا٘ف اظ

 ؾاظٔاٖ وٝ ای ٌٛ٘ٝ تٝ اؾت ؾاظٔا٘ی ٚ تیٕی ٌطٚٞی، فطزی، ؾغٛح زض فطایٙسٞا ٚ ؾاذتاضٞا واضٌیطی تٝ تطای ٛتیچاضچ

 ٔسیطیت چاضچٛب ایٗ. تٍیطز یاز ذٛز ٘ظط ٔٛضز خأؼٝ ٚ ٔكتطیاٖ خٟت آفطیٙی اضظـ تطای زا٘س ٔی وٝ آ٘چٝ اظ تٛا٘س ٔی

                                                        
1 . Darroch 2  .  Wickramasinghe & Rubitz 3.Trivellaa et al 
4. El Said 5 . Wong et. al  
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 زض پایساض ضقس خٟت زض ٔٛفك ػّٕىطز ٚ یازٌیطی اظ اعٕیٙاٖ هَٛح خٟت ضا تىِٙٛٛغی ٚ فطایٙسٞا افطاز، ػأُ ؾٝ زا٘ف

 (. 2005، 1)ٌٛضِیه آٔیعز ٔی ٞٓ

تٝ عٛض وّی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسیطیت زا٘ف ػثاضت اؾت اظ تلاـ تطای وكف زاضایی ٟ٘فتٝ زض شٞٗ افطاز ٚ تثسیُ 

زض تهٕیٓ ٌیطیٟای قطوت زذیُ ٞؿتٙس،  ایٗ ٌٙح پٟٙاٖ تٝ زاضایی ؾاظٔا٘ی، تٝ عٛضی وٝ ٔدٕٛػٝ ٚؾیؼی اظ افطازی وٝ

تتٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفازٜ وٙٙس. پؽ ٔسیطیت زا٘ف فطایٙسی اؾت وٝ تٝ ؾاظٔاٟ٘ا یاضی ٔی وٙس اعلاػات ٟٔٓ ضا تیاتٙس، ٌعیٙف 

ٚ ؾاظٔا٘سٞی ٚ ٔٙتكط وٙٙس؛ ٚ ترههی اؾت وٝ تطای فؼاِیتٟایی چٖٛ زضن ٔكىلات، آٔٛذتٗ پٛیا ٚ تهٕیٓ ٌیطی، 

 (.1384)أیطذا٘ی، ضطٚضی اؾت. 

 زا٘ف ٔسیطیت تطای ضا ٔتفاٚتی فطآیٙسٞای ٔرتّف ٔحمماٖ. ٘ساضز ٚخٛز تٛافمی زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙسٞای ٔٛضز زض

 قأُ( 1997) زًِٛ٘ ٚ اؾتفازٜ ٚ ا٘تماَ ذّك، قأُ ضا زا٘ف ٔسیطیت فطایٙس ،(1996) 2اؾپٙسض ٔثاَ تطای .ا٘س وطزٜ قٙاؾایی

 ا٘تكاض،/تؿٟیٓ تٛؾؼٝ، وؿة، قٙاؾایی، فطایٙسٞای( 2000) زیٍطاٖ ٚ پطٚتؿت ٕٞچٙیٗ. زا٘س ٔی اؾتفازٜ ٚ ا٘تماَ وؿة،

 ضا ٞا ٔسَ ایٗ ٔرتّف ٞای ٚیػٌی( 2001) ِیس٘ط ٚ ػّٛی .ا٘س ٕ٘ٛزٜ قٙاؾایی زا٘ف ٔسیطیت تطای ضا ٍٟ٘ساضی ٚ اؾتفازٜ

 .ٕ٘ٛز٘س ٔؼطفی ضا تطزواض ٚ ا٘تماَ تاظیاتی،/شذیطٜ ذّك، فطآیٙس چٟاض ٚ زاز٘س لطاض تطضؾی ٔٛضز

 یادگیزی ساسماوی

ٞای قاٖ تطضٚی خٙثٝزض ٔغاِؼٝ اِٚیٝ 3تطای اِٚیٗ تاض تٛؾظ ٔاضذ "یازٌیطی ؾاظٔا٘ی "ضؾس وٝ ٚاغٜ تٝ ٘ظط ٔی

أا تطذی تط ایٗ تاٚض٘س وٝ تٛخٝ ٔحافُ   (.4،2003)زاٚظ تٝ واض ضفتٝ اؾت 1963ٌیطی ؾاظٔا٘ی زض ؾاَ ضفتاضی تهٕیٓ

 (.5،2003)تایطاوتاضٚ لا ٌطززتاظٔی 1950ٞا تٝ زٞٝ چٍٍٛ٘ی یازٌیطی ؾاظٔاٖ زا٘كٍاٞی تٝ

اٌط چٝ ٞط یه اظ (. 1987، 6یازٌیطی ؾاظٔا٘ی فطایٙس یافتٗ ذغاٞا ٚ اقتثاٞات ٚ ضفغ ٚ انلاح آٟ٘اؾت )آضخطیؽ 

اؾت  "تغییط قٙاذتی"ا ضٚی تؼاضیف یازٌیطی ؾاظٔا٘ی اظ ظاٚیٝ ٍ٘اٜ ذانی ٔٛضٛع ضا تیاٖ ٔی وٙٙس، أا تٕطوع ٍٕٞی آٟ٘

ٚ ٕٞٝ ٘ظطیٝ پطزاظاٖ، یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ضا تٝ ػٙٛاٖ یه فطایٙس تٝ حؿاب ٔی آٚض٘س وٝ اظ چٙس ٔطحّٝ تكىیُ قسٜ اؾت. 

 (.1384)لطتا٘ی ظازٜ ٚ ٔكثىی، 

 لطاض ٞفپػٚ ٔٛضز 7ؾاظٔا٘ی یازٌیطی لاتّیت ٚ زا٘ف وؿة فطایٙس زیس اظ ؾاظٔا٘ی یازٌیطی تٝ ٔطتٛط ٔؿائُ اذیطاً

 ذّك یا وؿة ضا ؾاظٔا٘ی یازٌیطی انّی فطایٙس ؾٝ ٕٞىاضاٖ ٚ ٌٛٔػ اؾاؼ ایٗ (. تط2000، 8)آضٔؿتطاً٘ اؾت ٌطفتٝ

 (. 2005، 9)ٌٛٔػ ٚ ٕٞىاضاٖ ا٘س وطزٜ تؼطیف اؾت، آٖ ؾاظی یىپاضچٝ ٚ ا٘تماَ زا٘ف،
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ت ٚ ضٚـ ٔفْٟٛ ؾاظی چٟاض ػأُ تطای ا٘ساظٜ ٌیطی یازٌیطی ؾاظٔا٘ی، ٌٛٔػ ٚ ٕٞىاضا٘ف تا اؾتفازٜ اظ ازتیا

 یازٌیطی ؾاظٔا٘ی وٝ آٖ ٞا ضا لاتّیت ٞای یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٘أیسٜ ا٘س، اؾترطاج وطزٜ ا٘س. ایٗ ػٛأُ ػثاضتٙس اظ:

ٔسیطیت تایس إٞیت یازٌیطی ضا زضن وطزٜ ٚ فطٍٞٙی ضا زض ؾاظٔاٖ تعُذ مذیزیت تزای یادگیزی ساسماوی: 

ا٘تماَ زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ یه اضظـ تٙیا٘ی زض ؾاظٔاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ٔسیطیت تایس تا ایداز ٕ٘ایس وٝ وؿة، ذّك ٚ 

 نطاحت ضاٞثطزی تٛزٖ یازٌیطی ضا تیاٖ وٙس، ظیطا یازٌیطی ؾاظٔا٘ی اتعاضی اضظقٕٙس تطای ضؾیسٖ تٝ ٘تایح تّٙس ٔست اؾت.

ٝ اٞساف ؾاظٔاٖ زاقتٝ تاقٙس ٚ افطاز ٔرتّف، تركٟا ٚ ٘ٛاحی ؾاظٔاٖ تایس زیس ٚاضحی ٘ؿثت تدیذ سیستمی: 

تسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ تٝ تٛؾؼٝ آٖ اٞساف وٕه وطز. ؾاظٔاٖ تایس تٝ ػٙٛاٖ ؾیؿتٕی زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز ٌٝ ٞط چٙس اظ 

 تركٟای ٔرتّف ٚ تا واضوطز ذال ؾاذتٝ قسٜ، أا تٝ نٛضت ٕٞاًٞٙ تا ٕٞسیٍط واض ٔی وٙٙس. 

یا ٕٞاٖ یازٌیطی حّمٝ زْٚ، ٘یاظٔٙس فضای تاظ اؾت ٚ تٝ ایسٜ ٞا ٚ ٘مغٝ یازٌیطی ذلاق فضای تاس ي آسمایطگزی: 

٘ظطات خسیس زاذُ ؾاظٔا٘ی یا تیطٚ٘ی إٞیت ٔی زٞس. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٘ٛع یازٌیطی تاػث ٔی قٛز، زا٘ف فطزی ٕٞٛاضٜ 

 ٘ٛؾاظی قسٜ، ٌؿتطـ ٚ تٟثٛز یاتس.

وألاً ٔطتثظ تٝ ٞٓ ا٘تماَ ٚ یىپاضچٍی زا٘ف چٟاضٔیٗ لاتّیت تٝ زٚ فطایٙس اوتمال ي یکپارچٍ ساسی داوص: 

زاذّی تط ٔی ٌطزز وٝ تٝ خای پی زض پی تٛزٖ تهٛضت ٕٞعٔاٖ اتفاق ٔی افتس. واضایی ایٗ زٚ فطایٙس تٝ ٚخٛز لثّی ظطفیت 

خصب تط ٔی ٌطزز. ظطفیت خصب وٝ تٛا٘ایی قٙاذت، وؿة، ٞضٓ ٚ تىاضٌیطی زا٘ف اؾت ٔی تٛا٘س ٔٛا٘غ زاذّی ا٘تماَ 

 (.1387ضا زض زضٖٚ ؾاظٔاٖ حصف ٕ٘ایس.  )السؾی ٚ ذاوعاض تفطٚئی،  زا٘ف

 عملکزد مالی

ػّٕىطز ضا ٔی تٛاٖ تٝ ػٙٛاٖ ضفتاض )ضٚقی وٝ ؾاظٔاٖ ٞا، ٌطٜٚ ٞا ٚ افطاز، واض ضا ا٘داْ ٔی زٞٙس( تّمی وطز. وٕپ 

. زض "ی ٔی تٛا٘ٙس ٘تایح ضا ٔٙحطف وٙٙسػّٕىطز ضفتاض اؾت ٚ تایس اظ ٘تایح ٔتٕایع قٛز، ظیطا ػٛأُ ؾیؿتٕ "تُ ٔؼتمس اؾت 

نٛضتی وٝ ػّٕىطز تٝ ٌٛ٘ٝ ای تؼطیف قٛز وٝ ٞٓ ضفتاض ٚ ٞٓ ٘تایح ضا زض تط ٌیطز، زیسٌاٜ خأغ تطی حانُ ٔی ٌطزز 

 (.1389)ٔلاحؿیٙی ٚ ٕٞىاضاٖ، 

یٗ ٔفاٞیٓ ػّٕىطز زض ترف زِٚتی، ٔفْٟٛ ٔثٟٓ، چٙستؼسی ٚ پیچیسٜ ای اؾت. ٞط چٙس ػّٕىطز یىی اظ ٔحثٛب تط

زض ٘ظطیٝ ٚ ػُٕ ٔسیطیت زِٚتی وٙٛ٘ی ٚ ػأُ ٔؼطف زِٚت ٔسضٖ اؾت ٞٙٛظ اتٟأات ٚ حتی آقفتٍی ٞایی زضتاضٜ ٔفْٟٛ 

ػّٕىطز، ضٚـ ٞای ؾٙدف آٖ ٚ ٘یع خایٍاٜ ٔسیطیت ػّٕىطز تالی ٔا٘سٜ اؾت.  ا٘سضٚظ ٚ زیٍطاٖ تط ایٗ تاٚض٘س وٝ چٙس 

ِیُ اؾت وٝ اظ ؾاظٔاٖ ٞای زِٚتی ا٘تظاض ٔی ضٚز عیفی اظ اٞساف ضا ز٘ثاَ وٙٙس ٚخٟی تٛزٖ پسیسٜ ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی تسیٗ ز

وٝ ٕٔىٗ اؾت تطذی اظ آٟ٘ا تا یىسیٍط زض تضاز تاقٙس. تٙاتطایٗ ؾاظٔاٖ ٞای زِٚتی ٔٛظف ا٘س تٛخٝ ذٛز ضا تط اتؼاز 

 (.1392چٙسٌا٘ٝ ػّٕىطز ٔتٕطوع وٙٙس )یاٚضی ٚ ظاٞسی، 

ٔا٘ی ٚ تا تٛخٝ تٝ اٞساف ػّٕیاتی وٝ زض ػّٕىطز ٔاِی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی ٌیطز، تا تٛخٝ تٝ إٞیت ػّٕىطز ؾاظ

تؼطیف ػّٕىطز ٔاِی ػثاضت اؾت اظ : زضخٝ یا ٔیعا٘ی وٝ قطوت تٝ ٞسف ٞای ٔاِی ؾٟأساضاٖ زض ضاؾتای افعایف ثطٚت 

ٔسِٟای ٔرتّفی اضائٝ قسٜ اؾت. زض تطای تطضؾی ػّٕىطز ٔاِی ؾاظٔاٟ٘ا (. 1394آ٘اٖ ٘ائُ ٔی آیس. )ٟٔسٚی ذٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 ازأٝ تٝ تكطیح اتؼاز ٔصوٛض تا ػٙاٚیٗ وٙتطَ ٞعیٙٝ، ٔسیطیت اضظـ ٚ وٙتطَ ضیؿه پطزاذتٝ ٔی قٛز.
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ٔسیطیت اضظـ ضا ٔی تٛاٖ تلاـ تیٕی تا ضٚیىطز ؾیؿتٕی تطای تٟثٛز ویفیت ٚ ػّٕىطز والاٞا،  مذیزیت ارسش:

یا ذسٔات تا وٕتطیٗ ٚ اثطترف تطیٗ ٞعیٙٝ چطذٝ حیات ؾاظٔاٖ تؼطیف ٕ٘ٛز. زض ٟٔٙسؾی پطٚغٜ ٞا، ؾیؿتٓ ٞا، فطایٙسٞا 

ٔسیطیت تط ٔثٙای اضظـ عطح ٞا، تهٕیٕات ٚ ػّٕیات زض ؾاظٔاٖ تط اؾاؼ اضظـ ٞا ٞسایت ٚ ضٞثطی ٔی ٌطز٘س. اِٚیٗ 

 ٌاْ زض تىاضٌیطی ٔسیطیت تط اؾاؼ اضظـ ٞا زض یه ؾاظٔاٖ، پصیطـ آٖ تٛؾظ واضوٙاٖ اؾت.

وٙتطَ ضیؿه فطآیٙسی اؾت وٝ تٝ ٔٙظٛض اعٕیٙاٖ وأُ اظ اخطای تط٘أٝ ٞای ٔسیطیت ضیؿه ٚ  زل ریسک:کىت

اثطتركی تحمك ایٗ تط٘أٝ ٞا زض واٞف ضیؿه ٞای پطٚغٜ ا٘داْ ٔی ٌیطز. زض ایٗ فطایٙس ػلاٜٚ تط پیٍیطی ضیؿىٟای 

یس زض عَٛ چطذٝ حیات پطٚغٜ ٘یع ٔس ٘ظط ٔی قٙاؾایی قسٜ، وٙتطَ ضیؿه ٞای تالیٕا٘سٜ ٚ ٘یع قٙاؾایی ضیؿىٟای خس

 تاقس.

وٙتطَ ضیؿه ضٚقی اؾت وٝ ضیؿه ضا ٔسیطیت ٔی وٙس. زض ٚالغ ٞط ٌٛ٘ٝ السأی وٝ تٛؾظ ٔسیطیت، ٞیات 

ٔسیطٜ ٚ ؾایط اقرال تطای ٔسیطیت ضیؿه ٚ افعایف احتٕاَ زؾتیاتی تٝ ٞسفٟای تسٚیٗ قسٜ نٛضت ٔی پصیطز وٙتطَ ٘اْ 

 اؾد یا ٚاوٙكی تٝ ضیؿه ٞا ٞؿتٙس.زاضز. وٙتطَ ٞا پ

وٙتطَ ٞعیٙٝ ٞا یه فطایٙس ٔؿتٕط ٘ظاضت، تدعیٝ تحّیُ ٚ اذتهال زلیك ٞعیٙٝ ٞا ٚ اضتمای یه  کىتزل َشیىٍ:

فطًٞٙ آٌاٞی ٞعیٙٝ ٞا اؾت. وٙتطَ ٞعیٙٝ یه ٔفْٟٛ خأغ اؾت وٝ ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٞای ا٘طغی ٔا٘ٙس ٌطٔایف، ٘ٛض ٚ 

ٛٔی ٔا٘ٙس پؿت، ایٙتط٘ت ٚ غیطٜ، تٝ واضٌیطی ٔسیطیت ویفیت خأغ، تٟطٜ ٔٙسی اظ تٟثٛز ؾٛذت، وٙتطَ ٞعیٙٝ ٞای ػٕ

ٔؿتٕط ٚ ایعٚ زض ؾاظٔاٖ، اعلاع واضوٙاٖ اظ فؼاِیت ٞای خایٍعیٗ تا حسالُ ٞعیٙٝ ٞا، آٔٛظـ واضوٙاٖ زض ضاؾتای ٔسیطیت 

عیٙٝ ٞای ٔاِی تحٕیُ قسٜ ٔا٘ٙس تٟطٜ، ٚاْ، تسٞی ٔٙاتغ، آٌاٞی لاظْ واضوٙاٖ زض ظٔیٙٝ ٞعیٙٝ فطایٙسٞای قغّی، قٙاؾایی ٞ

 (.1394ٞا ٚ ... ضا زض تط ٔی ٌیطز )ٟٔسٚی ذٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 پیطیىٍ پضيَص

 ذٛزضٚ تٝ ایطاٖ قطوت ٔاِی ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٔسیطیت تیٗ ضاتغٝ ( زض پایاٖ ٘أٝ ذٛز تا ػٙٛاٖ تطضؾی1393حك پٙاٜ )

 تٝ ؾاظٔا٘ی، ٔاِی ػّٕىطز تٟثٛز ٚ أٛض پیكثطز خٟت زض تٛا٘س ٔی زا٘ف سیطیتٔ اظ اؾتفازٜ آیا وٝ ٞؿت ٔٛضٛع ایٗ ز٘ثاَ

 ٘ظط اظ ،(ٕٞثؿتٍی)ػّّی ٔغاِؼٝ، ضٚـ ٘ظط اظ واضتطزی، پػٚٞف یه ٞسف ٘ظط اظ حاضط پػٚٞف وٙس؟ وٕه ٞا قطوت

 تكطیح، زضن، ط٘ظ اظ ٕٞچٙیٗ. اؾت پیٕایكی ٘ٛع اظ تٛنیفی ٔؿاِٝ، تٝ پطزاذتٗ ٍ٘طـ قیٜٛ ٚ ٔاٞیت ٚ پػٚٞف ضٚـ

 ِٔٛفٝ پػٚٞف ایٗ ٘تایح عثك. اؾت آٔاض تط ٔثتٙی ضٚـ قسٜ، آٚضی خٕغ اعلاػات نحت تطضؾی ٚ یاتی اضظـ ٚ تحّیُ

 قطوت زض ؾاظٔاٖ ٔاِی ػّٕىطز تا ٔؿتمیٓ ضاتغٝ( زا٘ف واضٌیطی تٝ ٚ ا٘تماَ تِٛیس، ثثت، وؿة،) زا٘ف ٔسیطیت ٞای

 ٘كاٖ پػٚٞف ایٗ ٘تایح. ٘یؿت یىؿاٖ ؾاظٔاٖ ٔاِی ػّٕىطز تا ٔسَ ٞای ِٔٛفٝ ٕاْت تیٗ اضتثاط ایٗ أا زاضز، ذٛزضٚ ایطاٖ

 ٔاِی ػّٕىطز تا تطی تیف ضاتغٝ زا٘ف ٔسیطیت زیٍط ٞای ِٔٛفٝ تٝ ٘ؿثت زا٘ف واضٌیطی تٝ ٚ تِٛیس ِٔٛفٝ وٝ زٞس ٔی

 .زاضز ؾاظٔاٖ

اظٔا٘ی تا ٘مف ٚاؾغٝ ای یازٌیطی ٔاِی ؾ -تطضؾی تاثیط ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز التهازی پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ 

٘فط اظ واضوٙاٖ قطوت تٟطٜ تطزاضی ٘فت  306نٛضت ٌطفت. تسیٗ ٔٙظٛض، ( 1392تٛؾظ ذاِمی ٘ػاز ٚ ٕٞىاضاٖ )ؾاظٔا٘ی 

 )ٌچؿاضاٖ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهازفی ؾازٜ تٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب ٚ تٝ ؾٝ پطؾكٙأٝ ٔسیطیت زا٘ف

KMQ ،ٖیازٌیطی ؾاظٔا٘ی2001ٌّسٚ ٕٞىاض ،)(OLQ ،ٖػّٕىطز التهازی 2003خطظٌٛٔع ٚ ٕٞىاضا ٚ )-  ٔاِی
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( پاؾد زاز٘س. زازٜ ٞای پػٚٞف اظ عطیك تحّیُ ػأّی تأییسی ٚ ٔسَ 2005آٔسٖ ٚ ٕٞىاضاٖ،  EFPOQ) ؾاظٔاٖ

ٔؼٙیساضی تط  ٔؼازلات ؾاذتاضی تحّیُ ٌطزیس. ٘تایح تسؾت آٔسٜ ٘كاٖ زاز وٝ ٔسیطیت زا٘ف زاضای تاثیط ٔؿتمیٓ ٚ

یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٚ ػّٕىطز التهازی ٔاِی ؾاظٔا٘ی اؾت؛ یازٌیطی ؾاظٔا٘ی زاضای تاثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙیساض تط ػّٕىطز 

التهازی ٔاِی ؾاظٔا٘ی اؾت. ػلاٜٚ تطایٗ، ٘تایح ٘كاٖ زاز وٝ ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز التهازی ٔاِی ؾاظٔا٘ی 

ُ ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز التهازی ٔاِی ؾاظٔا٘ی ٘یع ٔؼٙی زاض اؾت. زض ٔدٕٛع، اثطغیطٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙیساض زاضز ٚ اثطات و

زض ایٗ پػٚٞف ٔسَ ٔفٟٛٔی تأییس ٌطزیس. تسیٗ ٔؼٙی وٝ، یازٌیطی ؾاظٔا٘ی زض ضاتغٝ تیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز 

 .التهازی ٔاِی ؾاظٔا٘ی ٘مف ٚاؾغٝ ای ایفا ٔیىٙس

اثطات پیٕاٖ ٞای ضاٞثطزی تط ضٚاتظ تیٗ یازٌیطی ؾاظٔا٘ی، ٘ٛآٚضی ٚ "ٖ ا( پػٚٞكی تا ػٙٛا1390حاخی پٛض ٚ وطز )

ٚ تا ٞسف تطضؾی اثطات یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٚ ٘ٛآٚضی تط ػّٕىطز ٔاِی قطوت ٞا ٚ ایٗ وٝ آیا ایٗ  "ػّٕىطز ٔاِی قطوت

ٕ٘ٛ٘ٝ اظ قطوت ٞایی  105ٚی اثطات تٝ زِیُ اضتثاط قطوت تا ٞٓ پیٕا٘اٖ تٟثٛز پیسا ٔی وٙس، ا٘داْ زاز٘س. اٍِٛی تحمیك ض

وٝ زاضای پیٕاٖ ضاٞثطزی تٛزٜ ا٘س تا اؾتفازٜ اظ اٍِٛیاتی ٔؼازِٝ ؾاذتاضی ٚ تط اؾاؼ ضٚـ قٙاؾی وٕتطیٗ ٔطتؼات تركی 

(PLS ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. تحّیُ ٞا ٘كاٖ زاز وٝ یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٚ ٘ٛآٚضی تط ػّٕىطز ٔاِی قطوت ٞا اثط )

 ٔؿتمیٓ زاضز. 

تطضؾی ضاتغٝ تیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز ؾاظٔاٖ زض قطوتٟای ( ٔماِٝ ای تا ػٙٛاٖ  1389ز ٚ ٕٞىاضاٖ )تاٚضنا

ٞسف انّی ایٗ ٔماِٝ، تطضؾی ضاتغٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز پطزاذتٝ ا٘س. تٛضؼ اٚضاق تٟازاض تٟطاٖ  پصیطفتٝ قسٜ زض

ٜ  آٚضی ٌطزیس،ن ظ زض تٛضؼ اٚضاق تٟازاض تٟطاٖ خٕغؾاظٔاٖ ٔیثاقس. تسیٗ ٔٙظٛض، اعلاػات لاظْ قطوتٟای ٚاخساِكطای

پطؾكٙأٝ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. زض ایٗ پػٚٞف اتتسا ضاتغٝ تیٗ ٔسیطیت  119اظ پطؾكٙأٝ ٞای تٛظیغ قسٜ، 

تیٗ  زا٘ف ٚ ػّٕىطز ؾاظٔاٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ ؾپؽ اظ ػّٕىطز ؾاظٔاٖ تٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔیا٘دی خٟت آظٖٔٛ ضاتغٝ

ٞای پػٚٞف ٘كا٘سٞٙسٜ ٚخٛز ضاتغٝ ٔثثت تیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ  افتٝیٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز ٔاِی قطوت اؾتفازٜ قس. 

ػّٕىطز ؾاظٔاٖ ٚ ضاتغٝ غیط ٔؿتمیٓ تیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز ٔاِی ؾاظٔاٖ )تا ٔیا٘دیٍطی ػّٕىطز ؾاظٔاٖ( ٔیثاقس، تٝ 

   .زاضی تیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز ٔاِی اؾت ؼٙیٞا ٔثیٗ ػسْ ٚخٛز ضاتغٝ ٔ عٛض وّی یافتٝ

آ٘اٖ زض ٔماِٝ  ( زض پػٚٞكی تٝ تطضؾی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی پطزاذتٙس.2012) 1ظیس ٚ ٕٞىاضاٖ

ذٛز زضیافتٙس وٝ تٕأی ِٔٛفٝ ٞای ٔسیطیت زا٘ف قأُ وؿة، شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ واضتطز زا٘ف زاضای ضاتغٝ ٔثثت ٚ 

 ی تا ػّٕىطز ؾاظٔاٖ ٞای زِٚتی ٚ ذهٛنی زض وكٛض ٔهط تٛز٘س.ٔؼٙی زاض

( زض پػٚٞكی تٝ تطضؾی ضاتغٝ ٔیاٖ ٔسیطیت زا٘ف، یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٚ ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی پطزاذتٙس. 2009ِیائٛ ٚ ٚٚ )

ا٘س. ٘تایح  زازٜ ٞا اظ یه قطوت زا٘ف ٔحٛض خٕغ آٚضی قسٜ ٚ فطضیٝ ٞا تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ ٔؼازلات ؾاذتاضی تحّیُ قسٜ

٘كاٖ زازٜ وٝ ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی اظ عطیك یازٌیطی ؾاظٔا٘ی تاثیط ٔی ٌصاضز. تٙاتطایٗ یازٌیطی ؾاظٔا٘ی تٝ 

 ػٙٛاٖ یه ٔیا٘دی ػُٕ ٔی وٙس.  

 ( زض ٔغاِؼٝ ای وٝ تا ٞسف قٙاؾایی ٚ تؼطیف اتؼاز یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٚ تاثیط اٟ٘ا تط ػّٕىطز ٔٛؾؿات2009ٔیچٙا )

تؼس اظ اتؼاز یازٌیطی ؾاظٔا٘ی  11وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض وكٛض ِٟؿتاٖ ا٘داْ زاز تٝ ایٗ ٘تایح زؾت یافت وٝ زض ایٗ پػٚٞف 
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قأُ ٌفت ٚ ٌٛ ٚ تٛإ٘ٙس ؾاظی واضوٙاٖ، ٕٞىاضی، یازٌیطی تیٕی ٚ ٍ٘طـ ضٞثطاٖ قٙاؾایی ٚ تؼطیف قس٘س.٘تایح ایٗ 

ٗ ػٛأُ تؿتٍی زاضز. اظ ایٗ ضٚ ؾاظٔاٖ ٞایی وٝ تٝ ؾغٛح تالایی اظ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ ضقس واضٔٙساٖ ٚ فطٚـ تٝ ای

 یازٌیطی زؾت ٔی یاتٙس احتٕالا تٝ ػّٕىطز تٟتطی ذٛاٞٙس ضؾیس. 

، "لاتّیت یازٌیطی ٚ ػّٕىطز ٔٛؾؿٝ: اضظیاتی ٔاِی ٚ غیط ٔاِی"( زض تحمیك ذٛز تا ػٙٛاٖ 2006) 1پطیتٛ ٚ ضٚیلا

غیط ٔاِی تمؿیٓ ٕ٘ٛز٘س. ٞسف انّی ایٗ ٔغاِؼٝ ایٗ اؾت وٝ تٝ نٛضت تدطتی،  ػّٕىطز ٔٛؾؿٝ ضا تٝ زٚ ترف ٔاِی ٚ

اضتثاط تیٗ لاتّیت یازٌیطی زض ؾاظٔاٖ ٞا ضا تطضؾی ٚ ػّٕىطز قطوت تٝ نٛضت ٔاِی ٚ غیط ٔاِی ضا اضظیاتی وٙس. تحمیك 

 غیط ٔاِی ٘كاٖ زاز. آٟ٘ا اضتثاط ٔثثتی ضا تیٗ لاتّیت یازٌیطی ٚ ػّٕىطز غیطٔاِی؛ ػّٕىطز ٔاِی ٚ ػّٕىطز

 ارائٍ چُارچًب مفًُمی پضيَص

تطای تسٚیٗ فطضیات تحمیك، ٞط پػٚٞكٍطی ٘یاظٔٙس ٔسِی ٔفٟٛٔی اؾت تا تط اؾاؼ آٖ ضٕٗ قٙاؾایی ٔتغیطٞای 

زض ایٗ پػٚٞف ٔسیطیت زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ فطضیات ضٚاتظ تیٗ ایٗ ٔتغیطٞا ٚ تؼاضیف ٔفٟٛٔی ٚ ػّٕیاتی آٟ٘ا ضا تثییٗ ٕ٘ایس. 

زض یط ٔؿتمُ ٚ یازٌیطی ؾاظٔا٘ی تٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔیا٘دی ٚ ػّٕىطز ٔاِی تٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاتؿتٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت . ٔتغ

  (، ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت:1قىُ قٕاضٜ )
 (. مذل مفًُمی پضيَص1ضکل)

 

 
 

 

 

 

 ريش ضىاسی پضيَص

ٚ اظ ٘ظط ضٚـ خٕغ آٚضی زازٜ ٞا اظ ٘ٛع تٛنیفی پیٕایكی ٚ  ضٚـ تحمیك حاضط اظ ٘ظط ٞسف اظ ٘ٛع واضتطزی تٛزٜ

ٕٞثؿتٍی ٔی تاقس. خأؼٝ آٔاضی ایٗ پػٚٞف قأُ واضوٙاٖ ٚ ٔسیطاٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتاٖ ٔطوعی ٔی 

تٛخٝ تٝ تا  ٘ظط تٝ ٔحسٚز تٛزٖ خأؼٝ آٔاضی اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٘فط ٔی تاقس. 250تاقس وٝ تؼساز آ٘اٖ 

زض زؾتطؼ ٘ثٛزٖ ٚاضیا٘ؽ، تط اؾاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمسٔاتی )پیف آظٖٔٛ( ٚاضیا٘ؽ تطآٚضز ٔی قٛز. تطای ایٗ ٔٙظٛض پطؾكٙأٝ 

٘فط اظ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ تٛظیغ ٌطزیس. ٚاضیا٘ؽ پاؾد ٞای تسؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ پیف آظٖٔٛ  30ٔٛضز ٘ظط اتتسا تیٗ

زضنس ٚ زلت  95وٛوطاٖ ٚ ٚاضیا٘ؽ تسؾت آٔسٜ اظ پیف آظٖٔٛ زض ؾغح اعٕیٙاٖ  ٔحاؾثٝ ٌطزیس. تا تٛخٝ تٝ فطَٔٛ 0.08

  ٘فط تؼییٗ ٌطزیس. 82حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تطاتط تا 0.05

خٟت خٕغ آٚضی اعلاػات ٔٛضز ٘یاظ ٚ تحّیُ یافتٝ ٞای پػٚٞف، اظ پطؾف ٘أٝ ٞای اؾتا٘ساضز اؾتفازٜ قسٜ اؾت. 

ؾٛاَ ٔی تاقس اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تطای ؾٙدف  24( وٝ قأُ 2003ٚؾٖٛ )تطای ؾٙدف ٔسیطیت زا٘ف اظ پطؾكٙأٝ لا

( وٝ زاضای چٟاض تؼس تؼٟس ٔسیطیت، زیس ؾیؿتٕی، فضای تاظ ٚ 2005یازٌیطی ؾاظٔا٘ی اظ پطؾكٙأٝ ٌٛٔػ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 ؾكٙأٝ ػعیعیتطای ؾٙدف ػّٕىطز ٔاِی اظ پطآظٔایكٍطی، ا٘تماَ ٚ یىپاضچٝ ؾاظی زا٘ف اؾت، اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٚ 

                                                        
1. Prieto & Revilla 

 مالیعملکرد 

 یادگیری سازمانی

 مدیریت دانش
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ٔسیطیت اضظـ، وٙتطَ ضیؿه ٚ وٙتطَ ٞعیٙٝ ٔی ؾٛاَ زاضز ٚ زاضای ؾٝ تؼس  21( اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ایٗ پطؾكٙأٝ 1390)

تطای اعٕیٙاٖ اظ ضٚایی زض ایٗ پػٚٞف تطای تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙأٝ اظ ضٚایی ٔحتٛا ٚ ضٚایی ؾاظٜ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تاقس. 

ؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ ٞای ٔؼتثط، اظ ٘ظط اؾاتیس ٔحتطْ ٘یع اؾتفازٜ قس. ؾپؽ تٝ ٔٙظٛض تطضؾی ٔحتٛای پطؾكٙأٝ ٞا، ضٕٗ ا

ضٚایی ؾاظٜ پطؾكٙأٝ، اظ تحّیُ ػأّی تاییسی اؾتفازٜ قسٜ اؾت ٚ تا تٛخٝ تٝ ٘تایح تحّیُ ػأّی تاییسی، ضٚایی ؾاظٜ 

 ٜ ٔٙظٛض تؼییٗ پایایی ٞای پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت.بپطؾكٙأٝ ٔٛضز تاییس لطاض ٌطفت وٝ ٘تایح ایٗ آظٖٔٛ زض ترف یافتٝ 

؛ تطای یازٌیطی ؾاظٔا٘ی 0.932اظ ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ ٌطزیسٜ اؾت وٝ ٔمساض آٖ تطای ٔسیطیت زا٘ف ٘یع 

ظ ٔسَ ااؾت تٙاتطایٗ پایایی پطؾكٙأٝ ٞا تأییس ٌطزیس.  0.7وٝ چٖٛ تالاتط اظ  ٔحاؾثٝ قس 0.800؛ تطای ػّٕىطز ٔاِی 0.913

تطای   LISRELو   SPSS( تٝ ٔٙظٛض تحّیُ ضاتغٝ تیٗ ٔتغیطٞا اؾتفازٜ قس. اظ ٘طْ افعاضٞای  SEMٔؼازلات ؾاذتاضی)

 آظٖٔٛ فطضیٝ ٞا اؾتفازٜ ٔی ٌطزیس.

 َا یافتٍ

 آسمًن تحلیل عاملی پزسطىامٍ

ٛض تاض ػأّی ٔطتٛط تٝ ٞطیه اظ تٝ ٔٙظٛض تطضؾی ضٚایی ؾاظٜ پطؾكٙأٝ اظ تحّیُ ػأّی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تٝ ایٗ ٔٙظ

 1٘تایح تحّیُ ػأّی ٘كاٖ زٞٙسٜ ضٚایی تالای اتعاض ٔٛضز اؾتفازٜ ٔی تاقس وٝ ٘تایح آٖ زض خسَٚ  ؾؤالات اضائٝ قسٜ اؾت.

 ٌعاضـ قسٜ اؾت.

 تار عاملی سًالات (.1)جذيل 

عاملی مًلفٍ َای ساسٌ  مذیزیت تار  تار عاملی مًلفٍ َای یادگیزی ساسماوی تار عاملی مًلفٍ َای عملکزد مالی

 داوص

 سًالات تار عاملی سًالات تار عاملی سًالات تار عاملی

.705 C1 .520 B1 .785 A1 

.682 C2 .630 B2 .730 A2 

.589 C3 .581 B3 .671 A10 

.614 C4 .594 B4 .594 A9 

.563 C5 .644 B5 .673 A3 

.599 C6 .541 B6 .602 A8 

.561 C7 .599 B7 .683 A4 

.685 C8 .656 B8 .776 A5 

.691 C9 .658 B9 .801 A6 

.649 C10 .693 B10 .713 A7 

.790 C11 .733 B11 .794 A11 

.743 C12 .747 B12 .687 A12 

.539 C13 .546 B13 .733 A13 

.582 C14 .786 B14 .826 A14 

.683 C15 .505 B15 .678 A15 

.724 C17 .538 B16 .705 A16 

.585 C16   .696 A17 

.587 C18   .704 A18 

.755 C20   .735 A19 

.723 C19   .743 A20 

.587 C21   .719 A21 

    .705 A22 

    .637 A23 

    .675 A24 
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 آسمًن فزضیات

یٓ ٚ غیط ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٞط یه اظ ٔتغیطٞا تٝ ٕٞطاٜ اضائٝ اٍِٛی یىپاضچٝ ٚ ٔتؼأُ تیٗ ٔتغیطٞا تط اؾاؼ ضٚاتظ ٔؿتم

 ٔؿتمیٓ تط اؾاؼ ٘طْ افعاض ِیعضَ زض ٕ٘ٛزاضٞای ظیط اضائٝ ٔی قٛز. 

 الف( مذل در حالت ضزایة معىاداری

 
 ب( مذل در حالت تخمیه استاوذارد

 
تاثیط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز ٔاِی؛ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ذطٚخی پػٚٞف ٔثٙی تط  اَٚزض تطضؾی فطضیٝ 

 اؾت.  β=0.24تا ضطیة  ػّٕىطز ٔاِیٔسیطیت زا٘ف زاضای اثط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض تط ٘كاٖ ٔی زٞس،  ٘طْ افعاض

تاثیط غیط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز ٔاِی  اظ عطیك یازٌیطی ؾاظٔا٘ی؛  زض تطضؾی فطضیٝ زْٚ ٔثٙی تط 

 63،  ٔسیطیت زا٘ف اثط غیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔثثت تطاتط ق ٔكاٞسٜ ٔی قٛزٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض اٍِٛی تاتغ ؾاذتاضی زض ٕ٘ٛزاض فٛ

 ( تط ػّٕىطز ٔاِی تا ٔیا٘دی ٌطی یازٌیطی ؾاظٔا٘ی زاضز.  β=0.39+0.24= 0.63زضنس )

تاثیط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٔسیطیت زا٘ف تط یازٌیطی ؾاظٔا٘ی؛ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض تطضؾی فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف ٔثٙی تط 

تا ضطیة  یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٔسیطیت زا٘ف زاضای اثط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض تط فعاض ٘كاٖ ٔی زٞس، ذطٚخی ٘طْ ا

β=0.87 اؾت. 
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تاثیط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض یازٌیطی ؾاظٔا٘ی تط ػّٕىطز ٔاِی؛ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض تطضؾی فطضیٝ چٟاضْ پػٚٞف ٔثٙی تط 

 β=0.39تا ضطیة  ػّٕىطز ٔاِی زاضای اثط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض تط یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ذطٚخی ٘طْ افعاض ٘كاٖ ٔی زٞس، 

 .اؾت

 تزرسی تزاسش مذل تٍ دست آمذٌ اس معادلات ساختاری

تطای تطضؾی تطاظـ ٔسَ اظ قاذم ٞای ذانی اؾتفازٜ ٔی ٌطزز وٝ زض خسَٚ ظیط ٔیعاٖ ٔحاؾثٝ قسٜ ایٗ قاذم ٞا 

ٔی تاقس. تط پایٝ یه لاٖ٘ٛ ؾطاٍ٘كتی ٔسَ پیف فطو )ٔسِی وٝ زض  آٔسٜ اؾت، وٝ ٘تایح حاوی اظ تطاظـ ٔغّٛب ٔسَ

( زض ٔحسٚزٜ ٔداظ لطاض ٌطفتٝ تاقٙس، اٌط 2حاَ تطاظـ اؾت( ظٔا٘ی ٘یىٛ )ذٛب( اؾت وٝ ضطایة ٔحاؾثٝ قسٜ خسَٚ )

ؼیت ضطایة ٔحاؾثٝ قسٜ زض ذاضج اظ ٔحسٚزٜ ٔداظ تاقٙس، تسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ آٖ قاذم ضؼیف تطاظـ قسٜ اؾت. ٚض

( ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ قاذم ٞای تطاظـ 2قاذم ٞای ٔسَ ؾاذتاضی تحمیك زض خسَٚ )

 ٔسَ تحمیك ٔٙاؾة ٞؿتٙس. 
 ضاخص َای تزاسش مذل (.2)جذيل

 
Chi-square d.f p-value RMSEA 

112.69 66 0.00011 0.000 

GFI AGFI CFI NFI 
0.52 0.51 0.50 0.52 

 

ٔسَ تأییس ٔی قٛز، چطا وٝ  ، اػتثاض ٚ تطاظ٘سٌی ٔٙاؾة t اضظـ، تا تٛخٝ تٝ ٔؼٙی زاض تٛزٖ قٛز ض وٝ ٔكاٞسٜ ٔیعٛ ٕٞاٖ

 ٚ GFI ٚ  ٚ AGFIٚ ٔمساض  3اظ  ٘ؿثت وای زٚ تٝ زضخٝ آظازی وٓٚ 0.08وٕتط اظ    RMSEAٔمساض وای زٚ، ٔمساض

CFI   ٚ  NFI  تاییس ٔی قٛ٘س.ِصا تٕأی فطضیات  اؾت. زضنس 90 تالای ٘یع 

تا تٛخٝ تٝ ٘تایح تٝ زؾت آٔسٜ زض خسَٚ فٛق، ٔی تٛاٖ ٌفت اٍِٛی فٛق تطاظـ ذٛتی اظ ز٘یای ٚالؼی زاقتٝ اؾت. یؼٙی 

ایٗ وٝ زض ٔدٕٛع وّیت اٍِٛی تاثیط ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز ٔاِی تا ٔیا٘دیٍطی یازٌیطی ؾاظٔا٘ی زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ 

 یس اؾت ٚ تطاظـ ٔؼٙی زاض اؾت. ٚ پطٚضـ اؾتاٖ ٔطوعی ٔٛضز تای
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 گیزی وتیجٍتحث ي 

تا اؾتفازٜ اظ ایٗ پػٚٞف تٝ تطضؾی تاثیط ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز ٔاِی تا ٔیا٘دیٍطی یازٌیطی ؾاظٔا٘ی پطزاذتٝ اؾت.  

ذطٚخی ٘طْ افعاض  ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝزازٜ ٞای تٝ زؾت آٔسٜ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞا تٕأی فطضیات پػٚٞف تاییس ٔی قٛز. 

زاضز.  )فطضیٝ اَٚ(.  β=0.24تا ضطیة  ػّٕىطز ٔاِیٔسیطیت زا٘ف اثط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض تط ٘كاٖ زازٜ اؾت، 

تط ػّٕىطز ٔاِی تا ٔیا٘دی ٌطی (  β=0.39+0.24= 0.63زضنس ) 63ٔسیطیت زا٘ف اثط غیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔثثت تطاتط 

تا ضطیة  یازٌیطی ؾاظٔا٘ی یطیت زا٘ف زاضای اثط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض تط یازٌیطی ؾاظٔا٘ی زاضز. )فطضیٝ زْٚ(. ٔس

β=0.87 تا ضطیة  ػّٕىطز ٔاِی یازٌیطی ؾاظٔا٘ی زاضای اثط ٔؿتمیٓ، ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض تط )فطضیٝ ؾْٛ(.  .اؾتβ=0.39 

ٌفت وٝ ٔسَ پیكٟٙازی زض )فطضیٝ چٟاضْ(. ٕٞچٙیٗ تا تٛخٝ تٝ ٘تایح قاذم ٞای تطاظـ تٝ زؾت آٔسٜ، ٔی تٛاٖ  .اؾت

 ٚضؼیت ٔغّٛب ٚ ٔٛضز تأییس اؾت.

یازٌیطی ؾاظٔا٘ی زض ضاتغٝ تیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ  ( ٘تایح ٘كاٖ زازٜ اؾت و1392ٝزض پػٚٞف ذاِمی ٘ػاز ٚ ٕٞىاضاٖ ) 

ض ضاتغٝ پػٚٞف حاضط ٘یع ٘مف ٚاؾغٝ ای یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ز .وٙس ػّٕىطز التهازی ٔاِی ؾاظٔا٘ی ٘مف ٚاؾغٝ ای ایفا ٔی

  تیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز ٔاِی ٔٛضز تاییس لطاض زازٜ اؾت.

 ِٔٛفٝ پػٚٞف ایٗ ٘تایح عثك( ٕٞرٛا٘ی زاقتٝ اؾت. 1393ٔمایؿٝ ٘تایح فٛق تا ٘تایح تٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حك پٙاٜ )

 قطوت زض ؾاظٔاٖ اِیٔ ػّٕىطز تا ٔؿتمیٓ ضاتغٝ( زا٘ف واضٌیطی تٝ ٚ ا٘تماَ تِٛیس، ثثت، وؿة،) زا٘ف ٔسیطیت ٞای

 زاقتٝ اؾت. یافتٝ ٞای پػٚٞف حاضط ٘یع ضاتغٝ تیٗ ٔسیطیت زا٘ف تا ػّٕىطز ٔاِی ضا تاییس وطزٜ اؾت. ذٛزضٚ ایطاٖ

ِیائٛ ٚ تا ٔمایؿٝ پػٚٞف حاضط تا پػٚٞكٟای ذاضخی ٘یع، ٘تایح تٝ زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف حاضط تا ٘تایح حانُ اظ پػٚٞف 

اٖ زض پػٚٞف ذٛز زضیافتٙس وٝ ٔسیطیت زا٘ف تط ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی اظ عطیك یازٌیطی ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. آ2009٘ٚٚ )

٘یع ایٗ  حاضطؾاظٔا٘ی تاثیط ٔی ٌصاضز. تٙاتطایٗ یازٌیطی ؾاظٔا٘ی تٝ ػٙٛاٖ یه ٔیا٘دی ػُٕ ٔی وٙس وٝ ٘تایح پػٚٞف 

 ٔٛضٛع ضا تاییس وطزٜ اؾت.

ٌیطی ؾاظٔا٘ی تط ػّٕىطز ٔااِی ضا تأییاس ٔای وٙاس، ِاصا تاٝ ٔاسیطاٖ        اظ آ٘دا وٝ یافتٝ ٞای پػٚٞف تأثیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ یاز

تٛخاٝ تاٝ تٛؾاؼٝ ٚ تمٛیات ظیطؾااذت ٞاای       تٛنیٝ ٔی ٌطزز تا تٝ تمٛیت ٔاسیطیت زا٘اف ٚ یاازٌیطی ؾااظٔا٘ی تپطزاظ٘اس.      

ٔسیطیت تؼٟس ٔسیطیت ٚ حٕایت تكٛیك ٚ تمٛیت ٔكاضوت واضوٙاٖ زض فطایٙس اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف؛ تىِٙٛٛغیىی لاظْ؛ 

 تمٛیات اضقس اظ ٔسیطیت زا٘ف؛ ایداز ٔراظٖ ٚ تا٘ه ٞای زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٚ تٝ ضٚظ ضؾا٘ی آٟ٘ا زض خٟت تٟثٛز ػّٕىطز ؛ 

 اظ خّٕٝ پیكٟٙازات تطای تمٛیت ٔسیطیت زا٘ف ٔی تاقس.   زا٘ف تثازَ فطًٞٙ

ؾاظٔاٖ؛ ایداز خٛ ؾاظٔا٘ی ٔٙاؾة  ػّٕی تا تٛخٝ تٝ ٘یاظٞای یازٌیطی یترههی ٚؾٕیٙاضٞا -ٞای ػّٕیتطٌعاضی واضٌاٜ

تطای یازٌیطی ٔؿتٕط تا تاویس تط فطًٞٙ تٟثٛز ٔؿتٕط،تؿٟیُ ٚ تٛؾؼٝ زؾتیاتی تٝ اعلاػات ٚ اقتطان زض ٔؿائُ ٚ ذغاٞا ٚ 

پطٞیع اظ ٔرفی ٕ٘ٛزٖ آٟ٘ا؛ ترهیم ٔٙاتغ، فضا ٚ تدٟیعات لاظْ تطای یازٌیطی ٚ ایداز تیٓ ٞای یازٌیطی ٕٞچٙیٗ ایداز 

 تمٛیت یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٔی تاقس.تطای تؼاِی پطٚغٜ ٞای تدطتی ٘یع اظ خّٕٝ ضاٞىاضٞا تطای  ٔطاوعی
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 مىاتع  

 فارسی

 ( .1391اتطاٞیٕیاٖ خّٛزاض، ؾیس یاؾط، اتطاٞیٕیاٖ خّٛزاض، ؾیس ضٚح الله، ٚ اتطاٞیٕیاٖ خّٛزاض، ؾیس ٔحٕٛز .)

تٛؾؼٝ   .ایىذ مذیزیت داوصتزرسی اثزتخطی مذیزیت داوص)تا مزيری تز تًاومىذی َا ي فز

 .89-104، ل 41ؾاظٔا٘ی پّیؽ، قٕاضٜ 

 ( .ٝ1393آلاخا٘ی، حؿٙؼّی ٚ خؼفطی وٙاضی، ؾیسٜ ٘فیؿ .) راتطٍ تیه یادگیزی ساسماوی ي عملکزد

زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی حؿاتساضی، ٔسیطیت ضزکتُای داوص تىیان: ومص ياسطٍ ای وًآيری ساسماوی. 

 ٔاِی ٚ ؾطٔایٝ ٌصاضی، ٌطٌاٖ.

 ٚ سىجص سطح لاتلیتُای یادگیزی ساسماوی در (. 1387ذاوعاض تفطٚئی، ٔطتضی. ) السؾی، ٔحٕس

، قٕاضٜ 19٘كطیٝ تیٗ إِّّی ٟٔٙسؾی نٙایغ ٚ ٔسیطیت تِٛیس زا٘كٍاٜ ػّٓ ٚ نٙؼت ایطاٖ، خّس  .تیمارستان َا

 . 71-83، ل 4

 ( .ٗ1384أیطذا٘ی، أیط حؿی .)11پیه ٘ٛض، قٕاضٜ  زد ساسمان. کارتزد مذیزیت داوص در تُثًد عملک ،

 .131-140ل 

 تزرسی راتطٍ تیه مذیزیت داوص ي ، (1389. )ِیلا ٚ تٛا٘ثرف، حؿاْ اِسیٗ، تّمیؽ ؛ حثیثی، تاٚضناز

اِٚیٗ ٕٞایف ّٔی  . عملکزد ساسمان در ضزکتُای پذیزفتٍ ضذٌ درتًرط ايراق تُادار تُزان
 .طاظ، قیطاظ، ا٘دٕٗ ػّٕی ٔسیطیت زا٘كٍاٜ قیٔسیطیت

 ( .ٓ1387زیٛا٘ساضی، ػّی؛ ؾیسخٛازیٗ، ؾیسضضا؛ ٟ٘اٚ٘سیاٖ، ٔحٕس ٚ آلاظازٜ، ٞاق .) تزرسی راتطٍ تیه

 .17-40، ل 83ٔدّٝ تحمیمات التهازی، قٕاضٜ  .تاسارگزایی ي عملکزد تاوک َای تجاری ایزان

 ٝیزیت داوص تز تزرسی اثز مذ(. 1393ٚ قؼثا٘ؼّی فٕی، حؿیٗ. ) ضضایی، ضٚح اِٝ؛ نلاحی ٔمسْ، ٘فیؿ

پػٚٞف ٞای تطٚیح ٚ آٔٛظـ وكاٚضظی،  . عملکزد ساسماوی در ساسمان جُاد کطايرسی استان الثزس

 .77-91، ل 4ؾاَ ٞفتٓ، قٕاضٜ 

 ( .1393حك پٙاٜ، ؾاضا  .)خًدري ایزان ضزکت مالی عملکزد ي داوص مذیزیت تیه راتطٍ تزرسی. 

 . لعٚیٗ ضخاء غیطزِٚتی ٚ ا٘تفاػیغیط ػاِی آٔٛظـ واضقٙاؾی اضقس، ٔٛؾؿٝ ٘أٝ پایاٖ

 ( .1390حاخی پٛض، تٟٕٗ ٚ وطز، ٔطتضی .) اثزات پیمان َای راَثزدی تز رياتط تیه یادگیزی

ٔغاِؼات ٔسیطیت تٟثٛز ٚ تحَٛ، ؾاَ تیؿت ٚ یىٓ، قٕاضٜ ساسماوی، وًآيری ي عملکزد مالی ضزکت. 

 . 141-166، ل 64

 ( .ٖ1393ذاّ٘طی، أیط ٚ ؾثعٜ ػّی، ضضٛا.)  تزرسی راتطٍ یادگیزی ساسماوی ي عملکزد مالی اس طزیك

 . 773-790، ل 4، قٕاضٜ 6ٔسیطیت تاظضٌا٘ی، زٚضٜ  فزایىذ وًآيری در ضزکت َای صىعتی گلپایگان.

 تاثیز مذیزیت داوص تز عملکزد  (.1392) .لٙثط ٔٙهٛض ٚ أیط٘ػاز،، ؾیس آیت ؛ ظضاء ٘ػاز، ذاِمی ٘ػاز

ومص ياسطٍ ای یادگیزی ساسماوی)مطالعٍ مًردی: کارکىان ضزکت التصادی مالی ساسمان: تا 
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، زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ تیٗ إِّّی ٔسیطیت، واضآفطیٙی ٚ تٛؾؼٝ التهازی ،تُزٌ تزداری وفت ي گاس گچساران

  .لٓ، زا٘كٍاٜ پیاْ ٘ٛض

 ( .ٓ1391نفطظازٜ، حؿیٗ؛ تسیٗ، اػظٓ ٚ حط ٔحٕسی، ٔطی .)وص تزرسی تاثیز استزاتضی َای مذیزیت دا

عّٛع  .تز وًآيری ي عملکزد ساسماوی )مطالعٍ مًردی مزاکش تُذاضتی ي درماوی ضمال فارط

 .76-86تٟساقت، ؾاَ یاظزٞٓ، قٕاضٜ اَٚ، 

  ٚ طزاحی الگًیی تزای تعییه سطح یادگیزوذگی (. 1384ٔكثىی، انغط. )لطتا٘ی ظازٜ، ٚخٝ الله

 .169-209، ل 4، قٕاضٜ 10ْ ا٘ؿا٘ی، زٚضٜ فهّٙأٝ ٔسضؼ ػّٛ .ساسماوُا: ضزکتُای لطعٍ ساسی خًدري

 ( .ْ ،ارسیاتی ي ايلًیت تىذی ضاخصٍ َای سزمایٍ اجتماعی ي 1390ٔمیٕی، ْ؛ أأی، ف. ٚ واظٕی  .)

، 2، قٕاضٜ 9فهّٙأٝ ٔسیطیت فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی، زٚضٜ  تاثیز آن تز عملکزد ساسماوی در وظام داوطگاَی.

 .29-60ل 

 ٕتزرسی تاثیز لاتلیت یادگیزی ساسماوی (. 1389ػّی ٚ ٔطازذا٘ی، تطیاض. )س ٔلاحؿیٙی، ػّی؛ فطلا٘ی، ٔح

٘كطیٝ واٚقٟای ٔسیطیت تاظضٌا٘ی،  . AHPَای ضُزستان کزمان تا استفادٌ اس ريش  SMEتز عملکزد 

 .91-111ؾاَ زْٚ، قٕاضٜ ؾْٛ، ل 

 جشا سزمایٍ فکزی تز تزرسی تاثیز ا(. 1394، ٔطیٓ ٚ ذتٗ ِٛ، ٔحؿٗ. )ٟٔسٚی ذٛ، ٟٔسی؛ ٔحٕٛز تطاتی

 .92-83، ل 2زٚفهّٙأٝ حؿاتساضی زِٚتی، ؾاَ اَٚ، قٕاضٜ  .اتعاد عملکزد مالی

 طزاحی مذلل مفًُمی مذیزیت عملکزد ساسماوی (. 1392ٚ ظاٞسی، قٕؽ اِؿازات. ) یاٚضی، ٚحیس

 .79-122ا٘سیكٝ ٔسیطیت ضاٞثطزی، ؾاَ ٞفتٓ، قٕاضٜ اَٚ، ل  . تزای ساسمان َای ديلتی ي غیزاوتفاعی
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