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 چکٕدٌ

ایٗ خضٚٞؼ تا ٞسف زؼییٗ راتطٝ ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر ا٘داْ ؽس. خضٚٞؼ تا رٚػ زٛفیفی )ٕٞثغسٍی( تٝ ثٕز رعیس. خأؼٝ آٔاری خضٚٞؼ 

٘فز تزآٚرز ٚ تٝ رٚػ  248حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  .٘فز تٛز٘س 685تٝ زؼساز  1392-93ٔمطغ اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ زر عاَ زحقیّیؽأُ وّیٝ ٔؼّٕاٖ 

( ٚ  خزعؼ 895/0ی ٔحمك عاذسٝ ٔسیزیر زا٘ؼ تا خایایی )ٞا٘أٝخزعؼٞا اس تزای ٌززآٚری زازٜ. ای تزاعاط خٙغیر ا٘سراب ؽس٘سزقازفی طثمٝ

ٞای ٔیاٍ٘یٗ، ا٘حزاف اعسا٘سارز، ٔیا٘ٝ، ضزیة ٕٞثغسٍی ٞای ٌززآٚری ؽسٜ تا اعسفازٜ اس ؽاذـاعسفازٜ ٌززیس. زازٜ 1٘أٝ ذلالیر ر٘سعدیر

تیٗ ٚضؼیر  ٔسیزیر زا٘ؼ  : زٞٙس وٝیافسٝ ٞا ٘ؾاٖ ٔی. ٚ زحّیُ رٌزعیٛ٘ی زدشیٝ ٚ زحّیُ ؽس٘س ٚیسٙی ٚ وزٚعىاَ ٚاِیظ -سٖٔٛ ٔاٖاعدیزٔٗ، آ

زا٘ؼ، خالایؼ زا٘ؼ، عاسٔا٘سٞی  زِٛیس)ٞای ٔسیزیر زا٘ؼٞز یه اس ِٔٛفٝ زر ٔسارط اتسسایی ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ راتطٝ ٔؼٙی زار ٚخٛز زارز. تیٗ 

 تیٗ ٚضؼیر ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٔسارط زِٚسی،. تا ذلالیر  ٔؼّٕاٖ راتطٝ ٔثثر ٚخٛز زارز زر ٔسارط اتسسایی  (ارتزز زا٘ؼ ٚ اؽاػٝ زا٘ؼزا٘ؼ، و

زار ٚخٛز اغیز ا٘سفاػی ٚ ؽاٞس زفاٚذ ٔؼٙ تیٗ عطح ذلالیر ٔؼّٕاٖ زر عٝ ٌزٜٚ ٔسارط زِٚسی،. زار ٚخٛز ٘سارزاغیزا٘سفاػی ٚ ؽاٞس زفاٚذ ٔؼٙ

زا٘ؼ، خالایؼ زا٘ؼ،  زحّیُ رٌزعیٛ٘ی ٘ؾاٖ زاز تیٗ ٔسغییزٞای زِٛیس. زار ٚخٛز زارزاتیٗ عطح ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٔزز ٚ سٖ زفاٚذ ٔؼٙ. ٘سارز

 .عاسٔا٘سٞی زا٘ؼ، وارتزز زا٘ؼ ٚ اؽاػٝ زا٘ؼ زر ٔسارط اتسسایی تا ذلالیر ٔؼّٕاٖ  ٕٞثغسٍی ٔثثر ٔؼٙی زار ٚخٛز زارز

 

 .ذلالیر، آٔٛسػ ٚ خزٚرػ ٚرأیٗ، ٔؼّٕاٖ اتسساییٔسیزیر زا٘ؼ،  :اٌ َياص کلٕد
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 مقدمٍ

ػقزی وٝ عاذسار فىزی آٖ آوٙسٜ اس ػٕك ترؾیسٖ . فٙاٚری ٞاعر ػقز حاضز، ػقز زحٛلاذ ٚ زغییزاذ ؽٍزف زر

فشایٙاسٜ  إٞیار  . ٌزا تٝ خای ٘یزٚی ا٘غاا٘ی ػّٕىاززی اعار   تٝ اطلاػاذ ٚ زٛخٝ تٝ ٔؾارور ٘یزٚی ا٘غا٘ی ذلاق ٚ زا٘ؼ

عاسز زاا ٘غاثر تاٝ ٔفااٞیٕی ٞآ چاٖٛ ذلالیار زر زىٙیاه، ذلالیار زر          ٞا را ٘اٌشیز ٔیزا٘ؼ زر ػقااز حاضز، عاسٔاٖ

ٞاایی زر  ٞاا را تاا چااِؼ   ایٗ ٔٛضٛع عاسٔاٖ. ٔحقَٛ یا فزایٙس ٚ ذلالیر عاسٔا٘ی یا اعسزازضیه، تا زؼٕمی تیؾسز تیٙسیؾٙس

زر راتطاٝ تاا ٔاسیزیر زا٘اؼ ٚ     (. 1386فسحیااٖ ٚ ٕٞىااراٖ،   )ٔٛاخٝ ٔای عااسز   چٍٍٛ٘ی خززاسػ زا٘ؼ ٚ ایداز آٖ  ةسٔیٙ

ٞای ٔٛخٛز زر عااسٔاٖ  ٘رغر، اعسفازٜ تٟیٙٝ اس فٙاٚری. ذلالیر ٔٙاتغ ا٘غا٘ی زر عاسٔاٖ زٚ راٞثزز اعاعی سیز ٔطزح اعر

زا٘اایی ٘أیاسٜ ٔای ؽاٛز،     راٞثزز زْٚ، وٝ ٌااٞی ٘اٛآٚری   . خٟر تٝ وارٌیزی ٚوارتزز تٟسز زا٘ایی زر زاذُ ؽزور اعر

سٔا٘ی اعر وٝ واروٙاٖ، اس ارسػ ٞا ٚ ٔؼیارٞای عاسٔاٖ ؽٙاذر وافی زاؽسٝ ٚ لازر٘س ایسٜ ٞای ذلالا٘ٝ ذٛز را زر خٟار  

ٞا ٘اٌشیز ٞغسٙس ٞا ٚ ؽزورعاسٔاٖتٝ ایٗ زززیة (. 2013 ،1اعىزٔی)زِٛیس ٔحقَٛ ٚ ذسٔازی ٘ٛ ٚ ارسؽٕٙس تٝ وار تٍیز٘س 

ای وٝ ذٛز را زر خٟر ٔاسیزیر زغییازاذ   ٚ زاؽسٗ ٔشیر رلاتسی، عاسٔا٘ی ذلاق ٚ ٘ٛآٚر ؽٛ٘س؛ تٝ ٌٛ٘ٝزا خٟر حفظ تما 

تزاعاط ایٗ اعسسلاَ، وؾٛرٞای فٙؼسی تز آٔٛسػ ذلالیر زأویس تغیار . ٞای صرف خٟا٘ی آٔازٜ عاس٘سٚ زٌزٌٛ٘ی ؽساتاٖ

زار٘اس،  ای را تزای ٔغایُ خیچیسٜ ارائٝ ٔیٞای تسیغ ٚ ذلالاٍ٘ٝ٘ز وٝ رٞیافرزاؽسٝ ٚ زر ا٘سراب افزاز ذلاق، ٘ٛآٚر ٚ آیٙسٜ

 .(2002، 2تٛٞیه ٚ اریىغٖٛ)زٛخٝ ذاؿ ٔثذَٚ زاؽسٝ ا٘س 

زا٘ؼ را فزایٙسی تزای تٝ خزیاٖ ا٘ساذسٗ زا٘ؼ زر ٔیاٖ افزاز عاسٔاٖ تٝ ػٙاٛاٖ اتاشاری    ، ٔسیزیر3زاٚ٘دٛرذ ٚ خزٚعان

ٌیزی اثزترؼ ٚ ا٘طثاق عاسٔاٖ تا ٔحیط خٛیا ٚ رلاتسی تزای زعسیاتی تٝ ٘ٛآٚری زر فزایٙسٞا، ٔحقٛلاذ ٚ ذسٔاذ، زقٕیٓ

ٌذاری، ٘ؾاز، زٛعاؼٝ   داز، حفظ، تٝ اؽسزانٞای وغة، ایٌزٚٞی زیٍز ٔسیزیر زا٘ؼ را زغٟیُ فؼاِیر. ا٘سزؼزیف وززٜ

 (.1387تٝ ٘مُ اس عیس ٘مٛی ٚ ٕٞىاراٖ، )ا٘س ٞا ٚ افزاز زؼزیف وززٜزا٘ؼ ٚ اعسفازٜ اس زا٘ؼ ٌزٜٚ

ٔؼّٕااٖ اثازترؼ اس   . ٔسارط، ذلالیر ٔؼّٕااٖ زر أاز زاسریظ ٚ آٔاٛسػ ٘مؾای وّیاسی زارز      عاسٔاٖ  زر ایٗ ٔیاٖ زر

تاٝ  . ّٕاٖ زر سٔیٙٝ ٞای ٔرسّف زسریظ، آٔٛسػ، ٔؾاٚرٜ ٚ حُ ٔغاِٝ، ٕ٘ٛز خیسا ٔی وٙسذلالیر ٔؼ. ذلالیر تزذٛرزار٘س

ػٙٛاٖ ٔثاَ زر خّغاذ زسریظ، ٌاٞی  اس عٛی زا٘ؼ آٔٛساٖ ٔٛضٛػی ٘اؽٙاذسٝ ٚ زدزتٝ ٘ؾسٜ ٔطزح ٔی ٌاززز  واٝ لاسْ   

ٝ  تٙاتز ایٗ  لاسْ اعر زا زر خٟر . اعر زا ٔؼّٓ تا ذلالیر ذٛز تٝ ٔٛضٛع خاعد زٞس ٞاای تازٚس ذلالیار ٚ    ؽٙاعاایی سٔیٙا

رئایظ خاٛر،   )ٔؼّٕاٖ الساْ ٌززز ٚ ٘مؼ ٔسیزیر زا٘ؼ زر  ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٔطاِؼاٝ ؽاٛز    ؽیٜٛ ٞای خزٚرػ آٖ زر خأؼٝ

1390.) 

( زر خضٚٞؾی زحر ػٙٛاٖ تزرعی زأثیز ٔسیزیر زا٘ؼ زر فزایٙس ٘ٛآٚری وارٔٙساٖ 2014) 4خٛصٚ ٚ خیًٙ خیًٙ ٚاً٘

ارائٝ ٌززیس ٘سیدٝ ٌیزی ٔی وٙٙس: اٚلاً، ٔاسیزاٖ   5زر وٙفزا٘ظ ٔسیزیر، آٔٛسػ ٚ خزٚرػ ٚ ػّْٛ اخسٕاػیزر عاسٔاٖ وٝ 

ٞای آٔٛسؽی تزای واروٙاٖ، سٔیٙٝ زٛا٘ٙس تا حٕایر عاسٔا٘ی ٚ ایداز ٔسیزیر ٔطّٛب ٚ تا  فزاٞٓ آٚرزٖ فزفراخزایی ٔی

ٞاای ّٕٔاٛط ٚ تاٝ رعإیر ؽاٙاذسٗ      ثا٘یاً تا عزٔایٝ ٌذاری زر خاازاػ را تزای تٝ حساوثز رعا٘سٖ رفسار ٘ٛآٚرا٘ٝ ٟٔیا وٙٙس. 

ٞای  ٘أؾٟٛز، واروٙاٖ را تٝ اؽسزان ٌذاری زا٘ؼ ذٛز تا زیٍز وارٔٙساٖ ززغیة، ٚ عثة ا٘سماَ ؽاٛر ٚ ؽاٛق زر   خازاػ

                                                      
1. Skyrme   2. Bohinc, T., Erichson, J.  3. Davenport, T. H., Prusak, L. 

4. Pu Xu and Jingjing Wang 

5. International Conference on Management, Education and Social Science (ICMESS 2014) 
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ٔی زٛا٘س زر  عْٛ، تا زٛخٝ تٝ إٞیر اثزاذ ٔحیط واری زر ٘ٛآٚری واروٙاٖ، یه ٔحیط واری ٔطّٛب ٔحُ وار ٌزز٘س.

 ٘ٛآٚری ٚ خزٚرػ ا٘سؾار ایسٜ ٞای خسیس زر ٔحُ وار وٕه وٙس. تٝ حساوثز رعا٘سٖ خسا٘غیُ واروٙاٖ زر سٔیٙٝ

-ٞا اعاسفازٜ ٔای  وٝ اس خضٚٞؼٞای چٙس ّٔیسی ذلاق، ػلاٜٚ تز ایٗزر زحمیمی ٘ؾاٖ زاز وٝ ؽزور(  2010) 1وزیغىِٛٛ

 .ٌیز٘سٞا ٘یش تٟزٜ ٔیٞا زار٘س ٚ اس زا٘ؼ آٖوٙٙسٌاٖ ٚ زا٘ؾٍاٜزٟیٝززی تا فزٚؽٙسٌاٖ، وٙٙس، ارزثاطاذ ٔٙاعة

زٛاٖ زر یه تؼس ذلافٝ وزز ٞای فىزی ا٘غاٖ را ٕ٘یتا زحمیماذ فزاٚا٘ی تٝ ایٗ ٘سیدٝ رعیسٜ اعر وٝ زٛا٘ایی 2ٌیّفٛرز

ٞای وأدیٛززی، زریافر وٝ لٛای ٔاؽیٗٞای خیؾزفسٝ آٔاری ٚ ٚی تا اعسفازٜ اس رٚػ. ٚ آٖ را ٞٛػ یا چیشی ؽثیٝ آٖ ٘أیس

تٝ ٘ظز اٚ تزذی . فىزی ا٘غاٖ را ٔی زٛاٖ تٝ فس ٚ خٙداٜ ػأُ ٔدشا وٝ ٞز یه تٝ زٟٙایی لاتُ ا٘ساسٜ ٌیزی اعر زمغیٓ وزز

ایٗ ذقیقٝ ٞا ػثارزٙاس اس عایاِی خزیااٖ زفىاز، ا٘ؼطااف خاذیزی لاٛای        . اس ایٗ لضیٝ ٞا ٔغسمیٕاً زر ظٟٛر ذلالیر ٔٛثز٘س

ایٗ عٝ ذقیقٝ تٝ ٘ظز ٌیّفٛرز زؾىیُ زفىز ٚاٌزا یاا زفىاز غیاز ٔسؼاارف را ٔای      . ىزی ٚ افاِر ا٘سیؾٝ ٚ زقٕیٓ ٌیزیف

ٞای ٚ رٚػ. ؽٛ٘س زٞٙس، افزازی وٝ زفىزٚاٌزا زار٘س زر فىز ٚ ػُٕ ذٛز تا زیٍزاٖ فزق زار٘س ٚ اس ػزف ٚ ػازذ زٚر ٔی

وٝ اس ایٗ ذقٛفیاذ تزذٛرزار ٘یغسٙس زفىز ٍٕٞزا زار٘س ٚ زر فىاز ٚ  تز ػىظ، وغا٘ی . وار ٔی تز٘سٝ خسیس ٚ ذلاق را ت

ػُٕ ذٛز اس ػزف ٚ ػازذ خیزٚی ٔی وٙٙس خظ زفىز ٚاٌزا یؼٙی زٚر ؽسٖ اس یه ٘مطٝ ٔؾسزن وٝ ٕٞاٖ رعٓ ٚ عٙر ٚ 

 (.1388خٛلاسازٜ، ) ػزف اخسٕاع اعر ٚ زفىز ٍٕٞزا یؼٙی ٘شزیه ؽسٖ تٝ آٖ ٘مطٝ

ٖ زا٘اؼ   ٔاسیزیر  تاؽاس،  زا٘ؾٍاٞی ؽیزاس تالازز راٖذلالیر وساتسا لسر ٞزچٝ ؛ (1390٘یاز، ) تیؾاسز ٔای ٌاززز    ٘یاش  آ٘اا

ٖ  ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر زر ازارٜ وُ  زر حاس ٔسٛعاط اعار ٚ ارزثااب ٔثثار ٚ ٔؼٙاازاری تایٗ         ززتیر تس٘ی اعاساٖ زٟازا

عااسی ارزثااب ٔؼٙاازاری تاا     عاسی ٚ اخسٕااػی   ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر ٚخاٛز زارز ٚ اس تیٗ اتؼاز  ٔسیزیر زا٘ؼ، تزٚ٘ی

زٞی زا٘ؼ، وارتزز زا٘ؼ، ارسیاتی ػّٕىزز زا٘اؼ ٚ وؾاف ٚ   ٔؾارور زر زا٘ؼ، عاسٔاٖ؛ (1390ا٘قاری،)ذلالیر زار٘س 

؛ ذلالیر (1389فٕسیاٖ ٚ عیس ػّٛی،)عیٕای اعساٖ زٟزاٖ زأثیز زارز  ٚ واروٙاٖ عاسٔاٖ فسا ذّك زا٘ؼ تز ٔیشاٖ ذلالیر

ٚ راتطاٝ ذطای ٘ؾااٖ    . زار ٚ ٔثثسی زار٘سازیر زا٘ؼ تز تاِٙسٌی عاسٔا٘ی زر زا٘ؾٍاٜ آساز اعلأی ٚاحس زثزیش زأثیز ٔؼٙٚ ٔسی

ٞاای چٙاس   ؽزور(. 1388زمی سازٜ ٚ زاری، )زاز وٝ زأثیز ٔسیزیر زا٘ؼ تز تاِٙسٌی آٖ عاسٔاٖ تیؾسز اس ذلالیر ٔی تاؽس 

ٞا وٙٙسٌاٖ ٚ زا٘ؾٍاٜززی تا فزٚؽٙسٌاٖ، زٟیٝوٙٙس، ارزثاطاذ ٔٙاعةاعسفازٜ ٔیٞا وٝ اس خضٚٞؼّٔیسی ذلاق، ػلاٜٚ تز ایٗ

؛ زؼازَ تیٗ فزایٙسٞای اعسزازضیىی ٚ راٞثززی ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ (2010وزیغىِٛٛ،)ٌیز٘س ٞا ٘یش تٟزٜ ٔیزار٘س ٚ اس زا٘ؼ آٖ

ی وغاة ٚ واار ٔحغاٛب ٔای ؽاٛز      یازٌیزی عاسٔا٘ی یه ٘ىسٝ وّیسی ٚ یه ٔشیار رلاتار  ٔغاسٕز  تازای عااسٔاٖ ٞاا      

 (.2009، 3آرچیٛیّی ٚ ٖٚ یٖٛ)

ر ااا ٝ واتٖ ٔاسعززاعز عازٜ ای زر ٌغسزر زا تٝ طٛزارز ٕٞیر ا٘ؼ خٕؼی زا٘ؼ ؽرقی تٝ زازثسیُ ، ٘ؼزأسیزیر زر 

: زارزخش زٚ ٘ؼ زأسیزیر ق زؼزیف فٛط عاا. تزآٚری٘ٛٚ ؼ ااا٘سی زاعر: عٟیٓ عاا٘ىسٝ ٟٔٓ زٚ ٘ؼ ز زاتزروازر . رٚز

زٛخٝ رز ٘ؼ تیؾسز ٔٛزأسیزیر ء زْٚ خش؛ عزیغ ٔحیطاذ ٝ زغییزاا ا زٛخٝ تات؛ ٘ؼ خسیسزاذّك ای ٘ایی تزازٛٚ ٘ؼ ازارٜ زا

 تٝار اتسی خایساا لرٔشیر ٖ ٔاسعاای وٝ تزز؛ ٔیؽٛآٚری ٘ٛٚ یؼ ذلالیر اشاا فٚ اغٟیُ اا ٝ زاا ز تأٙدا زایسر. اعاٞا ٖٔاسعا

 عر.ا٘ؼ ذلالیر زاسیزیر أٟٓ ٔف یٗ ٞسااتزا. تٙآٚرزیأٖ اأغار

                                                      
1. Criscuolo    2. Guilford  3. Ardichvili, Won Yaoon 
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ٞا زرٖٚ ذٛز حظ ٔی وٙٙس، زر خٛی غیاز رعإی ٚ   آ٘چٝ ا٘غاٖ ،(1384، ػسِیاس ُ اتٝ ٘م، 2002) 1٘یُزٚٔه ٚ ٌٛخسا 

ذلالا٘اٝ  ی ٔحقٛلاذ یا فزایٙاسٞا  زر ٘سیدٝ زر ایٗ فضا تٝ راحسی ٔی زٛاٖ اس ایسٜ ٞای خسیس، . رٚ زر رٚ تٟسز ػُٕ ٔی وٙس

ِذازر خضٚٞؼ حاضز تا زٛخٝ تٝ إٞیر وارتزز اتسىاار خسیاس   . ٔٙسٌززیستٝ فٛرذ ا٘ؼطاف خذیز، تٟزٜخٟر حُ ٔؾىلاذ 

ٖ    « ٔسیزیر زا٘ؼ» ٞاای آٔٛسؽای ٚ ِاشْٚ ایدااز ٚ خازٚرػ ذلالیار ٚ ٘اٛآٚری زر وّیاٝ         زرعااسٔاٖ ٞاا، ذقٛفااً عااسٔا

ٛسا٘ی ذلاق ٚ خٛیا ٔی ٌاززز، راتطاٝ تایٗ    آٔراٞثززٞای آٔٛسؽی تٝ ٚیضٜ فزآیٙس زسریظ ٔؼّٕاٖ، وٝ ٔٙدز تٝ خزٚرػ زا٘ؼ

ِذا ایٗ خضٚٞؼ زرفاسز اعار تاٝ ایاٗ عاٛاَ      . ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٔسارط ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ، ٔٛرز ٔطاِؼٝ لزار ٌزفسٝ اعر

 اعاعی خاعد زٞسوٝ آیا تیٗ ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ راتطٝ ٚخٛز زارز؟

 یز ٔی تاؽس:تٝ ؽزح س ٞای خضٚٞؼفزضیٝ

 راتطٝ ٔثثر ٚخٛز زارز. ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٔسارط اتسساییٔسیزیر زا٘ؼ  تیٗ  1

 راتطٝ ٔثثر ٚخٛز زارز. ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٔسارط اتسساییٞای ٔسیزیر زا٘ؼ ِٔٛفٝتیٗ  2

زاری ازر زٚ ٌزٜٚ ٔززاٖ ٚ س٘اٖ زفاٚذ ٔؼٙ ؽٟزعساٖ ٚرأیٗتز ذلالیر ٔؼّٕاٖ اتسسایی ٔسیزیر زا٘ؼ تیٗ ا٘ساسٜ اثز  3

 ٚخٛز زارز.

 زاری ٚخٛز زارز.أسارط ٔرسّف زفاٚذ ٔؼٙ اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ تیٗ  ٔیشاٖ ذلالیر ٔؼّٕاٖ 4

زاری ازفاٚذ ٔؼٙؽٟزعساٖ ٚرأیٗ تیٗ ٚضؼیر ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٔسارط زِٚسی، غیز ا٘سفاػی ٚ ؽاٞس زٚرٜ اتسسایی  5

 ٚخٛز زارز.

 زاری ٚخٛز زارز.ازفاٚذ ٔؼٙ ؽٟزعساٖ ٚرأیٗذلالیر ٔؼّٕاٖ اتسسایی ٔزز ٚ سٖ تیٗ عطح  6

 ٕٞثغسٍی چٙسٌا٘ٝ ٔثثر ٚخٛز زارز. ؽٟزعساٖ ٚرأیٗتیٗ ِٔٛفٝ ٞای ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ اتسسایی  7

 

 ؽىاعٓريػ 

خأؼٝ آٔاری خضٚٞؼ را وّیٝ ٔؼّٕاٖ ٔؾغَٛ تٝ زسریظ زٚرٜ . ٕٞثغسٍی ا٘داْ ؽسٜ اعر -ایٗ ٔطاِؼٝ تٝ ؽیٜٛ زٛفیفی

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تا اعسفازٜ . ٘فز تٛزٜ ا٘س، زؾىیُ ٔی زٞٙس 685تٝ زؼساز  1392-93اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ وٝ زر عاَ زحقیّی 

 .ای تزاعاط خٙغیر ا٘سراب ؽس٘سزقازفی طثمٝٚ تٝ رٚػ ٘فز تزآٚرز  248اس خسَٚ ٔٛرٌاٖ، زؼساز 

خزعؼ ٘أٝ زٛعط ایٗ . تزای ا٘ساسٜ ٌیزی ذلالیر ٔؼّٕاٖ اس خزعؼ ٘أٝ ذلالیر ر٘سعیح اعسفازٜ ؽسٜ اعر :ٞااتشار

زر وساب ٔسیزیر ٚ رفسار  2ایٛاٖ عیٛذ ٚ ٔازغٖٛ. زر ٔدّٝ واروٙاٖ تٝ چاج رعیسٜ اعر 1979ر٘سعیح اتساع ٚ زر عاَ 

تٝ ػٙٛاٖ اتشاری وأُ تزای عٙدؼ ذلالیر ػٙٛاٖ وززٜ  ٌیزی، خزعؼ ٘أٝ ذلالیر ر٘سعیح راعاسٔا٘ی زر فقُ زقٕیٓ

خزعؼ اعر ٚ ٞز خزعؼ تٝ فٛرذ ٔمیاط خٙح ارسؽی ِیىزذ زرخٝ تٙسی ؽسٜ اعر وٝ  50ایٗ خزعؼ ٘أٝ ؽأُ . ا٘س

 ٚ تمیٝ( وألأًراِفٓ;  -2ٔراِفٓ؛ ;  -1٘ظزی ٘سارْ؛ ; 0ٔٛافمٓ؛ + ; 1وألاً ٔٛافمٓ؛ + ; 2)تزذی خزعؼ ٞا تٝ فٛرذ  

ٕ٘زٜ ٌذاری (. ٔراِفٓ وألاً+ ; 2ٔراِفٓ؛ + ; 1٘ظزی ٘سارْ؛ ; 0ٔٛافمٓ؛ ;  -1وألاً ٔٛافمٓ؛ ;  -2)ٞا تٝ فٛرذ خزعؼ

زؼییٗ ؽسٜ اعر وٝ أسیاس تالازز ٕ٘ایاٍ٘ز ذلالیر  -100زا  100زر ایٗ خزعؼ ٘أٝ ٔحسٚزٜ أسیاساذ حافّٝ، تیٗ . ؽسٜ ا٘س

 (.1385 ٔمیٕی،: ) ٘ؾاٖ زازٜ ؽسٜ اعر 1زر خسَٚ  رزٜ تٙسی أسیاساذ. تالازز ٔی تاؽس

                                                      
1. Gupta and Mac Dvnyl    2. Ivan Syvchand Matson 
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 (1385بٍ وقل اس مقٕمٓ،)آسمًن رودعٕپ  ومزٌ خلاقٕت در تفغٕز. 1جديل 

 تفغٕز ومزٌ

 ذیّی ذلاق 100-80

 ذلالیر تالای ٔسٛعط 79-60

 ذلالیر ٔسٛعط  59-40 

 ذلالیر وٕسز اس ٔسٛعط 20 - 39

 غیزذلاق -100 - 19

 

عٛاِی  ٔزوة اس تا ٔؤِفٝ ٞای ذّك زا٘ؼ،  23ایٗ خزعؼ ٘أٝ : زا٘ؼ زر آٔٛسػ ٚ خزٚرػخزعؼ ٘أٝ ٔسیزیر 

ٞز . زا٘ؼ زر ٔمیاط خٙح زرخٝ ای ِیىزذ زسٚیٗ ؽسٜ اعرزا٘ؼ، وارتزز زا٘ؼ ٚ اؽاػٝ زٞیخالایؼ زا٘ؼ، عاسٔاٖ 

ٞز ٌزٜٚ اس . سیاز را ٘ؾاٖ ٔی زٞس ذیّی( 5)سیاز، ( 4)ٔسٛعط، ( 3)وٓ، ( 2)ذیّی وٓ، ( 1)ػثارذ، ٔیشاٖ رٚیساز را اس 

ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٔیاٖ ٔؼّٕاٖ اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ را ٔی عٙدس؛ ٚ زأٙٝ ٕ٘زٜ ٞا اس  ٌا٘ٝخزعؼ ٞا یه تؼس اس اتؼاز خٙح

 .ٔسغیز ذٛاٞس تٛز115زا  23

تا ػٙٛاٖ ( 1388)لاسازٜ زر زحمیك خٛ( 1986)٘أٝ ذلالیر ر٘سعیح  ضزیة خایایی خزعؼ :رٚایی ٚ خایایی اتشار خضٚٞؼ

ٌشارػ ؽسٜ ٚ زر ایٗ 73/0 تزاتز تاراتطٝ فزًٞٙ عاسٔا٘ی تا ٔیشاٖ ذلالیر ٔسیزاٖ ازاراذ ززتیر تس٘ی اعساٖ ٔاس٘سراٖ 

 .اعر تٝ زعر آٔسٜ 86/0خضٚٞؼ 

٘فزی تزاعاط ضزیة  40زر ایٗ خشٚٞؼ ضزیة خایایی خزعؼ ٘أٝ ٔسیزیر زا٘ؼ زر اخزای یه ٔطاِؼٝ ٔمسٔازی 

 . حافُ ؽسٜ اعر 89/0آِفای  وزٚ٘ثاخ 

 ٞز تؼس ٚ ضزیة آِفای وزٚ٘ثاخ حافُ اس ٔحاعثٝ ٞای ضزیة ٕٞغا٘ی زرٚ٘ی عؤاَ آِفای وزٚ٘ثاخ حافُ اس ٔحاعثٝ

 .ای، زر خسَٚ سیز ٘ؾاٖ زازٜ ؽسٜ اعرٌا٘ٝخٙح ٞای ضزیة ٕٞغا٘ی زرٚ٘ی عؤاَ

 

 مدٔزٔت داوؼ بٍ تفکٕک مًلفٍ َا  ضزأب پأأٓ پزعؼ وامٍ -2جديل 

 ضزیة آِفای وزٚ٘ثاخ ٞا زؼساز عٛاَ مًلفٍ َا ردٔف

 0/536 5 ذّك زا٘ؼ 1

 0/895 4 خالایؼ زا٘ؼ 2

 0/890 4 زٞی زا٘ؼعاسٔاٖ 3

 0/95 5 وارتزز زا٘ؼ 4

 0/896 5 اؽاػٝ زا٘ؼ 5

 0/895 23 وُ خزعؾٙأٝ

 

  ٚ زحّیُ رٌزعیٛ٘ی ضزیة ٕٞثغسٍی اعدیزٔٗ، آسٖٔٛ ٔاٖ ٚیسٙی ٚ وزٚعىاَ ٚاِیظ ٞا استزای زحّیُ آٔاری زازٜ
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 .اعسفازٜ ؽسٜ اعر

 

 َأافتٍ

 .ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٔسارط اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ راتطٝ ٔثثر ٚخٛز زارزٔسیزیر زا٘ؼ  تیٗ . 1

 

مدارط ابتدأٓ ؽُزعتان داوؼ ي خلاقٕت معلمان خلاصٍ محاعبات ضزٔب َمبغتگٓ بٕه مدٔزٔت.3جديل

 يرامٕه

 مدٔزٔت داوؼ  

 436/0 ضزیة ٕٞثغسٍی خلاقٕت

 000/0 زاریاعطح ٔؼٙ

 248 زؼساز

 

ٚ % 99زر عطح اطٕیٙاٖ  (000/0) زاریاتا زٛخٝ تٝ عطح ٔؼٙ (436/0) ٘سایح حافُ اس اخزای آسٖٔٛ ٕٞثغسٍی اعدیزٔٗ

تٝ تیاٖ زیٍز تیٗ ٔسغیزٞای ذلالیر ٚ . فزك خضٚٞؼ ٔی تاؽستٝ فٛرذ زٚ زأٙٝ ٘ؾاٖ زٞٙسٜ، رز فزك ففز ٚ زاییس 

ٚ تٝ تیاٖ رٚؽٗ زز ٞز چٝ ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٔسارط ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ . ٔسیزیر زا٘ؼ راتطٝ ٔثثر ٚ ٔؼٙازاری ٚخٛز زارز

 .افشایؼ یاتس ٔیشاٖ ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٘یش افشایؼ ٔی یاتس

 

 .ٔسارط اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ راتطٝ ٔثثر ٚخٛز زارز ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖٞای ٔسیزیر زا٘ؼ ِٔٛفٝتیٗ . 2

 

داوؼ ي خلاقٕت معلمان مدارط ابتدأٓ  َاْ مدٔزٔتخلاصٍ محاعبات ضزٔب َمبغتگٓ بٕه مًلفٍ. 4جديل

 ؽُزعتان يرامٕه

خلق   

 داوؼ

پالأؼ 

 داوؼ

عاسماودَٓ 

 داوؼ

کاربزد 

 داوؼ

اؽاعٍ 

 داوؼ

ضزیة  خلاقٕت

 ٕٞثغسٍی

437/0 417/0 326/0 237/0 417/0 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 زاریاعطح ٔؼٙ

 248 248 247 248 248 زؼساز

 
حافُ  01/0 زاری ٔززثط تٝ ضزایة ٕٞثغسٍی ٔحاعثٝ ؽسٜ وٕسز اسازٞس عطح ٔؼٌٙٛ٘ٝ وٝ خسَٚ فٛق ٘ؾاٖ ٔیٕٞاٖ

تٝ ػثارذ . آٖ ٚ ذلالیر راتطٝ ٔثثر ٚخٛز زارز ٞایزٛاٖ ٌفر تیٗ  ٔسیزیر زا٘ؼ زر وّیٝ ِٔٛفٝتٙاتزایٗ ٔی. ؽسٜ اعر

 ای وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اس آٖ ا٘سراب ؽسٜ اعر؛ تیٗ ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ زرفس ٘سیدٝ ٌزفر زر خأؼٝ 99زیٍز ٔی زٛاٖ تا اطٕیٙاٖ 
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 . ذلالیر راتطٝ ٔغسمیٓ ٚخٛز زارز

 

زاری ازٚ ٌزٜٚ ٔززاٖ ٚ س٘اٖ زفاٚذ ٔؼٙؽٟزعساٖ ٚرأیٗ زر ٔؼّٕاٖ اتسسایی تز ذلالیر ٔسیزیر زا٘ؼ تیٗ ا٘ساسٜ اثز . 3

 .ٚخٛز زارز

 

 خلاصٍ محاعبات ضزٔب َمبغتگٓ بزاْ دي گزيٌ جىغٕت. 5 جديل

 مدٔزٔت داوؼ

ت
لاقٕ

خ
 

زز
ٔ

 

 062/0 ضزیة ٕٞثغسٍی

 366/0 زاریاعطح ٔؼٙ

 33 زؼساز

سٖ
 

 349/0 ضزیة ٕٞثغسٍی

 000/0 زاریاعطح ٔؼٙ

 213 زؼساز

 

عطح )ٚ ( r;062/0) تزای س٘اٖ ٚ( 000/0 زاریاعطح ٔؼٙ)ٚ ( r;349/0)٘سایح حافُ اس اخزای ضزیة ٕٞثغسٍی 

 ٚ ٔحاعثٝ فزَٔٛ zٞای تٝ ٕ٘زٜ rتزای ٔززاٖ ٔحاعثٝ ؽس ٚ تا زٛخٝ تٝ خسَٚ زثسیُ ضزیة ٕٞثغسٍی ( 366/0 زاریأؼٙ

     
     

√
 

    
 

 

    

 

 ٔی زٛاٖ -zobs> 96/1<96/1تٝ زعر آٔسٜ ٚ تا زٛخٝ تٝ لزار ٍ٘زفسٗ زر زأٙٝ تیٗ  zobs; 31/7ٔؾرـ ؽس zobsٔحاعثٝ تا 

زاری زارز ٚ تیٗ ا٘ساسٜ اثز ٔسیزیر زا٘ؼ تز ذلالیر، زر ٔیاٖ زٚ ا٘سیدٝ ٌزفر ضزایة ٕٞثغسٍی اس ٘ظز آٔاری زفاٚذ ٔؼٙ

 .زار ٚخٛز زارزازفاٚذ ٔؼٌٙزٜٚ ٔؼّٕاٖ ٔزز ٚ ٔؼّٕاٖ سٖ ٔسارط اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ، 

 

 زاری ٚخٛز زارز.أسارط ٔرسّف زفاٚذ ٔؼٙ اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ تیٗ ٔیشاٖ ذلالیر ٔؼّٕاٖ. 4

 

خلاصٍ محاعبات آسمًن کزيعکال يالٕظ بزاْ مقأغٍ خلاقٕت معلمان ابتدأٓ مدارط ديلتٓ، غٕز . 6 جديل

 اوتفاعٓ ي ؽاَد

 دارْاعطح معى درجٍ آسادْ مجذيرکا مٕاوگٕه ردٔف تعداد ٕزمتغ

ت
لاقٕ

خ
 

    120/59 182 ديلتٓ

 307/0 2 359/2 09/104 31 غٕزاوتفاعٓ

 39/104 19 ؽاَد
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 زاری تٝ زعر آٔسٜ اس آسٖٔٛ وزٚعىاَ ٚاِیظ وٝ اسإٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ فٛق ٘ؾاٖ ٔی زٞس ٚ تا زٛخٝ تٝ عطح ٔؼٙ

٘سیدٝ ٌزفر وٝ تیٗ عطح ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٔسارط زِٚسی، غیز ا٘سفاػی زرفس ٔی زٛاٖ  95تٝ احسٕاَ . زز اعرتشري 05/0

 .زار ٚخٛز ٘سارزٙاٚ ؽاٞس ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ زفاٚذ ٔؼ

 

 .زاری ٚخٛز زارزاتیٗ ٚضؼیر ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٔسارػ زِٚسی، غیز ا٘سفاػی ٚ ؽاٞس زفاٚذ ٔؼٙ. 5

 

ارسٔابٓ مدٔزٔت داوؼ تًعط معلمان در مدارط خلاصٍ محاعبات آسمًن کزيعکال يالٕظ بزاْ مقأغٍ  .7 جديل

 ديلتٓ، غٕز اوتفاعٓ ي ؽاَد

مٕاوگٕه  تعداد متغٕز

 ردٔف

مجذير

 کا

درجٍ 

 آسادْ

 دارْاعطح معى

ت 
زٔ

دٔ
م

ؼ
داو

 

    87/118 182 ديلتٓ

 590/0 2 054/1 105/66 32 غٕزاوتفاعٓ

 18/118 19 ؽاَد
   

 

زاری تٝ زعر آٔسٜ اس آسٖٔٛ وزٚعىاَ ٚاِیظ وٝ اس إٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ فٛق ٘ؾاٖ ٔی زٞس ٚ تا زٛخٝ تٝ عطح ٔؼٙ

زرفس ٔی زٛاٖ ٘سیدٝ ٌزفر وٝ تیٗ ٚضؼیر ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٔسارط زِٚسی، غیز  95تٝ احسٕاَ . زز اعرتشري 05/0

 .٘سارززار ٚخٛز اا٘سفاػی ٚ ؽاٞس ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ زفاٚذ ٔؼٙ

 

 .زاری ٚخٛز زارزازفاٚذ ٔؼٙ ؽٟزعساٖ ٚرأیٗٔؼّٕاٖ اتسسایی ٔزز ٚ سٖ تیٗ عطح ذلالیر . 6

 

 خلاصٍ محاعبات آسمًن مان ئتىٓ بزاْ مقأغٍ خلاقٕت معلمان ابتدأٓ مزد ي سن ؽُزعتان يرامٕه. 8 جديل

تغ
م

ٕز
 

جمع  مٕاوگٕه تعداد

 ردٔف

آسمًن 
U 

 آسمًن ئلکاکغًن

Z 

عطح 

 دارْامعى

 مٕاوٍ

ت
لاقٕ

خ
 

ن
س

 

213 54/119 50/25462 5/2671 5/25462 22/2- 026/0 7700/48 

زد
م

 

33 05/149 50/4918 
    

9394/53 

 

 95تشرٌسز اعر، تٝ احسٕاَ  05/0زاری تٝ زعر آٔسٜ اس إٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ فٛق ٘ؾاٖ ٔی زٞس ٚ تا زٛخٝ تٝ عطح ٔؼٙ

ٚ ایٗ زفاٚذ . زاری تیٗ ذلالیر ٔؼّٕاٖ ٔزز ٚ سٖ ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ ٚخٛز زارزازرفس ٔی زٛاٖ ٘سیدٝ ٌزفر وٝ زفاٚذ ٔؼٙ

تٝ زعر آٔسٜ وٝ تیاٍ٘ز ٚخٛز ذلالیر تالاززی زر خأؼٝ ٔززاٖ  77/48ٚ س٘اٖ  93/53تا ٔحاعثٝ ٔیا٘ٝ تزای خأؼٝ ٔززاٖ 

 .اعر



 راتطةٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر زر ٔیاٖ ٔؼّٕاٖ ٔمطغ اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ                                                 1393 خاییش
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 .ٕٞثغسٍی چٙسٌا٘ٝ ٔثثر ٚخٛز زارزتیٗ ِٔٛفٝ ٞای ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر ٔؼّٕاٖ اتسسایی ؽٟزعساٖ ٚرأیٗ . 7

 

 خلاصٍ رگزعًٕن لجغتٕک بزاْ عىجؼ تأثٕز مإلفٍ َاْ مدٔزٔت داوؼ بز خلاقٕت. 9 جديل

 ٚاِس .S.E ضزایة رٌزعیٛ٘ی 

(Wald) 

 فافّٝ اطٕیٙاٖ 95% ٘غثر احسٕاَ P زرخٝ آسازی

B تالازز خائیٗ زز 

 119/0 93/0 02/1 674/0 1 177/0 047/0 020/0 زا٘ؼ زِٛیس

 247/1 899/0 059/1 493/0 1 470/0 084/0 057/0 خالایؼ زا٘ؼ

 064/1 910/0 984/0 683/0 1 166/0 040/0 -016/0 عاسٔا٘سٞی زا٘ؼ

 053/1 811/0 924/0 235/0 1 409/1 067/0 -079/0 وارتزز زا٘ؼ

 220/1 954/0 079/1 228/0 1 456/1 063/0 076/0 اؽاػٝ زا٘ؼ

   734/0 664/0 1 189/0 711/0 -309/0 ٔمسار ثاتر

 

ز ٞای ٔسیزیر زا٘ؼ تزای ٔسغیِفٝؤیزٞای ٔغسمُ ٔاس زحّیُ رٌزعیٖٛ ِدغسیه تزای خیؼ تیٙی زغییزازی وٝ زر ٔسغ

زر ٔحاعثٝ رٌزعیٖٛ ٔؾرـ ؽس زِٛیس زا٘ؼ، خالایؼ زا٘ؼ ٚ اؽاػٝ . ٚاتغسٝ ذلالیر زؼییٗ ٔی وٙس، اعسفازٜ ؽسٜ اعر

 .زأثیز تیؾسزی تز ذلالیر زار٘سزا٘ؼ زارای 

 

 بحث ي وتٕجٍ گٕزْ

اِٚیٗ یافسٝ ایٗ خضٚٞؼ ٘ؾاٖ زاز وٝ ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر زارای راتطٝ لٛی ٚ ٔثثسی ٞغسٙس ٚ یافسٝ ٞای تؼسی حاوی 

ٔیشاٖ یؼٙی ٞزچٝ عطح ٔسیزیر زا٘ؼ تالازز رٚز تٝ ِفٝ ٞای ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر تٛز، ؤاس زاؽسٗ راتطٝ ٔثثر تیٗ ٔ

، زمی (1389)فٕسیاٖ ٚ عیس ػّٛی ، (1390)ا٘قاری ، (1390)٘یز ٞا تا ٘سیدٝ خضٚٞؼ وٝ ایٗ یافسٝ .ذلالیر افشٚزٜ ٔی ؽٛز

ٕٞرٛا٘ی  (2009)آر چیٛیّی ٚ ٖٚ یٖٛ ٚ  (2010)وزیغىِٛٛ(، 2014خٛصٚ ٚ خیًٙ خیًٙ ٚاً٘ )، (1388)سازٜ ٚ زاری 

ارزثاب ٔثثر ٚ ٔؼٙازاری تیٗ ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ذلالیر ٚخاٛز زارز ٚ اس : ٘سیدٝ ٌزفسٝ تٛز٘س چزا وٝ ایٗ خضٚٞؾٍزاٖ زارز،

ٞزچٝ لسر ذلالیر وساتساراٖ ٚ . عاسی ارزثاب ٔؼٙازاری تا ذلالیر زار٘سعاسی ٚ اخسٕاػیتیٗ اتؼاز ٔسیزیر زا٘ؼ، تزٚ٘ی

ی زٛاٖ عاسٔاٖ تا ارج ٟ٘ازٖ تٝ ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ ٔسماتلاً ٚ زر زثییٗ ایٗ یافسٝ ٔ .تالازز تاؽس، ٔسیزیر زا٘ؼ ٘یش تیؾسز اعر

ٔسیزیر ذلالیر ٚ ٘ٛآٚری، آٖ را تٝ ػٙٛاٖ یه ٘یاس اعسزازضیه ٚ ضزٚری خٟر خیؾٍأی زر ػزفٝ رلاتر خذیزی، زر 

عسفازٜ اس ٔسیزیر زا٘ؼ زر ٚالغ ٔی زٛا٘س ٔؼّٕاٖ را تٝ زِٛیس ٔٙاتغ ػّٕی ٚ ا. سٔزٜ تز٘أٝ ٞای اِٚٛیر زارذٛز لزار زٞس

 .رٚؽٟای زسریظ تٝ طٛر ٚیضٜ ٚ اذسقافی ٞسایر وٙس زا زر ٟ٘ایر ذلالیر ٔؼّٕاٖ افشایؼ یاتس

اس زا٘ؼ ضٕٙی تٝ زا٘ؼ ضٕٙی اخسٕاػی : تزای زثسیُ زا٘ؼ زر ٞز عاسٔاٖ چٟار حاِر را خیؾٟٙاز ٔی وٙس 1٘ٛ٘اوا

ٚ اس زا٘ؼ فزیح تٝ زا٘ؼ  4فزیح تزٚ٘ی عاسی ، اس زا٘ؼ ضٕٙی تٝ زا٘ؼ3اس زا٘ؼ فزیح تٝ زا٘ؼ فزیح ززویة: 2وززٖ

                                                      
1. Nonaka   2. Socialization   3. Combination 

4. Externalization 
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ضٕٙاً ٘سایح تٝ زعر آٔسٜ حاوی اس ایٗ ٚالؼیر اعر وٝ ٔی زٛاٖ ذلالیر را تز خایٝ ٔسیزیر  (.1994) 1ضٕٙی زرٚ٘ی عاسی

ٚ  زؼازَ تیٗ فزایٙسٞای اعسزازضیىی: وٝ ٔؼسمس تٛز( 2009)چیٛیّی ٚ ٖٚ یٖٛ آرایٗ یافسٝ تا ٘سایح . تیٙی وزززا٘ؼ خیؼ

راٞثززی ٔسیزیر زا٘ؼ ٚ یازٌیزی عاسٔا٘ی یه ٘ىسٝ وّیسی ٚ یه ٔشیر رلاتر  ٔغسٕز  تزای عاسٔاٖ ٞای وغة ٚ وار 

 .ٔحغٛب ٔی ؽٛز

 

 مىابع

 فارعٓ

 ( .1390ا٘قاری، ْ ح .)ِٔسیزیر کل تزبٕت بدوٓ اعتان تُزان.  مدٔزٔت داوؼ ي خلاقٕت در ادار
 .67-85.فـ9ؽٕارٜ  ،1390زاتغساٖ  ٚرسؽی؛

 ٜ ،ٜبزرعٓ وقؼ مدٔزٔت داوؼ ي خلاقٕت بز بالىدگٓ عاسماوٓ در ( 1388). زاری، ؽ ،.زمی ساز

ٔدّٝ ٔسیزیر فٙؼسی زا٘ؾىسٜ ػّْٛ ا٘غا٘ی زا٘ؾٍاٜ آساز اعلأی ؛ داوؾگاٌ آساد اعلامٓ ياحد تبزٔش
 .113-132/فـ88/تٟار7عاَ چٟارْ/ؽٕارٜ ،عٙٙسج

 ،ٜعاسماوٓ با مٕشان خلاقٕت مدٔزان ادارات تزبٕت بدوٓ ي رابطٍ فزَىگ (. 1388) .ْ ع خٛلاساز

زا٘ؾىسٜ . خایاٖ ٘أٝ خٟر اذذ زرخٝ وارؽٙاعی ارؽس. رؤعاْ َٕات َاْ يرسؽٓ اعتان ماسودران

 َ.زا٘ؾٍاٜ ؽٕا ززتیر تس٘ی ٚ ػّْٛ ٚرسؽی،

 ( .1390رئیظ خٛر، ع ا .)،ٓارؽٙاعی خایاٖ ٘أٝ و عًامل مإثز بز کاربزد ابشارَاْ ارسؽٕابٓ تًصٕف

 زا٘ؾٍاٜ آساز اعلأی ٚاحس عاری.  ارؽس،

 ٛثزبخؾٓ ابز آن ثٕز أتْ ي تضاعتزي افزَىگ (.  1389) .ح، حغیٙی ْغلا، ْ.، ٘زیٕا٘ی ،.ْ عی، عیس٘م

 .9-24، فـ 1389تٟار  – 1، ؽٕارٜ ِسیزٚٔسیزیر اس ٘ساچؾٓ وؼ:داماوٓ: با وگآَ بز مدٔزٔت سعا

 http://www.ensani.ir/storage/Files/20120514171923-9002-1.pdf 

 ،ٖمدٔزٔت داوؼ بز مٕشان خلاقٕت کارکىان عاسمان صدا زأثیز (. 1389. )عیسػّٛی، ط ب ،.ا  فٕسیا

 .1390عاَ خٙدٓ، تٟار : زٍٞٙیٔدّٝ ٔسیزیر فعٕماْ اعتان تُزان؛  ي

 ( .1384ػسِی، ف .)٘غرٝ چاج اَٚ(. زٟزاٖ: ا٘سؾاراذ  مدٔزٔت داوؼ حزکت بٍ فزاعًْ داوؼ(

 فزاؽٙاذسی ا٘سیؾٝ.

 .ْ ،ٖٔاٞٙأٝ زستیز وقؼ مدٔزٔت داوؼ ضمىٓ در خلاقٕت ي وًآيرْ: (.1386لٛأی فز، ع. ) ،فسحیا- 

 . لاتُ زعسزعی164ؽٕارٜ  -عاَ ؽا٘شزٞٓ

print.php?p=347-http://www.knowclub.com/paper/wp 

 ( .ْ 1385ٔمیٕی، ط .)ٓززٔٝ: زٟزاٖ. .عاسمان ي مدٔزٔت رئکزد پضيَؾ 

 ( .ٖ ،1390٘یز .)داوؾگآَ َاْ بٕه مدٔزٔت داوؼ ي خلاقٕت در مٕان کتابداران کتابخاوٍ ّرابط

 خایاٖ ٘أٝ وارؽٙاعی ارؽس؛ زا٘ؾٍاٜ ؽیزاس؛ ػّْٛ وساتساری ٚ اطلاع رعا٘ی. ؽُز ؽٕزاس؛

                                                      
1. Internalization 

http://www.ensani.ir/storage/Files/20120514171923-9002-1.pdf
http://www.ensani.ir/storage/Files/20120514171923-9002-1.pdf
http://www.knowclub.com/paper/wp-print.php?p=347
http://www.knowclub.com/paper/wp-print.php?p=347
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