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 مقدمه

ساز وکار برای مبارزه با ترین و قابل اعتمادترین مبنایی ترین،ساده ترین،هزینهکم ترین،شفافیت از یك سو سریعدر حال حاضر 

کاهش هزینه و زمان و در ، مشارکت فعال و موثر مردمی، ریلاارتقا شایسته سا، و پاسخگوییپذیری سؤلیتفساد و افزایش م

های شفافیت مفهوم وسیعی است که در بخش. (1394، ثنایی و عبدالحسین زاده) نتیجه افزایش کارآمدی و سرمایه اجتماعی است

 شفافیت اسنادی، دولتهای شفافیت اقدامات و مسؤلیت، الی و حسابداریشفافیت م، شفافیت سازمانی. گرددمی زیادی اعمال

هر چیزی که از دید عموم ، به عبارت ساده تر، شفافیت در مقابل پنهان و پنهانکاری به کارمی رود. (1388، ر سرویلاسا، زندیه)

آزمونی برای مشروعیت معرفی عنوان به رساند در این خصوص کانت در عباراتی شفافیت رامی پنهان نباشد معنای شفافیت را

اگر اصل پایه ای شان اجازه در منظر عموم قرار ، معتقد است اعمالی که با حق دیگران ارتباط دارد( 2005) چمبر. کرده است

ت که شفافیت اصلی اس، گویدمی سازمان بین المللی شفافیت در تعریف شفافیت چنین. ضد حق و قانون است، گرفتن را ندهد

نه فقط از اصل ، دهدمی را تحت تاثیر قرارها آن ت تجاری وامور خیریه ای که زندگیلامعام، افراد بتوانند از تصمیمات اداری

بلکه وظیفه و تکلیف مدیران دولتی وکلیه مدیران این است که رفتار ، مطلع گردندها آن تصمیم گیریهای واز شیوه ها،موضوع

 . (2006، کریستوفر) قابل پیش بینی و قابل درك باشد، قابل رویت آنان

، نظم بخش یا هدفمندسازی که به نام شفاف، بر مبنای افشاگری قرار دادهسازی تحقیقات قابل توجهی تمرکزش را بر روی شفاف

این . باشدمی نظارت اطلاعاتی و مانند آن، تنظیم بر مبنای اطلاعات، تنظیم از طریق آشکارسازی، نظارت از طریف شفاف سازی

کند تا به افشای اطلاعات در مورد عملکردشان می دهد که افراد فعال را ملزممی قرارهایی تحقیقات تمرکزش را بر روی سیاست

یکی از . پذیرندجدیدی را بهای برای عموم افراد پرداخته به این امید که واکنش عموم این افراد فعال را مجبور کند تا عملکرد

 شرکت، پیشبرنده شفاف سازیعنوان به دولت، پردازد شامل موارد ضروریمیسازی نتایج چنین فعالیتی که به بررسی شفاف

. باشندمی اطلاعات کاربر یا دریافت کنندهعنوان به و عموم مردم، فرد فعال و مولد اطلاعاتیعنوان به آشکار کننده کهعنوان به

، باشد و نه یك هدفمی موارد دیگر در این تحقیقات به بررسی موارد افشا شده توسط دیگران بوده که مولد اطلاعاتی یك فرد

، دیهیم پور و همکاران) پردازدمی به جمع آوری و تفکیك اطلاعات در مورد یك هدف NGOبرای نمونه وقتی که یك دولت یا 

1396) . 

موارد افشا شده توسط او و افراد دیگر خصوصیات مشخصی ، باشدمی یك مولد اطلاعاتیعنوان به که فردهایی تفاوتبا وجود 

بر مبنای افشا به دنبال تحت سازی شفاف. دریافت کننده اطلاعات نمی باشدعنوان به گذارند: که فرد مورد هدفمی را به اشتراك

باشد که می براین فرضهایی چنین سیاست. باشدمی لکرد با حل مشکلات مربوط به نامتقارن بودن اطلاعاتتاثیر قرار دادن عم

فرد مورد نظر اطلاعاتی را در مورد عملکرد داشته که موجب ایجاد مضراتی برای افراد دیگر شده و انگیزه ای برای افشای 

را توسط دیگران سازی افشای دستورات مورد نظر بوده یا موارد شفاف نیازمندسازی سیاست بر مبنای شفاف. اطلاعات ندارد

اگر ، افتدمی به خطرهایی باشد که کسانی که منافعشان با چنین عملکردمی این سیاست بر این فرض. دهدمی مد نظر قرار

ط با واکنش بوده و این کار را به روشی دارای انگیزه و ظرفیتی برای تغییر رفتارشان در ارتبا، اطلاعات بهتری را بدست اورند

سازی شفاف. کند تا عملکرد خود را در محیط اجتماعی مطلوب بسنجندمی ایجادها دهند که این انگیزه را برای هدفمی انجام

عال قدرتمند باشد که افراد فمی زیان اور محیطی حاصل یك بازی استراتژیكهای باشد که عملکردمی بر مبنای افشا براین فرض

، سید نقوی و همکاران) کندمی زمین بازی را هموار، گرددمی باشند که زمانی که در عموم مطرحمی دارای اطلاعات خصوصی

1396) . 
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ف فرد هدعنوان به کند که در آن افراد فعالمی برای نظارت را ایجادسازی بر مینای آموزش شکل مجزایی از شفافسازی شفاف

نمی باشد اما نیازمند تهیه اطلاعات به هدف تغییر مستقیم سازی چنین استراتژی نیازمند شفاف. باشدمی و دریافت کننده اطلاعات

ستاد بهداشت که به ارزیابی خطر ، برای مثال، باشدمی کل معمولطور به هایچنین سیاست. باشدمی عملکرد افراد مورد نظر

های پردازد؛ ستاد محیط زیست که به ارزیابی زمینمی قابل انتقالهای یا بیماری، مواد مخدر، مصرف الکل، سیگار کشیدن

کشاورزی و های دهد که فعالیتمی آموزشی که به کشاورزان و ماهیگران نشانهای پردازد؛ و برنامهمی مرطوب و خشك

تحت شرایط خاص موثر بوده هایی چنین سیاست. کندمی زیان واردها آن به بهداشت و منفعت اقتصادیها آن ماهیگیری کنونی

 . (1396، فرج وند) به خود اختصاص داده استسازی اما توجه کمتری را از طرف محققان نسبت به سیاست شفاف

، است مردم سالارهای مغایر با نظامکامل طور به گیری سازمانی که تی از قبیل تمرکز قدرت و تصمیملات و مشکلاوجود معض

های و عدم همراهی مردم به دلیل عدم اعتماد به دستگاه اعم از آموزش و پرورش دولتیهای کاهش مشروعیت و مقبولیت سازمان

زمان و است و مرزها و مکانها را درنوردیده و با این ویژگی متعلق به هیچ ها دولتی و پدیده شوم فساد اداری که همزاد سازمان

ها ساز بروز کارشکنی عات زمینهلاکاری مقامات دولتی و ممانعت از دسترسی شهروندان به اط تمایل به پنهان، مکان خاصی نیست

در مقابله با ها آورد و برای مصونیت بخشی به سازمان به ارمغان میها ای را برای سازمان ت عدیدهلامشک، و فساد اداری است

افزایش همراهی و مشارکت ، افزایش اعتماد و اقبال عمومی، ن مسائل و همچنین نائل شدن به اهدافناشی از ایهای پیامد

دولتی های چالش عمده و اساسی سازمان. رسد ضروری به نظر می لاگام نهادن در ایجاد شفافیت سازمانی کام، عمومی مردم

تعریف یك سازمان شفاف و داشتن تمهیدات مناسب در  آن است که آرزوی هر سیستمیسازی درك شفافیت و چگونگی پیاده

وضوح  عات بهلاجهانی ارتباطات و اطهای در آینه شبکهها ناندیشه و عزم مدیران سازما، زمانی که عمل. این خصوص است

 اجتماعی هایویژه با گسترش شبکه به. استفاده از شفافیت سازمانی است، هابهترین راهبرد برای سازمان، گردد منعکس می

، در هر رده و پست سازمانیها آن و کارکنانها که در آن بازخورد تمامی اقدامات سازمان . . .(اینستاگرام و، وایبر، همانند تلگرام)

خصوصی خلوت های بدین ترتیب مرز. تشدید گردیده است، این موضوع، گردد رسانی می علاسرعت در بین اقشار جامعه اط به

 را زیر ذرهها اند که عملکرد سازمان توانسته ها،رفته و مردم به مدد این فناوری میان درونی و بیرونی ازهای محدوده سازمانی و

شدت  در حقیقت شفافیت سازمانی در یك جامعه به. اظهارنظر نمایندها بین و داوری قرار داده و موشکافانه در مورد سازمان

در نحوه انجام امور و پاسخگویی در خصوص چگونگی تحقق سازی لتی است که هرگونه شفافدوهای متأثر از عملکرد دستگاه

 . بردن این پدیده دارد لانقش بسزایی در با، اهداف و مصرف منابع

دارد فرایند و برونداد نقش ، زیرا در تمام مراحل این سیستم اعم از درونداد، آموزشی انسان اهمیت ویژه ای داردهای در سازمان

اثربخشی یك سازمان مستلزم . (1387، رجایی پور و بهرامی) هدف کلی این سازمان رشد همه جانبة انسان است، وه بر اینلاو ع

مشکلات ، بر مبنای آموزشسازی شفاف. (2005، رابینز) .ساختار مناسب و کارکنان شایسته با موقعیت کاری مناسب است

بر سازی شفاف، از طریق شفاف سازیسازی بر خلاف شفاف. دهدمی دن اطلاعات را نشانمربوط به عدم تقارن و ناکامل بو

نمی ، مبنای آموزش شامل افراد برای دریافت اطلاعات و سپس واکنش به صورتی که انگیزه مجموعه ای از افراد را تغییر دهد

، کندمی که عملکردشان بر روی منافع ایجاد نهاییمورد زیا در، در عوض افراد دارای اطلاعات ناقصی در مورد عملکردشان. باشد

سازی سیاست شفاف. باشندمی اجتماعی در مورد قانونی بودن عملکردشانهای یا در مورد هنجار، موجودهای در مورد گزینه

، قرار دادن عملکردشان اطلاعاتی را برای افراد به منظور اصلاح نقایص اطلاعاتی و همچنین تحت تاثیر، بر مبنای آموزش

کامل نمی توانند درك کنند که چه عملکردی باعث بالا طور به گردند زیرا افرادمی زیان اور محیطی ایجادهای عملکرد. دهدمی

در صورتی که آگاهی ، انتظار دارندها آن باشند که افراد فعال بر خلاف آنچه کهمی بر این فرضها آن .گرددمی بردن منافعشان
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سازی بخش بعدی جزییات بیشتری را در مورد شفاف. دهندمی بر مبنای منافع شخصی شان واکنش نشان، کاملی داشته باشند

 . (1395، موسوی و همکاران) دهدمی نشانسازی بر مبنای اموزش و بر مبنای شفاف

ی سازمان ینقش و رفتار شهروند تیشفاف نیدر رابطه ب یسازمان لتیفض یانجینقش مبه بررسی ، (1399) غفوری و همکاران

تحقیق نشان داد که شفافیت نقش های یافته. پرداختند 1397-98معلمان آموزش و پرورش باینگان در سال تحصیلی در میان 

و مستقیم فضیلت سازمانی  همچنین اثر مثبت، سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی بر فضیلت سازمانی اثر مثبت و مستقیم دارد

نشان  ضریب اثر غیرمستقیم شفافیت نقش سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی، بر رفتار شهروندی سازمانی معنی دار است

 بنابراین. دار استفضیلت سازمانی در رابطة بین شفافیت نقش سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی معنی دهد نقش واسطةمی

مهم و مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی است و مدیران باید های شفافیت نقش و فضیلت سازمانی از متغیر توان گفت کهمی

 تیمدل شفاف یطراحبه ، (1397) کاشف و همکاران. جهت ارتقای رفتار شهروندی سازمانی به این دو متغیر توجه داشته باشند

ها نشان داد که شفافیت سازمانی دارای چهار بعد یافته. ی پرداختندسلامدانشگاه آزاد ا رانیمد یبه منظور توانمندساز یسازمان

، سبك رهبری، انگیزه، ارتباطات، اعتماد، ساختاری و فناورانه و توانمندسازی مدیران دارای نه بعد دانش و مهارت، مالی، مدیریتی

شفافیت سازمانی و توانمندسازی های مدل. تنوع نیروی کار و سیال بودن اطلاعات بود، ساختار سازمان، یادگیری سازمانی

رابطه معنادار ها آن ها نشان داد که شفافیت سازمانی و توانمندسازی مدیران و ابعادهمچنین یافته. مدیران برازش مناسبی داشتند

ر شفایت نظام اداری ایران در پژوهشی به شناسایی و الویت بندی عوامل موثر ب، (1394) صفری، هیلاک، کریمیان. مثبتی داشتند

عوامل بین المللی و عوامل فردی بر شفافیت نظام اداری ، عوامل سازمانی، عوامل نهادی، پرداختد نتایج نشان داد عوامل ملی

 بر اساس، (1390) داداشی . عات نظام اداری قابل تامل استلامهمترین معیار در شفافیت اطعنوان به تاثیر دارد وعامل ملی

حساسیت مقام ، در نظام بالارغم وجود پنج دستگاه نظارتی سطح  علی، گزارش و مستندات داخلی وبین المللی نوشته است

غ و تدوین قوانین متعدد و دارای ابعاد مختلف حقوقی در مبارزه با فساد اداری و لاذی مدخل در ابهای معظم رهبری و دستگاه

های به ویژه در جامعه ای که دارای اعتقادات و باور ؛ری چندان که باید موفق نبوده ایممت ادالاش برای استقرار و ارتقا سلات

نقش وجایگاه در فساد اداری ونبود شفافیت را به ترین ولی مهم ؛علل بسیاری در این امر دخیل است، قی استلامذهبی و اخ

عات بخش دولتی از لاپژوهشی با عنوان مقرارت انتشار اطدر ، (2020) 1کریلو مارتینز. داندمی عدالت و قانون متعلق، فرهنگ

عاتی برای برقراری ارتباط بین لااصلی مدیریت عمومی در جامعه اطهای شفافیت را یکی از چالش، طریق وسایل الکترونیکی

های ا تمرکز بر ابزاراین مقاله ب. معرفی کرده است، ادارات دولتی و شهروندان ودر نهایت در راستای بهبود مشروعیت دموکراتیك

ابتدامقررات مختلف ، عات وشفاف سازیلاعات مربوط به بخش دولتی و همچنین بهبود انتشار اطلاجدید برای تنظیم انتشار اط

به بخش عمومی موجود در کشور اسپانیا را بررسی و سپس با توجه را  عات از طریق وسایل الکترونیکی مربوطلادر انتشار اط

به مباحث ارزش آفرینی شفافیت و اینکه شفافیت در زمان بحران و ، (2019) 2کرامپتون. را ارائه کرده استهایی آن راهکار

کند که توسعه می داند و تاکیدمی را جزو منافع بلند مدت و اساسیسازی وی شفاف. پرداخت، چگونه است، مالیهای سختی

بها  منجر به اثربخشی و تقویت رهبری وسبك او شود؛ بنابر این توجه و .تواندمی رهبریسازی شفافهای و پرورش مهارت

توانند با می رهبر و کارکنان، در نتیجه ؛تواند این را در سراسر سازمان رواج دهدمی عاتلااطسازی دادن رهبر به امر شفاف

واقدامات بعدی کمك ها به تصمیم گیری ،عاتلازیرا دردست داشتن اط، روبرو شوندها وکاستیها سهولت بیشتری با بحران

های هدف پژوهش خود را توصیف و ارزیابی الزامات قانونی برای شفافیت در موسسه، (2017) 3اسونسون .زیادی خواهد کرد

                                                           
1 Cerrillo-i-Martinez  
2 Crumpton 
3 Svensson 
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و انجام ها دادهوتحلیل تجزیه ،آموزش عالی کشور سوئد قرار داد و از دو روش کمی و کیفی برای کشف اسناد و مدارك حقوقی

نهایت به این نتیجه رسید که  در او. اداری سوئد بهره جستهای آموزش عالی و سازمانهای مصاحبه با مدیران برجسته موسسه

همچنین  ؛و تصمیم گیری وجود داشته باشد و با تمام مراحل انجام کار همراه باشدسازی شفافیت باید در تمام مراحل مستند

 .ع برسدلاباشد و در سطوح مختلف به اطو مستندات باید شفاف ها تصمیم

 هاهدف تفسیر و تعریف با را خود کار محیط اولا بتواند باید محیط یك در در مورد ضرورت پژوهش حاضر باید گفت مدیر

 و یاری با ثانیاً و سازد مبدل پویا و فعال همکاری نظام یك به آموزشی هایفعالیت مؤثر راهنمایی و هابرنامه اجرای و تهیه

 بند، علاقه) کند تقویت مؤثر کار انجام و آوری نوع در راها آن دارند نقش یادگیری و آموزشی امر در که افرادی به مساعدت

 مصادیق و هایزمینه کاهش و پاسخگویی وپذیری مسئولیت افزایش باعث تواندمی آموزشی محیط یك در شفافیت(. 1392

 کمیت و کیفیت ارتقاء وباعث داده کاهش را ضروری غیر هایهزینه تواندمی و شود عمومی شارکتم افزایش همچنین و فساد

 و توانمندی و کارآمدی افزایش و آموزشی موسسات عملکردسازی بهینه و امور کیفیت انجام و سرعت افزایش و گیری تصمیم

 در شفافیت الگوی عاملی صلی پژوهش حاضر، تحلیلبر اساس مطالب گفته شده هدف ا .شود آموزش کمیت و کیفیت ارتقا

 خوزستان است.  استان پرورش و آموزش

 

 یسانشروش

 کارمندان هیکلاین پژوهش در بخش کمی  یجامعه آمارو از نظطر هدف کاربردی بود. کمی  -توصیفیوهش روش این پژ

ها معاونین ادارات آموزش وپرورش شهرستانمدیران و -)کارمندان اداری با تجربه کاری بالا  آموزش و پرورش استان خوزستان

برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و معلمان نمونه و با تجربه( بودند که -مدیران و معاونین مدارس-و مرکز

 صورت گرفتههای که در نهایت بعد از بررسینفر( بعنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد  384آخرین عدد جدول مورگان )

ناقص تکمیل شده است که از روند تحقیق کنار گذاشته شد و در نهایت اطلاعات صورت به پرسشنامه 37مشخص گردید که 

ابزار  بود.ساده  یو تصادف یمرحله ا یخوشه اصورت به یریروش نمونه گ قرار گرفت.وتحلیل تجزیه پرسشنامه مورد 347

وتحلیل تجزیه که اعتبرا آن با روایی صوری و پایایی با آزمون آلفای کرونباخ بررسی شد. برای پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود

آماری چون های گرفت که دراین مرحله ازنرم افزار قرار بررسی مورد مسیر تحلیل و عاملی تحلیلهای روشنیز از ها داده

SPSS و Smart pls3  شداستفاده . 
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 هایافته

 . ارائه شده است خصوصیات جمعیت شناختی نمونه پژوهش ابتدا برخی از

 پژوهش نمونه شناختی جمعیت خصوصیات از برخی :1جدول

 درصد تعداد وضعیت سنی

سال 30کمتر از   0 0 

سال 40-31بین   125 0/36  

سال 50-41بین   133 3/38  

سال 50بالاتر از   89 6/25  

 درصد تعداد جنسیت

4/29 102 زن  

6/70 245 مرد   

 درصد تعداد سابقه کار

سال 10 از کمتر  6 7/1  

سال 15-11 بین  111 0/32  

سال 20-16 بین  94 1/27  

سال 21 از بیشتر  136 2/39  

 درصد تعداد تحصیلات

5/62 217 کارشناسی  

1/29 101 کارشناسی ارشد  

4/8 29 دکتری  

 100 347 کل

 

سال،  40-31 درصد بین 36سال،  30درصد پاسخگویان کمتر از  0در خصوص وضعیت سنی نشان داد، ( 1جدول)های یافته

درصد  4/29در خصوص جنسیت نشان داد، سال سن دارند.  50 از بالاتردرصد   6/25سال و  50-41 بین درصد 3/38

ر درصد دارای سابقه کا 7/1کار پاسخگویان نشان داد،  درصد مرد بودند.در خصوص وضعیت سابقه 6/70پاسخگویان زن و 

 سال تجربه کاری داشتند. 21درصد بیشتر از  2/39سال و  20-16درصد تجربه  1/27سال،  15-11درصد  32سال،  10کمتر از 

تك نمونه ای استفاده  tدر این بخش برای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش با توجه به نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون 

 شده است.
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 تعیین وضعیت متغیرهای پژوهشمونه ای برای نتایج آزمون تی تك ن  :2جدول

 

 عوامل اصلی
 

 

اههیوگ  

کم
ی 

خیل
 

کم
 

ط
وس

 مت

یاد
 ز

یاد
ی ز

خیل
 

ین
نگ

میا
 

ره 
آما

t 

ری
ادا

معن
ح 

سط
 نانیفاصله اطم 

95%  

د 
ح

ین
پای

 

د 
ح

الا
ب

 
ط علی

 شرای

193/4 124 181 28 13 1 مشارکت  719/102  000/0  11/4  27/4  

یکار یعدم مخف  10 3 18 98 218 473/4  022/96  000/0  38/4  56/4  

اجتماعی تیمسئول  3 24 37 130 153 170/4  012/83  000/0  07/4  27/4  

یرسان اطلاع  6 6 42 160 133 176/4  958/92  000/0  09/4  26/4  

ط 
شرای

مداخله
رگ

 

سازمانهای استیس  3 12 22 171 139 242/4  090/100  000/0  16/4  33/4  

اطلاعات یافشا خطرات  9 1 23 173 141 256/4  069/98  000/0  17/4  34/4  

رانیا یفریک استیس ضعف  1 24 40 172 110 055/4  163/88  000/0  96/3  15/4  

ط
  شرای
زمینه
یا

 

اجتماعیمشکلات فرهنگی و نارسایی   13 1 35 172 126 144/4  622/86  000/0  05/4  24/4  

یاقتصادهای یکاست  3 8 15 129 192 438/4  896/108  000/0  36/4  52/4  

ینظام ادارهای یینارسا  3 8 24 145 167 340/4  805/103  000/0  26/4  42/4  

 راهبردها

 

277/4 162 141 33 11 0 ارتباطات سازمانی اثربخش  614/90  000/0  18/4  37/4  

323/4 174 131 24 16 2 اصلاح ساختار سازمانی  919/95  000/0  23/4  41/4  

ینید میآموزش تعال  3 7 32 132 173 340/4  417/101  000/0  26/4  42/4  

زنی سازمانی سوت  6 19 56 143 123 032/4  516/79  000/0  93/3  13/4  

ارتباطی و اطلاعاتیهای یاز فناور استفاده  9 4 38 152 144 205/4  586/89  000/0  11/4  30/4  

یگذارقانون  6 5 21 132 183 386/4  039/101  000/0  30/4  47/4  

سازمانی نظارت  5 7 25 158 152 282/4  518/99  000/0  20/4  37/4  

یساز فرهنگ  7 5 29 156 149 262/4  107/95  000/0  17/4  35/4  

اطلاعات مدیریت  3 14 13 120 197 424/4  910/100  000/0  34/4  51/4  

منابع انسانی مدیریت  1 11 19 157 159 331/4  064/108  000/0  25/4  41/4  

اطلاع رسانیای هکانال  9 11 27 131 169 268/4  946/85  000/0  17/4  37/4  

جمعیهای و رسانه انیب یآزاد  3 9 16 137 182 401/4  414/106  000/0  32/4  48/4  

یبا فساد ادار مبارزه  6 9 12 125 195 424/4  046/100  000/0  34/4  51/4  

 پیامدها

729/4 166 144 21 6 10 بهبود مدیریت منابع انسانی  537/90  000/0  20/4  39/4  

161/4 138 157 27 20 5 مشارکت جویی سازمان  023/86  000/0  07/4  26/4  

منابع مدیریت  0 9 25 130 183 378/4  003/98  000/0  29/4  47/4  

159/4 143 143 43 9 9 اصلاح رفتار نامطلوب کارکنان  996/83  000/0  06/4  26/4  

271 167 37 7 9 افزایش پاسخگویی  141/4  968/87  000/0  05/4  23/4  

337/4 169 137 30 11 0 بهبود عملکرد و بهره وری سازمان  335/105  000/0  26/4  42/4  

اجتماعی سرمایه  17 37 46 144 103 804/3  077/63  000/0  69/3  92/3  
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و  05/0ه شده در پرسشنامه، کمتر از سطح معناداری برای تمامی متغیرها ارائدهد، می نشان ( 2)جدول های همانگونه که یافته

توان بیان کرد که بین جواب پاسخگویان به سوالات می باشد. از این رومی 96/1برای این سوالات بیشتر از  tسطح آماری 

 پرسشنامه، تفاوت معناداری وجود دارد. 

 

 :تحلیل عاملی تائیدی مدل پژوهش

 یرهایمتغ یریگاندازه های از صحت مدل افتنی نانیاطم ق،یتحق یفهوممو مدل  اتیقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض

 یکی یدییتأ یعامل لیاست. تحل گرفتهصورت  یدییمرتبه تا یعامل لیتحل قیطر ازکار  نی. اباشدمی یبرونزا و درونزا ضرور

 مشاهدهی رهایو متغ (بدست آمدهی هاعامل)مکنون  یرهایمتغ نیارتباط ب یبررس یاست که برا یآمارهای روشترین یمیاز قد

 لیتشک ساختار پرسشنامه و کشف عوامل لیمنظور تحل به. است یریگ اندازه مدل انگریو ب شودمی به کار برده الات(سؤ)شده 

 اند.  نشان داده شده (1شکل) در قیتحق یرهایمتغ یعامل یبارها جیشده است. نتا استفاده یعامل یدهنده هر سازه از بارها

 

 

 

 مدل نهایی ترسیم شده همراه با مقادیر استاندارد شده بار عاملی :1شکل 
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 t-valueضرایب معناداری  ریمقاد با همراه شده میترسنهایی  مدل :2 شکل

 

 ییهمسو توانیلذا مباشند. می 40/0ی سوالات پژوهش بیشتر از عامل یبارها ریمقاد یتمام در این مرحله مشاهده گردید که

 دهدمی فوق نشان جیدر واقع نتا(. 1388هومن، ) مرحله معتبر نشان داد نیرا در ا میمفاه یریگ اندازهی ت پرسشنامه براالاسو

 نیابزار محقق شده است. لذا روابط ب نیاست توسط ا داشته راها آن ت پرسشنامه قصد سنجشالاتوسط سو پژوهشگران آنچه

 ریسا به نسبت یترلابا تیاهم یداشته باشد، دارا یترلابا یعامل بار که یستناد است. شاخصپنهان قابل ا یرهایمتغ ایها سازه

 .باشدها میشاخص
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 :اندازه گیریهای ارزیابی مدل

متغیر است.  شود که دربرگیرنده یك متغیر به همراه سوالات مربوط به آنمی مدل اندازه گیری مربوط به بخشی از مدل کلی

های رسی بزارش مدلاندازه گیری موجود داریم. برای برهای یل مدل کلی این تحقیق نیاز به بررسی بزارش مدلبنابراین برای تحل

 شود.می اندازه گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده

 مناسب 5/0مقدار  AVEو برای  7/0قدار و برای پایایی ترکیبی م 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ برابر با 

توان می تمامی این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقادیر مناسبی اتخاذ نموده اند. پس (3)جدولهای باشد. مطابق با یافتهمی

 مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش را تایید نمود.

 

 همگرا ییروا ،یبیترک ییایپا-اخکرونب یآلفا  ،یعامل یبارها بیضرا :3جدول 

 ضریب آبفای کرونباخ
 پایایی ترکیبی

(CR) 

 میانگین واریانس

(AVE) متغیرهای آشکار 

α ≥ 0/7 CR ≥ 0/7 AVE ≥ 0/4 
 راهبردها 603/0 952/0 945/0

 یا نهیزم طیشرا 749/0 9/0 833/0

 یعل طیشرا 66/0 886/0 829/0

 مداخله گر طیشرا 665/0 856/0 747/0

 یسازمان تیشفاف 536/0 971/0 969/0

 امدهایپ 542/0 883/0 836/0

 

 :برازش ساختاری مدل

مقادیر این سه ، 4. جدولمیکنمی مدل پژوهش اقدام یساختار به برازش« 2F»و « 2R» ،«2Q» اریسه مع یریدر ادامه با بکارگ

 :دهدیم نشان ابعاد مدل پژوهش یرا برا اریمع

 

 برازش مدل پژوهش یبرا رایمقادیر سه مع :4جدول

 ابعاد ردیف

2R 2Q 

 ضعیف 19/0

 متوسط 33/0

 قوی 67/0

 ضعیف 02/0

 متوسط 15/0

 قوی 35/0

 528/0 967/0 راهبردها 1

 371/0 79/0 شفافیت سازمانی 2

 362/0 751/0 پیامدها 3
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 بیترت به 35/0و  15/0، 02/0. مقادیر کندیم نییمدل را تعهای سازه انیشدت رابطه م زین« 2F» ارِیمع ار،یمع دووه بر این لاع

 :شودمی ملاحظه( 5)در جدول اریاین مع مقدار است. یمتوسط و قو ،یفنشانه شدت رابطه ضع

 

 برازش مدل پژوهش  یبرا F2اریمقادیر مع :5جدول

 پیامدها شفافیت سازمانی راهبردها 

017/3   راهبردها  

027/0 شرایط زمینه ای    

759/3  شرایط علی   

336/0 شرایط مداخله گر    

133/5 شفافیت سازمانی    

 

 استفاده 1از رابطه  GoFمحاسبه  یبراپردازیم. می به ارزیابی کلی مدل پژوهش« برازش یِکویین» اریدر نهایت با استفاده از مع

عبارت است از  اریمع نیا . است GoF یبرا یمتوسط و قو ،یفضع مقادیر بیترت به 36/0و  25/0، 01/0. سه مقدار میکنمی

و متوسط مشترکات  است. بدین  R2 یهندس نیانگیچندگانه در متوسط مشترکات. م نییتع بیمتوسط ضر یهندس نیانگیم

 .محاسبه شد که نشاندهنده قوتِ برازش مدل است 722/0برابر با  پژوهش مدل یبرا GoFبا انجام محاسبات، مقدار  بیترت

             GOF اری( مع1) فرمول

722/0  =914/0 ×790/0   =𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

 

 ( ارائه شده است:3-4( و )2-4نتایج مربوط به آزمون روابط بین متغیرهای پژوهش با توجه به شکل )( 6)در جدول 

 

 پژوهش یرهایمتغ نیآزمون روابط ب :6جدول 

 نتایج
)سطح  Pمقادیر 

 معناداری(
 روابط ضریب مسیر (STDEV) انحراف استاندارد Tه آمار

 پیامدها <-راهبردها  867/0 027/0 307/32 000/0 تائید رابطه

 راهبردها <-شرایط زمینه ای  064/0- 028/0 27/2 024/0 تائید رابطه

 شفافیت سازمانی <-شرایط علی  889/0 018/0 189/50 000/0 تائید رابطه

 راهبردها <-شرایط مداخله گر  219/0- 025/0 694/8 000/0 تائید رابطه

 راهبردها <-شفافیت سازمانی  826/0 039/0 695/31 000/0 تائید رابطه
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شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرورش این پژوهش در خصوص روابط بین متغیرهای پژوهش نشان داد که  های یافته

ی شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و راهبردهاتاثیر معناداری بر  826/0 و ضریب 000/0با سطح معناداری استان خوزستان 

 پرورش استان خوزستان  دارد.

تاثیر  867/0و ضریب  000/0شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان  با سطح معناداری  راهبردها

 ش استان خوزستان  دارد.شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرور امدهایپ معناداری بر

شفافیت سازمانی در سازمان آموزش  یراهبردها تاثیر معناداری بر -064/0و ضریب  000/0با سطح معناداری  یا نهیزم طیشرا

 دارد. و پرورش استان خوزستان 

و پرورش استان شفافیت سازمانی در سازمان آموزش  تاثیر معناداری بر 889/0و ضریب  000/0با سطح معناداری  یعل طیشرا

 دارد. خوزستان 

شفافیت سازمانی در سازمان آموزش راهبردهای  تاثیر معناداری بر -219/0و ضریب  000/0با سطح معناداری مداخله گر  طیشرا

 دارد. و پرورش استان خوزستان 

داد که مدل برآورد شده  در نهایت باید بیان کرد که نتایج بدست آمده برای مدل پژوهش در بخش تحلیل عاملی تائیدی نشان

و ضرائب بین متغیرهای  tباشند. همچنین بررسی آزمون می اندازه گیری و ساختاری دارای اعتبار مناسبهای از لحاظ شاخص

توان می باشد که در نهایت از این نتایجمی اصلی مدل نشان داد که همواره روابط معناداری بین متغیرهای اصلی مدل برقرار

 باشند.می که الگوی ارائه شده از اعتبار علمی مناسبی برخودار نتیجه گرفت

 

 گیریبحث و نتیجه

 این هاینشان داد که یافتهها یافتهخوزستان بود.  استان پرورش و آموزش در شفافیت الگوی عاملی تحلیلهدف از این پژوهش 

 خوزستان استان پرورش و آموزش سازمان در مانیساز شفافیت  که داد نشان پژوهش متغیرهای بین روابط خصوص در پژوهش

 استان پرورش و آموزش سازمان در سازمانی شفافیت راهبردهای بر معناداری تاثیر 826/0 ضریب و 000/0 معناداری سطح با

 بضری و 000/0 معناداری سطح با  خوزستان استان پرورش و آموزش سازمان در سازمانی شفافیت راهبردها .دارد  خوزستان

 سطح با ای زمینه شرایط .دارد  خوزستان استان پرورش و آموزش سازمان در سازمانی شفافیت پیامدها بر معناداری تاثیر 867/0

  خوزستان استان پرورش و آموزش سازمان در سازمانی شفافیت راهبردهای بر معناداری تاثیر -064/0 ضریب و 000/0 معناداری

 پرورش و آموزش سازمان در سازمانی شفافیت بر معناداری تاثیر 889/0 ضریب و 000/0 ریمعنادا سطح با علی شرایط .دارد

 شفافیت راهبردهای بر معناداری تاثیر -219/0 ضریب و 000/0 معناداری سطح با گر مداخله دارد و شرایط  خوزستان استان

 ،(1400) همکاران و با مطالعات جمشیدیان نتایج این پژوهش .دارد  خوزستان استان پرورش و آموزش سازمان در سازمانی

 ،(1397) همکاران و کاشف ،(1399) همکاران و جمشیدیان ،(1399) قاسمی و قاسمی ،(1400) پناهی ،(1400) همکاران و معین

 است.  همسو( 2019)  کرامپتون ،(2020) مارتینز کریلو ،(1394) همکاران و کریمیان وزین ،(1395) همکاران و ابراهیمی

مدیریت  و کلانهای برنامه یاجرا یحکمرانی خوب براهای همه روش دیکل تیبرخی از اندیشمندان اعتقاددارند که شفاف

افزایش  یبراها می باشد که این سازمانها حکومت تیاز فساد، کشف فساد و حمایت از تمام یریدولتی، جلوگهای سازمان

سالار، افزایش  مردم و كیدموکراتهای سازمانی، پرورش ارزش تیو مقبول تیمشروعهای پاسخگویی، استحکام بخشی به پایه
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، اصلاح ی(سلامت ادار) و منابع انسانیها فرهنگ ها،یفرایندها، فناور لات،یاصلاح تشک ها،اعتماد شهروندان به سازمان

سازی می بایست به شفاف ها،سازمان مردم و نیب از اتلاف منابع و افزایش پاسخگویی و اعتماد زینامناسب کارکنان، پره یرفتارها

از حالت ها سازمان رییبا توجه به تغ چالش، و دگییچیپر از پ یایگوناگون بپردازند. بنابراین می توان گفت در دنهای در حوزه

 اقیشان و علاقه و اشت یفردافراد از حقوق  آگاهی سرپرستی، افزایشهای ستمیکنترل و فرماندهی به سهای و مدل كیبوروکرات

موفق و اثربخش، های سازمان یبقا و تداوم پایدار شرط تبادل دانش و اطلاعات، نیهمچن تیفیدر جهت ارتقاء مدیریت ک

می باشد. از طرف  ط،یاستراتژیك و نگه دارنده مح عوامل متنوع و گوناگون یتقاضاها ازها،یتوانایی پاسخگویی مناسب به ن

تحولات فناورانه و گسترش تمایل  نهیبه ویژه در زم گوناگونهای روزافزون هزاره جدید در عرصه راتییه تغدیگر با توجه ب

نمی ها فروریخته و دیگر همانند گذشته مدیران سازمانها سازمان رامونیپ نیعملاٌ حصار آهن ها،یافراد به استفاده از این فناور

و طرز تلقی عامه مردم است که چهره ها خواهند شکل دهند بلکه این دیدگاه می ه کهسازمان خودشان را آن گون یمایتوانند س

 و پاسخگویی اتخاذ نمایند.  تیمناسب و مبتنی بر اصل شفافهای یباید استراتژ بقاء حفظ یسازمان را می سازد؛ بنابراین برا

کارمندان  ی: وقتشودیمشارکت کارمندان منجر م شیفزابه ا یسازمان تیشفافتوان بیان کرد که می این بخشهای در تبیین یافته

 کنند؛یمشارکت م شتریو در شغلشان ب دهندیم تیاهم شتریب اریامور بس یبدانند، معمولا درباره شتریدرمورد شرکت خود ب

بهتر و  یریگ میو تصم ینوآور شیدارند: مشاغل شفاف معمولا از افزا یشتریب یماندگار یسازمان تیبا شفاف یهاشرکت

از نحوه عملکرد  یدریافت اطلاعات ضرور ازمندینها سازمان خارجی نفعان داخلی و یذ .شوندیمند مبهره یشتریب یسودآور

در برخی از ها می باشند تا ضمن بالا بردن آگاهی آنان از عملکرد سازمان دولتی و چگونگی عملکرد این نهادهاهای سازمان

شان که  یفلسفه وجود نیارتزاق از بودجه عمومی کشور و همچن لیبه دل دولتیهای مایند. سازمانبا آنان مشارکت ن زیامور ن

در قبال جامعه و عموم مردم می باشند، در قبال وظایفی که طبق قانون می  تیمسئول داشتن همانا خدمت رسانی به آحاد جامعه،

تبعات  لیبه دلها م آنان شده اند، می بایست پاسخگو باشند. سازمانموفق به انجام یا عدم انجا لییدل بایست انجام دهند و به هر

 یپدیده شوم فساد ادار یریدارند که این امر موجب شکل گ یامور تمایل به اختفاء و پنهان کار تیشفاف منفی و هزینه بر بودن

 است.ها در سازمانسازی مردم در این امور، شفاف مطالبه می گردد که

 رینظ ییامدهایمنجبر به بروز پ یسازمان تیشفاف یشده برا نییتع یراهبردها یریپژوهش نشان داد که بکارگ نیا جیتان ت،ینها در

افزایش -5اصلاح رفتار نامطلوب کارکنان-4مدیریت منابع-3سازمان ییمشارکت جو-2یمنابع انسان تیریبهبود مد-1

 کارکنان اشاره به افزایش مشارکت امدیپ نینخست گردد.می ماعیسرمایه اجت-7سازمان یبهبود عملکرد و بهره ور-6پاسخگویی

افزایش  انگریب دارد. ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی که اشاره به جایگاه سازمان در بطن جامعه دارد وها و مردم در سازمان

ها کاهش هزینه کارکنان، اد مردم وو اعتم نانیفرهنگ انجام کار گروهی به واسطه اطم یریمی باشد، شکل گها اعتماد به سازمان

 یادار یاز سوء رفتارها زیپره وها در سازمان یافزایش سلامت ادار ها،دولتی و صرفه جویی در هزینههای و مخارج سازمان

و رشد  هادر ساختار سازمان اصلاحات سازمانی، انجامهای و سوءاستفادهها سازمانی، بداخلاقیهای یریهمانند اعتصابات، درگ

 . سازمانی می باشد تیشفاف یامدهایاز دیگر پ ها،و توسعه و تعالی همه جانبه سازمان
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 تاداهنشیپ

نوین اطلاعاتی و ارتباطی در ارائه خدمات، های یاز فناور گردد که اداره آموزش و پرورش استان خوزستانمی پیشنهاد .1

 در امور سازمانی خود استفاده نماید. شتریب تیفشفا افزایش کارایی و اثربخشی، پاسخگویی و

اطلاعات قابل بررسی در جهت پاسخگویی در قبال انجام  گردد که اداره آموزش و پرورش استان خوزستانمی پیشنهاد .2

 نظارتی ارائه نماید.های به عموم جامعه و سازمان مأموریت ذاتی و وظایف قانونی شان

در سازمان با  تیشفافسازی در جهت فرهنگ یبرنامه ریز و پرورش استان خوزستان گردد که اداره آموزشمی پیشنهاد .3

آموزشی به منظور شناخت های دوره یاز طریق برگزار کارکنان نیسازمانی و نهادینه کردن آن در ب تیتدوین ابعاد شفاف

 نماید. این پدیده شتریب

 زنی و ایجاد ضمانت حقوق و قضایی یت قانون سوتفاز ظر تانگردد که اداره آموزش و پرورش استان خوزسمی پیشنهاد .4

شفاف جهت جلوگیری صورت به اعلام مجازات مفسیدن لازم جهت اجرای موثر آن و حمایت از افشاکنندگان، تصویب و

 استفاده نماید. در اعمال قانون از تبعیض

سازمانی باهدف انتشار های پورتال یبروز رسانی و ارتقا با  گردد که اداره آموزش و پرورش استان خوزستانمی پیشنهاد .5

و مقررات مربوطه، برنامه  نیقوان ها،تیو مسئول وظایف در خصوص مأموریت و اهداف سازمان، شرح هیاطلاعات اول

ختصات و هزینه کرد آن، ارائه نتایج جلسات با شرح م یجار در خصوص ارائه منظم بررسی عملکرد سازمانی، بودجه یریز

ارائه خدمات از طریق پورتال سازمانی بدون حضور  خصوص در یشرکت کننده، برنامه ریز یزمانی و مکانی و اعضا

 به بهبود شفافیت سازمانی در این سازمان کمك نماید. افراد زیکییف
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 مانیزسا شفافیت و صیلا یهبرر بطةرا(. 1396. )حامد پناهی، سیف ،.خلیل زندی، ،.سیروس قنبری، ،.مژگان درخشان، -
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 92-116صص  82دادگستری، شماره 

 حقوقی فصلنامه جنایی، سیاست در شفافیت پیشگیرانه کارکردهای(. 1392) اللهروح سراب، اکرمی عادل؛ ساریخانی، -

 .131-103 صص ،82 شماره دادگستری،

رهبری نوآور.  ، ایجاد استراتژی مناسب و ارتقای شفافیت سازمانی از طریق(1392سید نقوی، میر علی فراهانی، فاطمه، ) -

 75- 97ص  72فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت بهبود و تحول(. سال بیست و سوم، شماره ی 

 مشارکت ،عمومی گویی پاسخ بین رابطه بررسی(. 1388. )بهاره واثق، ،.مهدی فتاحی، ،.عباس نرگسیان، ،.عباس منوریان، -

 .251-274. تهران شهر گانه 22 مناطق دولتیهای سازمان در عمومی اعتماد و عمومی

سازمانی و سلامت  بررسی رابطه سرمایه اجتماعی(. 1395موسوی خامته، مرضیه. عابد جعفری، حسن محمدیان، محبوبه. ) -

 145 176، صص 2انی، سال پنجم. شماره سازمانی )با تاکید بر شفافیت و پاسخ گویی(، فصلنامه مطالعات رفتار سازم

و  تیبر شفاف نیآنلا یاجتماع یهارسانه ری(. مطالعه تأث1394محمدرضا. ) ،ینیعباس، هژبر افکن، حسن، و مع ان،ینرگس -

 .637 -656، 3 ،یدولت تیری. مجله مدیمشارکت عموم یگریانجیبا اثر م یاعتماد عموم

های مقامات دولتی، اباری برای پیشگری از فساد، مرکز مطالعات و پژوهشها (، اظهار دارایی1395همایونی، غلامحسین ) -

 سلامت اداری و مبارزه با فساد.

 صص ،5 شماره عمومی، حقوق فصلنامه مطلوب، حکمرانی تحقق در شفافیت نقش بررسی(. 1388) هرمز زنور، یزدانی -

49-70. 
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