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 چکیده

سائل مه و تحلیل ترین مسائلی است که از یک سو بازخورد مناسب برای تجزیاز جمله مهم مدارسدر آموزش پژوهش درباره کیفیت 

دهد و یم قرار ورشو پراندرکاران آموزش لان و دستراهبردی در اختیار مسئوهای ریزیهای اساسی و برنامهگیریآموزشی، تصمیم

ی آموزشی و هاروش ها وبا آگاهی از کیفیت عملکرد خود در جریان تدریس قادر خواهند بود به اصلاح شیوه دبیراناز سوی دیگر، 

 تانشهرس متوسطه رسمدا یتکیف ارتقاء الگوی نیتدو وهشژپهدف از این بنابراین، . خود بپردازند در نتیجه، افزایش کیفیت تدریس

یه لعه کیفی با رویکرد نظردر مرحله اول مطاوهش کیفی و از نظر هدف کاربردی بود. روش پژ بود. بنیاد داده روش از استفاده با اهواز

لگو تباریابی ابه منظور اع ونفر از متخصصین حوزه مورد بررسی انجام شد و در مرحله بعد  25ای با مصاحبه نیمه ساختاریافته با زمینه

تبار ستفاده از روش اعانفر از متخصصین این حوزه قرار گرفت. همچنین اعتباریابی الگو با  18ای در اختیار به دست آمده پرسشنامه

ریب ضیز با روش نایایی ابزار پژوهش نیز مصاحبه نیمه ساختاریافته بود که اعتبار آن با روایی صوری و پمحتوایی لاوشه بوده است.

عبارت است از: شرایط  بعد اصلی 5نتایج تحلیل و اعتباریابی الگو در  حاصل شد. 90/0فق بین کدگذاران انجام شد که مقدار آن توا

، 85/0مقوله اصلی و اعتبار  2ا بگر ، شرایط مداخله88/0 مقوله اصلی و اعتبار 2ای با ، شرایط زمینه94/0مقوله اصلی و اعتبار  1علیّ با 

ان داده است که الگو ارتقا های پژوهش نشیافته 70/0مقوله اصلی و اعتبار  2و پیامدها با  80/0مقوله اصلی و اعتبار  2راهبردها با 

 . کیفیت آموزش در مدارس شهر اهواز از اعتبار خوبی برخوردار بوده است

 داده بنیاد ، روشمدارس متوسطه ،اعتباریابیکیفیت آموزش،  :کلیدیگان واژ

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
  gmail.com2023adabi@. دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایرانمدیریت آموزشی، واحد اهواز، گروه  ،دانشجوی دکتری 1
  v_data@yahoo.com .ایران اسلامی، اهواز، آزاد دانشگاه اهواز، واحد آموزشی، مدیریت گروه دانشیار،  2
  bahmaeeleila@gmail.com  .ایران گروه آموزش ابتدایی، واحد امیدیه، دانشگاه آزاد اسلامی، امیدیه، ،ستادیارا  3
 

mailto:adabi2023@gmail.com
mailto:v_data@yahoo.com
mailto:bahmaeeleila@gmail.com


 1403(، بهار 74)مسلسل  2، شماره 19دوره  ،یآموزش تیریمد یهایفصلنامه نوآور

43 

 

  مقدمه

ها و خدمات مختلف تبدیل شده است، چرا که کیفیت نقش مهمی در توجه به کیفیت به موضوعی بسیار حیاتی در میان تمام صنعت

رسد کیفیت علاوه بر جذب مشتریان، در نماید و نقش بسیار مهمی در جذب مشتریان دارد. به نظر میبازارهای رقابتی ایفا می

گیری کیفیت در صنایع تولیدی که با کالاهای . معیارهای اندازه(2020و همکاران،  4)بایلیباشدأثیرگذار میخریدهای مجدد آنان نیز ت

های باشد، اما در خدماتی که جنبه ناملموس دارند این معیارها و شاخصفیزیکی و ملموس سروکار دارند روشن و مشخص می

و  5)الایوبیباشدهای مختلفی روبرو میگیری کیفیت با پیچیدگی و دشواریگیری کیفیت چندان روشن و شفاف نیست و اندازهاندازه

های عنوان یک نظام خدماتی فعال و هدفمند برای توسعه خود با مشکلات و چالشبه آموزش و پرورشنظام  (.2020همکاران، 

باشد. از های اصلی توسعه خود میشرطتوجه آموزش و پرورش به ابعاد کمی و کیفی خود، یکی از پیشبه همین دلیل روبرو است. 

عنوان یک سازمان خدماتی به امری حیاتی تبدیل های اخیر در آموزش و پرورش بهسوی دیگر توجه به کیفیت و ارتقای آن در سال

 (.1395شده است )آقا ملایی، زارع و عابدینی، 

یفیت کتوجه به ی عنامبه ن مشتریای هازتمرکز بر نیاو وجه که تاند ، دریافتهموفقهای ت و سازمانمؤسساری از بسیااز سوی دیگر 

آورده برا رن مشتریای هازنیاها و ت اگر خواستهمحصولاترین ترین و موفقو مطلوبست ن ابه مشتریات ئه خدمال و ارامحصو

نظر در  نمشتریافرد دبهرات فرنتظات و اکاادرامقایسه ت را گر کیفیت خدماخصوص ادراینهد شد. اقع نخوزد، مورد تقاضا وانسا

بنابراین،  ؛توفیق یافت لمحصووش فرو ئه توان در ارانمییابی زارسنتی باهای بر استراتژیباتکیهیگر دهیم شد که ابگیریم متوجه خو

ست وزی دارامرهای ات و سازمانمؤسسارا در لویت اوبیشترین دآوری، سوء و بقامنظور ن بهمشتریارات نتظاو اها زتوجه به نیا

 ایت و تقاضای(. بر همین مبنا توجه به کیفیت محصول و کالای ارائه شده نقشی اساسی در جلب رض1393)خوران و همکاران، 

ر آموزش، دندگان تبع آن رضایت یادگیرویژه خدمات آموزشی و بههای آموزشی بهمشتریان خواهد داشت؛ بنابراین، کیفیت برنامه

فی عیت کیادگیرندگان و یا ماندگاری آنان در سیستم آموزشی است. از طرفی ارتقا وضعنصر مهمی در خصوص ترک تحصیل ی

های یادگیری های بررسی کیفیت آموزش در محیطترین چالشخدمات آموزشی نیازمند بررسی مستمر است. یکی از مهم

و  ای گوناگونز زوایف و متنوعی است که اهای مختلبندیالکترونیکی، تعدد عوامل و متغیرهای مؤثر و دخیل در این زمینه و دسته

 (.139۶ه است )حقیقی و فرج الهی، گرفتهای فرهنگی و بومی متفاوت از این عوامل صورتبنا به موقعیت

 اینکه بر مبنی( ونسکوی)سازمان ملل متحد  یو فرهنگ یتوسط سازمان علم 2004حقوق بشر در سال  یجهان هیانیاز ب پسهمچنین 

آموزش در سراسر  تیفی، مجددا ک(2020و همکاران:  گیسلاکی) است زوال به رو کشورها همه در کلی طور هب آموزش کیفیت

و  ندهای، فراها یآموزش )ورودهای یژگیو هیمناسب بودن کل  به معنایآموزش،  تیفیجهان مورد توجه قرار گرفته است. ک

 زادجا،)ه استرواج پیدا کرددر سراسر جهان   2015 سال بعد از یآموزش ستمیباشد ، و اکنون در قلب هر سمی ها( یخروج

به دنبال شد که بسیاری از سیستم های آموزشی  اینمنجر به  یکیفیت آموزشاهمیت افزایش  ، تاکید بر 1990در اوایل دهه  .(2020

پیاده و  طراحی ،یآموزشکیفیت مختلف ارزیابی های چارچوب و باشند آموزش کیفیتثر وو بهبود متحقق برای ارزیابی های شیوه

مختلفی انجام شده است که به شیوه مستقیم یا غیر مستقیم به های در همین زمینه پژوهش .(2013و همکاران،  باکستر)سازی شد

شود دید ها، سعی میشوند؛ در ادامه ضمن مرور به برخی از این پژوهشموضوع کیفیت و ارتقا آن در آموزش و پرورش مربوط می

 جامعی نسبت به این موضوع ارائه شود. 

کیفیت آموزش  به این نتیجه دست یافتند که ارزیابی ریس در آموزش عالیتد کیفیت با بررسی و ارزیابینیز   شدوریسوا و همکاران

باشد دانشجویان می روحی و روانی سالم  گیری شخصیتآینده شغلی و شکلانتخاب  آمادگی دانشجویان برای  دراثربخش  امری ،
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و  دوریسوا)اند داده ایی قراری و کیفیت آموزش عالی را مورد شناسمو یک ارتباط قوی بین ارزیابی تدریس در آموزش عل

  .(2020همکاران،

 بهها دانشگاه در موزشیآ فرآیندهای و تدریس کیفیت بهبود در کامپیوتر نقش بررسی با همکاران و حمیتی نیز، دیگر ایمطالعه در 

تحت تاثیر  دانش آموزان تا حد زیادی و خلاقیتها جه دست یافتند که پژوهش، ارائه، ارتباطات، همکاری، حل مسئله، چالشنتی این

 دانش آموزانهای و ایجاد انگیزه و خلاقیت و نقش مهمی در کیفیت تدریس روزانه استه های رایج قرار گرفتکامپیوتر و تکنولوژی

ن خارجی به این نتیجه در پژوهش خود با عنوان عوامل موثر بر کیفیت تدریس زبا چنین هباکوواهم .(2015و همکاران،  همیتی)دارد

درسی و تعداد دانشجویان بر کیفیت های های تدریس معلمان، محتوای برنامه ، مهارتد که استفاده از فناوری اطلاعاتدست یافتن

 .(2019 هاباکوا،)تدریس اساتید تاثیرگذار است

ترین ه مهماز جمل آموزشیهای و سازمان مدارسدر آموزش کیفیت بهبودپژوهش درباره نظر به مطالب ذکر شده باید گفت که 

های یریزنامههای اساسی و برگیریتصمیم و مسائلی است که از یک سو بازخورد مناسب برای تجزیه و تحلیل مسائل آموزشی

ت عملکرد از کیفی با آگاهی دبیراندهد و از سوی دیگر، قرار می و پرورشکاران آموزش اندرراهبردی در اختیار مسئولان و دست

 دازند. بپر دریسهای آموزشی و در نتیجه، افزایش کیفیت تها و روشقادر خواهند بود به اصلاح شیوه ،خود در جریان تدریس

 یالگو یبه طراح وهشیدر پ (1399و همکاران ) یجواددر مورد کیفیت آموزشی برخی مطالعات توسط محققان انجام شده است. 

مناسب در های رساختیز جادیبا او نتیجه گرفتند که  طرح تحول نظام سلامت پرداختند یدر اجرا یاریآموزش دست تیفیک یارتقا

در  یدیکلهای انارک یکیعنوان به ارانیآموزش دست تیفیطرح تحول نظام سلامت، ک یقبل و بعد از اجرا ،یآموزشهای مارستانیب

به ارائه  در پژوهشی (1399و همکاران ) یحسن آباد ینور خواهد کرد. دایارتقاء پ یو درمان یآموزش ستمیارتقاء و بهبود عملکرد س

و  پرداختند یفیک قیتحق ی تحت عنوان یکهوشمند ساز یدر مدارها دیجد نانیآموزش با استفاده از کارآفر تیفیارتقا ک یالگو

در  (1397و همکاران ) یویخدرا ارائه دادند.  هادامیراهبردها و پ ها،مداخله طیشرا ی،عل طیشرا ی،نهایزم طیشرا کل ازالگویی متش

 دیاسات دگاهیاز د و نتیجه گرفتند که پرداختند انیدر دانشگاه فرهنگ سیآموزش و تدر تیفیعوامل مؤثر بر ک یبه بررس پژوهشی

اول تا سوم قرار داشتند و از  یهادر رتبه یای استادان و عوامل برون ساختارو حرفه یدفرهای ویژگی ،یعوامل درون ساختار

 هایدر رتبه یو برون ساختار سازمانی – یطیای استادان در رتبه اول، عوامل محو حرفه یهای فرددانشجو معلمان ویژگی دگاهید

مربوط به  ریتأث نیشتربیها آن نبی از که اند بوده لیدخ یادیز ملواع سیتدر تیفیگفت در ک دیبا جه،یدوم و سوم قرار دارند. درنت

( 2020) رایگار زابتیال است.ای ژهیتوجه و ازمندیدانشگاه بوده؛ که ن یای استادان و عوامل درون ساختارو حرفه یهای فردویژگی

مؤثر از  یابیکه اگر ارز نشان دادها افتهیآموزش پرداخت.  تیفیبهبود ک یبرا یتوسعه مداخلات آموزش یبرا یازسنجین یبه بررس

مطالعه به وزارت  نیوجود دارد. ا مبابوهیز ییمدارس ابتدا یبرا SSEچارچوب  کیبه  ازین ردیآموزش صورت گ تیفیک

و  میتفه یآموزش در مدارس در راستا تیفیک یابیدر ارز یریبکارگ یرا برا SSEچارچوب  کیکند که می هیوپرورش توصآموزش

که  افتندیدست  جهینت نیبه ا یدر آموزش عال سیتدر یابیو ارز ی( با بررس2019و همکاران ) سوایدور کند. نیآنها تدو شرفتیپ

 یارتباط قو کیو  باشدمی انیدانشجو تیشخص یرگی و شکل یشغل ندهیآ یبرا انیدانشجو یاثربخش آمادگ لهیوس کی یابیارز

و  یتیحم ز،ین گریدای در مطالعه  .اند قرار داده ییرا مورد شناسا یآموزش عال تیفیو ک یدر آموزش عل سیتدر یابیارز نیب

که  افتندیدست  جهینت نیدر دانشگاه به ا یآموزش یندهایو فرآ سیتدر تیفیدر بهبود ک وترینقش کامپ ی( با بررس2018همکاران )

قرار گرفتند و نقش  جیراهای یو تکنولوژ وتریأثیر کامپتحت ت تیو خلاقها حل مسئله، چالش ،یپژوهش، ارائه، ارتباطات، همکار

 نچنیهم .میادغام بکن سیآموزش و تدر ندیرا در فرا فناوری که است مهم هااز نظر آن نیروزانه دارد. بنابرا سیتدر تیفیدر ک یمهم

که استفاده از  افتندیدست  جهینت نیبه ا یزبان خارج سیتدر تیفی( در پژوهش خود با عنوان عوامل موثر بر ک2017هباکووا  )

 دیاسات سیتدر تیفیبر ک انیو تعداد دانشجو یبرنامه درس یمعلمان، محتوا سیتدر هایاطلاعات، تخصص معلمان، مهارت یفناور
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 زانیکه م دیرس جهینت نیاز نظر دانشجو معلمان به ا سیتدر یمشکلات واقع ۀدربار یدر پژوهش زی( ن2017)  ومنین است. رگذاریتاث

آنان  شتریب یعمل کارهای انجام و هاآن یآموزش هایبا ارتقاء سطح دوره سیتدر ۀنیشده توسط دانشجو معلمان در زم انیمشکلات ب

 .ابدیمی شیافزا سیتدر ۀنیدر زم

ائل وتحلیل مسیهترین مسائلی است که از یک سو بازخورد مناسب برای تجزاز جمله مهم مدارسپژوهش درباره کیفیت تدریس در 

دهد و از وپرورش قرار میاندرکاران آموزشهای راهبردی در اختیار مسئولان و دستریزیهای اساسی و برنامهگیریآموزشی، تصمیم

های آموزشی و در وشها و ربا آگاهی از کیفیت عملکرد خود در جریان تدریس قادر خواهند بود به اصلاح شیوه دبیرانسوی دیگر، 

وپرورش موزشآری در یت تدریس خود بپردازند. با این حساسیت، ارزیابی و بهبود مستمر کیفیت تدریس و یادگینتیجه، افزایش کیف

به ایجاد  مدارس ای قرار گرفته است. امروز، بسیاری ازدر سراسر جهان مورد توجه ویژه مدارسهای اخیر از سوی که طی دهه

 یگوبه ارائه ال به ضرورت امر،( که محقق باتوجه1385ی ورکی و قلی زاده، اند )شعبانهای تضمین کیفیت مبادرت ورزیدهسیستم

 هایچالشنهاده، تا  اهواز گام 1 هیدوره متوسطه اول ناح مدارسدر  یآموزش با استفاده از توسعه مداخلات آموزش تیفیک یارتقا

 1 هیناح طه اولدوره متوس مدارسآموزش در  تیفیک یموجود را مورد کاوش جدی قرار داده و نتایج آن را در جهت بهبود ارتقا

 اهواز قرار دهد.

 یگوه ارائه الب، توسطهرس اهواز و به ویژه مدارس مبهبود کیفیت آموزش در مدابا توجه به ضرورت  در این راستا در مطالعه حاضر،

 رد کاوش جدیموجود را موهای ش، تا چالپرداخته شده است دانش آموزان دوره متوسطه اهواز بین در ی آموزش تیفیک یارتقا

ف ادهانابراین ب .رار گیردمورد استفاده قدر دانش آموزان دوره متوسطه  آموزش تیفیک ینتایج آن در جهت بهبود ارتقا ، وقرار داده 

یابی الگوی بارو اعتز ااهو دانش آموزان دوره متوسطهدر  آموزش تیفیک یارتقا یالگو و ارائهها مولفه ییشناساعبارتند از: پژوهش 

  بوده است.ه براساس نظرات متخصصین این حوزه به دست آمد

 

 یسانشروش

 وش پژوهشر. سـتا ادیبر روش داده بن یمبتن یفیک قاتیتحق ـر نوع مطالعه از نوعپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظ

جدید  هاینظریه روش علمی و از طریق واقعی هایدادهدر آن بر اساس  کرد که معرفی پژوهشی عنوان رویکردیتوان بهفوق را می

 نیمه از آن انجام مصاحبه و پس به صورت توصیفی ادبیات مربوطه ها از دو ابزار بررسیداده گردآوری جهت .شودمی تدوین

 بر مبنای گیریروش، نمونه . در ایندیدگراستفاده  نظری گیریاز روش نمونه پژوهش در این . همچنینشداستفاده ساختاریافته

  (. 2019جی، کیمبود) و مفهومی نظری دنبال توسعه به محقق کهریطوبه ،شدها انجام از داده حاصل مفاهیم

 ادامه ظریاشباع ن ها تا زمان تحققداده نبوده و گردآوری عدد خاصی تابع روش پژوهش ( در ایننمونه )حجم تعداد مصاحبه

پژوهش انجام  کنندگانمشارکت با مصاحبه 18 تعداد پژوهش کیفی ، در بخشریمفهوم اشباع نظ . با در نظر گرفتنپیداکرده است

روش  اند.کنندگان نیز از متخصصین حوزه مورد بررسی پژوهش شامل اساتید دانشگاه و معلمان مدارس بودهشده اشت. مشارکت

 بودند، با توجه به اصل اشیاع نظری انتخاب شده بوده است، کهروش هدفمند  کنندگان نیزهش و مشارکتانتخاب نمونه پژو

های پژوهش نیز در طی چند مرحله یافته . تحلیلبودساختاریافته ه ابزار پژوهش، یک فرم مصاحبه نیم. شده استانجام

ها به شکل دقیق پیاده شده است و بعد از آن ابتدا متن مصاحبه؛ بدین صورت که کدگذاری)باز، محوری و گزینشی( انجام شده است

انجام شده است و بعد از آن ها در قالب کدگذاری باز ها و اختصاص مفاهیم اولیه به متون مصاحبهمرحله تجزیه و تحلیل داده

مرحله بعد در قالب کدگذاری اند و در بندی شدههای فرعی و اصلی تقسیممقوله مفاهیم اولیه در قالب کدگذاری محوری به

گزینشی)انتخابی( مدل پارادایمی)الگو( پژوهش ترسیم شد. در مدل پارادایمی ارتباط میان مفاهیم، مقولات فرعی و اصلی به دست 
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-های به دست آمده میآمده مشخص شده است. به عبارت دیگر هدف از ترسیم مدل پارادایمی مشخص شدن ارتباط میان مقوله

در نهایت به منظور اعتباریابی  باشد که حاصل جریان پژوهش است.ها میپارادایمی به نوعی همان نظریه منتج از داده باشد. مدل

های آزمون در اختیلر برخی از متخصصین یا در این روش سواللاوشه شده است.  محتوایی الگوی پژوهش از تحلیل روایی

شود که مشخص کنند سوالات آزمون ویژگی مورد نظر را به درستی ان خواسته میشود و از آنمی کنندگان پژوهش گذاشتهمشاکرت

کند یا خیر. در صورتی که بین مشارکت کنندگان توافق وجود داشته باشد که سوالات توانایی سنجش ویژگی موردنظر را سنجش می

ت مربوط به هرحیطه در الگو به دست آمده، باشد. به همین منظور بعد از طراحی سوالااند، این آزمون دارای روایی میداشته

ها، شاخص همچنین جهت تعیین روایی مضمون نامه در اختیار متخصصین قرار داده شد تا روایی )اعتبار( آن به دست آید.پرسش

بدین . در مرحله بعد براساس فرمول زیر روایی محتوایی محاسبه گردید. ( لاوشه مورد استفاده قرار گرفتCVRنسبت روایی)

ها و اند، یدست آمد و برای هر کدام از مقولهاند، تعداد افرادی که مضمون را ارزیابی نمودهنفر بوده 18صورت که تعداد افراد 

 با توجه به تعداد افراد نمونه نشان داده شده است.   CVRشاخص  1محاسبه شده است. در جدول  CVRها شاخص مضمون

 

 به تعداد نمونه با توجه به CVRمحاسبه  :1جدول

 CVR تعداد متخصصین CVR تعداد متخصصین CVR تعداد متخصصین

4 99/. 9 75/0 14 4۶/0 

5 99/0 10 ۶3/0 15 43/0 

۶ 99/0 11 ۶0/0 1۶ 40/0 

7 99/0 12 54/0 17 37/0 

8 85/0 13 50/0 18 35/0 

 

 

 هایافته

با  آمد که دست فهوم بهم 185تعداد  .شد انجاماری باز، محوری و انتخابی کدگذ بها در قالداده لبنیاد تحلیبا توجه به نظریه داده

 در مرحله شدند و درنهایت بندیطبقه اصلی مقوله 10تعداد  محوری کدگذاری و در مرحله فرعی مقوله 23 ،مفاهیم این بندیطبقه

اهبردها و رگر، خلهای، شرایط دا)شرایط علی، شرایط زمینهارادایمیمدل پ اجزا در قالبآشکارشده هایمقوله ،پیشرفته کدگذاری

 ،2در جدول  ی پژوهشهای محورو مقوله اجزا مدل پارادایمی گرفتند. وجود دارد در الگو جایها آن بین که ، با روابطیپیامدها(

 نشان داده شده است. 

 37 وفرعی  مقوله شش یک مقوله اصلی، نشان دهنده وجود ،پژوهش ها به پرسش اولمحتوای پاسخ مصاحبه شونده لنتایج تحلی

 .است 1مطالعه است که کدهای باز مربوط به آنها به شرح جدول  درباره شرایط علّی برای ایجاد پدیده موردمفهوم 
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 علیّکدهاى باز و مقوله هاى مربوط به شرایط  :2 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ط
شرای

 
علی

 

 کیکآموزان به تفمعلمین به دانش سبت، نو سابقه کار یعلمین از نظر سن, مرتبه علمنرخ م

 ی بهمعلمین متخصص در هر رشته تحصیل رخ، نمعلمین تمام وقت به پاره وقت سبت، نمقاطع

 سبتن ،معلم به مدرسه سبت، نمعلم به کلاس سبت، نمعلم به دانش آموز سبت، نآموزاندانش

سانس لی معلمان سبت، نمعلمان فوق لیسانس  به کل معلمان سبت، نهفته ساعات تدریس معلم در

 ساعت تدریس کل معلمان سبت، نکارکنان لاتیسطح تحص نیانگ، میبه کل معلمان

 ترکیب و توزیع معلمین

 معلمان

، لمانسبت معلمان لیسانس و بالاتر به کل مع، نتعداد دوره های آموزشی )تخصصی( طی شده

، ساعت تدریس کل معلمان سبتکارکنان، نت آموزش های ضمن خدمت سالانهساعا نیانگمی

معلمان  ادهاستف زان، میساعات تدریس معلمان در هفته یانگین، مسابقه ی خدمت معلمان یانگینم

ت ارکمش زان، میدر فرایند تدریس خود یابزارها، لوازم و فناوری های آموزش رییاز کارگ

ن ده معلماستفاا زان، میهای کلاسی خودها و اجرای برنامه یدر طراح ایآموزان و اولکارکنان، دانش

 از روش های  آموزشی متناسب با موضوع تدریس خود

 

 

 

 فعالیت آموزشی معلم

لف در سطوح مخت یهای پژوهش افتهیکاربست  زان، مینسبت معلمان پژوهنده به کل معلمان

ی، و خارج یمعتبر داخل اتیده در نشرمقالات منتشر ش سبت، نرییگ میسازی و تصم میتصم

و ها شیامقالات ارائه شده معلمان در هم سبت، نو ترجمه ای معلمان یفیکتاب های تأل سبتن

و  عاتاخترا یزان، مپژوهش های انجام شده توسط معلمین یزانی، مو خارج یداخل نارهاییسم

 ابتکارات ثبت شده توسط معلمین

 

 

 فعالیت پژوهشی معلم

با  ( متناسبسیهای تدر)روش یاددهیو  یریادگیهای ستفاده معلمین از انواع روشا زانیم

وسایل  واد وماستفاده معلمین از  زان، میاستفاده معلمان از طرح درس یزان، مس خودیتدر موضوع

 آموزشی در تدریس

 

الگوها و روش های 

 تدریس معلمین

واد میل و یزان استفاده معلمان از وسا، مدفناوری آموزشی توسط معلم درفراینمیزان کاربرد 

 دریستیند کارگاه درفراویزان استفاده معلمان از آزمایشگاه ، مآموزشی در فرایند تدریس خود

استفاده از منابع و 

 وسایل آموزشی

ایه را، ودمیزان استفاده معلم از نتایج تحلیل آزمون های پیشرفت تحصیلی در جریان تدریس خ

نوع ارز های متیزان استفاده معلمان از رو ش، مآموزان و اولیاءبه دانشها نتایج آزمونبازخورد 

 شیابی پیشرفت تحصیلی

 

ارزشیابی پیشرفت 

 تحصیلی

 

ای در پاسخ به ط زمینهشرای . مقوله محوری بر ارتقای کیفیت آموزش استوار است :دهاى باز و مقوله هاى مربوط به شرایط زمینه اىک

ای برای ایجاد پدیده موردمطالعه درمورد شرایط زمینه مفهوم 2۶اصلی، چهار مقوله فرعی و  دهنده دو مقوله ل پژوهش نشانپرسش او

 .آمده است 3 مربوط به آنها در جدولهای قولهو م است که کدهای باز
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 کدهاى باز و مقوله هاى مربوط به شرایط زمینه اى :3جدول 

 له اصلیمقو مقوله فرعی مفاهیم
ط

شرای
 

زمینه ای
 

بهره  زانمی ها،با اهداف دوره یو پرورش یهای آموزش تیو فعالها انطباق برنامه زانیم

، وپرورشهای برگزار در آموزش شیو هماها کنفرانس نارها،یاز سم رانیبرداری مد

 ارسمد تیریاهتمام مد زانی، میبه آموزش و توسعه معارف قرآن تیریاهتمام مد زانمی

ه بده برگزار ش یتعداد روزهای آموزش سبتی، نو فعال سازی گروه های علم لیبه تشک

، دوره های آموزشی )تخصصی( طی شده توسط مدیر عداد، تمصوب یروزهای آموزش

شنایی آ نیزا، مآنان یشغل ازهاییکارکنان با ن یتناسب محتوای دوره های آموزش زانمی

فه فلس آشنایی مدیر با اصول و یزان، مموزشیمدیر با اصول و مهار ت های مدیریت آ

 رصد، دآشنایی مدیر با اصول روان شناسی یزان، موپرورشتعلیم و تربیت آموزش

 و برنامه های آموزشی اجرا شده در زمان مدیریت مدیر در مدرسهها طرح

 های آموزشی مدیرویژگی

مدیریت و 

 مدارس

 لی وامی داشت ایام الله، جشن های ممیانگین برگزاری اقدامات انجام شده در گر

از متوسط برگزاری مراسم نم، تعداد اجرای مراسم صبحگاهی در طول هفته، مذهبی

و  مدارس به برگزاری اردو، مسابقات تیریاهتمام مد زانیم، جماعت در هر هفته

 یو ورزش یهنری، بهداشت ،یهای فرهنگ تیفعال ،یگردش های  علم

 من اولیاء و مربیان در هر نیم سال تحصیلیتشکیل جلسات انج متوسط

 

عالیت های پرورشی و فوق  ف

 برنامه مدیر

، مقالات چاپ شده  توسط مدیر سبت، نوترجمه ای توسط مدیر یفینسبت کتاب تال

 پژوهش های انجام شده در زمان مدیریت مدرسه رصدد

 فعالیت های پژوهشی  مدیر

دوین تای  هعداد گزارش ، تمقررات سازمانی  و مدیریتیمیزان آشنایی مدیر با قوانین و 

دگی آما وازگشایی مدرسه در موعد مقرر ، بشده فصلی و ارسال آ نها به مدیریت منطقه

 ،یلیعداد جلسات برگزار شده شوراها در هر نیم سال تحص، تآموزانمعلمان و دانش

         و ها بخشنامه یزان اطلاع رسانی، مناسب رشته تحصیلی مدیر با شعل مدیریتت

 یزان آشنایی مدیر با شرح وظایف کارکنان، متوسط مدیرها دستو رالعمل

ویژگی های سازمانی و 

 ریمدیریتی مد

تشکیلات 

سازمانی 

 مدارس

 

 های محوریاجزای مدل پارادایمی و مقوله  :4 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی حیطه

 شرایط علی

 

ای وش هالگوها و ر، فعالیت آموزشی معلم، فعالیت پژوهشی معلم، مینترکیب و توزیع معل معلمان

 ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، استفاده از منابع و وسایل آموزشی، تدریس معلمین

ایشرایط  زمینه  دیری  مفعالیت های پژوهش،عالیت های پرورشی و فوق  برنامه مدیر،فآموزشی مدیر ویژگی مدیریت و مدارس 

 ریویژگی های سازمانی و مدیریتی مد لات سازمانی مدارستشکی

 گاه ها.و آزمایشها فضای آموزشی، اداری و ورزشی، کتابخانه و سیستم اطلاع رسانی، کارگاه فضای مدرسه شرایط مداخله گر

 ت اموزشتجهیزا، امکانات و تجهیزات بهداشت مدارس، امکانات و خدمات رایانه امکانات مدرسه

 بودجه مدارس اعتبارات راهبردها

 آموزان از مدیررضایت معلمین و دانش سطح رضایت

 آموزان با معلمین، تعامل دانشآموزاندانش ذیرش و پیشرفت تحصیلیپ پیشرفت تحصیلی پیامدها

 ودخ تحصیلی هرشت نسبت به آموزانعلاقه و اگاهی دانش، آموزانترکیب و توزیع دانش انگیزش تحصیلی
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 : کیفیت آموزشیپژوهش پارادیمیمدل  :1شکل 

 ی:ا نهیزم طیشرا

  مدیریت و مدارس

 های آموزشي مدیرویژگي

 فعالیت های پرورشي و فوق  برنامه مدیر

 فعالیت های پژوهشي  مدیر

 تشکیلات سازماني مدارس

 ریویژگي های سازماني و مدیریتي مد

 پیامدها:

 فت تحصیليپیشر

پذیرش و پیشرفت تحصیلي دانش 

 آموزان

 نیتعامل دانش آموزان با معلم

 انگیزش تحصیلي

 و توزیع دانش آموزان تركیب

آموزان نسبت به و اگاهي دانش علاقه

 رشته تحصیلي خود

 

 :علي شرایط

 معلمان

 تركیب و توزیع معلمین

 فعالیت آموزشي معلم

 معلم يپژوهش تیفعال

 ی تدریس معلمینو روش ها الگوها

 از منابع و وسایل آموزشي استفاده

 پیشرفت تحصیلي ارزشیابي
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 ، نیز نتایج تحلیل الگوی کیفیت آموزشی مدارس از دیدگاه خبرگان مورد بررسی قرار گرفته است. 5در جدول

 

 اهواز شهرستان مدارس آموزش کیفیت تحلیل روایی الگوی ارتقاء :5 جدول

 CVR مقوله اصلی حیطه

 94/0 معلمان شرایط علی

 88/0 مدیریت و مدارس ایشرایط  زمینه

 90/0 تشکیلات سازمانی مدارس

 85/0 فضای مدرسه شرایط مداخله گر

 ۶0/0 امکانات مدرسه

 80/0 اعتبارات راهبردها

 50/0 سطح رضایت

 70/0 پیشرفت تحصیلی پیامدها

 75/0 انگیزش تحصیلی

 

مداخله گر،  ای،حوزه اصلی شامل شرایط علی، زمینه 5دهد که الگوی پیشنهادی کیفیت آموزشی دارای ی( نشان م4نتایج جدول)

 بالایی هستند.  CVRراهبردها و پیامدها است که همگی دارای 

 

 گیرینتیجه بحث و

ستفاده از ظور با اهمین من ده است. بهبوآموزش مدارس شهرستان اهواز  تیفیارتقاء ک یارائه الگو هدف پژوهش حاضر اعتباریابی 

ای هها مقولهمصاحبه ارینفر از متخصصین در حیطه مذکور و بعد از تحلیل و کدگذ 18و مصاحبه نیمه ساختاریافته با  ادیروش داده بن

داخته ده، پراج شو استخراند و در نهایت با استفاده از روش اعتبار محتوایی لاوشه به بررسی اعتبار الگاصلی و فرعی استخراج شده

ژوهش با استفاده از روش مورد بوده است و اعتباریابی الگو پ 9های اصلی مورد و تعداد مقوله 23های فرعی  شده است. تعداد مقوله

ن داده ها نشاادهحلیل دت. همچنین در نهایت محتوایی لاوشه مورد تایید بوده است و اعتبار هر حیطه به شکل جداگانه تایید شده است

 ده است. شوضیح داده ئیات تکه الگوی موردنظر از اعتبار کافی برخوردار است. در ذیل اجزای الگو با میزان اعتبار هر کدام با جز است

 نوان مقوله اصلی شناسایی شده است:در این قسمت یک مقوله به عشرایط علّی: 

بع اده از منا، استفینالگوها و روش های تدریس معلملم، ترکیب و توزیع معلمین، فعالیت آموزشی معلم، فعالیت پژوهشی معمعلمان: 

 دارسم آموزش فیتکی ارتقاء الگویاند که به نقش و تاثیر معلمان در مواردی بوده ارزشیابی پیشرفت تحصیلیو وسایل آموزشی، 

 ناسایی شدهشن اهواز س شهرستاترین شرایط علّی ارتقا کیفیت آموزش مداراند. معلمان به عنوان اصلیاهواز اشاره داشته شهرستان

  ست.ارخوردار بوده . بوده است که با توجه به تعداد افراد مصاحبه شونده از اعتبار خوبی ب/94است. همچنین اعتبار این قسمت 

 : در این قسمت دو مقوله به عنوان مقوله اصلی شناسایی شده است.ایشرایط  زمینه
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-احبهیدگاه مصداند. براساس شوندگان موارد زیادی به نقش مدیریت در مدارس اشاره داشتهدر میان مصاحبه :مدیریت و مدارس

ر دتوانند میی  مدیر، فعالیت های پژوهشعالیت های پرورشی و فوق  برنامه مدیر، فهای آموزشی مدیرویژگیشوندگان عواملی مانند 

ا توجه به تعداد افراد ب. بوده است که /88همچنین اعتبار این قسمت باشند.  اهواز نقش داشته شهرستان مدارس آموزش کیفیت ارتقاء

 مصاحبه شونده از اعتبار خوبی برخوردار بوده است. 

 ریی مدو مدیریت ویژگی های سازمانیشوندگان تشکیلات سازمانی مدارس مانند براساس دیدگاه مصاحبه تشکیلات سازمانی مدارس:

 مچنین اعتبارباشند. ه تهاهواز نقش داش شهرستان مدارس آموزش کیفیت توانند تاثیر فراوانی در ارتقاءو قوانین موجود در مدارس می

  . بوده است که با توجه به تعداد افراد مصاحبه شونده از اعتبار خوبی برخوردار بوده است./90این قسمت 

 ی شده است.در این قسمت دو مقوله به عنوان مقوله اصلی شناسایشرایط مداخله گر: 

یر ند از تاثتواشوندگان میفضای فیزیکی موجود مدارس نیز عامل دیگری بوده است که براساس دیدگاه مصاحبه فضای مدرسه:

ورزشی، کتابخانه و  وبرخوردار باشد. عواملی مانند فضای آموزشی، اداری  اهواز شهرستان مدارس آموزش کیفیت فراوانی در ارتقاء

آموزش در  قا کیفیتهمگی حاکی از اهمیت وجود فضای مناسب و بهینه به منظور ارتها و آزمایشگاهها سانی، کارگاهسیستم اطلاع ر

ت ار این قسمچنین اعتبگر در کاهش کیفیت آموزش نقش داشته باشد. همتواند به عنوان یک عامل مداخلهها میاهواز است و نبود آن

 افراد مصاحبه شونده از اعتبار خوبی برخوردار بوده است. . بوده است که با توجه به تعداد /85

جهیزات نات و ت، امکاامکانات و تجهیزات بهداشت مدارس ای،امکانات مدرسه نیز به امکانات و خدمات رایانهامکانات مدرسه: 

باشد و  ز داشتهزش مدارس اهواتواند نقش زیادی در ارتقا کیفیت آمواموزشی اشاره دارد. وجود امکانات مناسب در مدارس می

بار این چنین اعتگر در کاهش کیفیت آموزش نقش داشته باشد. همتواند به عنوان یک عامل مداخلهامکانات ضعیف و نامناسب می

 . بوده است که با توجه به تعداد افراد مصاحبه شونده از اعتبار خوبی برخوردار بوده است. /۶0قسمت 

 دو مقوله به عنوان مقوله اصلی شناسایی شده است.: در این قسمت راهبردها

یک  ، به عنوانکار داردشوندگان اعتبارات و مسائلی مانند بودجه مدارس که یا اقتصاد مدرسه سروبراساس دیدگاه مصاحبه :اعتبارات

. بوده است که با /80این قسمت راهبرد موثر و مناسب به منظور تقویت کیفیت آموزش باید مورد توجه قرار بگیرد. همچنین اعتبار 

 توجه به تعداد افراد مصاحبه شونده از اعتبار خوبی برخوردار بوده است. 

انند معد اساسی اند. سطح رضایت در چند بشوندگان بیان داشتهسطح رضایت نیز عامل دیگری بوده است که مصاحبه: سطح رضایت

جه یر مورد توان و مدآموزان و معلمان و رضایت دانش آموزان از معلمبر از دانش، رضایت مدآموزان از مدیررضایت معلمین و دانش

بوده  عتبار خوبی برخوردار. بوده است که با توجه به تعداد افراد مصاحبه شونده از ا/50باید قرار بگیرد. همچنین اعتبار این قسمت 

 است. 

 ایی شده است.در این قسمت دو مقوله به عنوان مقوله اصلی شناس: پیامدها

ه آموزان با معلمین  ب، تعامل دانشآموزاندانش پذیرش و پیشرفت تحصیلیشوندگان براساس نظرات مصاحبهپیشرفت تحصیلی: 

وده است که با توجه . ب/70همچنین اعتبار این قسمت عنوان یکی از پیامدهای اساسی ارتقا کیفیت آموزش مدارس اهواز بوده است. 

 اد مصاحبه شونده از اعتبار خوبی برخوردار بوده است. به تعداد افر
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 رشته نسبت به آموزانعلاقه و اگاهی دانش، آموزانترکیب و توزیع دانش شوندگانبراساس نظرات مصاحبه :انگیزش تحصیلی

. /75سمت قار این ین اعتببه عنوان یکی دیگر از پیامدهای اساسی ارتقا کیفیت آموزش مدارس اهواز بوده است. همچن خود تحصیلی

 بوده است که با توجه به تعداد افراد مصاحبه شونده از اعتبار خوبی برخوردار بوده است. 

ی با بتوان نتایج توان گفت که این پژوهش با روش کیفی انجام شد و نیازمند روش کیفی است تامی پژوهش حاضرهای از محدودیت

اشند که بخ داده ممکن است مصاحبه شوندگان به سوالات پزوهش با بی میلی و سرسری پاساطمینان بیشتر حاصل کرد. دیگر اینکه 

ن د که محققاموزش بودنآتواند نتایج را مخدوش نماید. دیگر اینکه مورد مطالعه در این پزوهش فقط برخی از خبرگان حوزه می همین

 ای کمیته شودمی پیشنهاد آموزان را مورد مطالعه قرار دهند.دانشتوانند عوامل دیگری نظیر کارکنان اداری و نیز خود می در آینده

ن ای ارزیابی و برای  تصویب،سنجش فنی،برنامه ریزان آموزشی و متخصصین حوزه ارزیابی و سنجش کیفیت  کارشناسان از متشکل

د از گرفتن و بع تی انجام داده مقدما صورتبه ارزیابی یکتشکیل و  وپرورشهایی در اداره آموزش شاخص و ها ملاکها،عامل

 وضعیت ایسهمق کیفیت مدارس و سنجش به اقدام اصلاح شده هایها و شاخصملاک ها،از عامل با استفاده بازخوردهای اصلاحی 

اد وپرورش و ایجنماید. تشکیل کمیته تخصصی متشکل از متخصصین و کارشناسان در اداره آموزش وضعیت مطلوب به نسبت موجود

سازد. می راهمف وضعیت مطلوب  به نسبت موجود وضعیت ندارد برای هریک از شاخص های تعیین  کننده زمینه را برای مقایسهاستا

حقق نیز م به بندی مدارسبا استفاده از مدل طراحی شده در این پژوهش ضمن مشخص کردن نقاط قوت و ضعف مدارس امکان رت

 شود. می
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