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 چکیده 

مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان    یآموزش  رانیمد  یسازمان  یچابک  یالگو و آزمون    یتحقيق حاضر با هدف طراح

ی بود. جامعه از نوع اکتشاف  ختهيآم  قاتياز انواع تحق  کرد،ی و از نظر رو  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیلرستان انجام شد. ا

های استان به تعداد  ی مدیریت آموزشی دانشگاهی علوم تربيتی و رشتهآماری در مرحله کيفی شامل خبرگان و کارشناسان رشته

مرد    131نفر )  153به تعداد    مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان لرستان  یآموزشکليه مدیران    یکم  یدر مرحلهنفر و    36

گيری هدفمند و با استفاده از روش برای تعيين حجم نمونه، جامعه آماری خبرگان و کارشناسان از شيوه نمونه  زن( بود.  22و  

با استفاده از جدول   مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان لرستان  یآموزشجامعه آماری مدیران    و  نفر  13اشباع نظری شامل  

 ی نسب  یاطبقه  یتصادفگيری  به عنوان نمونه آماری تعيين و با روش نمونه  زن(  17مرد و    98نفر )  115مورگان تعداد    -کرجسی 

شدند.   نانتخاب  مصاحبه  ک   یهاداده  یآورجمع  یبرا  افتهیساختار  مهيابزار  محقق  یفيبخش  پرسشنامه  ابزار  براو    ی ساخته 

 یپژوهش، بررس  یاعضا  لهيوسبه    یبررس  وهي با ش  هامصاحبه  ییروا.  مورد استفاده قرار گرفت   میبخش ک   یهاداده  یآورجمع

مجدد در    یبا روش کدگذار  زيها نمصاحبه  ییا یپاو    (0/ 769و ضریب توافقی کندال با مقدار )  بودن پژوهش  یهمکار، مشارکت

 یابیارز  یو برا  0/ 88  زاني)نظر خبرگان( به م  ییمحتواصوری و    ییاز رواپرسشنامه    ییمحاسبه روای بود. برای  مطلوب  ت يوضع

  ییا یو پا  ییروا  یهر دو ابزار )مصاحبه و پرسشنامه( دارا. بنابراین  استفاده شد  0/ 91به ميزان  کرونباخ    یآلفا  ب ی از ضرآن    ییایپا

ها مورد تایيد  شاخصه برای طراحی مولفه 56ها از تکنيک دلفی استفاده شد که ی کدها و شاخصهبندمقولهبرای  بودند. یمطلوب

  ، یعامل خدمت  ،یفرهنگ  شش عاملها در  کدها و شاخصهتحليل محتوای کيفی،  و    یهاها و تفاوتشباهت   بر اساس  قرار گرفت.

مدل و ابزار   یطراحه و برای شد یبندطبقه یعامل انسان ی وتی ری(، عامل مدی)تکنولوژ ی(، عامل دانشی )سازمان یندیعامل فرآ

 هایشناختی و از آزمونی جمعيت هاداده   ليو تحل  هیتجز  یبرا  های توصيفیمورد استفاده قرار گرفتند. از آزمون  هاداده  یگردآور

پيرسون، تحليل عاملی و معادلات ساختاری )تحليل مسير( با استفاده از دو نرم افزار  یهمبستگ ب ی ضرکلموگراف اسميرنوف، 

Spss    وLisrel  رش یپذ  هيدر ناح   ری يگ های برازش مدل اندازهشاخصنتایج نشان داد که    .استفاده شد  برای بخش استنباطی  

مستقر در ادارات  یآموزش رانیمدی سازمان یچابکهای مطرح شده با و همسویی مولفهاز برازش خوب مدل  بوده و این حاکی

  % 99در سطح اطمينان    ران یمد  یسازمان  ی چابکی متغيير  های تشکيل دهندهبود. پس مولفه  آموزش و پرورش استان لرستان

نمایند. از این رو چنين  را به درستی تائيد می  رانیمد  یسازمان  یچابکدار و در قالب مدل مفهومی در کنار یکدیگر، متغير  معنی

 باشد.شود که مدل کلی از برازش بالایی برخوردار میاستنباط می

   ادارات آموزش و پرورش استان لرستانالگو، چابکی سازمانی، واژگان کلیدی:  

 
 . رانیآباد، اخرم  ، یواحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ، یآموزش تیریگروه مد ، ی دکتر یدانشجو 1

 مسئول(  سندهی. )نورانیخرم آباد، ا  ، ی واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ، ی آموزش تیریگروه مد ار، یاستاد 2

 .رانیخرم آباد، ا  ، ی واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ، ی آموزش تیریگروه مد ار، یاستاد 3
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 مقدمه

  دارای  دیده،  آموزش  کار  نيروی  پرورش  و  تربيت   مانند  انتظاراتی  و  هاخواسته  پرورش  و  آموزش  از  و کشورهای مختلف  جوامع

  دوران در اما باشد، نوین ادراک   و هافعاليت   ها،مشیخط ها،رویه خدمات، در خلاقيت  ایجاد سبب که  داشته نوآور و  شایستگی

 انتظارات  که  طوری  به  باشدمی  مواجه  مختلفی  مسائل  و  هاچالش  با  ایران  کشور  و  دنيا  مختلف  نقاط  در  پرورش  و  آموزش  کنونی

  آموزش  که  بوده  نمایان  موضوع  این  مقابل  در  و  کرده  پيدا  افزایش  آن  عملکرد  به  نسبت   شدت  به  آموزاندانش  و  هاخانواده  جامعه،

 پرورش   و  آموزش  شدن  کشيده   چالش  به  سبب   امر  این  ندارد،  را  هاییخواسته  و  انتظارات  چنين  به  پاسخگویی  توان  پرورش  و

تغيير به شکل پيوسته یکی از مفاهيم اساسی و (. از طرفی  107:  1400شده است )پورجاوید و همکاران،    امروزی  جوامع  در

هایی که در محيطی بسيار ها و شرکت کنند، سازمانهایی است که در قرن حاضر فعاليت میها و شرکت کارکردی در سازمان

شوند که در صورت عدم پاسخگویی سریع به  فعاليت هستند و همواره با تهدیدهایی رو به رو میفعال و پویا در حال انجام  

ها را وادار به  سازمان  ،یخارج  طيدر مح  راتييتغ(.  1393شک از دایره فعاليت و بقاء باز خواهند ماند )آقایی و آقایی،  آنها، بی

سازمان   یریپذسرعت و انعطاف  شیمنظور افزا  به  یفراوانی  هاشو به تبع آن تلا  دینمایم  ريينشان دادن واکنش و اعمال تغ

  ش یافزا  ،یمجاز  یهاسازمان  ی کارکنان، حرکت به سو   ت ی تقو   یها برنامه  ی اجرا  ندها،یفرآ  مجدد  ی. مهندسرديگ یصورت م

هستند که    ییهات يجمله فعال  از  رات،ييبازار و پاسخ اثرگذار نسبت به تغ  ليو تحل  انیمشتر  یازها يمؤثر به ن  ییپاسخگو   ییتوانا

در    کاری  طي تکنولوژی، مح  عی به سبب توسعه سر  ر،يهای اخدر سالاز این رو    .(1388  ،یسهراب)  رنديگیراستا انجام م  یندر ا

  ت ی ریمد  نقش  فاییها برای اسازمان بنابراین(. 2005  ،1و همکاران چالنجر)کرده است   ادییز رييها به صورت مستمر تغسازمان

 ،2و همکاران  نودهیدارند )و  ییو پاسخگو   رییپذتوسعه و بهبود انعطاف   بهی  مبرم  ازين  ر،يمتغ  طی و برآورده ساختن تقاضاها در شرا

2013 :226  .) 

انطباق با تغ  فراتر   . سازمان چابک باشدیفرم سازمان چابک م  ،یسازمان  های شکل  نیدتریاز جد  یکی و    شندیاندیم  رات يياز 

خود    هاییستگیبه خاطر نوآوری و شا  ثابت   ت يموقع  کیمتلاطم و کسب    طيمح  کیبالقوه در    هایفرصت   به استفاده از  لیمتما

سازمان احساس، ملاحظه،  طيرا در مح  راتييکه تغ  کندیم جاد یا  یاساس  یی توانا  کی در واقع   ی چابک(. 1385  ،یی)شها  باشندیم

 ی ايدن  دیبه نظم جد  عيبا نگرش وس  یسازمان چابک، سازمان  ب يترت  نی(. بد1382  ،مايس کنند )خوش  ینيبشيو پ  ليو تحل  هیتجز

اوضاع در حال   یتیها و استفاده از جنبه مزو تلاطم  یآشفتگ امواجهه ب  یها برا ت ي ها و قابلییپر از توانا یکسب و کار و با دست

 (.1384 ،یاست )جعفرنژاد و زارع رييتغ

  از  هایهدف  وسيله  به  رهبری  و  مدیریت   دوره  که  دارد  دنبال  به   را  پيغام  این  پرورش  و  آموزش  سيستم  برای  سازمانی  چابکی

   که  شرایط  این  در  است،  رسيده  پایان  به  پيچيده،  و  سخت   هایکنترل  و  شده  طراحی  پيش  از   منطق  وسيله  به  یا  پایين  به  بالا

  به   قادر  دیگر  سنتی  معيارهای  و  هاشيوه  کند،می   پيدا  ریشه  و   وسعت   و  شروع  کوچک  دگرگونی  یک  با  که  تحولاتی   و  نظمیبی

 (.26: 2019  ،3همکاران و فليپ ) نيستند پاسخگویی

  اقي که آنها علاقه و اشت یو کنار آمدن با آنان است، به شکل   هایبا دگرگون یچابک فراتر از هماهنگ ی هاو تفکر سازمان شهیاند

  یاژهیو  گاه ی جا شانت يو خلاق یستگی پر نوسان و متلاطم بهره گرفته و به خاطر شا  یفضا  کی فرصت نهفته در  کیدارند تا از  

 
1 - Challenger 

2 - Vinodh 

3 - Felipe & et al 
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  خدمات و اطلاعات است   ،یکیزياز محصولات ف  یبيترک   یدر واقع، چابک   (.4:  1399  ،یاوجاق  و  ی)آقاکرم  اورندي را به دست ب

 (. 1382 ،مايس)خوش کندیم رييتغ یانمشترکنندگان و مراجعه یهایازمندين رييبا تغ که

در   دائماً  و  بينیپيش  غيرقابل  کسب و کار  محيط  یک  در  و پيشرفت   بقا  برای  سازمان  توانایی  به صورت  را  چابکی(  1999)  1داو

  به طوری   است؛  دانش  اثربخش  به کارگيری   و  مدیریت  توانایی  گرنمایان  چابکی  که  است   او معتقد.  است   کرده  تعریف  تغيير  حال

علاوه    چابکی   دیگر،  به سخن  باشد؛  داشته  را  نشدهبينیپيش  و متغير  کسب و کار  محيط  در  شکوفایی  و رونق  توانایی  که سازمان

 . کندمی اشاره نيز دانش(  )مدیریت  تغيير بر مبنای آگاهانهاقدام  به نشده،بينیپيش تحولات در برابر واکنش  توانایی به  اشاره بر

 گریکدیموسسات همه اجزا با    نیبرخوردارند. در ا  یشتري ب  یکپارچگیخود از    یقبل  یهاچابک نسبت به سازمان  یهاسازمان

اهداف   هاسازمان  نیبر کار و حرکت مستمر دارند. در ا  ديچابک موارد تاک   یها. سازمانندینمایچابکی سازمانی جامع را اعمال م 

  ی هاروش  یهستند که به جا   رييتغ  یبرا  یمناسب  یهاچابک، روش  یها. روشدیر نماييروزانه تغ  یحت  ایو    یهفتگ  تواندیم

  رات يو تعم  ینگهدار  ندیکه ساختار محصول چابکی سازمانی فرآ  ییفرد محور هستند. از آنجا  یهامحور، روشندیفرآ  یمهندس

  یخارج  یهاشاخص  یبه جا  سدر دستر  یداخل  یهابا استفاده از شاخص  یروش کاربرد  ییخود به تنها  کند،یم  ینيبشيرا پ

توسعه و    ندیفرآ ییایپو   شی و باعث افزا   کنندیم  جادیرا ا  یکمتر   ی مستندساز  معمولاً یچابک  ی ها. روششودیانجام م  ،یندیفرا

 .(2003، 2)آلبرت و هيز  شوندیآن م یاجرا

خود در جهت کاهش اتلاف منابع آنها    نیکنند، که ایو حذف م  یی بدون ارزش افزوده را شناسا  ی هات يچابک، فعال  یهاسازمان

دچار    رييتغ  نیترموثرند و با کوچک  داریپا  یهاطيکه فقط در مح  کنندیم  جادیرا ا  ییهاستمي ها اکوساز سازمان  برخیاست.  

  ، یناگهان  راتييسازمان چابک، با اتفاقات و تغ  ککه ی  است  ارایه شده در رابطه با سازمان چابک    ی کل  فی. دو تعرشوندیمشکل م

  ، یناگهان  راتييسازگار و قدرتمند است و به تغ  ر،يالسعیسازمان چابک، سر  کو در تعریف دوم ی  .دیآیاز پا در نم  یبه سادگ 

 (. 1382 ، مايس)خوش دهدیم عی پاسخ سر ان یکنندگان و مشترمراجعه یهایازمند يبازار و ن دیجد  یهافرصت 

  تی ساختار و رعا  نهيگسترده صورت گرفته در زم  یهایو دگرگون  راتييمرحله تغ  انهيکه امروزه در م  نیبه هر حال با توجه به ا 

  ی چابک  یاز الگو   افتنی  یو آگاه   ییرو شناسا  نیاز ا  ست،يآن چندان مشخص ن  ییشکل نها  م،يآموزش و پرورش چابک هست

  رانیمد  یريگ ميجهت تصم  یبه اطلاعات ضرور  یابيدست  یبه توانمند   دنيرس   طرادارات آموزش و پرورش به خا  یبرا  یسازمان

که    یبه شکل  رساند،یم  یار یو تحول    یدگرگون  ريمس  یتیمز  یها و آشفته و به دست آوردن حوزه  ثباتیب  یدر فضاها  یآموزش

بنابراین    خواهد شد.  یبخش و توسعه مل  ن یها و انتظارات اآموزش و پرورش سبب رفع خواسته  ی هاستميدر س  یسازمان  یچابک

رشد و ارتقاء عملکرد آنها در سطوح   یرا برا  یمطلوب  گاهیجا  ،ادارات آموزش و پرورشمختلف آن در    یایابعاد و زوا  نييتب

 رامون،يپ  طيمح  یریرپذييتطابق با سطح تغ  یارتباط و در راستا  نيدر هم  پرورشآموزش و    ی حوزه  .سازدیمختلف فراهم م

نموده و نظام    یی را شناسا  تاثيرگذار عوامل    ،یسازمانی  چابکن  لاک   یدر الگو   نفعانیاز ذ  کی هر    گاهیجا  نييضمن تب بایستی  

  آموزش و پرورش استان لرستانات مستقر در اداردر این رابطه مدیران آموزشی  حوزه را فراهم سازد. نیبه ا یابيدست یندیفرآ

تغ به  آگاه  راتييبا توجه  به  مراجعه  نیترکه مهمآحاد مختلف جامعه    یروزافزون اطلاعات و  بایستی  هستند،    هاآنکنندگان 

را مورد توجه قرار دهند، در  به آنها    سته یشا  ییپاسخگو  یبرا   طراحی الگویی بومیو    یسازمان  یدر نظر گرفتن چابکضرورت  

الگوی چابکی سازمانی مدیران آموزشی   اعتباریابی  با هدف طراحی و  اداراین راستا تحقيق حاضر  آموزش و  ات  مستقر در 

ات  مستقر در ادارچابکی سازمانی مدیران آموزشی  های  مؤلفهقصد دارد به این سئوالات که پاسخ دهد که    پرورش استان لرستان

 
1 - Dove 
2 - Alberts & Hayes 
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آموزش و پرورش استان  ات  مستقر در ادارچابکی سازمانی مدیران آموزشی    الگویآموزش و پرورش استان لرستان کدامند؟  

آموزش و پرورش استان لرستان  ات  مستقر در ادارچابکی سازمانی مدیران آموزشی    یارایه شده  الگوی  ایلرستان کدام است؟ آ

 برازش مناسب است؟  یدارا

 : مفهوم چابکی سازمانی

  توانمندی،  وسيله   به  بلندمدت  زمانی  مقطع  یک   در  که   کندمی  پيدا  دست  برتر  عملکرد   با   نهادی  عنوان  به   ایموسسه  یا  سازمان

  هدف،   با  و  یکپارچه  مدیریتی  ساختار  آوردن  وجود  به  تحولات،  این  به  پرسرعت   العملعکس  و  هادگرگونی  با  مطلوب  تطبيق

 تر مطلوب نتایجی به سازمان، سرمایه ترینمهم مثابه به کارکنان با ارتباط در مطلوب اقدامات و کليدی هایظرفيت  مداوم ارتقاء

 شکل   به  تحول  و  دگرگونی  که  داد   قرار  مدنظر  بایستی  را  نکته  این   البته  نماید،  پيدا  دست   خود  ترازهم  هایسازمان  از  ترمناسب   و

 هستند مشغول فعاليت به  حاضر  حال دوران  در که  است هاییسازمان در عملياتی  و  اصلی مفاهيم و  اصطلاحات از یکی مداوم

 صورت   در  که  بوده  مواجه  تهدیدات  با  مستمر  طور  به  کنندمی  فعاليت   نيز   متغير  و   پویا  بسيار  فضایی  در  هاسازمان  این گونه  و

 این   بر  توانمی  شک  بدون  رو  این  از  مانند،می  باز  حيات  ادامه  و  کارکردی   یمحدوده   از  آنان،  سریع  و  مناسب   پاسخگویی  عدم

  برای   نوینی  هایشيوه  و  ها استراتژی  از  که  کنند  پيدا  دست   موفقيت   و  پيروزی  به  هستند  قادر  هاییسازمان  که  نمود  تاکيد  نکته

 (.7: 1400افشار و همکاران، نمایند )صفرزاده استفاده خود  فعاليت   و حيات ادامه

  ی ها در دوران کنونسازمان  ییدارا  نیترت يبا اهم  شمندان،یاز پژوهشگران و اند  یادیتعداد ز  کردیدانش و سرعت با توجه به رو

  یو طراح  یزی ربرنامه  ت ي دو موضوع با اهم  نیا   یخود را بر مبنا  ی راهبردها  دیعصر حاضر با  ی هارود. سازمانیبه شمار م

پ  ريپرسرعت و غ  راتييتغ  رانچون دوران حال حاضر، دو  ند،ینما ما نشان   ت یری مد  طی است و شرا  یني بشيقابل  در کشور 

و مواجه با   ینگر  ندهیها در آسازمان  یها و نبود توانمندسازمان  زيانگ پرسرعت و شگفت   یهایدگ ي چيپبين  عدم تعادل    یدهنده

ها بهره مطلوب  روبرو شده و از فرصت   داتیقادر باشند با تهد  که  نیهاست. نهادها و موسسات جهت ایدگ يچيها و پچالش

نقاط ضعف خود   مينقاط قوت خود و ترم  تیخود را شناخته تا نسبت به تقو   یدرون  یهاییها و توانات ي قابل  یستیبا  رنديبگ

 (.2005 ،1رابينز ) ندیاقدام نما

یستی به طور جدی مورد توجه  با  یبه مقاصد سازمان  یابيدست  جهت که  باشد  می  یسازمان  هایت از ظرفي  یکی  ،یسازمان  یچابک

سرعت  ،  ت يمسئولهای نوآفرینی، احساس  ی شاخصهی در برگيرندهسازمان  یچابکزیرا    ،رديها قرار بگسازمان  موسسات و  رانیدم

العمل به دگرگونی محيط و مقاومت  و مهيا شدن برای عکس  رییپذانعطافزیاد،    ت ي فيک ی اندک،  دگ يچيپدشواری و    در کار،

با در نظر گرفتن این موضوع که مبحث چابکی  (.   2010باشد )دسوزا و روی،  زیاد در مقابل مسایل و مشکلات محيط، می

به   1991همگان باشد وجود ندارد. از سال    ديکه مورد تائ  ی فیتعرکند،  ه و هنوز در راستای تکامل خود حرکت میبود  دیجد

یک نيز بر مبنای مطالعات و دیدگاه    اند و هر کرده  تيفعالپژوهشگران و اندیشمندان متعددی در رابطه با تعریف چابکی  بعد  

ی  جهانشمول  و  مشترک   فی، تعریسازمانی  چابک  میپارادانوظهور بودن    به  اتوجهاند. بنابراین بنمودهی ارائه  ختلفم  فیتعار  خود

عنوان  ه  ب  را  خاص  فیتعر  ک ی  توانینم  گرید  ري فراگ   مفهوم  هر   مانند  و  ندارد  وجود،  باشد  همگان  رشیپذ  مورد  که  مفهوم  نیا  از

داده است    ارائه  یخاص از چابک  یفیخود تعر  ق يتحق  نوع  اساس  بر  یمحقق  واقع هر  در  نمود.  ی معرف  یشمول چابکجهان  فیتعر

در سازگاری با آنها    سرعت   و  کنندیاشاره م  یکنون  ایيدن  نانياطم  عدم  و  رييتغ  به  نحوی  به  آنها  متفاوت، تمام  انيب  رغمیعل  که

 ( 1395زاده و همکاران، )ایران دانندیم یچابک شرط را

 
1 - Robbins 
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 ی آسان و توانمند  ،عیقدرت داشتن در حرکت سر  نيچنو هم   ایچالاک، پو   ع،یبا عنوان حرکت سر  یچابک  یدر فرهنگ لغت معنا

و   ت يفعال یبه معنا یسازمان یاصطلاح چابک شهیهوشمندانه مورد استفاده قرار گرفته است. ر  وهيش  کیسرعت فکر کردن با  اب

شده    فیها تعرفرصت   یها بر مبنا یکار و استفاده از آن دگرگون  طي مح  هایدگرگونی  رابرالعمل در بچابک به جهت عکس  ديتول

مختلف و با سرعت و کاهش    داتيزمان تولتوان به وجود آوردن هم  یستیها بااز سازمان  کی هر    ن،يچن  نیا  یطياست. در مح

و درون را    رونيب   یفضا  ی هایموثر به دگرگون  عملالعکس  یو توانمند  ديتول  ی هاوهي ش  رييتغ  دات،يتول  یبازطراح  د،يزمان تول

راستا و   نیبه کار برد. در ا  شیتوان عنوان سازمان چابک را برایباشد، م  ییهاییتوانا  نيچن  ی که دارا  یداشته باشد. هر سازمان

کدام    چينمود که ه  اذعان  توانیچند م  ارائه شده، هر  یسازمان  یاز چابک  یمتعدد و مختلف  فیتعار  ف،يتوص  نیبا در نظر گرفتن ا

در    یتفکر سرعت و دگرگون  ف،یتعار  نیا  یبه طور عموم  و   آن را نقض نکرده است   اینبوده و    یگریمخالف د  فیتعار  نیاز ا

که    یجامع  فیتعر  ت يبا قاطع  توانینم  یسازمان  یبودن چابک  دیبا در نظر گرفتن جد  نیبنابرا  .دهندیسازمان را نشان م  یفضا

 (. 1394 ،ینيو پورحس فریمهدو) همه کارشناسان و خبرگان باشد ارائه نمود دیيمورد تا

چابکی،  معنای   مانند   است،  محيطی  هایدگرگونی  به  پيروزمندانه  و  سریع  العملعکس  و   پاسخگویی  توانمندی  سازمانی 

  هایسازمان  چون که  باشند  چابکی  پی  در  کنونی  دنيای  در  رقابت   جهت   که  هستند  مجبور  هاسازمان  و  نهادها  دیگر  توليدکنندگان،

 پس .   هستند  رو  به  رو   کنونی   پویای  جهان  در  کارآمد  روابط  نوین  هایحلراه  کردن  پيدا  برای  ایالعادهخارق  فشار  با  پيشرفته

  به است  سازمان توسعه جهت  اهميتی با عنصر که بوده  بالا  کيفيت  با خدمات و توليدات ارائه جهت  سازمان توانمندی چابکی،

  بالا  سرعت.  شودنمی  مغلوب  سادگی  به  بينی، پيش  قابل   غير هایدگرگونی  و  تهدیدات  حوادث، با  چابک سازمان یک  طوری که 

  جهان   نوین  های فرصت   بينی،پيش  قابل  غير   هایدگرگونی  به  و  است   چابک  هایسازمان  هایمشخصه  از  توانمندی  و  سازگاری  و

  بينی پيش  و  ادراک   جهت   چابک   سازمان  پس  دهد؛می  مناسب   و  سریع   پاسخی  مشتریان  انتظارات  و  ها خواسته  و  کنونی

:  1400پردازد )محمدزاده و فروتنی،  می  خود  ساختاربندی  به   رابطه  این  در  و  آمده  وجود  به  خود   پيرامون  فضای  هایدگرگونی

5.) 

  هایدگرگونی  مقابل  در  پاسخگویی  به  قادر  که  هستند  موسساتی  و  هاسازمان  چابک،  هایسازمان  که  موضوع  این  گرفتن  نظر  در  با

  به   دستيابی  و  ها دگرگونی  از  استفاده   چنين هم  و  مناسب   زمان  در  و   مطلوب  هایشيوه  با  انتظار  قابل   غير  و  بينی پيش  قابل   غير

  انتظار   غيرقابل  مشکلات  و  مسائل   با  شدن  روبرو  معنای  به  سازمانی  چابکی  پس  باشند،می  ها،فرصت   مثابه  به  دگرگونی  مزایای

  ی مثابه  به  تحول  و   دگرگونی  فواید  به  یابیدست   و  کار  محيط  در  نشده  بينیپيش  نوین  هایچالش  و   خطرات  بر  پيروزی  جهت

 هایهدف  و هاارزش سازمان، اعضای و فرایندها در پایداری از تلفيقی پيامد سازمانی چابکی خاطر این به. است  فرصت  ایجاد

  به   در  رهبری  و  مدیریت   اتحاد  و  منابع  توسعه  در  بودن  روان  ها،نظریه  و  هادیدگاه  در  بودن  منعطف   و  حساسيت   گرایانه،آرمان

  جهت   کار،  محيط  منتظره  غير  و  ناخواسته  هایدگرگونی  با  تطبيق  توانمندی  دارای  که  است   گروهی  تعهدات  آوردن  وجود

  پویایی  بنابراین.  آوردمی  وجود  به  را  مشتریان  در  رضایت   ایجاد  و  ارزش  آمدن  وجود  به  ها،فرصت   از  گيریمجال بهره  هاسازمان

  و   دانش  گسترش  بر   دقت   سازمان،  یک  رقابتی  راهبردهای  جهت  بودن  فعال  رقابتی،   فواید  به  رسيدن  جهت   نهفته  توانمندی  و

سازد را   فراهم  و  مهيا  سازمان  جهت   را  وضعيتی  چنين  هایدگرگونی  پاسخگویی  توانمندی  که  طوری به  فرآیندها  بودن  منعطف

 (.1400بندی نمود )رعيت و همکاران، توان در چابکی سازمانی جمعمی

 ها و انتظاراتبه خواسته عیسر  یابيدست یدر راستا  ت ي با اهم  اريبس یهایاز استراتژ یکی یسازمان یچابک

 رابطه  نی. در اسازدیکوتاه را ممکن م اري بس یارائه پاسخ مطلوب به آنان در فاصله زمان نيچن و هم انیمشتر
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سازمان دانسته و    یهاهدف  هيآن خود را مسئول کل  یاعضا  هبا عنوان سازمان چابک مورد توجه قرار داد ک   توانیرا م  یسازمان

تا با   ندیو دانش خود تلاش نما  اتياز تخصص، تجرب  یر يگ باشند و با بهره  ریپذت يسازمان مسئول  یهاقسمت   هيدر مقابل کل

 ی فضا  تحولاتو    هایبه دگرگون  ییپاسخگو   یايکنند و همواره خود را مه  دايمشخص شده دست پ  ش ياز پ  یهاسرعت به هدف

پو   یسازمان نموده و عملکرد  رامونيپ با چابک   ایفعال و  انعطاف  یداشته و  به    یابيبه سازمان جهت دست   یریپذو سرعت و 

نما   یهاهدف  بنابراندیخود کمک  با  یسازمان  یچابک  نی.  به حساب آورد که جهت    یسازمان  ت ي و قابل  ت ي ظرف  کی  یستی را 

اطلاق   یسازمان چابک به سازمان  قت ي. در حقرديقرار گ   رانیمورد توجه مد  یستی با  هشد  نيي تع  شياز پ  یهابه هدف  ی ابيدست

برخوردار    یطيمح  یهایالعمل به دگرگون عکس  یمنعطف بودن، و آمادگ   ،یمانند نوآور  یو صفات  اتيکه از خصوص  گرددیم

خود به    یرويو ن  نهیچابک با صرف حداقل هز یهااست، سازمان  یداریثبات و پا  یها، دارابوده و در مقابل مشکلات و نوسان

 (. 8: 1400افشار و همکاران، )صفرزاده کنندیم دايمورد اشاره دست پ اتي صفات و خصوص

تا سازمان از توان لازم    ها به وجود آمدهدر سازمان  دیاست که با  ییهات يقابل  یرندهيدربرگ   ی چابک  یهایو توانمند  هات يظرف

آناناطراف و درون خود    یها یبه دگرگون  ییجهت پاسخگو  ا  از  توانمندت يظرف  نیبرخوردار باشد،  ها و  ها به شکلیها و 

 :عبارتند از نهااز آ یشده است که تعداد  انيمختلف ب عناوین

پاسخگو  باشد. یها و سرعت در پاسخ به آنها میدگرگون ییشناسا  ییتوانا یرندهيپاسخگو بودن دربرگ  ی: مولفه1پاسخگو بودن 

به تحول، به وجود آوردن، اصلاح    یو آن  عیالعمل سربه همراه عکس  هایدگرگون  ینيبشيمانند احساس، ادراک و پ  یبودن موارد

 شود.یرا شامل م یو بهبود دگرگون

به    ی ابيدست  یبراها را  ت ي از فعال  نه يهاست که استفاده بهیاز توانمند  یگروه بزرگ   یرندهيدربرگ  ی ستگیشا  : مولفه2ی ستگیشا

  یمناسب سخت افزار  یها یاز فناور  یر يگ داشتن، بهره  یراهبرد  دگاهیمانند د  یموارد  یستگیشا   .کندیاهداف سازمان ضمانت م

  ت ی ریمد  نده،یفزا  یمتيبا ق  دیو محصولات جد  داتيتول  یها، معرفنهیدر هز  یکارآمد  ت،يفيک   او خدمات ب   داتيتول  ،یو نرم افزار

  ی سازو همگام  یو درون  یرونيب  ی همکاری کارکردها،  و اثربخش  ییو برخوردار از دانش، کارا ستهیتحول، کارکنان توانمند و شا

 . شودیرا شامل م

متفاوت با منابع و   یهابه هدف دنيو ارائه خدمات مختلف و رس ديتول یتوانمندی در برگيرنده یریپذانعطاف: 3بودنمنعطف 

، منعطف  ديمحصول، منعطف بودن در ظاهر و مدل تول  ديتول  زانيمانند منعطف بودن در م  ییهابوده و مولفه  کسانی  یتکنولوژ

 . شودیرا شامل م یانسان یرويدر ن یریپذافو انعط یمورات سازمان ابودن در سازمان و  

مانند   یبودن مواردیع  ممکن است. سر  یبازه زمان  ن یدر کمتر  اتي عمل  ی اجرا  یبودن عبارت از توانمند  ع یسر:  4داشتن سرعت  

و   نفعانو ذی  انی به دست مشتر  داتيو به موقع آن تول  عیو رساندن سر  به بازار  نیو خدمات نو   داتيسرعت در عرضه تول

 (.1391، مقدم نوری) شودیرا شامل م ممکنزمان  نیدر کمتر یو امورات سازمان  هات يفعال عیانجام سر

کارمندان خود را   یو عقلان  یمنطق  یهستند، آنان توانمند  ریپذو انعطاف  عیبازار سر  ريمتغ  ت يموسسات چابک در پاسخ به وضع

و مستمر    کنواخت را یاطلاعات درون موسسات    انی( و جر1382  ما،يس)خوش  کنندی آنها، اهرم م  یجسمان  یتوانمند  یبه جا

 
1 - responsiveness 
2- competency 
3 - flexibility 
4 - quickness 
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ها  خواسته  یخدمات و اطلاعات بوده که با دگرگون  ،یکیزيف   داتياز تول  ی اختهيآم  یچابک  قت ي(. در حق1381  ،ی)هرمز  نمایندمی

 . (1382 ما،يس)خوش کندیم دايپ رييتغ انیو انتظارات مشتر

ها  گونه سازمان  نیبرخوردار هستند. در ا  یشتريب  ی و سازگار  ی از هماهنگ  ، چابک نسبت به موسسات قبل  ی هاموسسات و بنگاه

دارند. اهداف    ديحرکت مداوم تاک و  بر کار    شهي. موسسات چابک همندینمایرا اعمال م  یکامل  یاثربخش  گریبا همد  ءتمام اجزا

جهت    یمطلوب  یها وهيش  ،ی سازچابک  یها روش  نیکند. بنابرا  رييروزانه تغ  یحت  ای  یهفتگ  شکلتوانند به  یچابک م  یهاسازمان

به طور معمول    یسازچابک  ی هاوهيباشند. شیفردمحور م  ی هاوهي محور، ش  ندیفرا  یمهندس  یهاوهيش   یبوده که به جا   رييتغ

 (. 1395زاده و همکاران، )ایران شوندیآن م یاجراتوسعه و  ندی فرا ییای شدن پو  شتريب و سببرا کمتر کرده  یمستندساز

 نمود.  یبنددسته یاصل دگاهیتوان در دو دیم ،ارائه شده یسازمان یرا که از چابک یمتعدد و مختلف فیتعار

مفهوم  دگاهید از  دربرگ   اريبس  یاول،  که  توص  فیتعار  یهمه  یرندهيگسترده و گنگ  تکنولوژ  فاتيو    ی هایاز عملکردها و 

به   ديچون تولهم  یتوان از اصطلاحاتیم  کردیرو  نیدر صنعت اجرا شده است. در ا  یاست که در چند دهه کنون  یگوناگون

 جامع نام برد.  ت يفيک ت ی ریخالص و مد ديموقع، تول

  ن یا  ی است. بر مبنا  عیانطباق سر  یآن بر توانمند  یاصل  ديباشد و تاکیتر مژهیو و  قي دق  ینگاه  یدارا  کرد یرو  نیدوم، ا   دگاهید

و    ینيبشيپ  رقابليغ  یهاینسبت به تحولات و دگرگون  یعناصر سازمان   یالعملو عکس  عیسر  قيعبارت از تطب  یچابک  دگاهید

 است.  تفاوتم به طور کامل و  دیحل جدارائه راه

خالص،   ديبه موقع، تول  دي شناخته شده مانند تول  ی ابزارها  شتريب  رایز  رفتندیدوم را پذ  دگاهید  شمندانیپژوهشگران و اند  شتريب

ها  ت ي فعال  گونه  نیرو ا   نیاز ا   ؛ندیکار را مرتفع نما   یفضا  ین يب شيپ  نبودو    ت يقطع  عدم  ،قادر نبودند  ... جامع و  تيفيک   ت یریمد

 (.2007، 1)شرحی و همکاران  رنديگینم ارقر یدر قالب مفهوم چابک

 نيرود که تضمیگرا و شجاعانه به شمار مت يها و تحولات فعال، موقعیدگرگون  یبه معنا   ی چابک  ج،ی نتا  ها و امدي بر اساس پ

موسسه کسب و کار جهت   کی یتوانمند ،یمقصود از چابک ،یاست. به عبارت انیاز مشتر یبه انبوه  دنيو رس ت يموفق یکننده

  عیالعمل سربوده و به عکس  ریناپذینيبش يآن مداوم و پ  راتيياست که تحولات و تغ  یقابتر  یفضا   کیدر    اتيتوسعه و ادامه ح

   لهي موضوع به وس نیشک، ایدارد. ب ازين ريمتغ یدر بازارها

 .ردیپذیصورت م انیو خدمات مورد درخواست مشتر داتيدر تول ینیآفرارزش

تعار  یبندجمعدر   چابک  فیاز  اهداف  چنیم  یسازمان  یو  چابک  انيب  ني توان  که،  شرکت   ی،کرد  و  فعال، موسسات  را  ها 

که    یتيو موقع  طیاست که شرا  نیا  یدر چابک  ییایعلاقه به پو   ليآورد؛ دلیمحور به حساب مو توسعه  ریپذرييگرا، تغت يموقع

گرا  ت ي به موقع  یبندیپا  لي نباشد. دل  رگذاريرسد، احتمال دارد فردا اثربخش و تاث یم  یکسازمان به چاب   ک یآن    یامروز بر مبنا

در    یریپذرييبر تغ  ديباشد. علت تاک یگذار مريسازمان تاث   کی   اجيمورد احت  یبازار بر سطح چابک  طي آن است که مح  زيبودن ن

چابک  نیا  زين  یچابک که  در    ی است  سازمان  و  موسسه  حرکت  گرو  تاک   یهماهنگ  جهت در  است.  انطباق  موضوع    ديو  بر 

ها و  یاستراتژ  یانداز، باسازدوباره چشم  دیيسازمان جهت ادراک و تا  ایموسسه    یتوجه به توانمند  ،یمحور در چابکتوسعه

 . (1386 ،یی)جعفرنژاد و شها  کندیم دايها مصداق پمهارتو در فنون  ینوآور

 
1 - Sherehiy 
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  یهابه انتظارات و خواسته  ستنديقادر ن گرید ،شوندیاداره م ی که به شکل سنت ییها سازمان ،داشت دينکته تاک  ن یا یبر رو دیبا

  ی جهان  یرقابت به شکل  یدر دوران کنون ؛ زیرا  خود، در زمان مناسب پاسخ دهند  رامونيپ  یو تحولات فضا  یو دگرگون  انیمشتر

د بود  نخواه  ی المللنيب  یبازارها   یها ها قادر به استفاده از فرصت مختلف و سازمان  وامعج  ،ییفضا  ن يو در چن  ردیپذیصورت م

العمل کار آمد از عکس  یفيتوص  یرا داشته باشند. در عصر حاضر، چابک  ی رقابت  ت ی به وجود آوردن و گسترش مز  یکه توانمند

است)مشبکی    یسازمان  شرفت يپ  ی برا  یی هافرصت   ی مثابهها به  یاز آن دگرگون  یريگ و بهره  ین ي بشيقابل پ  ريمتحول و غ  طيبه مح

 (. 1390و همکاران، 

  و بوده  کار  به   مشغول  دگرگون  و  فعال فضایی در  آموزشی  موسسات   و   هاکه سازمان  موضوع   این   گرفتن  نظر  در  با  کلی  شکل   به

  چنينهم  و دهد تطبيق هادگرگونی این با را خود نباشد قادر اییموسسه یا سازمان اگر که است  ایاندازه به هادگرگونی سرعت 

 با   رو  این  از.  شودمی  برابر  سازمانی چند  چابکی  آمدن  وجود  به  لازمه  نباشد از بين خواهد رفت،  ضروری  پذیریانعطاف   دارای

  اثربخشی   و  وریبهره  شدن  بيشتر  جهت   حاضر  حال  آموزشی  نهادهای  آموزشی،  هایسازمان  فضای  در  هادگرگونی  گرفتن  نظر  در

 مانند   آموزشی  نهادهای  دیگر  سوی  از  آورند؛  عمل  به  ساختن  چابک  برای  را  لازم  اقدامات  یا  داده  تغيير  را  خود  بایستی  یا  مستمر،

  آنها   کليه   نگهداری  به  تواندنمی  هاآن  حافظه  که  بوده   روبرو  مضر  و   سودمند  اطلاعات  از  وسيعی  بخش  با  دیگری  سازمان  هر

  چنين هم و سازمانی سازیچابک به پرداختن همين برای. شودمی سازمان پویایی و چابکی کاهش سبب  موضوع این کند، اقدام

است )کتابدار    حاضر  حال  متغير   دنيای  در  کنونی  های سازمان  هایلازمه  و   ضروریات  از  یکی  مدیران  و  انسانی   منابع   سازیچابک

 (. 89: 1399و همکاران، 

 

 ناسی شروش

ی تحقيق ترکيبی یا آميخته )کيفی و کمی( استفاده شده است به طوری که از روش کيفی برای مطالعه  در این تحقيق از روش

های مدل چابکی سازمانی  ها و شاخصهمبانی نظری، مصاحبه با خبرگان و آزمون دلفی برای توافق کارشناسان و استخراج مولفه

های استنباطی به تایيد و برازش مدل چابکی سازمانی  گيری از آزمونمدیران استفاده شد و از روش تحقيق کمی نيز با بهره

 مدیران طراحی شده در قسمت کيفی تحقيق پرداخته شد.

ی ابزار مصاحبه  که به وسيله  متخصصان، خبرگان و افراد ماهر در حوزه مورد پژوهش است   یکيفی دربرگيرنده  یجامعه آمار

چون حداقل  هایی همدر تحقيق حاضر، جامعه آماری بخش کيفی کارشناسان و خبرگانی که دارای ویژگی  د.نشو یمشخص م

آ مدرک دکترا، رشته تربيتی و مدیریت آموزشی،  با علوم  نهادهای  ريو روند تفس  یمسائل پژوهشبا  شنا  ی مرتبط  ، شاغل در 

های استان دارای  نفر در سطح دانشگاه 35های به عمل آمده نزدیک به ها و پيگيریآموزشی با تاکيد بر دانشگاه بود. در بررسی

در نظر   هبلکه ب  شودیمن  تعيينمطالعه    مقصد و هدف  مبنایبر  بخش کيفی تنها  در  و کارشناسان    متخصصان  ها بودند.این ویژگی

، به نظر ستندين ی ادیتنوع زدارای کنندگان که مشارکت  جوامعیدر  وابسته است؛  زيهدف ن ت ي جمع ی انسجام و گوناگون  گرفتن

 و  آموزش  ادارات  در  مستقر  آموزشی  مدیران  کليه  تحقيق،  این  کمی  آماری  یی باشد. جامعهنفر کاف  15تا    10رسد که تعداد  می

 و  زن 22 شامل نفر، 153  لرستان استان پرورش و آموزش کل  یاداره آمار واحد اعلام به توجه با که بود لرستان استان پرورش

 .بودند مرد 131
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 ها یافته

  1ها با کارشناسان و خبرگان بود در جدول شماره  کدهایی که دارای بيشترین تکرار و فراوانی به دست آمده از مصاحبهنتایج و  

 ارایه گردیده است. 

 ی استخراج شده از مصاحبه با خبرگانهاو شاخصه : کدها 1  جدول

ف
ردی

 

 ها کدها و شاخصه 

ف
ردی

 

 ها کدها و شاخصه 

ف
ردی

 

 ها کدها و شاخصه 

 کار  یروين یری پذانعطاف  35 هاکاهش هزینه  18 سرعت در کار  1

 در ساختار یری پذانعطاف  36 کوچک سازی  19 محصول  تيفيک جادی ا 2

 های حاکم فرهنگ و ارزش  37 تفویض اختيار 20 رضایت کارکنان 3

 یفرهنگ چابک 38 ابتکار و نوآوری  21 رضایت ذینفعان  4

 افزایش یکپارچگی 39 ییاسخگودر پ ریی پذانعطاف  22 تخصص گرایی  5

 چندمهارتی شدن کارکنان  40 غنی سازی شغلی 23 توانمندسازی کارکنان  6

 تنوع در محيط کار  41 ایجاد احساس نياز به چابکی 24 همدلی  7

 در امور سازمان  مشارکت کارکنان 42 ت ی ری مد تيماه 25 سبک رهبری و نگرش  8

 آموزش مستمر  43 یقبل اتياستفاده از تجرب 26 دانش  تی ری مد 9

 های چابکی تقویت کننده 44 مطلوب بودن خدمات  27 بهبود خدمات  10

 های فناوریزیرساخت 45 مطابقت با تغيير  28 استفاده از فضای مجازی 11

 ی کاری و فن ندهای ی افرتحول در  46 یهای سازمانچرخه  قيتلف 29 پاداش کارکنان  هایستميس 12

 برون سپاری  47 ونياتوماس 30 ی طيپاسخ به مسائل مح ییتوانا 13

 انی مشتر  یهاپاسخ به خواسته  ییتوانا 48 های کاهش بازرس 31 ی رساندر خدمت  یچابک 14

 یننو یهابه سمت آموزش  شی گرا 49 دانش یساز یتجار 32 زی ی ربرنامه 15

 یسنت یهاتحول در آموزش  50 دانش تيقابل یرهايمتغ 33 ی ری پذت يمسئول 16

 رقابت 51 عملکرد  تی ری مد 34 افراد  نيروابط ب 17

 خبرگانکارشناسان و منبع: مصاحبه با 

داده یا  اطلاعات  مقداری  مواقع  بيشتر  در  اطلاعات،  گرداوری  برای  ابزار مصاحبه  از  استفاده  کيفی و  نامفهوم،  در روش  های 

صورت نپذیرد. مواردی مانند  اطلاعاتی از درست ليتحلشود شود که این موضوع سبب میآوری مینامربوط و یا آميخته جمع

نداشته و...؛ در این راستا    یمورد مطالعه ربط  دهیپد  ایکه به موضوع    یفاتيتوص   ،هایپرت  انواع خطاها، ابهامات، تکرارها، حواس

یی بپردازد  هادادهسازی  آمادهبه  فقط    آوری شده را بازنگری کرده و با حذف موارد غير لازم،لازم است که محقق اطلاعات جمع

 که دارای ارتباط با موضوع هستند.

در این تحقيق، با استفاده از ابزار مصاحبه با کارشناسان و خبرگان علوم تربيتی و مدیریت آموزشی و همچنين استفاده از منابع  

نشات گرفته    شتريب  ینظمیبدليل این  ند که  نبودمنظم    معمولبه طور  ها  داده  آغازدر  آوری شد،  ایی، اطلاعات لازم جمعکتابخانه

بندی و تایيد ابتدایی خبرگان و  بود. در این راستا بعد از جمع  هایروهيو حاش   یتکرار  حاتيتوضمانند    یتی روا  یهااز نقص 

ی ليکرت تدوین شدند که نتایج ایی به شيوهی اول تکنيک دلفی آماده و در پرسشنامهکد برای مرحله  75کارشناسان تعداد  

 ارایه شده است.  2های داده شده از طرف خبرگان و کارشناسان در جدول شماره توصيفی پاسخ
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 اول تکنيک دلفی  یتوصيفی مرحله  لي: تحل2  جدول

 صدک ها  بیشترین کمترین تعداد شرح 

 چارک سوم چارک دوم  چارک اول 

x1 13 4 5 5 5 5 

x2 13 1 5 5 5 5 

x3 13 4 5 5 5 5 

x4 13 4 5 5 5 5 

x5 13 4 5 4 5 5 

x6 13 4 5 50/4 5 5 

x7 13 1 5 1 1 2 

x8 13 4 5 5 5 5 

x9 13 3 5 50/4 5 5 

x10 13 3 5 4 5 5 

x11 13 4 5 5 5 5 

x12 13 4 5 5 5 5 

x13 13 2 5 4 5 5 

x14 13 1 5 4 5 5 

x15 13 5 5 5 5 5 

x16 13 4 5 5 5 5 

x17 13 4 5 5 5 5 

x18 13 2 5 3 5 5 

x19 13 2 5 50/3 5 5 

x20 13 2 5 50/3 5 5 

x21 13 4 5 5 5 5 

x22 13 4 5 5 5 5 

x23 13 4 5 5 5 5 

x24 13 2 5 4 5 5 

x25 13 2 5 3 5 5 

x26 13 4 5 50/4 5 5 

x27 13 4 5 50/4 5 5 

x28 13 3 5 4 5 5 

x29 13 3 5 5 5 5 

x30 13 4 5 5 5 5 

x31 13 4 5 50/4 5 5 

x32 13 4 5 4 5 5 

x33 13 5 5 5 5 5 

x34 13 3 5 4 5 5 

x35 13 2 5 4 5 5 
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x36 13 2 5 4 5 5 

x37 13 3 5 50/4 5 5 

x38 13 52 5 50/4 5 5 

x39 13 1 4 1 2 2 

x40 13 4 5 4 5 5 

x41 13 4 5 50/4 5 5 

x42 13 1 5 5 5 5 

x43 13 3 5 5 5 5 

x44 13 2 5 4 5 5 

x45 13 4 5 4 4 5 

x46 13 3 5 4 5 5 

x47 13 2 5 4 5 5 

x48 13 2 5 4 5 5 

x49 13 2 5 50/2 5 5 

x50 13 3 5 50/4 5 5 

x51 13 2 5 50/4 5 5 

x52 13 1 5 4 5 5 

x53 13 2 5 5 5 5 

x54 13 3 5 4 5 5 

x55 13 1 5 4 5 5 

x56 13 3 5 5 5 5 

x57 13 1 5 1 2 2 

x58 13 1 4 1 1 2 

x59 13 1 4 1 1 50/2 

x60 13 1 5 1 1 3 

x61 13 1 4 1 1 2 

x62 13 1 5 4 5 5 

x63 13 1 2 1 1 2 

x64 13 1 5 50/4 5 5 

x65 13 1 4 1 1 2 

x66 13 1 4 1 2 50/2 

x67 13 3 5 4 5 5 

x68 13 4 5 4 5 5 

x69 13 1 5 4 5 5 

x70 13 1 4 1 1 50/2 

x71 13 1 5 50/4 5 5 

x72 13 3 5 50/4 5 5 

x73 13 5 5 5 5 5 

x74 13 5 5 5 5 5 

x75 13 5 5 5 5 5 
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ی اول تکنيک دلفی جهت سنجش توافق بين خبرگان و کارشناسان از ضریب توافقی کندال استفاده شد بعد از ثبت نتایج مرحله

 آورده شده است.  3که نتایج به دست آمده در جدول شماره 

 

 ی اول دلفی مرحله ی کندال برا یتوافق بی ضر: 3جدول  

 معناداری سطح  درجه آزادی  دو   ی خ کندال جامعه آماری  مراحل دلفی

 000/0 74 125/539 560/0 13 ی اول مرحله 

 

کارشناسان   نيباجماع سنجش    جهت   یدلف  تکنيکاول    یآزمون کندال در مرحله  یجهي، نت3  ی جدول شمارهمبنای اطلاعات  بر  

 انی و انسجام نظرات پاسخگو   یکیاز نزد  ی ( حاک 0/ 000به دست آمده )  یقرار داشت، و سطح معنادار  (0/ 560و خبرگان در حد )

 هاکدها و شاخصهدر ارتباط با    انیپاسخگو   نيکه ب  شودیاستنباط م  ني(، چن P<0/ 01است    داریمعن  α= 0/ 01  یبود )در سطح خطا

   .دیها اجرا گردشاخص یو توافق بر رو دیيتا  یبرا یدوم روش دلف یمرحله نی . بنابرا داردوجود  داریتوافق معن

کد یا شاخصه به خبرگان و کارشناسان ارایه گردید، ایشان به جزء امتيازبندی، روی نوشتار،    75تکنيک دلفی  در مرحله اول  

  64بندی امتيازات اعمال شده،  تغيير و ادغام بعضی از کد یا شاخصه نيز نظرات خود را اعمال کردند. در نهایت با توجه به جمع

ی دوم تکنيک دلفی در کد یا شاخصه برای مرحله دوم تکنيک دلفی استخراج گردید. توصيف نتایج به دست آمده از مرحله

 ارایه شده است.  4جدول شماره 
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 دوم تکنيک دلفی  یتوصيفی مرحله  لي: تحل4  جدول

 ها صدک بيشترین کمترین تعداد  شرح 

 چارک سوم  چارک دوم  چارک اول 

x1 13 3 5 4 5 5 

x2 13 1 5 50/3 5 5 

x3 13 2 5 50/4 5 5 

x4 13 1 5 50/4 5 5 

x5 13 3 5 50/4 5 5 

x6 13 1 5 4 5 5 

x7 13 1 5 2 5 5 

x8 13 2 5 3 5 5 

x9 13 3 5 50/3 5 5 

x10 13 3 5 3 5 5 

x11 13 2 5 4 5 5 

x12 13 2 5 50/4 5 5 

x13 13 1 5 50/2 5 5 

x14 13 3 5 4 5 5 

x15 13 2 5 5 5 5 

x16 13 1 5 50/4 5 5 

x17 13 2 5 50/4 5 5 

x18 13 1 3 1 2 2 

x19 13 2 5 3 5 5 

x20 13 2 5 3 5 5 

x21 13 3 5 50/4 5 5 

x22 13 3 5 50/4 5 5 

x23 13 3 5 50/4 5 5 

x24 13 2 5 50/3 5 5 

x25 13 2 5 3 5 5 

x26 13 3 5 4 5 5 

x27 13 1 5 1 2 2 

x28 13 3 5 50/3 5 5 

x29 13 3 5 5 5 5 

x30 13 3 5 5 5 5 

x31 13 1 4 1 2 2 

x32 13 3 5 4 5 5 

x33 13 3 5 5 5 5 

x34 13 3 5 50/3 5 5 

x35 13 2 5 3 5 5 

x36 13 2 5 50/3 5 5 

x37 13 3 5 4 5 5 
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x38 13 1 5 1 2 2 

x39 13 1 4 2 5 5 

x40 13 3 5 4 5 5 

x41 13 3 5 4 5 5 

x42 13 1 5 1 2 2 

x43 13 3 5 50/4 5 5 

x44 13 2 5 50/3 5 5 

x45 13 1 4 1 1 2 

x46 13 2 5 50/3 5 5 

x47 13 2 5 3 5 5 

x48 13 2 5 3 5 5 

x49 13 1 5 2 5 5 

x50 13 3 5 4 5 5 

x51 13 1 5 50/3 5 5 

x52 13 1 5 50/3 5 5 

x53 13 2 5 4 5 5 

x54 13 1 4 1 1 2 

x55 13 1 5 4 5 5 

x56 13 2 5 50/4 5 5 

x57 13 2 5 50/2 5 5 

x58 13 1 5 50/3 5 5 

x59 13 1 5 1 1 2 

x60 13 2 5 3 5 5 

x61 13 1 5 4 5 5 

x62 13 3 5 50/4 5 5 

x63 13 1 4 1 2 50/2 

x64 13 1 5 50/4 5 5 

 

ی دوم تکنيک جهت سنجش توافق بين خبرگان و کارشناسان از ضریب توافقی کندال استفاده شد که  بعد از ثبت نتایج مرحله

 آورده شده است.  5نتایج به دست آمده در جدول شماره 

 

 ی دوم دلفی مرحله ی کندال برا یتوافق بی ضر: 5  جدول

 سطح معناداری  درجه آزادی  دو   ی خ کندال جامعه آماری  مراحل دلفی

 000/0 63 342/750 628/0 13 ی دوم مرحله 

 

 دوم یکندال در مرحله یتوافق ب ی آزمون ضر یجهي، نت5 یجدول شماره مبنای اطلاعات حاصل ازر ب
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  حاصل  یسطح معنادار ی(، ول 0/ 628قرار داشت ) متوسطیکارشناسان و خبرگان در حد  نيباجماع سنجش  برای یدلف تکنيک

  نيچنبنابراین  (،  P<0/ 01است    داریمعن  α=0/ 01  یبود )در سطح خطا  انیو انسجام نظرات پاسخگو   یکیاز نزد  ی( حاک 0/ 000)

  تکنيکوم س  یمرحله از این رو. داردوجود  داریتوافق معن  هاکدها و شاخصهدر ارتباط با  انی پاسخگو  نيکه ب  شودیاستنباط م

   .دیها اجرا گردشاخص  یو توافق بر رو دیيتا یبرا یدلف

کد یا شاخصه به خبرگان و کارشناسان ارایه گردید، ایشان به جزء امتيازبندی، روی نوشتار،    64در مرحله دوم تکنيک دلفی  

  56بندی امتيازات اعمال شده،  تغيير و ادغام بعضی از کد یا شاخصه نيز نظرات خود را اعمال کردند. در نهایت با توجه به جمع

ی سوم تکنيک دلفی در  کد یا شاخصه برای مرحله سوم تکنيک دلفی استخراج گردید. توصيف نتایج به دست آمده از مرحله

 ارایه شده است.  6جدول شماره 

 

 سوم تکنيک دلفی  یتوصيفی مرحله  لي: تحل6جدول  

 صدک ها  بيشترین کمترین تعداد  شرح 

 چارک سوم  چارک دوم  چارک اول 

x1 13 2 5 50/3 5 5 

x2 13 2 5 50/3 5 5 

x3 13 2 5 4 5 5 

x4 13 3 5 50/4 5 5 

x5 13 3 5 4 5 5 

x6 13 3 5 4 5 5 

x7 13 1 5 3 5 5 

x8 13 2 5 50/3 5 5 

x9 13 3 5 3 5 5 

x10 13 3 5 3 4 5 

x11 13 2 5 4 5 5 

x12 13 3 5 50/4 5 5 

x13 13 1 5 3 5 5 

x14 13 3 5 4 5 5 

x15 13 2 5 5 5 5 

x16 13 3 5 50/4 5 5 

x17 13 2 5 50/4 5 5 

x18 13 3 5 4 5 5 

x19 13 3 5 3 5 5 

x20 13 3 5 3 5 5 

x21 13 3 5 50/4 5 5 

x22 13 3 5 50/4 5 5 

x23 13 3 5 50/4 5 5 

x24 13 2 5 3 5 5 

x25 13 3 5 3 5 5 
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x26 13 3 5 4 5 5 

x27 13 2 5 50/3 4 5 

x28 13 3 5 4 5 5 

x29 13 3 5 5 5 5 

x30 13 4 5 5 5 5 

x31 13 2 5 4 4 5 

x32 13 4 5 4 5 5 

x33 13 3 5 5 5 5 

x34 13 3 5 50/4 5 5 

x35 13 2 5 4 5 5 

x36 13 2 5 4 5 5 

x37 13 3 5 50/4 5 5 

x38 13 4 5 4 5 5 

x39 13 2 5 3 5 5 

x40 13 3 5 4 5 5 

x41 13 3 5 50/4 5 5 

x42 13 2 5 5 5 5 

x43 13 4 5 5 5 5 

x44 13 3 5 4 5 5 

x45 13 2 5 4 5 5 

x46 13 2 5 4 5 5 

x47 13 3 5 4 5 5 

x48 13 2 5 4 5 5 

x49 13 1 5 50/2 5 5 

x50 13 3 5 50/4 5 5 

x51 13 3 5 5 5 5 

x52 13 2 5 4 5 5 

x53 13 3 5 5 5 5 

x54 13 2 5 50/2 5 5 

x55 13 3 5 50/4 5 5 

x56 13 3 5 50/4 5 5 

 

ی سوم تکنيک جهت سنجش توافق بين خبرگان و کارشناسان از ضریب توافقی کندال استفاده شد که بعد از ثبت نتایج مرحله

 آورده شده است.  7نتایج به دست آمده در جدول شماره 

 

 ی سوم دلفی مرحله ی کندال برا یتوافق بی ضر: 7جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  دو   ی خ کندال جامعه آماری  مراحل دلفی

 000/0 55 502/1048 769/0 13 ی سوم مرحله 
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 جهت   یدلف  تکنيک  سوم  یکندال در مرحله  یتوافق  ب یآزمون ضر  یجهي، نت7  یجدول شماره  مبنای اطلاعات حاصل ازر  ب

هم (  0/ 000به دست آمده )  ی(، و سطح معنادار0/ 769قرار داشت )  بالاییکارشناسان و خبرگان در حد    نيب اجماع  سنجش  

استنباط   نيچنپس  (،  P<01/0است    داریمعن  α=0/ 01  یبود )در سطح خطا  انیو انسجام نظرات پاسخگو   یکیاز نزد  یحاک 

با توجه به اجماع قوی بين خبرگان  .  داردوجود    داریمعنلازم و  توافق    هاکدها و شاخصهدر ارتباط با    ان یپاسخگو   نيکه ب  شودیم

 ی تکنيک دلفی برای مراحل بعدی نبود. ها دیگر نيازی به ادامهکارشناسان بر روی کدها و شاخصه و 

 ی متوالی بدین صورت انجام گرفت: برای پاسخ به سئوالات مطرح شده در بخش کيفی پژوهش، چهار مرحله

 ای. ( مطالعات اسنادی و کتابخانه1

 یهاالگو   ایمطالعه   و  یبررس  قسمت   نیدر ا  ؛آموزشی  رانی مدچابکی سازمانی    یموضوع در حوزه  ینظر  بررسیمشاهده و  (  2

مورد توجه   ی و خارج ینهادها و مؤسسات داخل ریدر سا های آموزشیچابکی سازمانی به شکل عام و چابکی سازمانمختلف 

 های آنان استخراج و به شکل نظری تحليل شدند. قرار گرفت، سپس عناصر و شاخص

صورت    یدر حد اشباع نظر  چابکی سازمانی آموزشی   ی خبرگان حوزهکارشناسان و  با    ق يعم  یها مصاحبه؛  های عميق( مصاحبه3

 نشد. یدیجد یمفهوم یدسته جادیسبب ا یمحور یکدگذار  گرید کهپذیرفت، به شکلی  

به موازات   تحليل محتوای تحقيقات و مبانی نظریو  ها  مصاحبه  ی؛ کدگذارو تحليل محتوا  ها مصاحبه  ليو تحل  ی(کدگذار4 

از    هم تلفيقبه وسيلهباز،    ینشانگرها  ای  کدها  احصاءصورت گرفت. پس  باز در قالب    نیچند  عيو تجم  ی  مقوله،   کیکد 

  رهايمتغ  ،یمحور  یدر کدگذار  استخراج شده  یهامقوله  بينچند مقوله از    گزینشبا    در نهایتو    گرفته  انجامی  محور  یکدگذار

 . شدند نييتع تحقيقمدل  یبه وجود آورنده یاصل یهاو مؤلفه

ی محوربند  یمنطق  یهاها در گروهدادهدر تحقيق حاضر بعد از بررسی و استفاده از تکنيک دلفی و آزمون ضریب توافقی کندال،  

و نظرسنجی از اساتيد راهنما، مشاور و  اطلاعات    یکدگذارکد یا شاخصه استخراج گردید. در این راستا با    56شدند و تعداد  

بندی شدند. در این رابطه با ظرافت و تاکيد خاص، تلاش مولفه یا بُعد دسته  6ها در  خبرگان و کارشناسان، این کدها یا شاخصه

  نيب  نیدر ا  ها صورت بپذیرد.چنين در بر گرفتن کدها یا شاخصهو هم  ارتباط با موضوع  ی مبنا  بربندی  شد که بيشتر دسته

  توسط خبرگان و کارشناسان علوم تربيتی و مدیریت آموزشی   آنها  یهااختلافت و  ابهاشت  مبنایها بر  کدها و مولفه   نيب  یقيتطب

گيری از قسمت  بندی و نتيجهبرای همين با جمع شد.  یبيترک  ا ی دیجد ميمنجر به ظهور مفاه  موارد رخیکه در ب ه صورت گرفت

ها و ابعاد توسط خبرگان و کارشناسان علوم ها، مولفههای کدها، شاخصهو تفاوت  هاتشابه  قيتطب   نيچنهمکيفی تحقيق حاضر و  

استخراج و سبب طراحی    7-3شاخصه با توجه به جدول شماره    56ی به همراه  محوری  مولفه  تربيتی و مدیریت آموزشی، شش

های استخراج شده و مورد تایيد قرار گرفته توسط گروه دلفی و اساتيد راهنما و مشاور در بر  تحقيق شد. مولفه مدل مفهومی  

عامل    ،یتیری(، عامل مدی)عامل تکنولوژ   یعامل دانش  (،ی)سازمان   یندیعامل فرآ  ،یعامل خدمت  ،یعامل فرهنگی ابعاد  گيرنده

 باشد. ی میانسان

ی،  شناسفهيوظ،  رييتغ  ت يذهنی،  به چابک  ازي احساس نهای  ی شاخصه فرهنگی در برگيرندهدر این تحقيق عامل  :  یعامل فرهنگ  -1

و  رسانیآگاهی،  ریپذت يمسئول حاکمارزش  ت یتقو ی  عنوان  می  های  به  فرهنگی  عامل  توجهباشد.  قابل  ها،  ارزشاز    یمنابع 

منحصر به فرد    یایبر اساس مزا  یریپذرقابت   یهایتوسعه استراتژ  یرا برا  یفرصتکه    مشترک هستند  یهاهنجارها و نگرش

  ر ي، تأثینگرش نسبت به نوآور  جادی، ایاجتماع  یريگ م يتصم  ندیشکل دادن به فرا  قیاز طرتواند  عامل فرهنگ می  کند.یفراهم م
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 آپسالونی بر چابکی سازمانی تاثير بگذارد )اجتماع  ینگرش نسبت به برابر  قیو از طر  یاقتصاد  راتييبا تغ  یسازگار  ییبر توانا

 (. 2015، لو ي سوم و

خدمات    یمعرف، رجوعارباب ريمتغ یازهاي توجه به نهای ی شاخصهدر این تحقيق عامل خدمتی در برگيرنده ی:عامل خدمت -2

  کارکنان   یمندت یرضاو    ارباب رجوع   ت یرضا یی،  در پاسخگو   سرعت ،  خدمت   هیارا  در  تنوع، کار  یروين  یریپذانعطاف،  دیجد

موفقيت سازمان در رسيدن   توسعه و ترین عناصر مدیریتی در  ی از کليدیخدمت  زهيحفظ انگگمان به وجود آوردن و  باشد. بیمی

ها و عملکرد اعضای سازمان را برای هدف  فعاليت   است که   یبه عنوان عامل  یخدمت  زهيانگبه چابکی و کارایی سازمانی است،  

شود. بنابراین شناسایی و تجزیه و تحليل کند و سبب افزایش کيفيت و کميت عملکرد سازمان میویژه راهنمایی و هدایت می

بر   قادر است  بر عامل خدمتی  موثر  انگ  ای   شیافزاعناصر  )  کارمندان  یخدمت  زهي کاهش  باشد  داشته  بسزایی  و    ییهزاوهتاثير 

 (.1384 ،یصمد

این تحقيق  :  یسازمانیا    یندیعامل فرآ  -3 ،  ساختار  یریپذانعطاف های  ی شاخصهی در برگيرندهسازمانیا    یندیعامل فرآدر 

سازمانچرخه  قيتلف،  ساختار  یسازکوچک یهای  پ  یکپارچگی،  شفاف  مقررات،  کم  یدگ يچيو  و  در   رییپذانعطاف ،  بروز 

و    در کار  ت يفيک   شیافزا،  مشاغل  یسازیغن  سازمان،  طيمح  ییای پو ،  همزمان  یمهندس،  اعتماد و صداقت   شیافزایی،  پاسخگو 

  ن یبا توجه به ا  بوده وخود    یعملکرد سازمان  شیها نگران افزابازار، سازمان  یهارقابت با چالش  یبراباشد.  می  سپاریبرون

ی  سازمان  ا ی  یندیبدون در نظر گرفتن همه عوامل فرآ  .نمایان است   سازمان بر عملکرد    یسازمان  ای   یندیعوامل فرآتاثير  ،  دهیپد

 دنيای کنونی دوامی داشته باشند. چالش پررقابت ها در برابر سرعت روزافزون و توان انتظار داشت که سازماننمی

،  دانش  خلقیی، گراتخصص های  ی شاخصهبرگيرندهدر    یتکنولوژ ی یا  عامل دانشدر این تحقيق    ی:تکنولوژی یا  دانش  عامل   -4

  بهبودو    یمجاز  یاز فضا  استفاده،  نینو   یهایفناور  رساخت ی زیی،  افزاهمی،  ساختار پژوهش  یطراح،  موثر  آموزش،  دانش  انتقال

در    داریپا  یرونق اقتصادافزایش چابکی سازمانی و    ديکل  گسترش آن در سازمان، و    یفناور  و  انباشت دانش  باشد.می  مستمر

،  ی، پردازش و انتشار دانش و فناورديتول  یهانهیو کاهش هز هایفناور  عیسر  شرفت ياست. پ  21قرن    یاقتصاد نوظهور جهان

یی جدید در سازمان دارا  جادیثروت و ا  رييتغچون باعث    کندیرا در سراسر جهان دگرگون م  یو اقتصاد  یاجتماع  یهات يفعال

  ی گذارهیاست که سرما  نیا  یفرض معمول  کیشود.    یشرکت محسوب م  یاطلاعات عموماً عامل چابک  یفناورخواهد شد.  

نه تنها به طور    ی و دانش در سازمان استفاده از فناورچون    ،تر باشدشود که شرکت چابکیباعث م   یفناوردانش و  در    شتريب

همراه خواهد سازمان    یچابک   و در نتيجه افزایش  یکیمنابع تکنولوژ  ت یریمد  ییتوانا  شیبا افزا  ميمستق  ريبلکه به طور غ  ميمستق

 (. 2011بود )لو، 

،  روابط  ت یریمدی،  سازماندهی،  راهبرد  زییربرنامههای  ی شاخصه ی در برگيرندهتیریمددر این تحقيق عامل    ی:تیریعامل مد  -5

 تحول،  به موقع  قیتشو   و  هيتنب،  رقابت   جادیا،  عملکرد  ت یریمد،  ضرور  ريغ  یهات يفعال  حذفی،  مساع  کیتشر،  ارياخت  ضیتفو 

  طيبا مح هاامروزه، سازمان باشد.می  سکیر  ت ی ریمدو    مدیریت تغيير،  زمان  ت یریمد،  منابع  ع یسر  صيتخصی،  مال  هایستميس

، سرعت در تکرار  یعموم  ی، تنوع تقاضا یفناور  عیسر  راتيي ، تغیریپذمانند رقابت   ییهایژگ ی و  یروبرو هستند که دارا  یريمتغ

از   دیبا  یرقابت  ت یمز  شیافزا  ایحفظ    یبرا، بنابراین  ها وجود داردنهیبه کاهش هز  ازينهستند اما با این حال    یمشتر  ت ی و رضا

قدرت در   تواندیمعامل مدیریت  است که    یدر حال  نیند. ان استفاده ک   یسازمان  یو چابک  ینی مانند کارآفر  یدیجد  یکردهایرو

  ی جهت سازمان و درخواست هماهنگ  یجو اخلاق  ک و ی  ردي ها را در بر بگ ها و چالشنظارت بر فرصت   زيکنترل مستمر تحول و ن

 ایجاد نماید. آن یاز اعضا
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ی،  و نوآور  ت يخلاقی،  هوشمندی،  و همکار  یهمدلهای  ی شاخصهی در برگيرندهانساندر این تحقيق عامل    ی:عامل انسان  -6

یک  ی  عامل انسان  باشد.ی میکارکرد  انيم  ی هاگروهو    بودن  ی چندمهارتی،  فناور  رش یو پذ  ی سازگاری،  ميخودتنظی،  ستگیشا

و حفظ مزیت رقابتی پایدار  جهت دستيابی  به سازمان    و  آیدبه شمار میبرای چابکی سازمانی  جایگزین    بدونارزش و  با  منبع  

تعریف   کاری  هاطيمح  سازماندهیآنها در    بکارگيریانسان و  مربوط به خصوصيات و صفات  عوامل انسانی  رساند.  یاری می

  عوامل انسانی بر چابکی . در این راستا بایستی اذعان شود که  کنندمی  تجزیه و تحليلانسان را    ی هایو توانمند  هات يو ظرفشده  

های سازمانی مستقيم گذاشته و لازم است تا راهبردها و تعيين اهداف به شکل مناسب صورت گرفته تا بين هدف  ر يتأثسازمانی  

افراد ماهر و مسلط به    هادگرگونی  به  سریع   و خطرپذیری مربوط به آن توازن مطلوبی برقرار شود به طوری که جهت جوابدهی

 (. 1398و احمدزاده،  زاده يعل گردد )  ت يامور سازمان ترب

 

 مدل مفهومی 

  یسازمدل   از این رو  کندیاستفاده م  ییبازنما  جادیا  یها برادهیو ا  مياست که از مفاه  یستمياز س  تصویری  یمدل مفهوم  کی

قرار  استفاده  ی علوم مانند علوم اقتصادی، اجتماعی، روانشناسی، مدیریت، علوم پایه و... مورد  هانهياز زم  یار يدر بس  یمفهوم

شاخصه استخراج شد. بنابراین با در نظر   56مولفه و    6. در این تحقيق با توجه به نتایج حاصل از روش کيفی تحقيق،  دگيریم

ها مدل مفهومی تحقيق به شکل زیر طراحی و سپس برای سنجش ميزان درستی و تناسب آن برای مدیران گرفتن این مولفه

های گردآوری  آوری نظرات آنان، دادهآموزشی آموزش و پرورش استان لرستان، از پرسشنامه استفاده شده و در این راستا با جمع

 گيرد. های استنباطی مورد سنجش قرار میشده در قسمت تحقيق کمی توسط آزمون

 

 
 های کيفی تحقيق : مدل چابکی سازمانی استخراج شده از یافته1شکل 
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الگوها، ارتباطات و    افتنی  کند،چيزی که به ذهن هر محقق یا پژوهشگری خطور می  نياولآوری شد،  جمع  اطلاعاتزمانی که  

شوند، گام یم  یآورها جمعکه داده  یهنگامبنابراین  .  شودها، سعی در پيدا کردن معنا میزیرا با نگریستن در داده  روابط است 

به معنای  رسندیمعنادار م ی هانشيها به ب. چگونه محققان از انبوه دادهده شوداست که از آنها اطلاعات به دست آور نیا یبعد

 ی هاداده)  بر عدد  یمبتن  یها داده   بررسی و آناليزدر مورد    یکم  یهاداده   ليو تحل  هیتجزدر این راستا    .ها است داده   ليو تحل  هیتجز

رود  یانتظار م  پژوهشگراز    یکم  یهاداده  ليو تحل  هیتجز  در   است.  یمختلف آمار  یهاکيبا استفاده از تکنی(  و عدد  یادسته

ممکن است    یکم یهاداده ل يو تحل  هی. تجزدکن لیدار تبدیمعن   ی هابه داده  ی و انتقاد  یکه اعداد خام را با استفاده از تفکر منطق

  ا ی  ت ی حما  یبرا  یشواهد  افتنیبا    ی به طور معمولکم  کردی رو  کیباشد.    رهايمتغ  نيو تفاوت ب  رهايمتغ  یشامل محاسبه فراوان

در اکثر مطالعات علوم انسانی  پرسشنامه ، همراه است.دنادهش ارائه  قيتحق ندی فرا هيکه در مراحل اول ییهاهيفرضسئوالات و رد 

  روابط   ل يتحلو    هیتجزهای کمی،  مورد عمل است، از این رو در قسمت یافته  یدانيم  هایشيوهو  و در قسمت تحقيقات کمی  

 گيرد.  مورد توجه قرار می کردن یکم  صورت گرفته و برای همين جهت و درصدها  یآمار و ارقام، فراوان مبنایبر 

 طراحی و آزمون مدل چابکی سازمانی مدیران آموزشی مستقر در با توجه به این که هدف اصلی این تحقيق

که در   گویه  56  نام بای محقق ساخته در قالب یک پرسشنامه بیبود، یک پرسشنامهادارات آموزش و پرورش استان لرستان  

  ای  یدانش  عاملی،  سازمان  ای  یندیفرآ  عاملی،  خدمت  عاملی،  عامل فرهنگی ابعاد چابکی سازمانی مدیران آموزشی )برگيرنده

ها به  ی( طراحی، تکثير و در بين اعضای نمونه توزیع گردید، بعد از تکميل پرسشنامهانسان  عامل ی و  تیریمد  عاملی،  تکنولوژ

لرستان، آنان گردآوری و مبنای تجزیه و تحليل قرار گرفت.  ی مدیران آموزشی مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان  وسيله

های آماری مورد استفاده در بخش کمی شامل آزمون کلموگراف اسميرنوف برای نرمال بودن جامعه آماری، تحليل عاملی  آزمون

 ها، معادلات ساختاری و تحليل مسير بود. تایيدی مولفه

برای نشان دادن نرمال بودن توزیع یا غير نرمال بودن توزیع آماری تحقيق حاضر در جدول   رنوفيکلموگراف اسمنتایج آزمون  

 شود که شامل: آورده شده است. در حين انجام این آزمون دو فرضيه مطرح می 8شماره 

 ها نرمال است. (: توزیع دادهH0فرض صفر) -

 نرمال نيست. ها (: توزیع دادهH1فرض تحقيق) -

 

 ف رنو يکلموگراف اسمآزمون :  8  جدول

 ی آزموننتیجه  داری معنی  zآماره  بیشترین کمترین انحراف معیار  میانگین  تعداد آماره متغیرها 

 تایيد فرض صفر 058/0 33/1 124/0 - 124/0 54/0 07/4 115 عامل فرهنگی 

 تایيد فرض صفر 062/0 32/1 123/0 - 123/0 49/0 1/4 115 عامل خدمتی 

 تایيد فرض صفر 0396/0 9/0 084/0 - 084/0 45/0 1/4 115 عامل فرآیندی یا سازمانی

 تایيد فرض صفر 054/0 34/1 125/0 - 125/0 39/0 32/4 115 عامل دانشی یا تکنولوژی 

 تایيد فرض صفر 069/0 3/1 121/0 - 121/0 38/0 24/4 115 عامل مدیریتی

 تایيد فرض صفر 065/0 3/1 122/0 - 122/0 56/0 28/4 115 عامل انسانی

 تایيد فرض صفر 819/0 63/0 059/0 - 059/0 3/0 19/4 115 چابکی سازمانی 
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باشند، در نتيجه فرض صفر مبنی بر این که  می  0/ 05، نتایج به دست آمده چون بيشتر از  8بر اساس اطلاعات جدول شماره  

ی روند شود. بنابراین در ادامهها نرمال نيست، رد میفرض تحقيق مبنی بر این که توزیع دادهجامعه نرمال است، تایيد شده و  

 شود. های پارامتریک استفاده میتجزیه و تحليل کمی، با توجه به این که توزیع آماری این تحقيق نرمال است، از آزمون

 

 سئوالات  آزمون

الگوی چابکی سازمانی مدیران آموزشی مستقر در اداره کل آموزش و و آزمون طراحی ر این تحقيق یک سئوال کلی با عنوان د

  ی چابک  یالگو  یهامولفهیی با عنوان  جز  سؤالچنين سه  باشد؟ و همبه چه صورت می  پرورش استان لرستان و مناطق تابعه

  یسازمان  یچابک یالگو و   مستقر در اداره کل آموزش و پرورش استان لرستان و مناطق تابعه کدامند؟  یآموزش رانیمد یسازمان

  یچابک  ی شنهاديپ  یالگو   ا یآو    مستقر در اداره کل آموزش و پرورش استان لرستان و مناطق تابعه کدام است؟  یآموزش  رانیمد

مطرح شده    برازش است؟  یمناطق تابعه دارامستقر در اداره کل آموزش و پرورش استان لرستان و    ی آموزش  رانیمد  یسازمان

 گيرند.است. ابتدا قبل از پرداختن به سئوال کلی تحقيق، سئوالات جزیی مورد تجزیه و تحليل قرار می

در  های چابکی سازمانی مدیران آموزشی مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان لرستان کدامند؟مؤلفه سئوال جزیی اول: -

های صورت گرفته با کارشناسان و خبرگان علوم تربيتی و  پاسخ به این سئوال، بر اساس نتایج قسمت کيفی تحقيق و مصاحبه

و مدل مفهومی تحقيق به طور   7-3جدول شماره  کد استخراج گردید که در    56گانه به همراه  های ششمدیریت آموزشی، مولفه

 کامل به شرح آنان پرداخته شد. 

؟ در  چابکی سازمانی مدیران آموزشی مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان لرستان کدام است مدل    سئوال جزیی دوم:  -

های صورت گرفته با کارشناسان و خبرگان علوم تربيتی  پاسخ به این سئوال نيز بر اساس نتایج قسمت کيفی تحقيق و مصاحبه

های آن و اجرای آزمون ضریب توافقی  ی تکنيک دلفی و تجزیه و تحليل یافتهو مدیریت آموزشی و بعد از برگزاری سه مرحله

مدل چابکی    1-4ها توسط خبرگان، بر اساس شکل شماره  کندال و همچنين بررسی کدهای نهایی و جایگذاری در ذیل مولفه

 سازمانی طراحی و مورد تایيد اساتيد راهنما و مشاور قرار گرفت.  

  ی چابکی سازمانی مدیران آموزشی مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان لرستان دارا  یشنهاديمدل پ  ایآ  سئوال جزیی سوم:

های کمی و استنباطی مختلفی مانند تحليل عاملی تایيدی، معادلات ساختاری  ، برای پاسخ به این سئوال، از آزمونبرازش است؟

 شود. و تحليل مسير استفاده شد که در ادامه به مراحل مختلف آنها اشاره می

 چابکی سازمانی مدیران آموزشی های  ماتریس همبستگی بين مولفه

های استخراج شده و چابکی سازمانی از آزمون ضریب همبستگی پيرسون  برای نشان دادن ميزان وابستگی و ارتباط بين مولفه

معنا  یهمبستگاستفاده شد.   معکلمه  عيوس  یبه  ب  یاري،  ارتباط  داده  رهايمتغ  ني از  در  تغ  یهااست.  بزرگ   رييهمبسته،  یا  در  ی 

در جهت مخالف  ایمثبت(  ی)همبستگ کسانیدر جهت  همراه بوده و به شکل گرید ريدر اندازه متغ رييبا تغ ريمتغ کوچکی یک

 (. 2018، 1شود )شوبر و بوئر نمایان می (یمنف ی)همبستگ

ی  مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان لرستان، در دامنهچابکی سازمانی مدیران آموزشی  های  ضرایب همبستگی مولفه

  عامل خدمتی (،  0/ 603)**  عامل فرهنگی،  7-4قرار داشتند. با توجه به در نظر گرفتن اطلاعات جدول شماره    0/ 713تا    0/ 567

 
1 - Schober & Boer 
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( و  0/ 619)**  عامل مدیریتی( و  0/ 713)**  عامل دانشی یا تکنولوژی(،  0/ 709)**  عامل فرآیندی یا سازمانی(،  0/ 612)**

مستقر در ادارات آموزش و پرورش استان    چابکی سازمانی مدیران آموزشیبا    %99( در سطح اطمينان  0/ 567)**  عامل انسانی

 ی معنادار و مستقيم دارند.  لرستان رابطه

مولفه بين  در  که  است  این  از  حاکی  مولفهنتایج حاصل  تکنولوژیی  ها،  یا  دانشی  ميزان  713/0)**  عامل  بالاترین  دارای   )

مستقر در    چابکی سازمانی مدیران آموزشی( دارای کمترین ميزان همبستگی با  0/ 567)**  عامل انسانیی  همبستگی و مولفه

 ادارات آموزش و پرورش استان لرستان است. 

 

 چابکی سازمانی مدیران آموزشی یهامولفه نيب یهمبستگ سی ماتر  :9جدول  

  شاخص ها

 1 عامل فرهنگی 

      1 233/0* عامل خدمتی 

     1 546/0** 285/0** عامل فرآیندی یا سازمانی

    1 393/0** 414/0** 269/0** عامل دانشی یا تکنولوژی 

   1 455/0** 355/0** 195/0* 170/0 عامل مدیریتی

  1 340/0** 316/0** 183/0* - 014/0 212/0* عامل انسانی

 1 567/0** 619/0** 713/0** 709/0** 612/0** 603/0** چابکی سازمانی 

 نبودن دار: معنی  NS                      01/0داری در سطح  ** معنی                    0/ 05داری در سطح  *معنی

 

 تحليل عاملی 

.  شود یها استفاده میريگ ها و اندازهاسيها، مقآزمون  یابیو ارز  شیابزار مهم است که در توسعه، پالا  کی  یعامل  ليو تحل  هیتجز

 یکه تعداد آنها از تعداد اصل  بودهمجزا  ی  شدهخلاصه    یرهاياز متغ  یدیبه دست آوردن مجموعه جد  یعامل  لتحلي  در  هدف

ی  تکرار  ای  ی حذف اضافباشد که در این رابطه به دنبال  ی میاصل  ريروابط متقابل متغ  حيتوضو به دنبال    کمتر است   رهايمتغ

 ن يب  یهمبستگ  جادیثر در او عوامل م  ای  ر يمتغ  یاست که تعداد  نیا  یعامل  ليتحل  هيفرض  مرتبط است.  یرهاياز متغ  یمجموعه ا

مشاهده شده همه   یرهايمتغ  نيب  یجزئ  ی که اگر عوامل ثابت نگه داشته شوند، همبستگ  یوجود دارد، به طور  ی اصل  یرهايمتغ

م مقاد  نیبنابرا،  شودیصفر  نهفته  تع  یرهايمتغ  ریعوامل  را  شده  در  عامل  ليتحل  یکاربردهابنابراین    کنند.ی م  نييمشاهده  ی 

،  عوامل(  یعنی)  دیجد  یرها يمتغ  جادیا،  همگن  یهابه مجموعه  رهايمتغ  یهاخوشه  ميتقسی،  ا نهي عوامل زم  یی شناسای  برگيرنده

برا  ريمتغ  کی  انتخاب،  رهايمتغ  یگرربالغ را  آنها   اءي اش  یبنددسته،  شینما  ی)عامل(  فاکتور  نمرات  به  بسته  و... می    )افراد( 

همکاران،  باشد و  دو صورت  (2020)طاهردوست  به  عاملی  تحليل  کلی  در حالت  اکتشافی .  عاملی  عاملی و    1تحليل  تحليل 

 وجود دارد.  2تایيدی

 گيرد: به دو شکل انجام می

 
1 - Exploratory factor analysis 
2 - Confirmatory factor analysis 
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مشاهده نشده   یهاسازه  یساز مدل  یبرا  یاستخراج و چرخش است که همگ  یهاکياز تکن  یگروه:  تحليل عاملی اکتشافی  -

استفاده مورد    یادیاهداف ز  یکه برا  است   یاو چند مرحله  دهيچيپ  ندیفرا  کی  یاکتشاف  یعامل  ليتحل  اند.شده  ینهفته طراح  ای

  ومدرن    یدر علوم اجتماع  بوده کهاز کاربردها    یاريبا بس   یابزار کاهش ابعاد عموم  کی  یاکتشاف   ی عامل  لي. تحلگيردیمقرار  

را    یفرد  یرهايمتغ  نيب  یتمام روابط زوج قابل اتکا است زیرا    اسيمق  ایابزار    کی  یروان سنج  یهایژگ ی کشف و  یاغلب برا 

توسعه   یعمدتا برااکتشافی  تحليل عاملی  .  شده است   یريگ اندازه  یرهاياز متغ  تهکند و به دنبال استخراج عوامل نهفیم  یبررس

 استفاده  یمناسب است و هنگام اسيمق

 . آن وجود داشته باشد ی برا  یکم ینظر یشود که مبنایم

اطلاعات،    ستميدر س  یاگسترده  یآمار  کردیو از رو  رديگ یمورد استفاده قرار م  یابه طور گستردهی  عامل اکتشاف  ليو تحل  هیتجز

ها، از جمله  از برنامه  یاگسترده  ف يط  یبرا  یعامل اکتشاف  لي و تحل  هیکند. تجزیاستفاده م  ی، آموزش و روانشناسیعلوم اجتماع

،  یابیارز  یسفر، توسعه ابزار برا   یالگوها  ،هات يمشارکت در فعال  یرهاي، متغشناسیني، زمیاجتماع   ی،اقتصاد  نيب  روابط  افتنی

، ابزار  زهيانگ  یابیارز  ،واناتيحرکت ح   یابی، ارزکيخدمات تجارت الکترون  ت يفي، ک یخدمات خرده فروش  ت يفيابعاد ک   یابیارز

 . (2010، 1)ویليامز و براون شودمیارائه  و..  نوع خدمات نييتع ی،نظرسنج

  ی عوامل ساختار  ليمحدود، تحل  یعامل  ليتحلچون  عناوین دیگری هم، که  یدیيتأ  یعامل  ليو تحل  هیتجز:  تحليل عاملی تایيدی  -

اندازه  ای مربوط به منابع    یهاهيفرضسئوالات یا    شیآزما  یبرا  یاسي معمول در حالت ق نيز معروف است به طور    ی ريگ مدل 

تحليل عاملی تایيدی به عنوان  بنابراین  شود.  یم  فادهاز نمرات است  یامجموعه  نينشده مسئول مشترک ب   یر يگ اندازه  یرهايمتغ

  ات يفرض  یدارا  و  شودیمدل استفاده م  ایتوسط محقق    یشنهاديپ  هینظر  شیآزما  یبرای  معادلات ساختار  یسازاز مدل  یشکل

  نیشتر يرا که ب  ییهادل م  ای ها  هیها ساخته شده و نظردر مورد تعداد سازه  نيشيپ  هیاست که بر اساس مدل و نظر  یو انتظارات

 (.  2010 ،براون  و امزيلی)و دهد، مد نظر قرار میتناسب را دارند

. هر چند گراکشف  ای  ییاما در حالت استقرای به سئوالات اساسی می پردازد  اکتشاف  یعامل  ليتحلمانند    تحليل عاملی تایيدی

  یامجموعه  نيمربوط به روابط ب  یهاهيفرضو    سئوالات  شیآزما   یبرا  ی آمار  یتواند به عنوان تنها استراتژیم  تحليل عاملی تایيدی

در    ، زیرادرک شودی  عموم یمعادلات ساختار یسازاز مدل   یا، اما بهتر است به عنوان نمونهردي قرار گ   تفادهمورد اس  رهاياز متغ

ها،  اندازه سازه  نيبه روابط ب  شود. تحليل عاملی تایيدییم  جاد یا  ی و مدل ساختار  یريگ مدل اندازه  نيب  یديمف  زیآن مدل، تما

به روابط    یمدل ساختار  در حالی که   شود.یعوامل( مربوط م  یعنیاند )شده  یطراح  یريگ اندازه  یراکه ب  ییهامتغيرها و  شاخص

 .  (2013، 2)پرودون استها مربوط سازه نيدار بجهت 

  های کيفی، دادهاتياز مرور ادب دتوانیمدل را م نیا  دهیا ورا در نظر داشته  یمدل دی، محقق بایدیيتأ یعامل لي شروع تحل یبرا

ی  هایفرضپيشرعایت    تحليل عاملی اجرای  برای  در نظر بگيرد.  که قبلاً انجام شده است،    ی اکتشاف  یعامل  لي و تحل  هیتجز  ای

   ترین شرایط متغييرها برای انجام تحليل عاملی آورده شده است:لازم است که در زیر مطلوب

مطمئن   یعامل  ليحجم نمونه جهت تحل  (بودن  یکافکفایت )از    یستیبا  یعامل  لياز استفاده از روش تحل  قبل  حجم نمونه:  -

محاسبه حجم نمونه   نیبنابرا  است.  یعامل  ليتحل  آزمونبا    عوامل  یبندخوشه  درستیدر    عنصری حياتیحجم نمونه    شد زیرا

  جیبه نتا  یابي دست  یکنندگان براآن تعداد مطلوب شرکت   لهياست که به وس   یندیو فرا   بودهمهم    اري بس  ایمناسب در هر مطالعه

 
1 - Williams & Brown 
2 - Prudon 
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( استفاده  1KMO)  نمونه  تی شاخص کفابرای بررسی کفایت حجم نمونه از  .  شوند  یمحاسبه م  ازيمورد ن  یو علم  یمعتبر اخلاق

 باشد.میمناسب  یعامل  ليتحل کی یاجرا یموجود برا یهاکه داده دمطمئن شو پژوهشگر دهد تا یاجازه مشود چون می

  تعيين  جهت   ایشيوهها  رمال بودن دادهن  باشند.برخوردار  توزیع نرمال  بایستی برای انجام تحليل عاملی از  : متغيرها  نرمال بودن  -

 نرمال است.  ای یعيبط ع یتوز دارایشده  یگردآور یهاداده عی شود توز  روشنآن است که 

موردهای دور  لازم است که این بنابر تحليل عاملی به موردهای دور افتاده حساس است. آزمون  ها در ميان موردها:دور افتاده -

 مجموعه داده ها حذف شوند.تعيين و مشخص شده و از   افتاده

 

 های برازندگی در تحليل عاملی شاخص

شود. جهت ارزیابی مدل الگو فراهم میهنگامی که الگوی ارایه شده دارای صفات همانندی باشد امکان آزمون آن و ارزیابی  

  ها اند. این شاخصهای مطلق، نسبی و تعدیل یافته معرفی شدههای متعددی وجود دارد که در سه دسته کلی شاخصشاخص

اند مورد بررسی قرار می ها که در این پژوهش گزارش شدهاند. برای فهم بهتر، برخی از این شاخص درج گردیده  10در جدول  

 گيرند.

 های برازندگی .: شاخص 10جدول  

 های تعدیل یافتهشاخص های نسبیشاخص های مطلق شاخص

 NFI PGFIشاخص نرم شده برازندگی  مجذور کای 

برازندگی   df/2Xنسبت  نشده  نرم  شاخص 

NNFI 

 PNFIشاخص نرم شده برازندگی 

  IFIشاخص برازندگی فزآینده  RMRميانگين مجذور باقيمانده ها  

GFI  شاخص برازندگی تطبيقیCFI 

AGFI 
 

 

 ن يشدت اختلاف ب  زانيم  نييمدل و تع  یبرازش کل  یابیارز  یاسکوئر برا  یاز شاخص کا:  df/2Xمجذور کای و نسبت    -

م  انسیکوار  یهاسیماتر استفاده  مشاهده شده  و  بعض  یول  شودیبرآورد شده  نمونه  هات یمحدود  یبه خاطر    ایکم    یهادر 

استفاده    یاسکوئر( به درجه آزاد  یکا)شاخص   یاز نسبت مجذور خ  نيهم  یبرا   باشد،یبرازش نم  ی مبنا گریکلان د  یهانمونه

های باشد، مقدار مجذور کای یک اندازه معقول برازندگی است. اما برای مدل  200تا    75. وقتی حجم گروه نمونه برابر با  کنندیم

با تعداد نمونه بيشتر، مجذور کای تقریباً هميشه از لحاظ آماری معنادار است. این مسئله، با توجه به این مطلب که برای روش 

SEM  های مطلق، مجذور کای و نسبت  شود، تناقض دارد. در ميان شاخصهای نمونه با حجم زیاد توصيه می گروهdf/2X    به

ای است که مقدار مورد انتظار آن برابر با درجه  باید یادآور شویم که توزیع مجذورکای به گونهها اشاره دارد.  قدر مطلق باقيمانده

  3باشد، قابل قبول است و هر چه این نسبت کوچکتر از    5تا    0مقدار این نسبت اگر بين    2آزادی آن است. بنابر عقيده کلاین 

 (.2011باشد برازش مدل بهتر است )کلاین، 

 
1 - Kaiser- Meyer- Olkin 
2 - Kline 
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ها یعنی تفاوت بين عناصر ماتریس مشاهده  ریشه دوم ميانگين مجذور باقيمانده(:  1RMRها )ریشه ميانگين مجذور باقيمانده  -

برای   RMRبينی شده با فرض درست بودن مدل مورد نظر است. هرچه  شده در گروه نمونه و عناصر ماتریس برآورد یا پيش

 (. 1387تر باشد مدل مذکور دارای برازش بهتری است )هومن، یک مدل به صفر نزدیک

باشد تا مدل مورد نظر پذیرفته شود )هومن،    0/ 90مقدار آن بر پایه قرارداد باید دست کم  (:  2CFIشاخص برازندگی تطبيقی )   -

1387.) 

دهد که مدل تا چه حد نسبت به عدم وجود آن برازش  بستگی به حجم نمونه ندارد و نشان می(:  3GFIشاخص برازندگی )  -

را    0/ 95تر است، برخی از پژوهشگران نقطه برش  های برازندگی اغلب بزرگبهتری دارد. این شاخص نسبت به سایر شاخص

باشد تا مدل مورد نظر پذیرفته شود   0/ 90اند. بر پایه قرارداد، مقدار این شاخص باید برابر یا بزرگتر از  برای آن پيشنهاد کرده 

 (. 2011)کلاین، 

باشد تا مدل مورد نظر    0/ 90تر از  باید بزرگGFIاین شاخص نيز مانند شاخص  :  )4AGFI(یافته برازندگی  تعدیلشاخص    -

 (. 1387پذیرفته شود )هومن، 

را در مقایسه با مدل صفر، به عنوان شاخص خوبی برای    90/0تر از  بزرگ  NFIمقادیر  (: 5NFIشاخص نرم شده برازندگی )   -

 (. 2011نظری توصيه کرده اند )کلاین، های برازندگی مدل

مقدار این شاخص که در واقع همان آزمون انحراف هر درجه (:  6RMSEA)شاخص جذر برآورد واریانس خطای تقریب    -

دهنده خطای  نشان  0/ 08است. مقادیر بالاتر از آن تا    0/ 05هایی که برازندگی خوبی داشته باشند کمتر از  آزادی است، برای مدل

 (. 2011یا بيشتر باشد برازش ضعيفی دارند )کلاین،  0/ 10ها آن  RMSEA هایی کهمعقولی برای تقریب در جامعه است. مدل

 

 های چابکی سازمانی تحليل عاملی تایيدی مولفه

چابکی سازمانی مدیران آموزشی مستقر در ادارات آموزش و پرورش    ی شنهاديمدل پ  ایآ  پاسخ به سئوال جزیی سوم که  یبرا

دارا لرستان  است؟  یاستان  داده  برازش  راستا،  این  در  که  استفاده شد  تایيدی  عاملی  تحليل  از  از روش  استخراج شده  های 

ی محقق ساخته چابکی سازمانی مدیران آموزشی، ملاک عمل قرار گرفته و با تجزیه و تحليل آنها نتایج زیر حاصل  پرسشنامه

 گردید.

 ی عامل فرهنگی تایيدی مولفهتحليل عاملی  -1

بررسی   به  این بخش  در  مفهومی،  به مدل  توجه  فرهنگی  یمولفهبا  داده  عامل  اساس  و  بر  پرسشنامه  از  استخراج شده  های 

 شود.  گيری از روش تحليل عاملی تایيدی، پرداخته میبهره

 ی نمونه آمار ت ی کفا ،یعامل ليآزمون تحل یاز موارد لازم جهت اجرا یکیشد  اني طور که قبلاً بهمان

 
1- Root Mean Residual  
2- Comparative fit index 
3- Goodness of Fit Index 
4- Adjusted Goodness of Fit Index 
5 - Normed Fit Index 
6- Root Mean Square Error of Approximation 
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  ا ی قابل قبول است    یعامل  ل يشده جهت آزمون تحل  خذا  ینمونه آمار  ایدهد که آیآزمون بارتلت نشان م  ،اساس  نیباشد، بر ایم

 . ست آورده شده ا  11جدول شماره ی عامل فرهنگی در رابطه با مولفهآزمون بارتلت در  جهينت ؟ريخ

 

 عامل فرهنگی و آزمون بارتلت برای بعُد  KMO: مقادیر 11جدول  

 و آزمون بارتلت KMOمقادیر 

 632/0 یريگنمونه تی کفا

 751/138 کای اسکوئر 

 15 درجه آزادی 

 000/0 سطح معناداری 

 ها برای تحليل عاملی مناسب هستندداده نتيجه 

 

ی تناسب مطلوب  ( نشان دهنده0/ 632ی )ريگ نمونه  ت یکفا  ی ريگ اندازه، مقدار ضریب  لبر اساس اطلاعات اخذ شده از جدو

ها بوده و در نتيجه نمونه  ( نشان از همبستگی بين داده0/ 000چنين سطح معناداری )ها برای تحليل عاملی است. همميان داده

آماری تعيين شده برای مولفه ی عامل فرهنگی شرایط لازم برای آزمون تحليل عاملی را دارد. بنابراین با در نظر گرفتن نتایج به  

ی عامل فرهنگی، آزمون تحليل عاملی تایيدی برای این مولفه به اجرا گذاشته شد و در  دست آمده از آزمون بارتلت برای مولفه

  یبرآوردها  یداریمعن  یس برر  ی برا  tمقدار  چنين  ( و هم2  - 4)شکل شماره    استاندارد  یبا برآوردها  ريمساین راستا دو نمودار  

 ارایه گردید. عامل فرهنگی یمولفه

 
 : نمودار مسير با برآوردهای استاندارد عامل فرهنگی2 شکل
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 گیری نتیجهبحث و  

  یهاشده بودند، آزمون  یآور شده، جمع  یپرسشنامه طراح  ی لهي که به وس  قيتحق  یکم  وه يبه دست آمده از ش  ی هاداده  یدر بررس

  یستیبا   کیناپارامتر   ای  کی پارامتر  یهاکه معلوم شود از آزمون  نیا   یکه ابتدا برا  یبه مرحله اجرا گذاشته شد به طور  یمختلف

  ع یاز نرمال بودن توز  ی آزمون حاک   ن یبه دست آمده از ا  جیاستفاده شد و چون نتا  رنوفياسم  رافاستفاده گردد، از آزمون کلمو گ 

بهره گرفته شد. در ادامه با در نظر گرفتن سئوالات مطرح شده در فصل اول،    کیپارامتر  یاستنباط   یهابود، از آزمون  یآمار

  یسازمان  یبه دست آمده در ارتباط با چابک  یهاولفهمقولات و م  اني م  یجهت نشان دادن همبستگ  رسونيپ  یآزمون همبستگ

  یهمبستگ  یبه دست آمده نشان دهنده  یجهيمستقر در ادارات آموزش و پرورش استان لرستان انجام گرفت، نت  یآموزش  رانیمد

شده در    ستخراجا  یهامولفه  انيم  یو آزمون پراکندگ   زيبعد جهت آنال  یبود. در مرحله  یسازمان  یها و چابکمولفه  انيم  یقو 

ها همه مولفه  یانجام شده برا   یريگنمونه  تیکفا  دیيضمن تا  ج یبهره گرفته شد و نتا   یدیيتا  یعامل   ل ياز آزمون تحل  ،یفيبخش ک 

  ی چابک  یاز برازش مطلوب الگو   یبوده و حاک   رشیپذ  هيدر ناح  یريگ برازش مدل اندازه   یهاو ابعاد به دست آمده، شاخص

ها و  حاضر با مولفه قيمطرح شده در پرسشنامه محقق ساخته تحق یهاهیگو  ییهمسو  ینشان دهنده جیتان نیداشتند، ا یسازمان

  عامل  تکنولوژی، یا دانشی عامل  سازمانی،  یا فرایندی عامل  خدمتی، عامل فرهنگی،  عامل نیابعاد شش گانه مطرح شده با عناو 

 بود.  انسانی عامل و مدیریتی

  ، یادارات آموزش و پرورش استان لرستان، از ارزشمند  یآموزش   رانیمد  یسازمان  یابعاد چابک  یريگاندازه  یرو الگو   نیاز ا

به دست آمده   یعامل  یمکنون قابل استناد است. بارها  یرهايمتغ  ایها  سازه  انيبرخوردار بوده و ارتباطات م  یو برازندگ   یمعنادار

  رانیمد  یسازمان  یها و ابعاد چابکدر ارتباط با مولفه  قيتحق  نیمحقق ساخته ا  یپرسشنامه  درمختلف ارائه شده    یها هیاز گو 

به   توانیم  ،یعامل  یبارها  نیبود که با در نظر گرفتن ا  نیاز ا  یمحاسبه شده آنان، حاک   ریشده و مقاد  نييتب  انسیوار  ،یآموزش

ادارات آموزش و پرورش    یآموزش  رانیمد  یسازمان  یچابک  رياز متغ  یبعد  یآشکار به مثابه  یرها ياز متغ  کیمهم بودن هر    زانيم

 برد.  یاستان لرستان پ

و ساختار و نشان دادن  ییروا  ليتحل نيچنآشکار و مکنون و هم یرهايمتغ نيدر مورد روابط و ارتباطات ب هاهیآزمون گو  یبرا

بهره گرفته شد.    ريمس  لي تحل  وهيبه ش  یحاضر، از آزمون معادلات ساختار  قيتحق  یفيشده در قسمت ک   یبرازش مدل طراح

  ی هابه اصلاحات وجود نداشته و شاخص  یازيمطرح شده ن  یهاهیآزمون گو   هت بود که ج  نیاز ا  یبه دست آمده حاک   جینتا

بود.    یسازمان  یچابک  یبرازش مطلوب الگو  یموضوع نشان دهنده  نیکه ا  باشندیم  رشیپذ  هيدر ناح  یريگ برازش مدل اندازه 

  باشد،یم زين یآموزش رانیمد یسازمان یارائه شده با چابک ی هامولفه ییهمسو  یبه دست آمده نشان دهنده جهيرابطه نت نیدر ا

ادارات آموزش و پرورش استان لرستان در چارچوب    یآموزش  رانیمد  یسازمان  یچابک  دهیپد  یرو ابعاد به وجود آورنده  نیاز ا

بعد   ایکرده چون شش مولفه    دیيو مطلوب تا  حيصح  یرا به شکل  یسازمان  یچابک  ريمتغ  گر،یکدیو در کنار    یمفهوم  یالگو   کی

گانه مطرح شده، شش  یهامولفه  نی. بنابراباشنديلازم، معنادار م  نانيشده جهت آزمون شاخص مورد نظر در سطح اطم  ستخراجا

ادارات آموزش و پرورش استان لرستان هستند و تداخل    یآموزش   رانیمد  ی سازمان  یچابک  ريسنجش متغ   ی قابل قبول برا  یابعاد

  ی سازمان  یچابک  یريگ اندازه  یخاطر با در نظر گرفتن برازش شاخص، الگو   نیبه ا   ت؛آنان آشکار نشده اس  اني در م  یقابل توجه

آنان،    یعامل  یبرخوردار بوده و ابعاد با مورد توجه قرار گرفتن بارها  یو برازندگ   یمعنادار  ،یاز ارزشمند  ،یآموزش  رانیمد

 ی ندیگانه مطرح شده، بعد فراابعاد شش   نيب  ر. دشوندیمحسوب م  یآموزش  رانیمد  یسازمان  یجهت چابک   یقابل قبول  یهامعرف

  ی شتري مقدار ب یابعاد دارا گریشده آن نسبت به د نييتب انسیوار  ب ی و ضر یبار عامل  رایبوده ز ريتأث  نیشتري ب ی دارا یسازمان ای

نسبت    یکمتر   ر ياثابعاد، از ت  گریشده کمتر نسبت به د  نييتب  انسی وار  بیو ضر  یبار عامل  ليبه دل  یاست، در مقابل بعد فرهنگ
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 یسازمان  ی شکل ممکن چابک  ن یبه بهتر  ی سازمان  ای  یندیعامل فرا  ن یبرخوردار بود. بنابرا  یآموزش   رانیمد  یسازمان  یبه چابک

 .دینمایم فیکرده و آن را تعر نييرا تب یآموزش رانیمد

 

 فارسی منابع

  در   پژوهش  کشور،  پرورش  و  آموزش   ادارت  سازیچابک  برای  جامع  مدلی  ارائه  .( 1397)  ن.م  ایمانی،  و  ا .ع  شریفی،  م؛  ابوالقاسمی، -

 . 901-926 صص بهار، یویژهنامه ،12 دوره آموزشی، هاینظام

- ( م  پيشدار،  و  ع  شناسایی1390آذر،  سه  مطالعه)  سازمانی  چابکی  هایشاخص  گيریاندازه  و  (.  ، (انفورماتيک  سازمان  موری: 

 . 5-20، صص  11 چهارم، شماره مدیریت، سال هایپژوهش 

  دانشگاه  ارشد، کارشناسی نامهآینده، پایان  در شهرهای انرژی تامين برای مناسب  گذاریمشی خط  سيستم . طراحی( 1388ع ) اسدیان، -

 تهران. 

:  مطالعه   مورد )  شغلی  درگيری   گری  ميانجی  با  سازمانی  نوآوری  بر   سازمانی  چابکی   نقش  بررسی(.  1399)   ف   اوجاقی،  و  م  آقاکرمی، -

 انسانی،  علوم  و  ادبيات  دانشکده  تبریز،  مرکز  نور  پيام  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  نامه  پایان(.  مرند  شهرستان  پرورش  و  آموزش  اداره

 . آموزشی مدیریت رشته

 . 37- 43 صص ،39 شماره دهم، سال فناوری، رشد فصلنامه سازمانی، چابکی مفهومی الگوی ارایه(.  1393) ر آقایی، و م آقایی، -

  اشراقی،  نشر  تهران،  جامع،  رویکردی:  مدیریت  در  کيفی  پژوهش  شناسی  روش  کتاب (.  1400)  ح  فرد،  دانایی  و  ع آذر،  م؛ .س   الوانی، -

 . صفار

 کارکنان   وریبهره   و  سازمانی  چابکی  ابعاد  رابطه   بررسی(.  1395)  ر  ابراهيمی،  و  ح.ع   شکری،  س. ن  جهرمی،مصباحی  س؛  زاده،ایران  -

 . 117- 145، صص 38 شماره دهم، سال وری، بهره مدیریت شرقی، آذربایجان استان در دانا بيمه  شرکت

های دولتی )مطالعه موردی  های چابکی در سازمان ررسی وضعيت قابليت(. ب 1389)  مدنی، رجامخانه، ع؛ معافیر؛ بالوئی .باقرزاده، م  -

 . 3- 47تابستان، صص ،18، فصلنامه مدیریت )پژوهشگر(، سال هفتم، شماره (اداره کل پست مازندران

(. بررسی ویژگی های اثربخشی مدیران متوسطه دولتی شهر تهران و ارایه استراتژی  1392بختياری، ا؛ سليمی، ا و نجف بيگی، ر ) -

 . 154- 176، صص 23، شماره  7مناسب، پژوهش در نظام های آموزشی، دوره 

  دخترانه   متوسطه  مدارس  در  آنان  بخشی  اثر  با  مدیران  کارآفرینانه  های  ویژگی  رابطه  بررسی  (.1388ب )  طباطبایی،  م.ر و  بهرنگی، -

 . 35- 50، صص (8 مسلسل ) 2  شماره ،3 آموزشی، دوره  مدیریت و  کرمان، رهبری شهر

  ملی   همایش  کشاورزی،  عالی  آموزش  مراکز  و  هادانشگاه  در  سازمانی  چابکی  الگوی  (.1396)  ا.ح  بيگی،  علی  و  س  پورجاوید، -

 بندرعباس.  دو ناحيه پرورش و آموزش بندرعباس، تربيت، و تعليم در پژوهشی و آموزشی نوین رویکردهای

 گرندد   رویکرد  با  ایران  کشاورزی  عالی  آموزش  در  سازمانی  چابکی  (. الگوی1400بيگی، ا.ح )  پور، ب و علیپورجاوید، س؛ خسروی  -

 . 103- 128، صص  42  شماره ،11 راهبردی، دوره دانش ایرشتهبين  تئوری، مطالعات

 تجارت  بانک  شعب  در   سازمانی  چابکی  ميانجی  نقش  با  تجاری  هوش  بر  سازمانی  ساختار  تأثير(.  1400)  ن  علينقيان،  و  س  پيشوا، -

 مدیریت  رشته  انسانی،  علوم  دانشکده  اصفهانی،  راغب  غيرانتفاعی  عالی  آموزش  مؤسسه  ارشد،  کارشناسی  نامهپایان  اصفهان،  استان

 .بازاریابی گرایش بازرگانی،

 کنفرانس  پنجمين  کيفی،  و  کمی  هایپژوهش   در  کاربرد  و  گيری نمونه  با  آشنایی(.  1396)  ن  آقایارماکوئی،  و  و  محمدی،  ر؛  زاده،تقی -

 . آذرماه  چهارم و  بيست آستارا، واحد اسلامی آزاد  دانشگاه مدیریت، و انسانی علوم در پژوهشی رویکردهای المللیبين

 هایسازمان   به  فعلی  های سازمان   تبدیل  برای   مدلی  تبيين  در   سازمانی  درون  عوامل  نقش  بررسی  (. 1384)   ع   زارعی،  و   ا  جعفرنژاد،  -

 . 67- 86 صص ،10 شماره  مدیریت، فرهنگ فصلنامه کشور، مخابرات و الکترونيک صنایع در چابک

 . اول  ای بر چابکی سازمانی و توليد چابک، تهران: مؤسسه نشر کتاب مهربان، چاپمقدمه (. 1386شهائی، ب )  و جعفرنژاد، ا -
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 . 310-320 صص ،4 شماره ،1 دوره سلامت، علوم  در کيفی تحقيقات کيفی، هایپژوهش در گيرینمونه (. 1391)  ر جلالی، -

  (. مبانی تحول بنيادین نظام آموزش و پرورش، دبيرخانه ی شورای عالی آموزش و پرورش، تهران، چاپ دوم، نشر 1391خنيفر، ح ) -

 نورالثقلين. 

 . 55  -58  صص ،134 شماره  تدبير، ماهنامه ها،سازمان در چابکی بر  ایمقدمه (. 1382) غ.ر سيما،خوش  -

 ایران، بابل.   حسابداری   و  مدیریت  المللیبين  سازمانی، همایش  چابکی  بر  موثر  عوامل  (. بررسی1397ب )  پور،خسروی   و  ح  دستگير، -

  های سازمان  از  یکی  در  سازمانی  چابکی  عوامل  شناسایی(.  1398)  ا  هولاسو،  پاشایی  و  م.س  الرضا،ابن   ط؛.ا  شفقت،  ح؛  پوده،دهقانی -

 . 7- 48 صص  ،31  شماره هشتم، سال راهبردی، دانش ایرشته  بين مطالعات فازی، رویکرد  با مسلح نيروهای

  نامهپایان  کرمانشاه،  غرب  سامان  سيمان  شرکت  در  سازمانی  چابکی  بر  سازمانی  فرهنگ  هایارزش   تأثير(.  1398)   ن  نادری،  و   ف  ذهابی، -

 .بازاریابی گرایش بازرگانی، مدیریت رشته صنعتی، مدیریت گروه کرمانشاه، رضایی شهيد عالی آموزش  موسسه ارشد، کارشناسی

  سال   نفت،  صنعت  در  انسانی  منابع  و   مدیریت  ها،سازمان   شکوفایی )نياز استراتژیک  و  . نوآوری (1387ن )   پورصادق،  م.م و  رشيدی، -

 . 66- 97صص   دوم، دوم، شماره


