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 چکیذٌ

 ّبی ػلاهت اداسی ثِ هٌظَس اسائِ الگَی استمبء ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی هؤلفِ ؿٌبػبیی ّذف ثب حبضش پظٍّؾ

 اص دٍلتی ایشاى اخشا ؿذُ اػت. ایي پظٍّؾ ثِ سٍؽ آهیختِ اوتـبفی ووی ٍ ویفی اًدبم گشفتِ اػت. دس هشحلِ ویفی

 دس هؼتجش ػلوی اعلاػبتی یّب ثبًه ٍ ایٌتشًتیّبی  پبیگبُ اٍل دػت اػتمشایی ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ سٍیىشد ثب هضوَى تحلیل

 سٍؽ اٍلیِ، ثِ هضبهیي یآٍس خوغ. هغبلؼبت ػلاهت اداسی اػتفبدُ گشدیذ حَصُ دس 2019 تب 2010 صهبًی گؼتشُ

 ایي ثب وِ گشفت لشاس هغبلؼِ هَسد خبسخی ٍ داخلی وتبة ٍ همبلِ ػٌَاى 108 تؼذاد هحَس هلان ّذفوٌذ یشیگ ًوًَِ

 دٍ ثِ آى هحتَایی اٍلیِ، سٍایی هضوَى 98 یثٌذ دػتِ ٍ وذگزاسی اص پغ. سػیذ ًظشی اؿجبع ثِ هحمك ًوًَِ تؼذاد

 خبهؼِ آهبسی ووی، هشحلِ دس. ؿذ تشػین پبیِ هضوَى 17 ٍ فشاگیش هضوَى 7 ثش هـتول هضبهیي ؿجىِ سٍؽ، ویفی

 ّبی وـَس ثِ تؼذاد پشٍسؽ هشاوض اػتبىؿبهل ولیِ هذیشاى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثخؾ دٍلتی ؿبغل دس ػتبدّبی آهَصؽ ٍ 

 اثضاس. ؿذًذ اًتخبة ًفشثِ ػٌَاى ًوًَِ 419دػتشع تؼذاد  دس یتصبدف یشغ گیشی ًوًَِ سٍؽ ثِ ثبؿذ وِ ًفش هی 2500

 هحتَایی ٍ صَسی سٍایی. ؿذ تٌظین ای لیىشت گضیٌِ پٌح عیف ثشاػبع ػبختِ ای هحمك گَیِ 98 ػیبِّ ٍاسػی پظٍّؾ

 لشاس ثشسػی هَسد ػبهلی تحلیل اص ثب اػتفبدُ ػبصُ سٍایی ٍ گشدیذ یذأیت هتخصصبى تَػظ پظٍّؾ ایي دس ػیبِّ ٍاسػی

 تحلیل دس تَصیفی آهبسی ّبی سٍؽ اص اعلاػبت تحلیل ٍ تدضیِ. ؿذ اػتفبدُ وشًٍجبخ آلفبی اص آى پبیبیی گشفت، ػٌدؾ

 سٍیىشد ٍ تبئیذی ػبهلی تحلیل سٍؽ اص اػتٌجبعی ثخؾ دس ٍ ًوَداسّب ٍ فشاٍاًی خذاٍل تَصیغ ؿبهل ّبی ووی دادُ

 -ػلاهت تىٌَلَطیىی)پظٍّؾ  ، هذلّب ؿبخص ثِ تَخِ ثب. ؿذ اػتفبدُ هحَس ػبختبسی وٍَاسیبًغ هؼبدلِ ػبصی هذل

 اص( هبلی، ػلاهت وبلجذی، ػلاهت ػیبػیػلاهت ٍ  ػلاهت فشٌّگی،  ػبختبسیػلاهت ، ثغ اًؼبًیٌبػلاهت ه،  الىتشًٍیىی

 .ثَد ثشخَسداس هغلَثی ثشاصؽ

 ، ًظبم آهَصؿی دٍلتی، استمبء ػلاهت اداسی ػلاهت اداسی: یذکلن بگياش

                                                      
6
دانشجوی دکترای مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و مدیریت آموزشی، دانشگبه آزاد اسلامی، واحد اصفهبن  

 Hoshangshirian48@gmail.com)خوراسگبن(، اصفهبن، ایران 
2
ان شنبسی دانشگبه آزاد اسلامی، واحد اصفهبن دانشیبر گروه مدیریت آموزشی دانشکدة علوم تربیتی و رو 

 b_shahtalebi2005@yahoo.com  )نویسنده مسئول( ، اصفهبن، ایران(خوراسگبن)

3
دانشیبر گروه مدیریت آموزشی دانشکدة علوم تربیتی و روان شنبسی دانشگبه آزاد اسلامی، واحد اصفهبن  

 nsaeidian@khuisf.ac.ir ، اصفهبن، ایران(خوراسگبن)

mailto:Hoshangshirian48@gmail.com
mailto:nsaeidian@khuisf.ac.ir


 هؤلفِ ّبی ػلاهت اداسی ثِ هٌظَس اسائِ الگَی استمبی ػلاهت  اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاىؿٌبػبیی 

97 

 

 

 مقذمٍ

ثبؿذ  آهیض هأهَسیت خَد ّن دس صهبى حبل ٍ ّن دس آیٌذُ هی ػلاهت اداسی تَاًبئی یه ػبصهبى ثشای اًدبم هَفمیت

گزاسًذ هبًٌذ  ّب ٍ خصَصیبتی وِ ثش سٍی سفتبس وبسوٌبى تأثیش هی ٍیظگی لِیٍػ ثِػلاهت اداسی (. 2017،  1دخبی)

ّبی  ّب، آگبّی وبسوٌبى اص هأهَسیت ٍ سػبلت ػبصهبى، ّوىبسی، ٍیظگی ّب ٍ ػیبػت هـی استجبعبت، ادسان خغی

هت اداسی، ػلا(. 2009،  2ّبف ؿَد )آدلش ٍ ی تؼشیف هیا حشفِخوؼیت ؿٌبختی ًیشٍی وبس، آهَصؽ ٍ ثْجَد ٍ تَػؼِ 

لَی )دّذ  یه ًـبى سا هلی ٍ فشدی، ػبصهبًی هٌبفغ تحمك ٍ تؼشیف دس ساػتبیی ّن هیضاى وِ اػت ػبصهبى دس ویفی صفتی

خذهبت ًظبم آهَصؿی، اّویت اختوبػی فشاٍاًی داسًذ ٍ خبهؼِ ٍ هشدم ًؼجت ثِ ػولىشدّب ٍ ًتبیح (. 2018،  3ٍ ّوىبساى

(. ٍظبیف ایي ًظبم ثؼیبس پیچیذُ ٍ دؿَاس اػت ٍ 1396دٌّذ )ػبهشی،  وبس ًظبم آهَصؿی حؼبػیت صیبدی اص خَد ًـبى هی

آهَصؽ ٍ اص عشف دیگش، ثِ  اًذسوبساى دػتش آى، اص یه عشف هؼتلضم سٍاثظ ًضدیه هذیشاى ٍ ػبی ضیآه تیهَفماًدبم 

، ثِ ًظبم آهَصؿی ّب یظگیٍ(. هدوَػِ ایي 1394ای ًیبص داسد )ثیه صادُ ٍ ّوىبساى،  تخصص، داًؾ ٍ هْبست حشفِ

ػبصد  ثخـذ ٍ هؼئَلیت ٍ تؼْذ اخشای ٍظبیف ػشپشػتی ٍ هذیشیت آى سا خغیش ٍ دؿَاس هی ظشافت ٍ دلت خبصی هی

سا  ػَاهل ایي ولی ثٌذی ینتمؼ یه دس. داسًذ اداسی ًمؾ ػلاهت استمبی ٍ تأهیي دس هتؼذدی ػَاهل(. 1390)ًدبتی، 

 دسٍى ػبصهبًی ػَاهل(. 2018، 4)پٌگ ٍ ّوىبساى داد لشاس ثشٍى ػبصهبًی ٍ دسٍى ػبصهبًی ػَاهل گشٍُ دٍ دس تَاى هی

 یؾٍ افضا اداسی فؼبد سفغ ثشای هَخَد ًْبدی اثتىبساتٍ  تـىیلاتی اًؼبًی، ػبختبس هبًٌذ همشسات، لَاًیي، ًیشٍی ػَاهلی

 هحیظ ثش ػلاٍُ(. 2017 ،5آؿفَسع ٍ ّوىبساى)ّؼتٌذ  ػبصهبى داخل ثِ هحیظ هشثَط وِ ؿًَذ هی ؿبهل سا اداسی ػلاهت

 هَخجبتاداسی  ًظبم آػیت وبّؾ ٍ اداسی ًظبم ثشای ؿشایظ ًبهٌبػجی حزف ثب تَاًذ هی ًیض ػبصهبى ثیشًٍی داخلی، هحیظ

 اداسی فؼبد حزف اداسی ٍ ػلاهت افضایؾ ساّىبسّبی یبفتي خْت ایي ػَاهل ؿٌبػبیی. آٍسد فشاّن سا اداسی ػلاهت

 ؿَد هی گؼتشدُ، هـبّذُ تحمیمبت ٍ فشاٍاى هذیشیتی ّبی یًِظش ٍخَد ثب(. 2017آؿفَسع ٍ ّوىبساى، )ثبؿذ  هی ضشٍسی

دس اداسات ( 1395)ٍ ػتبس  ثخؾ فشحًوًَِ،  عَس ثِ ّؼتٌذ ثشخَسداس هغلَة ًظبم اداسی ػلاهت خلأاص  ّب ػبصهبى اغلت وِ

ی ثِ ٍ خصَصثب ثشسػی دس اداسات دٍلتی ( 1391)دس اداسات دٍلتی ثْجْبى، لـمبی صادُ ( 1389)دٍلتی لشػتبى، داًؾ فشد 

 .حذ هغلَة فبصلِ داسًذ ٍ اص ذثشخَسداسًایي ًتیدِ سػیذًذ وِ اداسات دٍلتی هَسد هغبلؼِ آًْب اص ػلاهت اداسی هتَػغی 

اّىبسّبی استمبی ػلاهت اداسی، ثب تأویذ ثش ؿٌبػبیی ػَاهل هؤثش ثش ( دس تحمیمی ثب ثشسػی س1397هلىی اًَس ٍ ّوىبساى )

ظٍّؾ حبضش ثِ ثشسػی ساّىبسّبی استمبی ػلاهت پشداختٌذ، پ ّبی اػتبى ّوذاى ػلاهت اداسی هبلی وبسوٌبى ؿْشداسی

سٍیىشد ولی ٌذ، ّبی اػتبى ّوذاى پشداخت ثش ؿٌبػبیی ػَاهل هؤثش ثش ػلاهت اداسی هبلی وبسوٌبى ؿْشداسی اداسی، ثب تأویذ

. تمؼین ؿذًذ 1397خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ حبضش ثِ هتخصصبى اداسی خجشگبى داًـگبّی دس ػبل . پظٍّؾ حبضش ویفی ثَد

اص  دس ایي پظٍّؾ. وٌذ اًتخبة گشدیذحدن ًوًَِ هتخصصبى اداسی خجشگبى داًـگبّی ثِ سٍؽ دس دػتشع ّذف
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 تَػظ هحمك ثب ػؤالات ثبص ثؼتِ عشاحی پبًل دلفی وب یهؼتم. اثضاس پظٍّؾ، پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ اػتفبدُ ؿذ يیتش هتذاٍل

ّبی اػتبى ّوذاى ؿبهل  اًدبم ؿذ ًتبیح ثِ دػت آهذُ ًـبى داد وِ ػَاهل هؤثش ثش ػلاهت اداسی هبلی وبسوٌبى ؿْشداسی

ّوچٌیي هـخص ؿذ وِ ػَاهل ػبختبسی ثیـتشیي هیضاى تأثیش سا ثش ػلاهت اداسی . ل ػبصهبًی، ػبختبسی فشدی ثَدًذػَاه

 .ّبی اػتبى ّوذاى داؿت هبلی دس ؿْشداسی

 ًتبیح ٍ پشداخت وـَس هبلیبتی ًظبم دس اداسی ػلاهت استمبی ثش هؤثش ػَاهل ؿٌبػبیی ثِ( دس تحمیمی 1396ؿؼجبًی )

 ًظبم گیشًذگبى، ثشلشاس خذهت سضبیتوٌذی ّب، افضایؾ فؼبلیت ٍ اهَس اًدبم یػبص ؿفبف وِ داد ًـبى ایي تحمیك

 ؿغلی ٍ ػبصهبًی سفتبس دس اخلالی ٍ دیٌی یّب اسصؽ هشدهی، تمَیت ًظبست اًتصبة، تمَیت ٍ دس اًتخبة ػبلاسی یؼتِؿب

 ًظبم ثشلشاسی آًْب ثیي اص ٍ اػت؛ اثشگزاس اداسی ػلاهت استمبی ثش غیشدٍلتی ّبی یتفؼبل هـبسوت ٍ وبسوٌبى، تمَیت

 ووتشیي ّبی غیشدٍلتی ثخؾ فؼبلیت ٍ هـبسوت تمَیت ػبهل ٍ تأثیش ثیـتشیي ّب اًتصبةٍ  ّب اًتخبة دس ػبلاسی یؼتِؿب

 .داسد وـَس هبلیبتی دس ًظبم اداسی ػلاهت استمبی ثش سا تأثیش

هغبلؼِ،  ایي اص داد، ّذف ػبصهبى خبهؼِ ػلاهت استمبء دس وبسآفشیٌیّبی  ػٌَاى فؼبلیت ثب سا پظٍّـی( 2017) 1صػبدا

 توشوض وِ ثَد؛ هحشٍم هٌبعك ّب دس ػبصهبى خبهؼِ ػلاهت استمبء ثشای اختوبػی یّب ؿشوت هذل یه ػبصگبسی ثشسػی

 ایي. ثبؿذ هی وبسآفشیٌبًِ ّبی یتفؼبل لاصم ثشای ؿشط ػٌَاى ثِّب  ظشفیت ٍ اختوبػی فشٌّگ ػبصهبًی، هٌبثغ سٍی اصلی

 ٍ ػبصهبى، ّیئت اهٌب وبسوٌبى ثب ػبختبسیبفتِ هصبحجِ ًیوِ اػبع ثش اًگلؼتبى دس یًگبس لَم هَسدی هغبلؼبت ثش همبلِ

 ٍ وبسوٌبى ثب خلؼبت ثبصخَسد ٍ وبسوٌبى ثب ّبی آهَصؿی وبسگبُ خلاق هـبسوتی، سٍؽ خبسخی، هـبّذُ ػْبهذاساى

 فشٌّگی هذیشیت تَاًبیی ٍ ّب ؿبیؼتگی ٍ هَخَد، هْبست ّبی یتظشفوِ  داد ًـبى تحمیك ایي ًتبیح. ؿذ اًدبم ّیئت اهٌب

 .ّؼتٌذ ّب خبهؼِ ػبصهبى ػلاهت استمبء دس ولیذی ػَاهل

 ایي. دادًذ ػبصهبًی اًدبم ػلاهت سٍی ثش اصخَدثیگبًگی تأثیش ثبّذف ثشسػی سا پظٍّـی( 2017) 2ّوىبساى ٍ اٍصس

 ًفش 388 اص ی ؿذُآٍس خوغّبی  دادُ ٍ ؿذ اًدبم دٍلتی ثیوبسػتبى یه دس ؿبغل پضؿىبى ٍ پشػتبساى سٍی ثش هغبلؼِ

 اصخَدثیگبًگی ٍ ًبتَاًی افضایؾ ػغَح وِ داد ّب ًـبى دادُ تدضیِ ٍتحلیل اص حبصل ًتبیح. گشفت لشاس هَسد ثشسػی

 .دّذ هی وبّؾ سا ػبصهبًی ػلاهت ، دسنوٌٌذگبى ؿشوت

 داس خذؿِ: اص ػجبستٌذ آى وِ اّن داسد ّوشاُ ثِ سا صیبدی هٌفی پیبهذّبی ّش ػبصهبًی دس اداسی ػلاهت ًظبم خلأ

 دس وبسی اًگیضُ آهذى فشد، پبییي یثیتٍ ح اػتجبس سٍاًی، تْذیذ ٍ سٍحی ّبی ًبٌّدبسی ؿغلی، ثشٍص اهٌیت ؿذى

 ثِ خبهؼِ، آػیت ػوَهی اػتوبد تضؼیف ٍ هشدم دس اػتوبدی یثخَ  ػبصهبًی، ایدبد هٌبفغ ثش فشدی هٌبفغ وبسوٌبى، تمذم

 اختوبػی حیثیت ؿذى داس خذؿِ، ّب اػتخذام دس ػبلاسی یؼتِؿب اصَل ٍ سػبیت ضَاثظ اًؼبًی، ػذم هٌبثغ تَػؼِ فشآیٌذ

 (.2016، 3فَستبى)لجیل  ایي اص هَاسدی ٍ اسصیبثی ػبصهبى، تضؼیف ًظبم

ی خْبى وًٌَی، ثؼیبسی اص ّب ضشٍستهمشسات  ٍ لَاًیي اص تجؼیت هیضاى گَیبی ّش ػبصهبًی دس اداسی لزا ػلاهت

ی ًبػَدهٌذ وبس سا سّب ػبصًذ ّب ساُوـَسّب سا ثشآى داؿتِ اػت تب ًظبم آهَصؽ خَد سا پیَػتِ ثشسػی، تحلیل ٍ ًمذ وٌٌذ ٍ 
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یه اصل  ػٌَاى ثًِمؾ آى  اثؼبد ػلاهت اداسی ٍ اّویت ٍ هتأػفبًِ(. 2011، 1)گلذهي وٌٌذ یدبداّبی ًَ ٍ ػبصگبس  ٍ ؿیَُ

ًظبم آهَصؿی یه هفَْم ًبؿٌبختِ اػت ٍ ثِ ّویي ػلت ثیـتش افشادی وِ دس  اًذسوبساى دػتی ثشای اثشثخـتؼییي وٌٌذُ 

ّبی دیگش، ویفیت پبییي  ی، غیجت، تمبضبّبی هتؼذد ثشای اًتمبل ثِ ػبصهبىوبس ونیه هَلؼیت ًبثٌْدبس هذیشیتی اص خولِ 

ی یب فـبس ثش افشاد ٍ وبسوٌبى، ایي ٍضغ سا ػش ٍ ػبهبى ثخـٌذ، غبفل اص وبس دػتذ، ػؼی ثش آى داسًذ تب ثب گیشً ٍ... لشاس هی

 ، ًِ اداسی ػلاهت ًظبم ثْجَد(. 1396آى ًیض دس خبی دیگشی اػت )ساّذاسی،  حل ساُایي وِ هـىل چیض دیگشی اػت ٍ 

 اثشثخـی اداسات، پیـشفت وٌٌذُ ثیٌی یؾپ داسد، ثلىِ اّویتآى  ّبی یبییپَ ٍ وبس ؿشایظ فْن ثشای خَد خَدی ثِ فمظ

تحمیك  هْن ایي ثِ ارػبى ثب(. 1395خذی، )اػت  ّوذیگش ثِ وبسوٌبى اػتوبد ٍ ػبصهبًی وبسوٌبى، گشایؾ ػبصهبًی، تؼْذ

ّبی  گیشی ػَ ثبصخَسد هٌبػت سا ثشای تدضیِ ٍ تحلیل هؼبئل ٍ تصوین ػلاهت ًظبم اداسی اص خولِ هؼبئلی اػت وِ اص یه

آٍسد ٍ اص ػَی دیگش،  ًظبم آهَصؽ فشاّن هی اًذسوبساى دػتّبی اػتشاتظیه تَػظ هؼئَلاى ٍ  یضیس ثشًبهِاػبػی ٍ 

دس ایي تَاًٌذ ثِ اصلاح ٍ ثْجَد آى الذام وٌٌذ.  یبثٌذ ٍ هی ی هیخَدآگبّس ّب اص ػلاهت اداسی ٍ ویفیت هحیظ وب ػبصهبى

وبسی ٍ پَیبیی آى اّویت داسد ثلىِ ثبصدُ وبسی ػبصهبى سا  یظتٌْب دس ؿشا ؿشایظ سػیذى ثِ ؿشایظ ػلاهت اداسی ًِ

اثؼبد ٍ . یبثذ ًیض ثْجَد هی افضایؾ دادُ، ػولىشد وبسوٌبى، تؼْذ ػبصهبًی، توبیلات اًؼبًی وبسهٌذاى ٍ صذالت دٍعشفِ

تَاًذ هحیظ اداسی سا ثْجَد ثخـیذُ ٍ ثبػث سؿذ آى ؿَد وِ دس پی آى  ّبی یبد ؿذُ ثشای ػلاهت اداسی هی ؿبخص

ػلاهت اداسی، ًمبط ضؼف ٍ  ی یٌِدّذ ثب آهَصؽ دس صه ایي تحمیك ّوچٌیي اداهِ هی. گشدد پیـشفت اداسی ًیض حبصل هی

صَست تخصصی ٍ ػلوی پیؾ  ّبی ػبصهبى ثِ ؿًَذ ٍ فؼبلیت ی فیضیىی ٍ رٌّی ؿٌبػبیی هیّب لذست هذیشیت ٍ لبثلیت

هثجتی ثیي ػلاهت اداسی  ی ًـبى دادًذ وِ ساثغِ یكّبی ایي تحم یبفتِ. ای ًخَاّین ثَد ػولىشد ًبؿیبًِ گًَِ یچسفتِ ٍ ؿبّذ ّ

اص آًدبیی وِ ػیؼتن آهَصؿی اص . بى ٍخَد داسدٍ دسن وبسهٌذاى اص ػولىشد هذیش، ػلاهت اداسی ٍ تؼْذ ػبصهبًی وبسوٌ

آهَصؿی اػت  ی یِّبی اختوبػی ثَدُ ٍ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػبع آهَصؽ داًؾ آهَصاى دس هشاحل اٍل تشیي ػبصهبى هْن

تشیي هٌبثغ آهَصؿی ثشای ّش ثخؾ ّؼتٌذ تب اّذاف ٍ ؿشایظ ػبصهبى آهَصؿی ثش اػبع آًْب  ٌبى ٍ هؼلویي ًیض هْنوپغ وبس

 .ٍ ؿٌبػبیی گشدد ثشسػی

 ّبی ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاى وذاهٌذ؟ هؤلفِ (1

 هذل هٌبػت ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاى چیؼت؟ (2

 ثبؿذ؟ ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاى اص ثشاصؽ هٌبػت ثشخَسداس هی هذل یبآ (3
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فشاگشد تحلیل ت ن صهبًی . وٌذ ویفی تؼْیل هیّبی  تَصیفی اػت وِ یبفتي الگَّب ٍ هفبّین هْن سا اص دسٍى هدوَػِ دادُ

ایي تحلیل . دّذلشاس هیگش الگَّبی هؼٌی ٍ هَضَػبتی وِ خزاثیت ثبلمَُ داسًذ سا هَسد ًظش ؿَد وِ تحلیلؿشٍع هی

ّبیی اػت وِ ثِ ٍخَد ّبی وذگزاسی ؿذُ ٍ تحلیل دادُّب ٍ خلاصِؿبهل یه سفت ٍ ثشگـت هؼتوش ثیي هدوَػِ دادُ

تحلیل ت ن فشاگشدی ثبصگـتی اػت وِ دس آى حشوت ثِ ػمت ٍ . ؿَدًگبسؽ تحلیل اص ّوبى هشحلِ اٍل ؿشٍع هی. آیٌذهی

ثِ ػلاٍُ تحلیل ت ن فشاگشدی اػت وِ دس عَل صهبى ( 2006 1ولاسن، ٍ ثبیش. )خَد داسدخلَ دس ثیي هشاحل روش ؿذُ ٍ

ثشای ایٌىِ هحمك ثب ػوك ٍ گؼتشُ هحتَایی : ّبآؿٌبیی ثب دادُلِ هشح( 1هشاحل تحلیل هضوَى ػجبستٌذ اص . پزیشداًدبم هی

ثبصخَاًی »ّب هؼوَلا  ؿبهل ٍس ؿذى دس دادُغَعِ. ػبصدٍس ای غَعِّب آؿٌب ؿَد لاصم اػت وِ خَد سا دس آًْب تب اًذاصُدادُ

هشحلِ دٍم : هشحلِ ایدبد وذّبی اٍلیِ (2 .اػت( خؼتدَی هؼبًی ٍ الگَّب)صَست فؼبل  ّب ثٍِ خَاًذى دادُ« ّبهىشس دادُ

ایدبد وذّبی اٍلیِ اص ایي هشحلِ ؿبهل . ّب سا خَاًذُ ٍ ثب آًْب آؿٌبیی پیذا وشدُ اػتؿَد وِ هحمك دادُصهبًی ؿشٍع هی

ّبی وذگزاسی ؿذُ اص دادُ. سػذگش خبلت هیًوبیٌذ وِ ثِ ًظش تحلیلّب سا هؼشفی هیوذّب یه ٍیظگی دادُ. ّب اػتدادُ

، وذگزاسی سا هبدُ اٍلیِ تحلیل (1994)هبیلض ٍ َّثشهي  (.2006ولاسن،  ٍ ثبیش)هتفبٍت ّؼتٌذ ( ّبت ن)ٍاحذّبی تحلیل 

عَس  دس عَل ایي هشحلِ، ثِ. ثبؿذ ّبی ثبهؼٌی هی هشحلِ اٍلیي گبم دس ساػتبی ػبصهبًذّی اعلاػبت ثِ دػتِایي . داًٌذ هی

ّب ٍ الصبق یه  ّب ثِ عجمِ ثٌذی خولات یب پبساگشاف ایي گبم ؿبهل ثخؾ. ؿَد ّب پشداختِ هی اػبػی ثِ خلك هفبّین اص دادُ

ثٌذی آًْب ثِ  ّب یب وبّؾ آًْب ٍ عجمِ ػبصی دادُ ػٌَاى ػبدُ ی، ثِدس حمیمت، وذگزاس. ثبؿذ ّب هی اصغلاح ثِ ایي دػتِ

ّبی ثٌذی وذّبی هختلف دس لبلت ت نایي هشحلِ ؿبهل دػتِ: ّبهشحلِ خؼتدَی ت ن( 3 .ذثبؿ تش هی تش ٍ ػبدُ ّبی ولی دػتِ

س ٍالغ هحمك، تحلیل د. ّبی هـخص ؿذُ اػتّبی وذگزاسی ؿذُ دس لبلت ت نثبلمَُ ٍ هشتت وشدى ّوِ خلاصِ دادُ

 تَاًٌذ ثشای ایدبد یه ت ن ولی تشویت ؿًَذگیشد وِ چگًَِ وذّبی هختلف هیوذّبی خَد سا ؿشٍع وشدُ ٍ دس ًظش هی

ّبی فشػی سا ؿىل دادُ ٍ دٌّذ، دس حبلی وِ ثشخی دیگش ت نّبی اصلی سا ؿىل هیدس ایي هشحلِ ثشخی اص وذّبی اٍلیِ ت ن

سػذ هتؼلك هوىي اػت وِ دس ایي هشحلِ یه هدوَػِ اص وذّب ٍخَد داؿتِ ثبؿیذ وِ ثِ ًظش ًوی. ؿًَذهبثمی ًیض حزف هی

بصثیٌی ث ِهشحل( 4(. 2006ولاسن،  ٍ ثبیش)ؿًَذ وذّب یه ت ن ثب ػٌَاى هتفشلِ ایدبد هی گًَِ یيثشای ا. ثِ ّیچ خبیی ثبؿٌذ

. دّذّب سا ایدبد وشدُ ٍ آًْب سا هَسد ثبصثیٌی لشاس هیت ن ای اصؿَد وِ هحمك هدوَػِهشحلِ چْبسم صهبًی ؿشٍع هی: ّبت ن

. ّبی وذگزاسی ؿذُ اػتهشحلِ اٍل ؿبهل ثبصثیٌی دس ػغح خلاصِ. ّب اػتایي هشحلِ ؿبهل دٍ هشحلِ ثبصثیٌی ٍ تصفیِ ت ن

هشحلِ : ّبگزاسی ت نٍ ًبمؼشیف ِ تهشحل( 5 ؿَدّب دس ًظش گشفتِ هیّب دس ساثغِ ثب هدوَػِ دادُدس هشحلِ دٍم اػتجبس ت ن

ّبیی سا وِ ثشای هحمك دس ایي هشحلِ، ت ن. ّب ٍخَد داؿتِ ثبؿذثخؾ اص ت نؿَد وِ یه ًمـِ سضبیتپٌدن صهبًی ؿشٍع هی

 یلٍِػ ثِ. وٌذّب داخل آًْب سا تحلیل هیدّذ، ػپغ دادُتحلیل اسائِ وشدُ، تؼشیف وشدُ ٍ هَسد ثبصثیٌی هدذد لشاس هی

گشدد وِ ّش ت ن وٌذ هـخص ؿذُ ٍ تؼییي هیتؼشیف ٍ ثبصثیٌی وشدى، هبّیت آى چیضی وِ یه ت ن دس هَسد آى ثحث هی

-ای اص ت نؿَد وِ هحمك هدوَػِهشحلِ ؿـن صهبًی ؿشٍع هی: هشحلِ تْیِ گضاسؽ( 6ّب سا دس خَد داسد وذام خٌجِ اص دادُ

 .ي هشحلِ ؿبهل تحلیل پبیبًی ٍ ًگبسؽ گضاسؽ اػتای. ّبی وبهلا  آثذیذُ دس اختیبس داؿتِ ثبؿذ
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وِ  هی ثبؿذّبی دادُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ  ؿبهل ولیِ همبلات، هتَى، وتت هؼتجش ٍ پبیگبُ ،هحیظ پظٍّؾ دس ثخؾ اٍل

ّبی  ٍ ثِ سٍؽ تحلیل هضوَى تن ؿذًذدس پظٍّؾ اًتخبة  وٌٌذگبى هـبسوتیشی ّذفوٌذ، گ ًوًَِاص ثیي آًْب ثِ سٍؽ 

 .هَسد ًظش اػتخشاج گشدیذ

خشٍخی  ،دس ایي هشحلِ. گشدیذُ اػتاص سٍؽ تحمیك تَصیفی پیوبیـی اػتفبدُ  ،دس ثخؾ ووی پظٍّؾ: یووثخؾ 

ّبی ػلاهت اداسی تذٍیي گشدیذُ ٍ اثؼبد هذل اص دیذگبُ هتخصصیي هَسد ػٌدؾ  هؤلفِ ثخؾ اٍل دس لبلت یه پشػـٌبهِ

اداسات آهَصؽ ّبی  ؿبهل ولیِ هذیشاى ٍ هؼبًٍتدس ثخؾ ووی ًیض  خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ. لشاس گشفتجبس یبثی ٍ اػت

ای  گیشی تصبدفی عجمِ ثِ سٍؽ ًوًَِ ثبؿذ وِ یهًفش  2500ثِ تؼذاد  1397دس ػبل  ّب اػتبىدس هشاوض ایشاى  ٍپشٍسؽ دٍلتی

هشحلِ ثب ّن ویفی ٍ ووی دٍ هشحلِ ّبی  یبفتِ دس ًْبیت ُ ٍهتٌبػت ثب حدن ٍ ثش اػبع ًؼجت خبهؼِ دس عجمبت اًتخبة ؿذ

ّبی  ٍ ًتبیح ووی ثشای ووه ثِ تفؼیش یبفتِّب  ػغح، ّذف ایي اػتشاتظی اػتفبدُ اص دادُ تشیي یدس اػبػ. خَسدًذپیًَذ 

 .اػتویفی 

همبلات خبسخی هٌذسج دس  ی یِهحیظ پظٍّؾ دس ثخؾ ویفی ایي هغبلؼِ، ػجبست اػت اص ول: خبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبسی

تب  2008 ّبی ػبلصهبًی  ی دس فبصلِ 5اؿپشیٌگش ٍ 4، پشٍوَئؼت3، ػبیٌغ دایشوت2، اهشالذ1الضٍیش الوللی یيث ّبی یگبُپب

 صَست ثِوِ اًذ ًوبیِ ؿذُ َسد هغبلؼِه وِ دس حَصُ 1397تب  1387 یّب ٍ همبلات داخلی دس فبصلِ صهبًی ػبل 2018

ّبی  ؿبهل ولیِ هذیشاى ٍ هؼبًٍتدس ثخؾ ووی ًیض  خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ. اًذ گشدیذُّذفوٌذ هلان هحَس اًتخبة 

ای  گیشی تصبدفی عجمِ ثبؿذ وِ ثِ سٍؽ ًوًَِ یه 1397دس ػبل  ّب اػتبىدس هشاوض ایشاى  اداسات آهَصؽ ٍپشٍسؽ دٍلتی

وِ پغ اص اخز  ثبؿذ هیّبی خشٍخی لؼوت اٍل  هؤلفِ اثضاس هَسد اػتفبدُ دس ایي ثخؾ. ؿذًذهتٌبػت ثب حدن اًتخبة 

 .ؿذًذای تٌظین ٍ اخشا  ّبی هَسد تَافك دس لبلت پشػـٌبهِ ثب همیبع پٌح دسخِ هؤلفِ ضشیت تَافك

 اص هغبلؼِ ایي دس سٍایی تؼییي ثشای. اؿبسُ داسد یشیگ اًذاصُ اثضاس دلت ثِسٍایی، : ّبی ووی ادُیی اثضاس گشدآٍسی دسٍا

 هتخصصبى ًظشات عشیك اص پشػـٌبهِ ایي دس ًیض هحتَایی ٍ صَسی سٍایی. ؿذ اػتفبدُ ػبصُ اػتجبس ٍ اػتجبس هحتَا ّبی سٍؽ

 هتخصص اص اػبتیذ ًفش 10گشدیذ،  تؼییي صیش لشاس ثِ ًیض پشػـٌبهِ هشٍسوٌٌذگبى ؿشایظ. گشفت لشاس ثشسػی هَسد( ًفش 10 )

ثِ . اػت ثَدُ ػبلی آهَصؽ ٍ آهَصؿی هذیشیت آًبى تحصیلیة سؿت وِ دٍلتی داًـگبُ ٍ اػلاهی آصاد داًـگبُ دس ؿبغل

 ثشسػی هَسد هتخصصبىٍ  اػبتیذ اص ًفش 10 تَػظ (گَیِ 98 ؿبهل) اٍلیِة پشػـٌبه پشػـٌبهِ، هحتَایی سٍایی ییيتؼ هٌظَس

 یًْبی ًظش، پشػـٌبهِ هَسد اػوبل اصلاحبت اص پغ. گشدیذ پیـٌْبد اصلاح خْت آى، هَاسدی ةًتید دس وِ گشفت لشاس

 .گشدیذ اػتفبدُ ػبهلی سٍؽ تحلیل اص ػبصُ سٍایی تؼییي هٌظَس ثِ. گشدیذ تٌظین (گَیِ 98 ؿبهل)

ییذی تأدس دٍ لؼوت آهبس تَصیفی تحلیل ػبهلی  افضاس اص ًشمثب اػتفبدُ  : ّب دس ثخؾ ووی تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

ػبصهبى دٌّذُ ٍ پبیِ ثب ، اػتجبس ٍ پبیبیی اثضاس ػٌدؾ، هضبهیي فشاگیشػبصی هؼبدلات ػبختبسی ٍ اػتجبس یبثی هذل  هذل

؛ ثِ ػجبست دیگش خْت ثشسػی اػتجبس اثضاس گشفتاػتفبدُ اص سٍیىشدّبی سایح ثشسػی اػتجبس ٍ پبیبیی هَسد ثشسػی لشاس 

                                                      
1
 Elsevie 

2
 Emerald 

3
 ScienceDirect 

4
 ProQuest 
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 Springe 
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هحَس ٍ ثِ  هؼبدلِ ػبختبسی وٍَاسیبًغ یػبص تىٌیه تحلیل ػبهلی ٍ سٍیىشد هذل –ػٌدؾ هضبهیي اص ؿیَُ اػتجبس ػبصُ 

خْت تحلیل . گشدد پبیبیی اثضاس ػٌدؾ هضبهیي اص ضشیت آلفبی وشًجبخ اػتفبدُ  - یشیگ هٌظَس ثشسػی دلت اًذاصُ

ٍ ثِ هٌظَس  ؛ػبصی هؼبدلات ػبختبسی وٍَاسیبًغ هحَسی ٍ تحلیل ػبهلی تبئیذی هشتجِ دٍم ، اص سٍؽ هذلّب دُدااػتٌجبعی 

 .ُ اػتاػتفبدُ ؿذ Amos 25و  SPSS 25 افضاس ًشمی هؼبدلات ػبختبسی، اص ّب هذلثشآٍسد ٍ آصهَى 

 

 َب یبفتٍ

 صیش هَسد ػٌدؾ لشاس گشفت ػبصهبى دٌّذُاص عشیك هضبهیي فشاگیش ٍ « ػلاهت اداسی»هفَْم 

 
 مضبمیه فراگیر ي سبزمبن دَىذٌ سلامت اداری: 1جذيل 

 

تذٍیي گشدیذ، ثشآٍسدّبی هشثَط ثِ ( هشتجِ دٍم)هشاتجی صَست هذل ػبهلی ػلؼِ ثِ« ػلاهت اداسی»هذل ػبهلی هفَْم 

ّبی اػتجبس ٍ پبیبیی ٍ ثبسّبی ػبهلی هضبهیي فشاگیش ٍ ػبصهبى دٌّذُ دس ؿىل ٍ خذاٍل صیش گضاسؽ ؿبخصایي هذل ؿبهل 

 :ؿَدهی

 

 مضمًن سبزمبن دَىذٌ مضمًن فراگیر

 ػلاهت تىٌَلَطیىی ـ الىتشًٍیىی

Them-1-1 افضاسیافضاسی ـ ًشمػلاهت ػخت 

Them-1-2 حشاػت لبًًَی 

Them-1-3 حشاػت اًؼبًی ـ فیضیىی 

 ػلاهت هٌبثغ اًؼبًی

Them-2-1 ػلاهت سّجشی 

Them-2-2 ػلاهت وبسوٌبى 

Them-2-3 ػلاهت هـتشی 

 ػلاهت ػبختبسی
Them-3-1 ػبختبس ؿغلی 

Them-3-2 هحیظ ػبصهبًی 

 ػلاهت فشٌّگی

Them-4-1 ػلاهت اسصؿی 

Them-4-2 ػلاهت ٌّدبسی 

Them-4-3 ایوٌی فشٌّگی 

 ػلاهت هبلی
Them-5-1 ػلاهت ًظبم حمَلی 

Them-5-2 ّضیٌِ وشد هٌبثغ 

 ػلاهت وبلجذی
Them-6-1 هلوَع 

Them-6-2 غیشهلوَع 

 ػلاهت ػیبػی
Them-7-1 ًگشؽ ػیبػی 

Them-7-2 ُسفتبس ػیبػی ػبصًذ 
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 مذل عبملی مرتبٍ ديم مفًُم سلامت اداری کٍ از طریق بخص کیفی حبصل ضذٌ: 1ضکل 

 
 َبی ارزیببی اعتببر ي پبیبیی ابسار سىجص مفًُم سلامت اداری ضبخص: 2جذيل 

 مضبمیه

اعتببر 

 َمگرا

 اعتببر ممیس

آلفبی 

 کريوببخ

پبیبیی 

 ترکیبی
AVE 

ببرَبی عبملی 

 متقبطع

فًرول ي 

 لارکر
HTMT 

 –ػلاهت تىٌَلَطیىی 

 الىتشًٍیىی
 95/0 93/0 تأییذ 88/0

 96/0 94/0 تأییذ 90/0 ػلاهت هٌبثغ اًؼبًی

 94/0 88/0 تأییذ 89/0 ػلاهت ػبختبسی

 95/0 92/0 تأییذ 86/0 ػلاهت فشٌّگی

 96/0 91/0 تأییذ 91/0 ػلاهت هبلی

 93/0 93/0 تأییذ 93/0 ػلاهت وبلجذی

 97/0 93/0 تأییذ 93/0 ػلاهت ػیبػی

 

ّبی اػتجبس ّوگشا ٍ هویض دلالت ثش هغلَثیت اػتجبس ّوگشا ٍ هویض ؿبخص( الف: دّذ وِ ًـبى هی 2خذٍل ؿوبسُ 

گیشی اثضاس آلفبی وشًٍجبخ ٍ لبثلیت اػتوبد تشویجی گَیبی دلت اًذاصُ همبدیش ضشیت( داسًذ؛ ة« ػلاهت اداسی»هضبهیي 

 .ػٌدؾ هضبهیي هشثَط ثِ ایي هفَْم ٍ ثِ ػجبست دیگش پبیب ثَدى اثضاس ایي هضبهیي اػت
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 َبی مفًُم سلامت اداریبرآيرد مقبدیر ببرَبی عبملی مضبمیه ي معرف: 3جذيل 

 

ثبسّبی ػبهلی هشثَط ثِ ( ثبس ػبهلی، همبدیش ثحشاًی ٍ ػغح هؼٌبداسی: )3ثش حؼت همبدیش ثشآٍسد ؿذُ دس خذٍل 

دس ٍضؼیت هغلَثی لشاس داسًذ، ثِ ػجبست دیگش ّوجؼتگی ایي « ػلاهت اداسی»هضبهیي فشاگیش ٍ ػبصهبى دٌّذُ هفَْم 

ٍ ػبصهبى دٌّذُ هشثَط ثِ ایي هضبهیي فشاگیش دس حذ ثبلا ثشآٍسد ؿذُ اػت دس ًتیدِ اثضاس ػٌدؾ  هفَْم ثب هضبهیي فشاگیش

 .هفَْم اص اػتجبس ػبهلی لاصم ثشخَسداس اػت

 

 گیری یجٍوتبحث ي 

ی آهَصؿی ًْبدّب :هَسد هغبلؼِ)ّبی ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاى  هؤلفِ هغبلؼِ حبضش ثب ّذف ؿٌبػبیی

 ّب هذل سا ثشسػی وشد پغ اص تذٍیي هذل ثش هجٌبی ًتبیح تحلیل ووی ٍ ویفی هیضاى دادُ. اًدبم ؿذُ اػت( تی ایشاىدٍل

، ضشیت آلفبی  ّبی هحبػجِ لبثلیت پبیبیی یشی ٍ ثجبت ٍ پبیبیی آًْب هشثَط اػت. یىی اص سٍؽگ اًذاصُ دلت ثِاػتجبس آصهَى 

، اثتذا ثبیذ ٍاسیبًغ ًوشات ّش ػؤال پشػـٌبهِ ٍ ٍاسیبًغ ول آصهَى سا هحبػجِ وشد  ثبؿذ وِ ثشای هحبػجِ آى وشًٍجبخ هی

 مضمًن سبزمبن دَىذٌ
ببر 

 عبملی

مقذار 

 بحراوی
P ٍمضمًن پبی 

ببر 

 عبملی

مقذار 

 بحراوی
P 

 –ػلاهت تىٌَلَطیىی 

 الىتشًٍیىی
81/0 82/27 001/0 

Them-1-1 92/0 98/100 001/0 

Them-1-2 95/0 08/192 001/0 

Them-1-3 94/0 61/125 001/0 

 001/0 36/66 90/0 ػلاهت هٌبثغ اًؼبًی

Them-2-1 95/0 30/187 001/0 

Them-2-2 96/0 62/240 001/0 

Them-2-3 93/0 07/116 001/0 

 001/0 28/102 92/0 ػلاهت ػبختبسی
Them-3-1 95/0 81/165 001/0 

Them-3-2 94/0 26/152 001/0 

 001/0 94/141 93/0 ػلاهت فشٌّگی

Them-4-1 92/0 78/100 001/0 

Them-4-2 93/0 25/102 001/0 

Them-4-3 92/0 32/120 001/0 

 001/0 32/79 90/0 ػلاهت هبلی
Them-5-1 95/0 44/206 001/0 

Them-5-2 96/0 98/220 001/0 

 001/0 09/65 89/0 ػلاهت وبلجذی
Them-6-1 97/0 41/240 001/0 

Them-6-2 97/0 57/281 001/0 

 001/0 95/65 89/0 ػلاهت ػیبػی
Them-7-1 97/0 81/273 001/0 

Them-7-2 97/0 40/279 001/0 
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ی ول پشػـٌبهِ اص همذاس لبثل لجَلی ثشخَسداس اػت. ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص فشهَل همذاس ضشیت آى سا هحبػجِ ًوَد پبیبی

دسن وبسهٌذاى اص ػولىشد هذیش، ػلاهت اداسی ٍ  هثجتی ثیي ػلاهت اداسی ٍة ًـبى دادًذ وِ ساثغ یكّبی ایي تحم یبفتِ

ٍ  ّبی اختوبػی ثَدُ ٍ آهَصؽ تشیي ػبصهبى اص آًدبیی وِ ػیؼتن آهَصؿی اص هْن. تؼْذ ػبصهبًی وبسوٌبى ٍخَد داسد

تشیي هٌبثغ آهَصؿی  ى ًیض هْنبٌبى ٍ هؼلووآهَصؿی اػت پغ وبسة پشٍسؽ اػبع آهَصؽ داًؾ آهَصاى دس هشاحل اٍلی

 .ثشای ّش ثخؾ ّؼتٌذ تب اّذاف ٍ ؿشایظ ػبصهبى آهَصؿی ثش اػبع آًْب ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی گشدد

 ّبی ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاى وذاهٌذ؟ هؤلفِ

 100 هضوَى، تؼذاد تحلیل اًدبم ٍ یتػب ٍةهمبلِ، وتبة،  ػٌَاى 108 ثشسػی اص پغ پظٍّؾ ایي ویفی ثخؾ دس

 ٍ وذگزاسی اص پغ هضوَى پبیِ 17 ثب اٍلیِ هضوَى 98 هـبثِ هَاسد حزف ٍ تلخیص ثب ٍ ؿذ ؿٌبػبیی اٍلیِ هضوَى

 آیٌذُ پظٍّی، ثِ ٍ هذیشیت تَػظ هتخصصبى آى هحتَای ٍ صَسی سٍایی ثشسػی اص پغ. ؿذ اػتخشاج آًْب تحلیل

 –ػلاهت تىٌَلَطیىی  تشتیت ثِ هضوَى ػبصهبى دٌّذُ 7 ػپغ. یبفت تملیل پبیِ هضوَى 17 ثب اٍلیِ هضوَى 98 تؼذاد

هبلی، ػلاهت وبلجذی، ػلاهت ػیبػی ػلاهت ٍ  ػلاهت فشٌّگی،  ػبختبسیػلاهت ، ثغ اًؼبًیٌبػلاهت ه،  الىتشًٍیىی

 هـبّذُ ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى آیٌذُ الىتشًٍیىی، دس -ػلاهت تىٌَلَطیىی تَصیف دس. ثٌذی ؿذًذ ینتمؼؿٌبػبیی ٍ 

 وِ دّذ هی ًـبى ًتیدِ ایي. اػت 3 ؿبخص هیبًگیي ػغح اص ثبلاتش ٍ ثبؿذ هی 02/4ؿذُ  وِ هیبًگیي وؼت ؿَد هی

ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى داسای . اػت ًوَدُ ػول هیبًگیي حذ اص ػلاهت تىٌَلَطیىی دس ًْبدّبی ًظبهی ایشاى دس ثبلاتش

 هـبّذُ چٌبًچِ ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى ػلاهت هٌبثغ اًؼبًی، دس تَصیف الىتشًٍیىی ّؼتٌذ. دس-ػلاهت تىٌَلَطیىی

ػلاهت  وِ دّذ هی ًـبى ًتیدِ ایي. اػت 3 ؿبخص هیبًگیي ػغح اص ثبلاتش وِ ثبؿذ هی 98/3ؿذُ  هیبًگیي وؼت ؿَد هی

ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى داسای ػلاهت . اػت ًوَدُ ػول هیبًگیي حذ اص بی ًظبهی ایشاى دس ثبلاتشهٌبثغ اًؼبًی دس ًْبدّ

هیبًگیي  ؿَد هی هـبّذُ چٌبًچِ ػلاهت ػبختبسی، دس ػبختبسًْبدّبی آهَصؿی هؤلفِ تَصیف هٌبثغ اًؼبًی ّؼتٌذ. دس

 دس ػلاهت ػبختبسی وِ دّذ یه ًـبى ًتیدِ اػت. ایي 3 ؿبخص هیبًگیي ػغح اص ثبلاتش وِ ثبؿذ هی 95/3 ؿذُ وؼت

هیبًگیي  ؿَد هی استمبء ػلاهت اداسی هـبّذُ ػلاهت فشٌّگی، دس هؤلفِ تَصیف دس. اػت ًوَدُ ًْبدّبی آهَصؿی ػول

ػلاهت فشٌّگی دس  دّذ هی ًـبى ًتیدِ ایي. اػت 3 ؿبخص هیبًگیي ػغح اص ثبلاتش وِ ثبؿذ هی 92/3 ؿذُ وؼت

ػلاهت اداسی  ػلاهت هبلی، دس هؤلفِ تَصیف دس. اػت ًوَدُ ػول هیبًگیي حذ اص ایشاى ثبلاتشًْبدّبی آهَصؿی 

 3 ؿبخص هیبًگیي ػغح اص ثبلاتش وِ ثبؿذ هی 97/3 ؿذُ هیبًگیي وؼت ؿَد هی هـبّذُ ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى چٌبًچِ

 تَصیف دس. اػت ًوَدُ ػول هیبًگیي حذ اص ػلاهت هبلی ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى ثبلاتش وِ دّذ هی ًـبى ًتیدِ ایي. اػت

 ثبؿذ هی 97/3 ؿذُ هیبًگیي وؼت ؿَد هی هـبّذُ ػلاهت اداسی ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى چٌبًچِ ػلاهت هبلی، دس هؤلفِ

 حذ اص ػلاهت هبلی ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى ثبلاتش وِ دّذ هی ًـبى ًتیدِ ایي. اػت 3 ؿبخص هیبًگیي ػغح اص ثبلاتش وِ

 ؿَد هی ػلاهت اداسی ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى هـبّذُ ػلاهت ػیبػی، دس هؤلفِ تَصیف دس. اػت ًوَدُ ػول هیبًگیي

ػلاهت  وِ دّذ هی ًـبى ًتیدِ ػِ اػت. ایي ؿبخص هیبًگیي ػغح اص ثبلاتش وِ ثبؿذ هی 83/3 ؿذُ هیبًگیي وؼت

 .اػت ًوَدُ ػول هیبًگیي حذ اص ػیبػی دس ًْبدّبی آهَصؿی ایشاى ثبلاتش

 هذل هٌبػت ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاى چیؼت؟
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ػلاهت  اصلی هؤلفِ ّفت ثش هـتول حبضش تحمیك دس آهَصؿی دٍلتی ایشاى دس ًظبمهٌبػت ػلاهت اداسی  هذل

الىتشًٍیىی، ػلاهت هٌبثغ اًؼبًی، ػلاهت ػبختبسی، ػلاهت فشٌّگی، ػلاهت هبلی، ػلاهت وبلجذی ٍ -تىٌَلَطیىی

 اػت. ػِ اصلی هؤلفِ ّفت ایي ثش سٍی ػبهل 17 داسای هذل ایي وِ داد ًـبى ػبهلی تحلیل اػت. ًتبیح ػیبػیػلاهت 

 –ػلاهت تىٌَلَطیىی  ثِ هشثَط« یافضاس ًشم -یافضاس ػختفیضیىی ٍ ػلاهت  -حشاػت لبًًَی، حشاػت اًؼبًی» ػبهل

ػلاهت هٌبثغ  ثِ هشثَط «هـتشی )هـتشی هذاسی(ػلاهت سّجشی، ػلاهت وبسوٌبى ٍ ػلاهت »ػبهل  ػِ الىتشًٍیىی؛

ػلاهت اسصؿی، ػلاهت ٌّدبسی »هشثَط ثِ ػلاهت ػبختبسی؛ ػِ ػبهل « ػبختبس ؿغلی ٍ هحیظ ػبصهبًی»اًؼبًی؛ دٍ ػبهل 

هشثَط ثِ ػلاهت « ػلاهت ًظبم حمَلی، ّضیٌِ وشدى هٌبثغ اًؼبًی»ػبهل ؛ دٍ  هشثَط ثش ػلاهت فشٌّگی« ٍ ایوٌی فشٌّگی

ًگشؽ ػیبػی ٍ »هؤلفِ ػلاهت ػیبػی داسای دٍ ػبهل  ٍ هشثَط ثِ ػلاهت وبلجذی« هلوَع ٍ غیشهلوَع»ی ٍ دٍ ػبهل هبل

ی داس یهؼٌآهذُ ٍ  ثِ دػتٍ ثب تَخِ ضشایت تحلیل ػبهل تبئیذی اص عشیك  ّویي ساػتب دس. ثبؿذ یه« ی ػبصًذُبػیسفتبس ػ

 ثبؿذ هی خَد اصثبلاتش شتجِ هػبهل اصلی  هضوَى ثب ّش سدا یـبى دٌّذُ استجبط هؼٌاػت، ً 05/0اص  تش وَچه

 ثبؿذ؟ آیب هذل ػلاهت اداسی دس ًظبم آهَصؿی دٍلتی ایشاى اص ثشاصؽ هٌبػت ثشخَسداس هی

 یگشدثِ ػجبست . ّب ثِ هذل سا ثشسػی وشد یفی ثبیذ هیضاى ثشاسصؽ دادٍُ ویي هذل هجٌبی ًتبیح تحلیل ووی اص تذٍپغ 

ییذی ثش حؼت تأوٌذ؟ ًتبیح تحلیل دادّب اص عشیك تحلیل ػبهل  یت هیسا حوبهیضاى هذل  تب چِی گشدآٍسی ؿذُ ّب دادُ

ثبسّبی ػبهلی هشثَط ثِ هضبهیي فشاگیش ٍ ػبصهبى دٌّذُ هفَْم ( داسی یهؼٌثبس ػبهلی، همبدیش ثحشاًی ٍ ػغح )همبدیش 

دیگش ّوجؼتگی ایي هفَْم ثب هضبهیي فشاگیش ٍ ػبصهبى دٌّذُ دس ٍضؼیت هغلَثی لشاس داسًذ، ثِ ػجبست  «اداسی ػلاهت»

 لاصم ٍ هغلَثیدس ًتیدِ اثضاس ػٌدؾ هفَْم اص اػتجبس ػبهلی  .ثشآٍسد ؿذُ اػت ثبلاهشثَط ثِ ایي هضبهیي فشاگیش دس حذ 

 . ثشخَسداس اػت

 ّبی تحمیك  هحذٍدیت

 . ًذاؿتٌذ دس ًظش سا آیٌذُ ثِ ًْبدّبی آهَصؿی، سٍیىشد اص ثشخی (1

 ثب ّوشاُ ّبیی یتهحذٍد اػت؛ ؿذُ پشػـٌبهِ( اػتفبدُ ًظشػٌدی )اثضاس اص الگَ اػتجبسػٌدی ثشای پظٍّؾ ایي دس (2

 .اػت داؿتِ ٍخَد ًیض پظٍّؾ ایي دس اثضاس ایي وبسثشد

 ًـذُ ّبی هختلف تَخِ لایِ دس ٍ ّبی گًَبگَى حَصُ ػلاهت ًظبم آهَصؿی هبّیت تفبٍت ثِ پظٍّؾ ایي دس (3

 اػت.

 ایي ثِ ّبی هشثَط وتبة ثَدى پظٍّؾ، ون دٍم فصل ثشای هغبلت یآٍس خوغ دؿَاسی ٍ تحمیك هَضَع ثَدى ًَ (4

 ثبؿذ. هَضَع هی
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