
کوچک و متوسطيدر کسب و کارهایسازمانکارآفرینیعملکرد یابیمدل ارزهیارا
3احتشام راثیرضا و 2*صادق عابدي،1کامران لشگري

8/5/3140تاریخ پذیرش: و4/2/1403تاریخ دریافت: 

چکیده

شند، پس شرایط محیطی مختلفی روبرو میبا  کوچک و متوسطيکسب و کارهاسازمانی درکارآفرینیبا توجه به اینکه عملکرد  با
ـکرد توانمین یابیارز؛ چه متغیرهایی در باشدمییکسانی استفاده نمود. مساله اصلی در این پژوهش این عملکرد یابیارزاز یک روی

سب و کارهایسازمانکارآفرینیعملکرد  سط يدر ک شدمیموثر کوچک و متو با طراحی یک مدل خبره فازي، توانمیو چگونه با
شدمیسازيمدلوش،  این پژوهش از نظر هدف کاربردي و حیث ررا ارزیابی نمود. این عملکرد متغیرهاي اولیه پژوهش نیدر ا. با

ــازمانکارآفرینیعملکرد یابیارزموثر در  ــنعت گروه خبرگان يریبا بهره گانتخاب ویس ــتفاده از روشص ي و در دو فازیدلفبا اس
ــازيمدل، متغیرهاي نهایی انتخاب گردید. جهت راند ــویت س ــتم خبره فازي ممدانی و توابع عض ــیس ــواز س جهت مثلثیتیعض

ــعه محصــولات جدیدیینهايرهایمتغمتغیرهاي ورودي و خروجی انتخاب گردیدند. ــامل توس ــتغال،ورودي ش خلق بازار ،زاییاش
پس از اســتخراج .باشــدمیســازمانی کارآفرینیي ، ســهم بازار و متغیر خروجی مدل شــامل ســطوح عملکرد ســطح درآمد،دیجد
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 مقدمه 
 هاسازماناند؛ به عبارت دیگر جوهره نخستین جوامع و دار آنبدون شک امروزه جهان بر مبناي نوآوري و افرادي است که عهده

و  ای(مار سازي جامعه استموتور محرك اقتصادي، پیشرفت، خلاقیت و به کارآفرینیمتکی است و  کارآفرینیبه خلاقیت و 
تغییرات پیرامون خود با به  یستیبا هاسازمان ،کنونی رییو به سرعت در حال تغ دهیچیپ طیدر محواقع  در .)1،2022همکاران

به  دتوانمیکه  نوآور کسب و کارهايعلاقه به  ، بنابراین خود پاسخ دهند يبقاجهت  پذیرانعطافاي به گونهو  ی مناسبسرعت
سازمانی  کارآفرینی. مفهوم )2،2021(لوپز و همکاران است افتهی شیافزا وستهیبه طور پ در این مسیر کمک نماید ، هاسازمان

ي کوچک و هاشرکتدر این میان نقش  .شوداختصاص داده  هاسازماندر  رانیبه مد يدینقش جد موجب گردیده است تا
جهان  يدر اکثر کشورها امروزه. )3،2021چندلر و همکاران( باشدمیمتوسط در توسعه اقتصادي کشورها بسیار کلیدي 

. در اکثر می باشند کارآفرینیو ارائه خدمات در حال  یصنعت تولید, یمختلف اجتماع يهاکوچک و متوسط از جنبه يهاشرکت
رشد  ،در اقتصاد دانش محور باشند. یم نینو يآورفنو  ي, نوآوردیجد ییزا یاشتغال یاصل ي کنندهتأمین عیصنا نیکشورها ا
است.  نینو يها يآورفنها و  ندیارائه محصول و فرا يدر راستا گذاريسرمایه قیاشتغال به طور مستمر از طر جادیاو  ياقتصاد

ي کوچک و متوسط کشور در وضعیت سخت موجود (تحریمات اقتصادي و سیاسی، غیره) باید هاشرکتوضعیت کسب و کار 
و ارائه کنند. سازمانی و استعداد کشور گسترش داده  کارآفرینیي کارآفرینانه لازم را با تکیه بر ظرفیت توسعه هابرنامهتوانایی و 
ي دامنه .اندکرده ارائـه سـازمانی کـارآفرینی بررسی براي را کـاربردي متعددي و علمی هايچارچوب مختلف، نظرانصاحب

تا رشد شتابان  یي اجتماعهاارزشدر  رییاز تغ و است عیوس اریبس ي کوچک و متوسط هاشرکت بر سازمانی کارآفرینی راتیتاث
و  ی)، راوج2021(6)، ال هناکتا و همکاران2021(5و همکاران سریکر. )4،2017(هانگ و همکارانشودمیرا شامل  اقتصادي
کرده و  ی، بررسکندمی جادیکوچک و متوسط  ا يهاشرکتدر  سازمانی کارآفرینیرا که  یمختلف راتییتغ)، 2019(7همکاران

 اند. داده قرار آثار آن را مورد بحث
 بنابراین، ؛اندکرده بررسـی را آن مختلـف ابعاد و کــارآفرینی درون سازمانی از حاصــل نتــایج پژوهشــگران، از بســیاري

؛ لوپز 2022و همکاران، ای(ماردارنـد هم تفـاوت با تاحدودي تحقیقات اهداف به باتوجه کارآفرینی بـراي سنجش موردنظر عوامل
برداري از یک مدل ارزیابی عملکرد سازمانی، بهره کارآفرینیلذا جهت توسعه  .)2021 ؛چندلر و همکاران، 2021و همکاران،

باشد. ي کوچک و متوسط مورد نیاز میهاشرکتبا توجه به ویژگی هاي  هاآنکارآفرینی جهت شناخت دقیق عوامل و ترکیب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - María et al., 2022 
٢ - Lopes et al., 2021 
٣ - Chandler et al., 2021 
٤ - Huang et al., 2017 
٥ - Kreiser et al., 2021 
٦ - Al-Hanakta et al., 2021 
٧ - Ravjee et al., 2019 
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 توانندمی هاشرکت. از سوي دیگر باشدمیسازي علمی و یک ابزار کمی جهت ارزیابی عملکرد کارآفرینی این امر کمک به تصمیم
گیري در موضوعاتی عـلاوه بـر ایـن، تصمیمي کارآفرینی خود را ارزیابی نمایند. هاطرحهمچنین قبل از اجراي برنامه توسعه خود 

ان آن را به سادگی بتو مثـل کـارآفرینی بـه دانـش افـراد خبره بستگی دارد؛ و دانش افراد خبـره موضـوعی نیسـت کـه به
ي کارآفرینانه لازم را با تکیه بر هابرنامهي کوچک و متوسط باید توانایی و هاشرکت. تبدیل کـرد گیريتصمیممدلی براي 

هاي متلاطم آینده، در رویاروي با محیط هاآنسازمانی و استعداد گسترش نمایند. پاسخ به نیازهاي  کارآفرینیظرفیت توسعه 
فرایندها و تکنولوژي در برابر شرایط آینده  ها در کالا،بتواند از نوآوري است تا کارآفرینی ل ارزیابی عملکردطبعاً نیازمند به مد

ي کوچک و متوسط،  طراحی هاشرکتسازمانی در  کارآفرینیتحلیل مناسب داشته باشند. بر اساس بررسی تحقیقات در زمینه 
غیر قطعی مشاهده نشده است. لذا سوالی که  گیريتصمیمرگان در فضاي سازمانی بر اساس دانش خب کارآفرینیمدل ارزیابی 

؟ ارزیابی نمود راسازمانی در کسب و کارهاي کوچک و متوسط  کارآفرینی عملکرد توانمیاین است که چگونه  گرددمیمطرح 
 را اتخاذ نمود. مساله هاآناي و نیز ارزیابی ي توسعههااستراتژيسازي مناسب جهت انتخاب بر اساس این مدل می توان تصمیم

کوچک و  يدر کسب و کارها سازمانی کارآفرینیعملکرد مدل ارزیابی  تدوین در عواملی چه باشدمی این تحقیق این در اصلی
نمود. لذا سوال اصلی در این  انتخاب را عملکرد نوع قطعی،فازي غیر مدل یک طراحی با توانمی چگونه و باشدمی موثرمتوسط 

؟ و در طراحی باشدمیغیرقطعی چگونه  گیريتصمیمدر فضاي  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیمدل ارز باشدمیتحقیق این 
ي صنعتی هاشهركبا عنایت به اینکه این طرح پژوهش، خبرگان و سیاست گذاران از شرکت  آن چه عواملی مهم می باشند.

 ید. ایران انتخاب گرد

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 .شودمی يامروز يهاسازمان يبرا کیو استراتژ یاتیعمل يهاچالشموجب  یطیو تلاطم مح یناهماهنگ ،نانیعدم اطم
 کارآفرینی). 2022و همکاران، ای(مارکنندمی هیتک یسازمان کارآفرینیبر  ياندهیبه طور فزا هاچالش نیمقابله با ا يبرا هاشرکت
شرکت  کیدر  نانهیخلق فرهنگ کارآفر لهینوآورانه را به وس يهاندیخدمات و فرا ،تکه محصولا باشدمی يندیفرا یسازمان

در  یسازمان کارآفرینیسازمانی بیان نمودند،  کارآفرینیدر تعریف چندلر و همکاران   .)2021(لوپز و همکاران،کندمی جادیا
و ارائه محصولات و  دیجد يواحدها جادیا یسازمان کارآفرینیکه عملکرد  باشدمیمستقل  نیکارافر کیهمچون  هاشرکت

و  يودی). واه2021(چندلر و همکاران،کندمی تیهدا يرشد و سودآور يبوده و سازمان به سو دیجد يندهایخدمات و فرا
به عملکرد برتر  یابیدر دست ندتوانمیهستند که  يهاتیاز جمله قابل یسازمان کارآفرینیو  يکه نوآور کندمی انیهمکاران ب

 يهاسازمانداشتند که  انیب )2019(و همکاران ی). راوج2021(واناچر و همکاران، رندیقرار گ فادهمورد است هاشرکتتوسط 
با  هاسازمان نیا رایدارند. ز ينسبت به  رقبا عملکرد بهتر و  کنندمی افتیدر يبه صورت فعالانه اطلاعات را از مشتر نیکارآفر

 طیمح راتیینسبت به رقبا به تغ يترعیکنند و پاسخ سر جادیرا در سازمان خود ا ينوآور ندتوانمی ،مجدد منابع سازماندهی
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در  يبا نوآور یسازمان کارآفرینیبا عنوان رابطه ابعاد  یدر پژوهش )2019(1). پراسانا و همکاران2019و همکاران، یبدهند(راوج
 ي). نوآور2019رابطه وجود دارد(پراسانا و همکاران، يو نوآور یسازمان کارآفرینی نیکه ب افتندیو متوسط در ککوچ يهاشرکت

کوچک و متوسط  يهاشرکتخصوص هب هاسازمانبوده و اکثر  یاساس ازین کیهمراه است که  یها با بقا و اثر بخشبنگاه نیدر ا
 ،محصول يدر نوآور پذیريانعطافو صادرات و  زاییاشتغال شیافزا يو نوآورانه در راستا نانهیکارآفر يهاروش ریگیبه شدت پ
بقاء  يبرا یسازمان کارآفرینی.)2021؛چندلر و همکاران، 2021،لوپز و همکاران ؛2022ماریا و همکاران،(هستند يآورفنخدمات و 
 مختلفپژوهشگران  دگاهیاز د یسازمان کارآفرینی يامدهایپ. دارد یقابل توجه تیشرکت اهم يرشد و بازساز ،يو سودآور
ي کوچک و متوسط هاشرکتو توسعه بازار در سازمان  هیسرما شی, افزايرشد و سوداور ،ياز جمله: رشد اقتصاد باشدمیمتفاوت 

سازمانی  در  کارآفرینی. بررسی عملکرد )2،2020؛ کاترین و همکاران2022کریسر و همکاران، ؛2022(ماریا و همکاران،ام بردن
)، 2021)، چندلر و همکاران(2021)، لوپز و همکاران(2022به تحقیقات ماریا و همکاران( توانمیي کوچک و متوسط، هاشرکت

 ) اشاره نمود.2017(4)، کوراتکو و همکاران2019(3)، فیس و همکاران2020کاترین و همکاران(
و  لریم، )2021چندلر و همکاران(در تحقیقات و متوسط  ککوچ يهاشرکتدر  يبا نوآور یسازمان کارآفرینیابعاد از منظر  

و  جرزیا ،)2014(5مورالس و همکاران ،)2015و همکاران( یبرتولاس، )2017هانگ و هکاران( ،)2017همکاران(
یم در توانمی سازمانی بر عملکرد سازمانی را کارآفرینیهمچنین از حیث بررسی اثرات  مشاهده نماییم. )2013(6همکاران

و  يودیواه، و )2021واناچر و همکاران(، )2021چندلر و همکاران(،  )2021چندلر و همکاران(، )2021لوپز و همکاران(تحقیقات 
 ، ي سازمانیهاقابلیتسازمانی مانند ایجاد محیط خلاق و توسعه همچنین خصوصیات اشاره نمود.  )2021همکاران(

و  سریکردر تحقیقات  توانمیسازمانی نیز  کارآفرینیی و تأثیر آن بر روي عملکرد سازمان وريبهره ،ساختارسازمانی پویا
 )2017کوراتکو و همکاران(، )2019و همکاران( سیف، )2019و همکاران( یراوج، )2021ل هناکتا و همکاران(، ا)2021همکاران(

در خصوص )1398و همکاران( یسبحانبه مطالعه  توانمیقیقات انجام شده در داخل کشور اشاره نمود. در این زمینه از جمله تح
عوامل موثر بر  نیرابطه ب یبررسدر خصوص  )1398و همکاران( ایک یائیضی و نیز سازمان کارآفرینیدر  هاشاخص يبندرتبه

سازمانی مبتنی بر  کارآفرینیهاي توسعه شناسایی مولفهبه مطالعات  توانمیی اشاره نمود. همچنین سازمان کارآفرینی ياستراتژ
گري استراتژي سازمانی با میانجی کارآفرینیارائه مدل نقش ادراك از عدالت سازمانی بر )، 1398 همکاران، (پیلوار ومدیریت دانش
 ازمانی و عملکرد سازمانیس کارآفرینیرابطه سرمایه اجتماعی، )، بررسی 1398 همکاران، (ملانژاد خلیل آباد ومدیریت دانش
) در خصوص 1402همکاران( و ونیعرببه مطالعات  توانمیي جدید هم هاپژوهش) اشاره نمود. 1398 همکاران، (طاهري زاده و

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - Prasanna et al., 2019 
٢ - Catherine et al., 2020 
٣ - Fis et al., 2019 
٤ - Kuratko et al., 2017 
٥ - Morales et al., 2014 
٦ - Eggers et al., 2013 
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) در خصوص 1401همکاران( و یسرخن ینورعل، رانیمحور ا آورفن يوکارهاکسب يسازیالمللنیشناخت عوامل موثر بر شدت ب
 ستمیفرهنگ اکوس ) در خصوص1400همکاران( و یجامه بزرگ، و نیز انه آورفن کارآفرینی یمال نیتأم يگذاراستیمدل س یطراح

 اشاره نمود. کارآفرینی
 يمرور) در مورد 2024به مطالعات آلکا و همکاران( توانمی کارآفرینیدر مورد نوآوري و  کیستماتیس اتیادبدر مورد بررسی 

 کارآفرینیمخرب در  ينوآور کیستماتیس یبررس)2024، آریانی و همکاران( کارآفرینیو  يدر مورد نوآور کیستماتیس اتیبر ادب
ي کوچک و متوسط و هاشرکتدر  يو نوآور کارآفرینی يو فرصت ها هاچالش) به بررسی 2024سازمانی، مایوا و همکاران(

 .ي کوچک و متوسط اشاره نمودهاشرکتشدن در  یتالیجیو د ينوآور دار،یپا کارآفرینی )در مورد2024آولار(
و ابعاد مختلـف  سازمانیکــارآفرینی  عموما تاثیربســیاري از پژوهشــگران، با توجه به بررسی مطالعات پیشین داخلی و خارجی؛ 

ابهام را به  وجه ،لامیبه علت وجود متغیرهاي ک سازمانی کارآفرینی یابی؛ از طرفی، چگونگی ارزمورد بررسی قرار داده اندآن را 
سازمانی بر  کارآفرینیي آماري براي بررسی تاثیر عوامل هاروشاکثر مطالعات مورد بررسی از  همچنین .دهندمی گیريتصمیم
منطبق بر عدم قطعیت نظرات جزو خلاء هاي پژوهشی  سازيمدلي سازمانی استفاده شده است . حال آنکه متغیرهاسایر 
بـه دانـش افـراد خبره بستگی  هاشرکتسازمانی در  در موضوعاتی مثـل کـارآفرینی گیريتصمیمعـلاوه بـر ایـن،  . باشدمی

تبدیل کـرد. در  گیريتصمیمبراي  آماري دارد؛ و دانش افراد خبـره موضـوعی نیسـت کـه به سادگی بتوان آن را به مدل
که یشنهاد می شود. سیستم خبـره، یـک مبنـاي دانش را دربر می گیرد ي خبره، تصمیمات برمبناي دانش تخصصی پهاسیستم

حاصل شامل دانش تخصصی مربـوط بـه یـک مسئلۀ ویژه، و ساز و کار استدلالی دارد که موجـب اسـتنباط از مبانی دانش 
» قواعد«و » هاداده«شود. مجموعۀ دانشـی که در یک سیستم خبره وجود دارد و به کار گرفته مـی شـود، از دو بخش می

عملکرد کـارآفرینی سـازمانی  یابیپژوهش، طراحی یک سیستم خبرة فازي براي ارز نیبنابراین، هدف از ا. تشکیل شده است 
 .باشدمیکوچک و متوسط  يهاشرکتدر 

 شناسی پژوهشروش
عملکرد  یابیارزجهت  دتوانمیآمده   دستبه، چرا که پس از انجام پژوهش ، نتایج باشدمیاین پژوهش از نظر هدف کاربردي 

مورد استفاده قرار گیرد. از آنجایی که این پژوهش تنها بیان وضعیت کوچک و متوسط  يهاشرکتدر کـارآفرینی سـازمانی 
مبنایی براي  دتوانمیبلکه نتایج این پژوهش و ارائه یک مدل  دهدمیموجود را کرده و هیچ قضاوتی در نتایج آن در ابتدا انجام ن

 کارگیري. در این پژوهش تلاش شده است تا از طریق بهباشدمی سازيمدلي بعدي قرار گیرد روش توصیفی هاپژوهش
عدم قطعیت ارائه شود. در این پژوهش پس از استخراج متغیرهاي  گیريتصمیمهاي کمی و فازي  یک رویکردي تکنیک
. پس از گرددمیبرگان با استفاده از روش دلفی فازي، متغیرهاي نهایی انتخاب اولیه، با بهره گیري از گروه خ گیريتصمیم
. جامعه شودمی، با بهره گیري از رویکرد سیستم خبره فازي، مدل ارزیابی طراحی گیريتصمیماستخراج متغیرهاي  ،آوريجمع
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باشند. با صنعتی استان قزوین می يهاشهركشرکت  آماري در این تحقیق شامل کلیه مدیران اصلی و اعضاي هئیت مدیره
توجه به ماهیت تحقیق بجاي نمونه آماري ، انتخاب خبرگان جهت نظر سنجی انتخاب گردیدند.در اولین مرحله استفاده از روش 

ي اصلی براي هاویژگیدلفی فازي، باید خبرگان انتخاب و در خصوص موضوع، روش و  مدت پژوهش توجیه شوند. برخی از 
سال، داراي مدرك تحصیلی  5سال، داراي سابقه مدیریتی بیش از  20رگان بدین شرح است: سابقه کاري بالاي انتخاب خب

ي مذکور، نهایتا هاویژگی.با توجه به باشدمی کارآفرینیکارشناسی ارشد و بالاتر مرتبط، سابقه کاري مرتبط با حوزه توسعه بازار / 
با استفاده از  گیريتصمیمهاي تحقیق ابتدا متغیرهاي براي تجزیه و تحلیل داده .د نفر به عنوان  خبرگان  انتخاب گردیدن 15

 ییگوپاسخمدل طراحی گردید . جهت   ي نرم افزار متلببوسیله FIS هاي فازي استخراج  و با استفاده از سیستم خبره تکنیک
کوچک و  يدر کسب و کارها یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیارز خبره سیستم یک ین متغیرهاي تاثیرگذار در طراحیترمهم

متغیر اولیه شناسایی گردید که مبناي  30ي صورت گرفته هاپژوهش، مطابق ادبیات پژوهش شامل مطالعه مقالات و متوسط
 .باشدمیدر روش دلفی  گیريتصمیم

 هاي پژوهشیافته
 گیريتصمیمگیري از روش با بهره شودمیو  تلاش  گیردمیپس از دریافت نظرات خبرگان نتایج مورد تجزیه و تحلیل قرار 

شناسایی شود. با توجه به  مادر يهاسازمان در تعامل سبک خبره سیستم یک دلفی فازي، متغیرهاي تاثیرگذار در طراحی
، پرسشنامه مورد نظر طراحی شد. در این مرحله از خبرگان خواسته شده است که هاي پیشنهادي و تعریف متغیرهاي زبانیمتغیر

 ي کیفی انتخاب نماید. هاگزینهرا به صورت  متغیرهامیزان تاثیرگذار بودن هر یک از 

 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظر سنجی راند اول و دوم -1جدول 
 گیريتصمیم

 )8(حد آستانه: 
 گیريتصمیم

 )0,2کمتر از (خطا 
قدر مطلق 
 اختلاف

راند 
 اول

راند 
 دوم

 ردیف متغیرها

 1 گرایش به قدرت 6.11 6.11 0.00 تایید -
 2 توسعه محصولات جدید 8.14 8.14 0.00 تایید انتخاب

 3 نیاز به استقلال 7.07 6.93 0.14 تایید -
 4 پذیريمخاطره 7.68 7.68 0.00 تایید -

 5 زاییاشتغال 8.32 8.46 0.14 تایید انتخاب
 6 ساختارسازمانی پویا 6.71 6.71 0.00 تایید -
 7 مشارکتی گیريتصمیم 6.46 6.64 0.18 تایید -
 8 محیط عملیاتی پویا 6.18 6.18 0.00 تایید -
 9 سیستم پاداش و تنبیه اثربخش 6.75 6.89 0.14 تایید -
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 10 خلق بازار جدید 8.79 8.79 0.00 تایید انتخاب
 11 ترغیب توسط مدیریت و سازمان 7.29 7.25 0.04 تایید -
 12 ي جدیدهاقابلیتتوسعه  7.25 7.25 0.00 تایید -
 13 يآورفنتوسعه  7.43 7.25 0.18 تایید -
 14 بوروکراتیکفرآیندهايکاهش 6.25 6.25 0.00 تایید -
 15 خلاقیت هاي فردي 5.68 5.64 0.04 تایید -
 16 دسترسی به بازارهاي جدید 6.71 6.71 0.00 تایید -
 17 سازمانی وريبهره 6.25 6.25 0.00 تایید -
 18 کیفیت محصولات / خدمات 6.39 6.39 0.00 تایید -
 19 گرایش به نظام مشارکتی 5.89 6.11 0.21 تایید -
 20 ریسک پذیري 6.75 6.75 0.00 تایید -
 21 ي پیشتازانههافعالیت 6.25 6.25 0.00 تایید -
 22 رقابت پذیري 6.39 6.39 0.00 تایید -

 23 سطح درآمدي 8.61 8.61 0.00 تایید انتخاب
 24 فرصت ییشناسا 6.54 6.54 0.00 تایید -
 25 آمیزمخاطرهگذاريسرمایه 5.50 5.32 0.18 تایید -
 26 رهبري 6.39 6.39 0.00 تایید -
 27 بازدهی دارایی 6.00 6.00 0.00 تایید -

 28 سهم بازار 8.61 8.61 0.00 تایید انتخاب
 29 رهبري کارآفرینانه 7.43 7.25 0.18 تایید -
 30 حمایت و پشتیانی سازمانی 5.50 5.50 0.00 تایید -

 هاي تحقیقماخذ: یافته
و حداقل  ياعداد فاز انیبا استفاده از روابط فاصله م 2و1دو مرحله  يها نیانگیبا  توجه به جدول فوق و محاسبه اختلاف م

 يحد ازیامت يکه دارا ریمتغ  5و توافق اعضاء  ریمطابق جدول ز تاًینها است. دهیبه اجماع رس رهایمتغ ی، خبرگان تمام0,2 يخطا
 .دیباشند انتخاب گرد یم 8 يبالا
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هاي نهاییاستخراج متغیر-2جدول 
میانگین امتیاز فازي متغیر ردیف

8.14 دیتوسعه محصولات جد 1
8.32 زاییاشتغال 2
8.79 دیخلق بازار جد 3
8.61 سطح درآمدي 4
8.61 سهم بازار 5

هاي تحقیقماخذ: یافته          

سیستم خبره فازيسازيمدل
زمینه یکدرقواعدوهادانستهازايمجموعهبرمصنوعیهوشهايشاخهترینکاربرديازیکیعنوانبهخبرهيهاسیستم
.نمودسازيشبیهمطلوبینحوبهرازمینهآندرخبرهفردیکهايتواناییآنکمکبهبتواننهایتدرکهدارنددلالتخاص
براساس.کندمیاستفادهمدلآنازمسایلحلبامواجههدرخبرهفردیککهاستمدلیازبرگرفتهخبرهسیستمساختار

سازي، ب)فازيوروديمتغیرهايعضویتتوابععبارتند: الف) خبره فازيسیستمیکدهندهتشکیلمهمعناصرالگو این
معماريزیرفازي و نیز  ه) داده کاربر. در شکلاستنتاجفازي،  د) موتوردانش و قواعدپایگاهورودي سیستم، ج)متغیرهاي

.شودمیده هسیستم خبره فازي مشااینکلی

معماري سیستم خبره فازي-1شکل

دستبهبر اساس نتایج نخست، سازمانیکارآفرینیارزیابی عملکرد   انتخابدريفازیمصنوعهوشستمیسکییطراحجهت 
فازيخبرهمتغیر جهت سیستم5. مطابق روش پرسشنامه فازي در بخش قبل شودمیآمده در بخش قبل سیستم خبره فازي طراحی 

مرحله طراحی سیستم

متغیرهاي وروديتعیین 

گیريتصمیممرحله 

طراحی مجموعه هاي فازي

پایگاه دانش

استنتاج فازي

فازي سازي ورودي ها

فازي زدایی

گیريتصمیم
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، خلق زاییاشتغالآن تدوین گردید. این متغیرها عبارت است از: توسعه محصولات جدید،  گیرياندازهمتغیر زبانی جهت  15و  
فازي شامل متغیرهاي ورودي و خروجی در شکل زیر  خبرة . طراحی سیستمباشدمیبازار جدید، سطح درآمدي و سهم بازار 

 .شودمیمشاهده 
 

 
 سازمانی کارآفرینیعملکرد فازي  خبرة سیستم-2شکل

 تیعضو تابع از سازيمدل دراست.  هاي کلاسیکمجموعه در تابع مشخصه ،تعمیم یافته مجموعه فازي یک تابع عضویت
 F=(l,m,u)به صورت  یقیاست که با سه عدد حق ياز انواع اعداد فاز یکی یمثلث يعدد فاز گردیده است. استفاده مثلثی
 اریبسدر مدیریت  هاآنو کاربرد  ؛که دارند ییبالا اریبس یمحاسبات ییبه علت کارا ينوع از اعداد فاز نی. اشودمیداده  شینما

تشکیل شده است. کران هر عدد فازي مثلثی از سه مقدار  نوع از اعداد قابل فهم است. نیمرسوم هستند. بعلاوه محاسبات با ا
نشان داده  l اختیار کند. کران پایین که با دتوانمی F بیشینه مقادیري است که عدد فازي؛  شودمینشان داده  u بالا که با

درجه   .محتمل ترین مقدار یک عدد فازي است m اختیار کند. مقدار دتوانمی F کمینه مقادیري است که عدد فازي ؛شودمی
 :یا تابع عضویت یک عدد فازي مثلثی به صورت زیر است عضویت فازي

0

0

 

 

 .شودمیبه همراه اعداد فازي تخصص داده شده مشاهده  ورودي متغیرهاي در جدول زیر نام متغیرهاي ورودي و مقادیر زبانی
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 ورودي متغیرهاي مقادیر زبانی - 3جدول 

  هاي تحقیقماخذ: یافته   
 .شودمیمشاهده  ریدر اشکال ز کارآفرینیعملکرد  يخبره فاز ستمیمدل س يورود یزبان يرهایمتغ یمثلث يفاز تیتابع عضو

 
 دیتوسعه محصولات جدتابع عضویت متغیرهاي زبانی  -3شکل 

 [c  b a]پارامتر نماد تابع عضویت مقادیر زبانی نماد  متغیر نام متغیر

 New product development سازمانی  عملکرد
 ]Low ]0 15 30 پایین
 ]Middle ]20 50 80 متوسط
 ]High ]70 85 100 بالا

 Employment زاییاشتغال
 ]Low ]0 0 20 پایین
 ]Middle ]15 25 35 متوسط
 ]High ]30 50 50 بالا

  Creating a new market دیخلق بازار جد
 ]Low ]0 20 40 پایین
 ]Middle ]20 50 80 متوسط
 ]High ]60 80 100 بالا

 Income share سطح درآمدي
 ]Low ]0 2 4 پایین
 ]Middle ]3 5,5 8 متوسط
 ]High ]7 8,5 10 بالا

 Market share سهم بازار
 ]Low ]0 20 40 پایین
 ]Middle ]20 50 80 متوسط
 ]High ]60 80 100 بالا
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 زاییاشتغالتابع عضویت متغیرهاي زبانی -4شکل 

 
 دیخلق بازار جدتابع عضویت متغیرهاي زبانی  -5شکل

  
 يسطح درآمدتابع عضویت متغیرهاي زبانی -6شکل 
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 سهم بازارتابع عضویت متغیرهاي زبانی  -7شکل 

. میانگین نظر خبرگان به دیگرد فیتعر یخروج ریمتغ يسطح برا 5شده،  نیتدو نیو قوان يورود يمتغیرها يبر مبنا نیهمچن
 آمده است . ریسیستم تعیین شد که نتایج آن در جدول ز یخروج ریبه عنوان مقدار متغ یمثلث يفاز تیشکل تابع عضو

 یسازمان کارآفرینیعملکرد   یمقادیر زبانی متغیر خروج -4جدول 
 [c  b a]پارامتر سطح نماد نماد نام متغیر خروجی

 Performance یسازمان کارآفرینیعملکرد 

L1 30 0 0[ فیضع یلیخ[ 
L2 48 24 0[ فیضع[ 
L3 80 52 25[ متوسط[ 
L4 100 74 48[ یعال[ 
L5 100 100 70[ یعال اریبس[ 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                   
مشاهده  ریدر شکل ز یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیارز يخبره فاز ستمیمدل س یخروج یزبان ریمتغ یمثلث يفاز تیتابع عضو

 .شودمی
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 یسازمان کارآفرینیعملکرد  یمتغیر خروج یزبان يرهایمتغ تیتابع عضو -8شکل 

 داشتن دلیل به هاسیستم این. ممدانی استفاده گردید استنتاج تحقیق براي طراحی سیستم خبره فازي از  سیستمهمچنین در این 
 داراي همچنین شوند، استفاده تصمیم پشتیبانی يهاسیستم در ايگسترده طور به ندتوانمی قوانین از تفسیري و بصري طبیعت
 یک و ورودي چند و) MIMO( خروجی چند و ورودي چند صورت دو هر به ندتوانمی و هستند بالایی بیانی قدرت

 و کندمی استفاده قانون نتیجه عنوان به فازي هاي مجموعه از ممدانی استنتاج سیستم .شودمی سازيپیاده) MISO(خروجی
 و زبانی ورودي متغیرهاي از استفاده با فازي قواعد پایگاه مرحله این در. است فازي و غیرخطی صورت به قانون هر خروجی
ي که توسط خبرگان تعیین از قواعد استنتاج فازشد. در جدول زیر برخی  ایجاد ، " آنگاه - اگر" قاعدة  95 با خبرگان نظریات

 نمایید.شده بود را مشاهده می

 برخی از قواعد استنتاج فازي -5جدول 
Out Put Variable Input Variable 

RULE 
Performance Market 

share 
Income 

level 
Creating a 

new market Employment New product 
development 

L1 Low Low Low Low Low 1 
L1 Low Low NONE Low NONE 8 
L1 Low Low Low NONE NONE 22 
L2 NONE Middle NONE NONE Middle 36 
L3 High Middle NONE Middle NONE 42 
L3 High Middle MIDD NONE High 51 
L4 High Middle NONE NONE High 69 
L5 High High High High Middle 72 
L3 Middle Middle Middle NONE NONE 81 
L3 Middle Low NONE Low Low 88 
L3 Low Low NONE Middle Low 90 
L5 High High High High High 95 

 هاي تحقیقماخذ: یافته



 2پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        182 

 

جهت اعتبارسنجی مدل اطلاعات نمونه وضعیت عملکردي چند شرکت کوچک و متوسط به سیستم طراحی شده داده شده و 
صورت پذیرفت. سپس با استفاده از دانش خبرگان بصورت کیفی وضعیت عملکردي پیشنهادي  هاآنخروجی حاصل از مدل 

 منتخب استخراج گردیدند.. 

 مدلتحلیل حساسیت پارامترهاي -6جدول 
 توضیحات مقدار پارامتر لاتین پارامتر

Accuracy  درصد  دقت پیش بینی  %69.83 دقت 
Kendall tau واقعی و پیش بینی شده متغیرهاقدرت رابطه بین  0.632 ضریب کندال تاو 

Kappa ارزیابی کیفیت الگوریتم   0.612 ضریب کاپا  
Weighted Mean Recall هادادهي پوشش بر روي کل محاسبه %68.00 وزنی ضریب پوشش میانگین 

Correlation  ضریب همبستگی 0.632 ضریب همبستگی 
 هاي تحقیقماخذ: یافته 

 شودمیخطاي مدل مشاهده پارامترهاي مقادیر  در جدول زیر

 تحلیل خطاي مدل پارامترهاي  -7جدول 
لاتین پارامتر  توضیحات مقدار پارامتر 

Absolute Error  مطلقخطاي  میانگین قدرمطلق پیش بینی از مقدار واقعی 0.027 -/+ 0.126 

Relative Error میانگین خطاي نسبی %2.39 -/+ %12.36 خطاي نسبی 
Squared Error خطاي مربعات میانگین 0.049 -/+ 0.311 خطاي مربعات 

 هاي تحقیقماخذ: یافته   
داد. لذا سیستم پیشنهادي از اعتبار لازم جهت اجرا  نشان را سیستم درصدي 69 موفقیت واقعی، ارزیابی و سیستم نتایج مقایسه
مراه خواهد داشت.  پس از طراحی و تعریف قوانین فازي بر مبناي متغیرهاي ورودي سیستم و متغیر خروجی مدل نهایی هرا به

 استخراج گردید. 
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یسازمانکارآفرینیعملکرد یابیارزيفازگیريتصمیمخبره ستمیس-9شکل 

باشدمی. لازم به ذکر شودمیمشاهده گیريتصمیمهاي زیر خروجی مدل شامل ترکیب هاي مختلف متغیرهاي ورودي در شکل
یخروجيحالت سه بعدریزيهادر شکل.سازي و اجراي مدل از نرم افزار متلب استفاده شده استجهت طراحی، پیاده

مشاهده سازيمدلی. از خروجدییمشاهده نماتوانمیرا يوروديرهایمتغریو ساکارآفرینیعملکرد ریبر اساس متغسازيمدل
یخروجریمتغ،يورودریمتغزانیکامل پوشش داده شده و بر اساس هر ممتغیرهابر اساس گیريتصمیميکه فضاشودمی
زینیخروجریمتغ،يورودریهر دو متغشیبر اساس افزانیخواهد بود. همچنریمقدار پذیعملکرد سازمانیابیسطح ارزیعنی

.باشدمیبرخوردار یمناسبيشده از اعتبار عملکردیمدل طراحدهدمیکه نشان یابدمیشیافزا

و توسعه محصولات يدرآمدریبر اساس متغسازمانیکارآفرینییابیمدل ارزيسه بعدنماي-10شکل 
دیجد



2پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        184

زاییاشتغالسازمانی بر اساس متغیر درآمدي و کارآفرینییابیمدل ارزيسه بعدنماي-11شکل 

سازمانی بر اساس سهم بازار و توسعه محصولات جدیدکارآفرینییابیمدل ارزيسه بعدنماي-12شکل 
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 گیري و پیشنهادنتیجه
مورد توجه زیادي قرار گرفته است.  کارآفرینیي کوچک و متوسط موضوعی است که در حوزه هاشرکتسازمانی در  کارآفرینی

ي کوچک، اتخاذ الگویی مناسب براي ارزیابی عملکرد هاشرکتدر سطح  کارآفرینیي اصلی محققان حوزه هانایکی از عنو
ي کوچک و متوسط تدوین هاشرکتیی توسعه بازار که بر مبناي ارزیابی عملکرد هااستراتژي .باشدمیسازمانی  کارآفرینی

سازمانی در آن لحاظ شود. در این پژوهش با تحلیل  کارآفرینیکه عوامل کلیدي در توسعه  کندمی، زمانی بهتر کار شودمی
ارزیابی عملکرد  خبره خبرگان سیستم کارگیريبهگیري ابزار ادبیات موضوع و سازمانی  با بهره کارآفرینیعوامل موثر بر عملکرد 

و خلق بازار جدید در  دیتوسعه محصولات جد یج این تحقیق  در بخش بررسی عواملسازمانی معرفی گردید. نتا کارآفرینی
)، 2019)، راوجی و همکاران(2020)، کاترین و همکاران(2021سازمانی با نتایج تحقیقات ال هناکتا و همکاران( کارآفرینیعملکرد 

و  سهم بازارین تحقیق  در بخش بررسی عوامل . نتایج اباشدمی)، همگرا 2019)، پراسانا و همکاران(2019فیس و همکاران(
)، خوسلا و 2017)، توماس و همکاران(2017سازمانی با نتایج تحقیقات یلر و همکاران( کارآفرینیدر عملکرد  زاییاشتغال

. همچنین سطح درآمدي و فروش نیز در تمامی مطالعات جهت باشدمی)همگرا 2015)، برتولاسی و همکاران(2017همکاران(
 ، خلق بازار جدید، دیتوسعه محصولات جدپنج عامل   دهدمینشان  پژوهش يهایافته ارزیابی عملکرد سازمانی اشاره شده است.

ارزیابی  طراحی سیستم خبره سازمانی نقش موثر دارند. کارآفرینیجهت ارزیابی عملکرد  سهم بازار، سطح درآمدي و زاییاشتغال
 . باشدمیاز دیگر خروجی هاي این تحقیق  کوچک و متوسط يهاازمانس سازمانی در کارآفرینیعملکرد 

 یسازمان کارآفرینی يهایخروج نیترمهماز  یکیدارد .  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیشتریب دیخلق بازار جد-
از سمت بازار مواجه خواهد  یها و موانع مختلف سکیکه همواره با ر باشدمی دیبر توسعه محصولات جد یمبتن دیخلق بازار جد

جهت خلق  يگذارهی، قبل از هرگونه سرماشودمی شنهادیپ دیو متوسط در حوزه خلق بازار جد چککو يهاشرکتبود. لذا به 
و پس از  ییرا شناسا دیجد انیها و موانع مرتبط با عوامل ناشناخته شده بازار جهت جذب مشتر سکیر هیکل د،یبازار جد

 .ندیمختلف اقدامات لازم را انجام نما يهالیتحل
و  يدارد . منظور از سهم بازار حفظ سهم بازار محصول جار یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیسهم بازار دوم -

 لیتحل ازمندیسهم بازار ن شیاجهت افز گذاريسرمایه. باشدمی یو خارج یرقبا داخل ریسهم بازار از سا شیحرکت به سمت افزا
ضمن رصد و  شودمی شنهادیکوچک و متوسط پ يهاشرکت. لذا به باشدمیمنسجم  یابیبازار يژو استرات یصنعت یرقابت طیمح
 .ندیاقدام نما نهیزم نیدر ا یخود نسبت به استفاده از مشاوران تخصص یرقابت طیمح لیتحل

 شودمی شنهادیکوچک و متوسط پ يهاشرکتدارد . لذا به  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیسوم يسطح درآمد-
خود اقدام  یرقابت طیمح لیو تحل ینوآورانه خود نسبت به امکان سنج يها دهیبر ا یمبتن يهر طرح توسعه ا يقبل از اجرا

 خود  با مشکل مواجه نگردند. ياوسعهت يهاپروژه يتا در اجرا ندینما
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بلکه خلق  ست،ین زاییاشتغال کارآفرینیدارد . هدف  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیچهارم زاییاشتغال-
و مقررات موجود  نیبا توجه به قوان شودمی شنهادیارزش افزوده است، پ جادیبدنبال ا نیاست. سازمان کارآفر دیافزوده جدارزش

 .ندیخود مورد توجه قرار نما يگذاراستیموضوع را در س نیا ندینما یاقدام م زاییاشتغالکه به امر  ییهاسازماناز  تیجهت حما
 یخروج دیدارد. توسعه محصولات جد یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیپنجم دیتوسعه محصولات جد -

مواجه خواهد. لذا  یهمواره با مشکلات متعدد مال هاشرکتآن در  يسازادهیو پ جادی.  اباشدمیو توسعه  قیتحق يهافعالیت
 دتوانمی دیجد يهاساختریز جادیصنعت و ا يها يازمندیمطابق با ن یصنعت يهاشهركو توسعه منسجم در  قیتحق کی جادیا

 .دیکمک نما یصنعت یو نواح هاشهركکوچک متوسط در  يهاشرکتبه  دیدر توسعه محصولات جد

 مآخذ منابع و
محور  آورفن يوکارهاکسب يساز یالمللنیشناخت عوامل موثر بر شدت ب ).1402.(آزاد يمهد ی،نیالهه حس، ابوالقاسم  ،ونیعرب
 185-165)،62(16.کارآفرینی. توسعه رانیا

 کارآفرینی یمال نیتأم يگذار استیمدل س ی). طراح1401اله، و روانبخش، مقتدالنام. ( نیمحسن، کشاورز ترك، ع ،یسرخن ینورعل
 .8-1)،  71(18 ،يآورفن. رشد رانیکسب وکار در ا جادیا هیانه در مراحل اولآورفن

 کارآفرینی يتوسعه  شرانی, پیدانشگاه کارآفرینی ستمی). فرهنگ اکوس1400محمدرضا. ( ،يپور گونیمحمدجواد، و م ،یجامه بزرگ
 .57-45)،  51(14 ،یفرهنگ تیری. مدیاجتماع

با تمرکز بر نقش  یشرکت تیاز حاکم ییالگو ی). معرف1399. (دیمج ،یروح اله، و اشرف ،یعیسم ز،یپرو ،يدیمسعود، سع ان،یدیسع
 .190-171)،  50(14و توسعه)،  ی(اقتصاد مال ی. اقتصاد مالکارآفرینی يواسطه گر

 تیو خلاق يگذار بر بروز نوآور ریعوامل تاث یبررس). 1399. (دزمانیس ،ییرکلایم يو موسو ،یعل ران،یجما يابوالقاسم، عبد ون،یعرب
 .63-45)،  2(1)، یبازرگان تیریدر مد یافتیو فروش (ره غاتیتبل تیری. مدهاسازماندر 

 کارآفرینیو الگوي  هاشاخصتبیین ). 1398. (نخعی، غلامرضا؛ حسینی، سید محمد رضا؛ مستقیمی، محمود رضا ؛سبحانی، عبدالرضا
 .196-171، صص 44، شماره 1398، زمستان تحقیقات اقتصاد کشاورزي. ي تعاونی روستاییهاشرکتسازمانی در 

 کارآفرینی يعوامل موثر بر استراتژ نیرابطه ب ی). بررس1398. (یعل ،يری: جهانگ ؛یعل ،يجواد؛ داور ،یعباس؛ محراب ا،یک یائیض
کسب و کار، زمستان  تیری). مدرانیا یمعدن عیمعادن وصنا يتحت پوشش سازمان توسعه و نوساز يهاشرکت( مورد مطالعه: یسازمان
 .83-66، صص 44، شماره 1398

بر  یمبتن یسازمان کارآفرینیتوسعه  يهامولفه یی). شناسا1398روح ا. ( ،یرسول؛ زابل دیس ،ینیحس ؛یزاده، عل عینگار؛ بد لوار،یپ
 .42-31، صص 3، شماره 1398 زییبهداشت و درمان، پا تیری). مدنیقزو یدانش (مورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشک تیریمد

 کارآفرینیبر  ی). ارائه مدل نقش ادراك از عدالت سازمان1398زهراسادات. ( رزازاده،یدار، محمد؛ : م یآباد، رسول؛ کشت لیملانژاد خل
رفتار  تیری. مطالعات مديدانش در کارمندان اداره کل ورزش و جوانان خراسان رضو تیریمد ياستراتژ يگریانجیبا م یسازمان
 .120-109، صص 23، شماره 1398ز ییدر ورزش، پا یسازمان
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و  یسازمان کارآفرینی ،یاجتماع هی). رابطه سرما1397. (رضایعل ،ياله؛ ناصر صدرآباد بیحب دیس ،يوررغفیم ه؛یزاده، آس يطاهر
، صص 72، شماره 1397سلامت، تابستان  تیری: مورد مطالعه. مديمعادلات ساختار سازيمدل کردیبا استفاده از رو یعملکرد سازمان

77-89. 

 کارآفرینیدانش با  تیریمد ندیاستفاده از فرآ یاثربخش نیرابطه ب ی). بررس1393. (حهیمل ،يفرح آباد ییو رضا ن،یالعابد نیز ،یرحمان
 .230-211) )، 14 یاپی(پ 3(4 ن،ینو یابیبازار قاتی. تحقیدر بخش خدمات عموم یسازمان

و  ی, فنيخدمات مشاوره ا يهاشرکتدر  یشرکت کارآفرینیموانع توسعه  یی). شناسا1390فر، ا.، و صفا، ل.. ( یر.، قل ،یرضائ
 .46-27)، 14(4 ،کارآفرینیاستان زنجان. توسعه  يکشاورز یمهندس
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Presenting the evaluation model of organizational entrepreneurship 
performance in small and medium businesses 

 

Kamran Lashgari١, Sadegh Abedi٢ and Reza Ehtesham Rasi٣ 

 
Abstract 

Considering that the performance of organizational entrepreneurship in small and 
medium-sized businesses faces different environmental conditions, then it is not possible 
to use the same performance evaluation approach. The main issue in this research is; What 
variables are effective in evaluating organizational entrepreneurship performance in small 
and medium businesses and how can this performance be evaluated by designing a fuzzy 
expert model. This research is modeling in terms of practical purpose and method. In this 
research, the primary variables effective in evaluating organizational entrepreneurship 
performance were selected and the final variables were selected with the help of a group 
of industry experts using the fuzzy Delphi method and in two rounds. Mamdani fuzzy 
expert system and triangular membership functions were selected for input and output 
variables for modeling. The final input variables include the development of new 
products, job creation, new market creation, income level, market share, and the output 
variable of the model includes the levels of organizational entrepreneurship performance. 
After extracting the decision variables, using the fuzzy expert system, the five-level 
model was designed and validated. 

 
Keywords: Organizational entrepreneurship, performance evaluation, fuzzy systems, 
small and medium businesses. 
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