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 چکیده

  ني ا  صادرات شکل گرفت.   ب  توسع  هدف  با  هوشم د کار و کسب  در اثربخش  مديريت  مد   اين تحقیق با هدف طراحي
 جيم د نتانظا  لیو تحل يابياسدت، ب  ارز یاهفت گان   یهاک  شدامل گا  بیو ابزار فراترک  يفیپژوهش ک کرديم ظور با رو

اثر مورد بررسي قرار  156های  هدف   دواژهیکل یروش با جستجو  نيپرداخت  شده است. در ا  نیشیپژوهش پ یهاافت يو 
  ي حاضدر همخوان  قیاثر از نظر متن با هدف و سدواتت تحق  124 گرفت و بر اسدا  روش های سد جشدي و ک تر  کیفیت

مورد بررسدي ناايي قرار گرفت د.  بر اسدا  تحلیل های ب  لمل  اثر   32اثار ک ار گذاشدت  شددند و   نيا  نينداشدت د  ب ابرا
آمده الگوی مديريت اثر بخش در توسدع  صدادرات بر اسدا  ي  بعد فردی، سدازماني و کلان قابل بررسدي اسدت. بررسدي  

ج سیتي و تجرب  بر   های شد اختي، ويژگي  های شدخیدیتي، ويژگي های  تجاری، ويژگي  ملاک دانش 5تحلیلي نشدان داد   
هوشدم د،  دانش، مديريت مديريت سدازی، ديجیتا ، تیم ملاک رهبری 7نشدانگر   لوامل سدازماني بر اسدا    29اسدا  
مشدي،  ملاک خط 4نشدانگر  و لوامل کلان بر اسدا   44سدازماني و  الگوی بازاريابي  و دارای    مديريتي، فره گ سدب 

نشددانگر لوامل اثر گذار بر مديريت اثر بخش کسددب و کار هوشددم د در   20سدداخت و حمايت  و دارای  کلي، زير  فره گ
 هدف با هوشدم د کار و کسدب در اثربخش توسدع  صدادرات مي باشدد. اين نتايج دتلت بر اين مسدال  دارد برای مديريت

 صادرات بايد ب  ابعاد فردی، سازماني و کلان توج  ويژه گردد. توسع 
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 مقدمه

 اين در  .(2020و همکاران،  1متفاوت و مختص ب  خود را دارد)آسمن  یالگو  شرايط بازارتجارت در هر دوره بر حسب  ستمیس

را    یو تجار  یکلان اقتیاد  تيريمد  رییتغ  یدر راستارا    نينو  یساختار   تیکلان، موفق  یها   استیو س  يتجارت جاان    یزم

 3ن ی شده است)کاگ  ني تدو ييگرا  تيبر مز  يمبت   ديجد  ی و ساختار  یتجار  یها   استی( و س2017،  2ان يب  وجود آورده است)بر

قرار داده و    ریتحت تاث  یاقتیاد را در سازمان و موسسات اقتیاد  شيخو  یها  استیس  ني با تدو  دي ساختار جد  ني(. ا2016،

دگرگون م  ي دچار  تحو   نقش  يو  و  پ  يک  د  و  توسع   در  ص عت   ي  شرفتیمام  و  دارند)کارارو   یساز  يجامع   و     4آن 

 ی اهداف سازمان ها وجوامع مختلف در کسب قدرت تجار   نياز مامتر  يک ي  یو تجار  یاقتیاد  ی(. سود آور2020همکاران،

و بکارگیری از و رفتار کاری مولد مامترين    (2015،  5میو ابراه   میباشد )ابراه  يمعطوف ب  آن م  يرقابت   یها  تيو مز  ياسیو س

يکي از مامترين ابعاد موفقیت در سازمان بکارگیری از مديريت کارآمد و ابعاد  ج ب  در ارتباط با باره وری م ابع انساني است.  

 تیم  ي   در  را  يکپارچگي  و  التماد  موثر،  ارتباط  توان د  مي  هوشم دی مديريتي  با   افرادمربوط ب  آن مي باشد. در اين زمی    

( و چ ین ساختاری زمی   رشد و 2021ک  د و زمی   رفتار تیمي و ساختاری در اين زمی   مي گردد)میشرا و همکران،  ايجاد

 سود آوری سازماني است. 

از مامترين م ابع هدف در هر سازماني ايجاد اثر بخشي در حیط  مديريتي در زمی   صادرات مي باشد تا از اين طريق رشد و  

اثربخشي کسب  هدف ازسود آوری افزايش پیدا ک د ک  اين تحقیق آن را از م ظر کسب و کارهای هوشم د بررسي مي ک د. 

توسع  و ترويج صادرات درواقع بابود اوضاع اقتیادی ي  کشور و   و کار هوشم د در اين پژوهش در توسع  صادرات است.

توان با   . ب ابراين، توسع  صادرات را مي(6،2020)میلز و بیرکستبع آن بابود استانداردهای زندگي مرد  آن کشور است  ب 

  اما در  ( 7،2018)کلیم ت نايدنووت صادراتي و يا بازارهای هدف صادراتي لملي کردت افزايش حجم صادرات، ت وع در محیو

اي جا بايد ب  اين نکت  توج  کرد ک  دستیابي ب  اين اهداف، خود نیازم د بسیج م ابع موردنیاز، ارتقای سطح شیوه مديريت و  

دستیابي هست د ولي  رو، هرچ د اين اهداف قابل    ازاين(8،2018)مور وکار ملي است ت و... در محیط کسبت ف اوری محیو

های توسع     برنام  .  ب  دلیل دست نیافتن ب  م ابع موردنیاز دستیابي ب  اهداف، ماهیتي سخت دارند  کارخانجات تولیدیبرای  

های کوچ  و متوسط را در دستیابي ب  اهداف فوق حمايت کرد تا بر    توان ب گاه   هايي است ک  مي  صادرات يکي از راه

ساختن   . در برنام  توسع  صادرات دو لامل حیاتي وجود دارد، يکي فراهم( 9،2018)يون و نادوی های راه غلب  ک  د  محدوديت

ب     کارخانجات تولیدی  شدن  المللي  ل وان ي  ابزار راهبردی ک  ممکن است در سطوح مختلف طي فرآي د بین  لات ب لااط

باش د  و لامل ديگر، وجود شبک   نیاز داشت   از فعا   آن  ب  گون  ت ای م سجم  ناادهايي است ک   برنام  توسع    ن و  ای در 

ز  را نیز داشت  باش د تا برنام   ت صادرات درگیر خواه د بود. اين دو لامل ب  هم وابست  بوده و بايد در لین کارايي، اثربخشي 

سیاری  . بالمللي هموار گردد  ب  سمت بازارهای بین  کارخانجات تولیدیآمیز بوده و زمی   برای حرکت    توسع  صادرات، موفقیت

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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طور وسیع دنبا    خواه د صادرات را ب  توان د يا نمي ت نميلاخاطر فقدان تجرب ، م ابع محدود يا ساير مشک ها ب  از شرکت

ها برای غلب    شوند تا ب  شرکت  های تجاری و ديگر سازماناا ارائ  مي  های توسع  صادرات توسط دولت، تشکل  ک  د. برنام 

  همچ ین، هدف برنام .ک  د  الملل ايفا  های تجاری بین  ها کم  کرده و نقشي کلیدی در تشويق فعالیت  بر اين محدوديت

ها   پذيری کلي ب گاه ها، م ابع، راهبردها و رقابت های توسع  صادرات را افزايش لملکرد صادراتي از طريق ارتقای توانم دی

 . ( 1،2019نشیس)بوست فرايابد اند ک  در مقابل، در ارتقای لملکرد صادراتي انعکا  مي دانست 

 مقدم   

 پژوهش   ادبیات

اقتیاد کشور از نفت مورد توج    یآزادساز  یک  در ک ار استراتژ  يبخیوص زمان  يجاش صادرات  یبا در نظر گرفتن استراتژ

 يراهبرد جاش صادرات  یدر اجرا  تیشود. موفق  يمشخص م  يرنفتیلزو  توج  خاص ب  توسع  صادرات غ  رد،یگ  يقرار م

  ن یو بابود روابط ب یتجار ل یتوان ب  تسا ياست ک  از آن جمل  م يمختلف یحرکت ها تلز  ب  اهداف آن، مس يابیو دست

 ي ب  جاش صادرات يابیتواند دست ياست ک  م يفوق، حرکت یها  ی تاکت یاجرا یدر راستا یزيالملل اشاره کرد. برنام  ر

 يي ابزارها  نياز مامتر  يکيراستا، کسب و کار هوشم د بع وان    ني. در ا(1396)برون و همکاران،ک د  نیتضم  یاديرا تا حد ز

  ،ياطلالات و توسع  روابط للم   یو شفاف ساز   یآزادساز  ،یتجار  ييکارآ  شيافزا  رینظ  ييشاخص ها  یادياست ک  تا حد ز

لملا   گريابزار از طرف د  نيک د. ا  يم  نیکشور تأم  یبرا  يجاش صادرات  یالملل را در راستا  نیدر سطح ب  یتجار   ،يفره گ

مستلز  توج  و    يرقابت  دگاهياز د  يقرار داده است. لذا، جاش صادرات  شرویپ  یکشورها  اریز در اختین  يع یوس  يرقابت  یايمزا

کسب و کار هوشم د و کسب    یساز  ادهیطرف پ   يخاص ب  توسع  کسب و کار هوشم د در کشور است. اما از    تيل ا

. از (1399)همتي و همکاران، مواج  است  کشوردر    ي ع یوس  یساختار  ريز  یها   تيمربوط ب  آن با محدود  يرقابت  یايمزا

.  دينما  يم  ر يم ابع را اجت اب ناپذ  ن يا   یفوق ضرورت بودج  ب د  یها  رساختيجات بابود ز  يکمبود م ابع مال  گر يطرف د

  ت یتوان بیورت موفق  يساز و کار را م  نياست ک  ا  ييحوزه ها  يياز الزامات توسع  کسب و کار هوشم د ش اسا  يکيلذا  

 یها   تيمختلف توسع  کسب و کار هوشم د از اولو  یمختلف کشور، بع وان حوزه ها  عي. ص ابرددر آن بکار    یتر  زیآم

از    عيموفق ص ا  یتوان باره بردار  يي. ش اسا(1396)کاظمي،ساز و کار برخوردارند  نيموفق از ا  یاز نظر باره بردار  يمتفاوت

  عيص ا  نيا  تیقابل  ر ینظ  يمختلف  یارها یعقابل قبو  مستلز  تمس  ب  م  یب د   تياولو   يکسب و کار هوشم د و ارائ   

استفاده از کسب   ی برا  عيص ا  نيا  یساختار   ريتوان ز، صادرات  توسع   یاز کسب و کار هوشم د در راستا   یباره بردار  یبرا

)هرس ي و  است  يبابود تجارت داخل  یاز کسب و کار هوشم د در راستا  یباره بردار  یبرا  عيص ا  تیقابل  و  ،و کار هوشم د

 .  (1397مکي،

کرده بود. در   ي یب شیدتر پ اردیلیم 327حدود  2002سا    یحجم تجارت هوشم د در جاان را برا 1995در سا   فارستر

در سا     IDCزند.    يم  نیدتر تخم  اردیلیم  5/2293سا  معاد     ن يا  یرقم را برا  ن يا  2002مرکز در سا     نیک  هم  يحال 

 ن یک  هم  يکرد. در حال  ي م  ي یب  ش یدتر پ  اردیلیم  117را معاد     2002تا    2000حجم تجارت هوشم د در سا     1998

دتر گزارش  اردیلیم 30/615معاد   2001سا   یو برا 9/354معاد   2000سا   یرقم را برا نيا 2002سازمان در سا  

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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را  يدرصد تجارت جاان 50ب     يک  نزد ييکشورها  ن یکسب و کار هوشم د در ب يک  توسع  انقلاب  جاستيکرده است. ا

 نيک د. ا  يکشورها مواج  م  ن يا  میمستق  ریغ  اي  میدر حا  توسع  را با هشدار مستق  یب  خود اختیاص داده اند، کشورها

ب  استیهشدار ک  س بر محدود کردن تجارت  با کشورها  نیآناا  آ  ييالملل  از کسب و کار     ينزد  یا   دهياست ک  در 

توسع  کسب و کار   یکشورها برا ريساختار سا رياست ک  ز يدر حال  نيک  د. ا يخود استفاده نم  یهوشم د در روابط تجار

  ی زیچ  رانياست در ا  8/48معاد     کاينفوذ تلفن همراه ک  در آمر  بيقبو  است. ضر  رقابلیغ  يو گاه   فیضع  اریهوشم د بس

 رانياست، در ا  7/3728برابر    کاينفر ک  در آمر  10000هر    یب  ازا  يزبانیزده شده است. تعداد خدمات م  نیتخم  2/3حدود  

باشد، در   يم  8/3673معاد     کا ينفر ک  در آمر  10000در هر     ترنت يگزارش شده است. و تعداد استفاده از ا  0/  53حدود  

 (. 2001توسع   شود )تجارت هوشم د و ينفر گزارش م  6/155  ينزد رانيا

های توسع  افزايش درآمد خارجي ي  کشور برای ارتقای موازن  تجاری   برنام ،  هدف لمده ديگر برنام  توسع  صادرات

است آماده   .آن  م بع خارجي  اط  صادرات،  برای کسب  دانش  لاای  آورده و ظرفیت ت لات، تجارب و تحییل  فراهم  ز  

های دولت    دهد برنام    ک  د. ادبیات موضوع نیز نشان مي  های صادرات ايجاد مي  جديدی برای ک ار آمدن با پیچیدگي

هايي   ريزی و افزايش توانم دی سازمان در جات صادرات مام بوده و فرصت  ها و برنام   برای ايجاد آگاهي از فرصت

 لات بازارهای هدف، التبارات و وا لاسازی اط ها، يکپارچ  سازد همچ ین،کاهش هزي   ها فراهم مي برای تقسیم هزي  

تما  قیمت  ياران ت شده محیو  های صادراتي،کاهش  الطای  است ک   ت،  مواردی  از  و...  برنام    ها  توسع    توسط  های 

بر لملکرد صادراتي مستقیمي  تأثیر  و  ارائ  شده  مطالب ضرورت  صادرات  اين  لذا  دارد.  ها  مد  يطراح  ب گاه   تيريمد  

 را نشان مي دهد.  آن بر توسع  صادرات ریاثربخش کسب و کار هوشم د و تاث

 

  )تجارت( الکنرونيك کسب و کار های مدل

  های گوناگوني  مد  آمدن وجود ب   بالث الکترونیکي وکار کسب در ارتباطي بستر  ترين  اصلي  ل وان ب   اي ترنت از استفاده

  مشتری   دولت،  يع ي  الکترونیکي  کسب وکار  اصلي  گروه  3  تعامل  حاصل   ک   ها  مد    اين.  است  شده  تجارت  از   سب   اين  در

   است شده الکترونی  کسب وکار مختلف های مد  گسترش  و توسع  بالث است، اقتیادی های ب گاه و

 

 B2B یا Business to Business مدل

وکار  از  مد   اين وکار   درآمدهای  نیف  حدود  در  ک   است  الکترونیکي  تجارت  نوع  مامترين  الکترونی   کسب    کسب 

 تولیدک  دگان،  ک  دگان،  تأمین  میان  گسترده  ارتباطي  پیدايش  سبب  مد   اين.  داد  خواهد  اختیاص  خود  ب   را  الکترونیکي

 توسع    ،  سازمان  چ د  يا  دو  میان  ارتباط  مد ،  اين  در(  1390زاده وهمکاران،   ي)قاض  .بود  خواهد  فروش دگان  و  ک  دگان  توزيع

  نولي  ب   را   مد   اين   حقیقت،  در.  است  موردنظر  خدمات  گوناگون  انواع   ک  دگان  ارائ   و  اولی   مواد  تولیدک  دگان  اقتیادی،

 ها   واسط   مد    اين  در  اما  دانست،  Electronic Data Interchange(EDI)قديمي  مد   يافت   توسع   توان  مي

 . ( 1391 ،يقیحق ي)محس . شد  خواهد ها قیمت کاهش سبب خود همین يافت ، کاهش

 

 B2Cیا  Consumer to Businessو  C2Bیا  Business to Consumer مدل
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 های   مد .  است  خدمات  و  محیوتت  ناايي  خريداران  و  تولیدک  ده  متقابل  ارتباط  ک  ده  بیان  B2C  و  C2B  های  مد 

  مکان   ب   شده  خريداری  ارسا   امکان  واقعي،  دنیای  ب   نسبت  کات   تر  ارزان  خريد  مان د  مزايايي  دارای  B2C  و  C2B  دوگان 

  ش اخت   الکترونیکي  کسب وکار  نوع  ترين  ساده  ل وان  ب    الکترونی   کسب وکار  از  مد   اين.  است  غیره  و  مشتری  درخواستي

 دلیل  ب   ها  قیمت  کاهش  دلیل  ب   میان   اين  در  و  بود  خواهد   فروش ده  و  مشتری  میان  نزديکي  ارتباط  ب   م جر  ک   شود  مي

 . (1،2008ژائو و همکاران . )داشت خواهد بیشتری م فعت خريدار ها واسط  رفتن بین از

 

 C2Cیا  Consumer to Consumerمدل 

 خريداران   ک   جايي.  دارد  اختیاص  خانگي  دو   دست   کاتی   های  فروشي  خرده  ب   بیشتر  الکترونی   کسب وکار  از  مد   اين

  اين  رايج نمون . شود نمي ديده ای واسط  يا و تولیدک  ده ردپای میان  اين در و هست د ناايي گروه از دو هر فروش دگان و

 ب    را  خود  تولیدی  کاتی  کس  هر  ک   ديد  ای  م طق   و  محلي  های  حراج  يا  و  بازارها  جمع   در  توان  مي  را  تجارت  از  شیوه

 الکترونی    کسب وکار  از  مد    اين   های  نمون   مشاورترين  از.  دهد  مي  قرار  خريداران  فروش   معرض  در  فروشي  ت   صورت

 .  کرد اشاره ebay سايت ب  توان مي

 

 :G2B یا Business to Government و B2G یا Government to Business مدل

  .هست د  دولتي  تجاری  های  ب گاه  و  اقتیادی  مراکز  با  ارتباط  در  خیوصي  و  دولتي  مراکز  و  ها  سازمان  ها،  مد    اين  در

 های  شبک   طريق  از  يکديگر  با  تعامل  و  قرارداد  طرف  های  سايت  وب  ب   مراجع   با  طرف  دو  ساختار،  اين  در(  2،2007   ی)ف

 برای  بانکي  های  درخواست   ارسا   چون  مواردی  شامل  امور  اين.  ده د  مي  انجا   را  خود  نیاز  مورد  بازرگاني  امور  ای  رايان 

  غیره   و  ها  بان   و  ها  سازمان  درخواست  مورد  وج   پرداخت  اداری،  امور  انجا   برای  تز   مجوزهای  گرفتن  دولتي،  مؤسسات

  کاهش   نیز  و  خیوصي های  سازمان و  دولتي  های  شرکت  برای  امور  انجا   در  جويي  صرف   مد   دو  اين  اصلي  مزيت.  است

 ( 1391  ،يق یحق ي)محس . است شده دولت توسط اداری فراي دهای تحییل  سبب نیز و است کارها انجا  زمان

اصل مام در مد  های اشاره شده ايجاد الگويي با هدف مديريت اثر بخش در حوزه صادرات و ابعاد آن مي باشد ک  اين  

 تحقیق با نگاهي لملیاتي و تحلیلي سعي در بررسي آن دارد. 

 

 شناسی پژوهش روش

در زمره تحقیقات س تز پژوهي) فرا ترکیب( مي باشد ک  الگوی تحلیل محتوايي استقرايي را پیاده     حاضر پژوهش
 مي نمايد.  

( استفاده شده است. اين  2007)  3جات بررسي و دستیابي ب  پاسخ سوا  تحقیق از روش س دلوسکي و بارسو 

جستجو و انتخاب مقاتت م اسب،    -3بررسي نظا  م د متون،     - 2ت ظیم سوا  پژوهش،   - 1مرحل       7روش دارای  

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1Zhao et al  

 
3 Sandelowski  and  Barros 
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ارائ  يافت  ها مي    - 7ک تر  کیفیت،    - 6تجزي  و تحلیل و ترکیب يافت  های کیفي،    - 5استخراج مطالب،    - 4

 (. 1400باشد)مالمیر،

 

 های پژوهش: تنظيم سوال1مرحله  
های پژوهش مطابق پارامترهای چیستي  جات استفاده از روش س دلوسکي و بارسو و پاسخ ب  سوا  تحقیق ت ظیم سوا 
ها ب  صورت    يژگيو  ينا   1  جدو شود، در  کار، جامع  مورد مطالع ، بازه زماني مطالع ، چگونگي يا روش مطالع  انجا  مي

 . انديدهو کامل ارائ  گرد یقدق
 
 

 آن  یپژوهش ب  همراه پارامترها یهاسوا  -1جدو  

 ب  آناا  ييپاسخگو یپژوهش و نحوه  یهاسوا  پارامترها 

چیستي کار  
(What ) 

 بر مديريت اثر بخش در کسب و کار هوشم د اثرگذار  هایلوامل و ملاک

مورد   جامع 
 (Who)  مطالع 

  یها گاهيو پا  نیتت  یهامقال   یآن برا ريو نظا سدکويا ج،یامرالد، سد   گر،ياشدپر  رکت،يدا  سيداده همان د سدا  یهايگاهپا
 اتياطلالات نشر  گاهيپا  ران،يا  يمرکز اس اد و کتابخان  مل ران،يا  يمرکز اطلالات و مدارک للم رینظ  يداخل  ياطلالات
 نورمگزو  رازیش یللو  و ف اور یمرکز م طق  ا گاهيپا ،يجااد دانشگاه ياطلالات للم گاهيکشور، پا

  مطالع ي بازه زمان
(When) 

 (آمیخت  کیفي، کميّ،) تجربي مطالعات برای ورود هایملاک( الف
 دنیا سراسر  جفرافیايي حیط 
 فارسي و  انگلیسي  پژوهش هایگزارش زبان
  (اخیر سا  8) حا  تا 2014/1393 از  انتشار سا 

  روش چگونگي يا
 (Howمطالع  )

های  بررسدي موضدولي آثار، شد اسدايي و يادداشدت برداری نکات کلیدی، تحلیل مفاهیم، دسدت  ب دی مفاهیم و مقول 
 ش اسايي شده

 مند منونم نظا يبررس یابه شکل نظامند  ياتمرحله دوم: مرور ادب

کلمات داده اري ، ساي س دايرکت، تايلر و فرانسیس و اسپیري گر بر اسا     یمطالع  پس از جستجو در بان  ها  نيدر ا

و    یاول  يپس از خواندن خلاص  مقاتت و بررس.  بدست آمد  مقال   329ذکر شده، و پس از حذف مقاتت مشاب ،     یدیکل

طريق م ابع مقاتت   ک  از  يدست  یدر جستجو.  ديگرد  يو بررس   یمقال  تا  156نسخ  کامل    رمرتبط،یحذف مقاتت غ

مقال  موجود مقاتت مرتبط انتخاب شده و جات ارزيابي تفییلي استفاده شدند. مقاتت م تخب از    60انجا  گرديد. از بین  

 32مقال  حذف گرديد و    28روش بررسي و مورد ارزيابي قرار گرفت د. در اين مرحل   مطالع  و صحت    يبعد اصو  للمدو   

  یب دي طبق مورد بررس  یها مقاتت م تخب بر اسا  نوع روش     یسپس کلانتخاب گرديد.  مقال ، جات مطالع  تفییلي  

نشان داده شده   1. روش ش اسي مرور نظا  م د در شکل گروه قرارگرفت د  يمشاب  در  طيشرا یو مطالعات دارا  دنديگرد

 است. 
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 ها و منون مناسبمرحله سوم: جسنجو و اننخاب مقاله
گروه     يمشاب  در    طيشرا  یو مطالعات دارا  دنديگرد  یب دي طبق مورد بررس  یها مقاتت م تخب بر اسا  نوع روش    یکل

ب    م تخب  مقاتت  تقسس   قرارگرفت د.  داده  -1.  دنديگرد  میدست   ارائ   تفکر طراحي  از  نو  تعريفي   - 2اند.  مقاتتي ک  
 اند.  ها در اجرای طرح استفاده  نمودهاز مد  -3اند. های جديد را ارائ  نمودهمد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م دنظا ش اسي مرور  روش  -1شکل 

 

 مرحله چهارم: اسنخراج اطلاعات از منون و مقالات
مرتبط از هر    هایيافت پژوهش    یهاشده و مطابق با اهداف و سوا   ييم ابع ناا  یقدق  يمرحل  با مطالع  و بررس  يندر ا

های م ابع ناايي يافت  2ی  مربوط ب  مديريت اثر بخش تحلیل گرديد. در جدو  ها شاخصو  هاکدا  از م ابع شامل مولف  
 شده آورده شده است. 

 های تحقیقيافت  -2جدو  

 یافنه سال محقق  ردیف

 2021 میشرا و همکران 1
هوشم دی ساختاری و مديريتي نقشي اساسي در اثر بخشي مديريتي و جذب تیم را  

 دارد 

 2022 بروکز و همکاران  2
هوشم دی مديريتي زمی   تعامل مطلوب با کارک ان است  و ايجاد ک  ده ساختار  

 م اسب در سازمان است 

 انجام مرور

، ELSEVIER ،Scopus ،Web of Science ،SAGE ها مانند: جستجو پایگاه3گام 

J STORE ،Springer و ERIC نتایج . بر اساس ارتباط آنها با حیطه مورد پژوهش

 .مقاله بود 329جستجو 

انگلیسی هایی غیر از : مرور عنوان و چکیده برای حذف مقالات تکراری و زبان4گام 

 .باقی ماند 5مقاله برای ورود به گام  156 .مقاله( 173)حذف 

غیر علمی و تحلیلی  : مرور دقیق مقالات برای حذف مقالاتی که کاربردهای 5گام 

 مقاله برای مرور کامل انتخاب شد 32. مقاله( 124)حذف  داشتند

 گزارش و انتشار

 .بندی مقالات بر اساس اهداف مشابه: گروه6گام 

 های کلیدی مرتبط با کاربست مرکز سنجش در آموزش.: گزارش یافته7گام 

 ریزی مروربرنامه

 .منظمموضوع مرور پیشینه  اهداف و : شناسایی1گام 

 ی مرتبط.هاها و پایگاه: انتخاب کلیدواژه2گام 
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 2022 ب یتز و همکاران 3
  را شرکت نوآوری  لملکرد  شرکت، فر  کردن پلت ديجیتالي  با ديجیتا  رهبری

بخشد و اين  نو آوری بر حسب م ابع الکترونی  و بکارگیری صحیح در   مي بابود
 اين زمی   است 

 2022 پون و همکاران  4

نشان داد وجود شرايط مطلوب کاری و جو سازماني در ک ار ابعاد حمايت سازماني و 

ايجاد شرايط مطلوب مامترين لوامل و ساختار مربوط ب  حفظ و نگاداشت م ابع 

 انساني مي باشد. 

5 
 همکاران  و  ژو 

 
2022 

در الگوی رهبری ديجیتا  الگوی مديريت و ساختار سازی بر اسا  آن مامترين  
 نقش را دارد. 

6 
 وهمکاران، شريفیان

 
1400 

  و  ها ف اوری  رشد  ب  رو  پذيرش ب   ک   است مديريتي رويکردی ديجیتا  تحو 
  و  ها فعالیت ب یادين صورت ب  ک   نولي ب  سازمان وسیل  ب  ديجیتا   ابزارهای

 . دارد اشاره  میسازد، دگرگون را بیروني و  دروني فراي دهای

 1400 اباذری و همکاران  7

  حکمراني ديجیتا ، سازماندهي  ديجیتا    تحو  رهبری ب   مربوط  موثر لوامل
 تقويت با ديجیتا رهبران  تحقیق اين  براسا .  است ديجیتا  راه  ی نقش  و  ديجیتا 
  تیم  ديجیتا  سواد   ی وسع  ديجیتا ، استراتژی سازی پیاده تغییر مديريت  ماارت

  اثر  خود سازمان در ديجیتا  رهبری  بحث بر ديجیتا  ف اوری ب  تعاد رهبری،
 .گذارند

8 
قیدر و شامي  

 زنجاني و همکاران 
1399 

  ف اوری ، تجاری  نا  ، استراتژی ، رهبری شغلي ، فره گي اصلي ی مقول  هشت
 . دارد اثر   سازمان کارک ان ديجیتالي ی  تجرب  بر فردی لوامل و  فیزيکي محیط

 2021 خاير و همکاران  9
 نیرویبای   سیستم آموزش استراتژي  تأثیر مثبت و مع ي داری در اجرای مديريت 

 د دار و توسع  توانم دی و استعدادهای بالقوه آناا انساني

 1399 ی زآباديلز 10
 ریوابست ( و توسع  صادرات )متغ ری)متغ   یالکترون رتتجا انیم يمیرابط  مستق

 مستقل( وجود دارد 

 

 2022 جايادوا و همکاران  11
موقعیتي و شرايط مربوط ب  مديريت م ابع انساني بر رفتار    –الگوی محیطي 

 کارک ان اثری مشخص دارد 

12 
 براندبو و همکاران 

 
2019 

 

الگوهای رهبری مثبت و م في با تکی  بر الگوی رهبری بر شرايط کاری پرداخت و 
 آن را در کیفیت رفتاری بسیار مام قلمداد نمود 

 

 1399 ابوالقاسمي 13
  ای حرف  شبک   ، ديجیتا  سازی فره گ   مثل  لواملي  تحقیق اين براسا 
 . دارد اثر ديجیتا  رهبران بر وظايف کانوني ها شايستگي ، ف اوران  های شايستگي

 2020 س و و همکاران  14

الگوی حفظ و نگاداشت م ابع انساني لاملي مام در بکارگیری از سرماي  فکری و 

دارايي های نامشاود مي باشد و اين مسال  در ساي  توج  ب  شرايط موقعیتي و 

 سازماني کارک ان مي باشد.

15 
و   1یگرگ ور

 همکاران 
 الگوی مديريتي با تخیص نقشي مام در توسع  در اين زمی   دارد  2020

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1Gregory  
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16 
 نوری و همکاران ، 

 
1398 

طراحي نقش  راه ، تخییص م ابع ، سازماندهي و هم چ ین انتخاب و پیاده سازی  
چارچوب م اسب حکمراني با هدف کسب م فعت حداکثری از پذيرش ف اوری های 

 تحو  آفرين در سازمان. 

17 
  و  استانکوي 

 ساوانوي  
 بر الگوی ارتباط و حفظ کارک ان نقش دارد   پايدار مديريت م ابع انساني  ويژگي های 2018

 يو ارونگ یشکر 18
1397 

 
 دارد.  ریبر توسع  صادرات ص عت تاث  یتجارت الکترون

 

 1396 یريهژ گمیب 19
 امری مام در اين زمی   است کسب و کار  تيريهوشم د مد یها ستمیس

 

20 
 ار یو شکوه دپوریوح

 
1394 

 دا یمترادف با پ یریگ میتیم رايز مي باشد رانيمد یریگ میتیم مامترين مسال 

ب  اطلالات   ازیباشد ک  ن يمختلف م یها    يگز نیراه حل ها در ب نيباتر کردن

 م اسب دارد. 

 1393 خالويي وهمکاران  21
 وکار الکترونی  دارد، استراتژی کسبامری مام و اساسي در   مديريت دانش 

 

22 
و   رسواریپور ش يلل

 پور  نيریش
 مديريت ساختاری م ابع انساني و بکارگیری صحیح از کارک ان  2019

23 
و     زي  سابري ا

 همکاران 
2019 

 سازی  ديجیتا  فرآي د برای مع ادار  و  روشن  اندازی چشم ايجاد برای رهبران توانايي

  مام  ديجیتا  رهبری رساندن فعلیت ب  برای ديجیتالي  های استراتژی اجرای ،

 .است

24 

 های  نگوين تان 
 وان  نگوين کوانگ
  تي نگوين مای

 تويت 
 

2021 
  فرآي د  مثبت های ج ب  ديجیتا ، تحو  ش اختي توسع   ديجیتا ،  تحو  درک
 درک  بر موثر لوامل از ديجیتا  تحو  های سیاست با سازگاری  و  ديجیتا  تحو 

 . است خود  وظايف  از  ديجیتا   رهبر درست

25 
 بامبال  و همکاران 

 
2016 

سب  های مديريت مس ولین رده بات و مديران هر واحد ب  صورت مستقیم رفتار  
 کارک ان و شیوه لملکردی آنان را پیش بی ي مي ک د 

 

26 
 1ب ا وپائو 

 
2016 

 

  و  کسب مد  مستمر بابود یبرا ييمب ا  تواند  يم کار و  کسب  مد  م ظم  يابيارز
 .شود  مد  در نوآوران  و  یجد راتییتغ جاديا یبرا يمحرک  ب  ليتبد و  بوده کار

 

27 
 2اسلاووجوب 

 
2015 

 
ساختار سازی لملکردی و مديريتي با تکی  بر سب  مديريتي در اين زمی   نقش  

 دارد 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1 Beena  &, Paul 
2 Slavoljub milovanovic 
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28 
 1شرا و همکاران

 
2015 

 

موقع و صحیح گیری ب  گذاری بر کار و تیمیممديريت در حقیقت هدايت افراد، تاثیر

های مديريتي در فضای تجارت الکترونیکي را ب  مرور زمان بايد  است و ماارت 

 کسب کرد. 

 

29 
 2لوسیا و همکاران

 
2014 

 
 يکپارچ  سازی داخلي  اثر مثبت و مستقیم بر لملکرد اقتیادی شرکت دارد 

 

30 
  وانگ  کیانگ  آه هو

 همکاران  و 
 

 اهمیت ويژگي های رهبری در الگوی اثر بخشي مديريتي 2021

31 

  حرج  حسین
  للي و  الحس وی
 لبا    لبدالحسن
 

 ويژگي های فردی و شخییتي در االگوی رهبری نقشي اساسي و تعیین ک  ده دارد  2021

 2022 ژانگ و همکاران  32
  افزايش  برای غیرمادی هایانگیزه يا تیمي  هایپاداش  از  استفاده  و  سازیتیم تقويت

 شوق لاملي مام در اين زمی   است و  شور

 

 های پژوهشیافته

بر اسا  بررسي در اين زمی   بیورت کلي لوامل در سطح فردی، سازماني و کلان بر مديريت اثر بخش در کسب و کار  
 هوشم د نقش دارند. 

 

 يفيت ک یابيمرحله ششم: کننرل و ارز 
های مختلفي جات حفظ ک تر  کیفیت پیش ااد شده است و در اين تحقیق تشريح مضامین و توصیفات در اين بخش روش 

مامترين موارد ک تر  کیفیت بوده است. برای بررسي کیفیت اس اد   CASPروشن و نیز ارزيابي بر اسا  ابزار بررسي  

استفاده شد. اين شاخص ب  محقق کم  مي ک د تا التبار، دقت و کیفیت محتوای  CASPمورد بررسي در اين زمی   از 

های کیفي مورد نظر را بررسي و تحلیل نماي د. اين شاخص دارای چ د سوا  است ک  محقق برای هر سوا  در شاخص

 مورد نظر نمره دهي مي ک د. ب ابراين با جمع امتیازات مجموع هر پژوهش کیفیت هر مقال  را بررسي و تحلیل مي نمايد.

پايین تر از خوب ارزيابي مي    30سیستم امتیاز ب دی مطرح مي شود ک  نمرات زير    CASPامتیاز    50بر اسا  مقیا   

 شود و اين مقاتت حذف مي گردد. 

(. پس از امتیاز ب دی مورد نظر برای  10-0(  ضعیف)20-11(  متوسط)30-21(  خوب )40-31(  خیلي خوب) 50-41لالي) 

مطالع  نمره   32مقال  باقي مانده مورد بررسي قرار گرفت د ک  از اين تعداد    60ملاک مورد نظر و    10هر مقال  بر اسا   

 3مطابق جدو     CASPهای ورود ب  تحقیق شدند. شرح نمره گذای مد نظر بر اسا   را گرفت د و حائز ويژگي  30باتی  

 باشد  ( مي1400)مالمیر و همکاران،

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1 Sherah kurniaa &el 
2 Lusia-palacios laura &el 
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 برای ارزيابي کیفیت مطالع   CASPابزار  -3جدو  

CASP  لالي خیلي خوب  خوب  متوسط  ضعیف 

      اهداف تحقیق 

      م طق روش 

      طرح تحقیق 

      نمون  برداری 

      هاجمع آوری داده 

      انعکا  پذيری

      ملاحظات اخلاقي 

      دقت تحلیل 

      ها بیان روشن يافت  

      ارزش تحقیق 

 

قرار    يبررس  ردموتوسط نفر سو     مقال   ،نفر مرورگر، مستقل انجا  شد و در صورت وجود اختلاف  س مقاتت توسط    يابيارز

التبار بات انتخاب شد  در صورت فقدان   یشده بود مقاتت دارا  ديیآناا تأ  يک  اصو  للم  يمقاتت  نیسپس از ب.  گرفتيم

مقاتت مشخص شده و      یلد  انتخاب بق  ل يدت   ز یمرحل  ن  ن يدر ا.  ديمقاتت با التبار متوسط انتخاب گرد  ،يمقاتت  نیچ 

 .ديثبت گرد

 یي ها و چهارچوب نها یافنهمرحله هفنم: ارائه 
مرحل  با    ين. در اي شودحاصل از مراحل قبل با توج  ب  سوا  پژوهش ارائ  م  یها  یب، يافت مرحل  از روش فراترک  ينا  در

. ارائ  داد يرا در قالب جدول يا نتايجارائ  کرد و  ينمود، چارچوب يطراح ييالگو يا توان مد   يبدست آمده م يجتوج  ب  نتا
بر اسا  تحلیل های  است. يدهگرد شاخص ارائ  93مولف  و  16مفاو  اصلي،  3 در قالبيافت  های بدست آمده در ناايت 

 ب  لمل آمده الگوی مديريت اثر بخش در توسع  صادرات بر اسا  ي  بعد فردی، سازماني و کلان قابل بررسي است. 

 

 ابعاد فردی
ج سیتي   های  ش اختي، ويژگي  های  شخییتي، ويژگي  های  تجاری، ويژگي  ملاک دانش  5بر اسا  يافت  های بدست آمده  

 رساني،  بروز  بازار،  ش اخت  الگوی  ای،  دوره  های  آموزش   اجرايي،  تخیص  آکادمی ،  نشانگر تخیص  29و تجرب  بر اسا   
  آوری   تاب  شیفتگي،  خود  فردی   مشکلات  تیمي،  کار  اهل  ارتباط،  برقراری  توانايي  انعطاف،  گرائي،  ، برون  بازار،  با  ارتباط

 نوع   و  سب   ش اختي، تطابق،  های  ماارت  موقعیتي   های  تحلیل  اجرايي،  کارکردهای  تحلیل،  الگوی  سرسختي،نگرش،
موقعیتي و تجرب  ف اوران      تجرب    مديريتي،  تجرب   لملیاتي،  تجرب   دانشي   لدالت، تجرب   رفاه   ج سیتي،  شرايط  سازمان،

لوامل فردی اثر گذار بر مديريت اثر بخش کسب و کار هوشم د در توسع  صادرات مي باشد. ابعاد فردی اثرگذار بر مديريت  
 آمده است. 4اثر بخش در کسب و کار هوشم د، ملاک و نشانگر آناا در جدو  
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 ابعاد فردی اثر گذار بر مديريت اثر بخش در کسب و کار هوشم د -4جدو  

 نشانگر ملاک  رديف  بعد

 فردی

 دانش تجاری  1
تخیص آکادمی ، تخیص اجرايي، آموزش های دوره ای،  

 الگوی ش اخت بازار، بروز رساني، ارتباط با بازار، 

 ويژگي های شخییتي 2
برون گرائي، انعطاف، توانايي برقراری ارتباط، اهل کار تیمي، 

 مشکلات فردی  خود شیفتگي، تاب آوری  سرسختي،

 ويژگي های ش اختي 3
نگرش، الگوی تحلیل، کارکردهای اجرايي، تحلیل های موقعیتي   

 ماارت های ش اختي 

 تطابق، سب  و نوع سازمان، شرايط ج سیتي، رفاه  لدالت  ويژگي های ج سیتي  4

 تجرب   5
تجرب  دانشي  تجرب  لملیاتي، تجرب  مديريتي، تجرب  موقعیتي،  

 تجرب  ف اوران  
 
 

 عوامل سازماني

مديريتي،    هوشم د، سب   دانش، مديريت  سازی، مديريت  ديجیتا ، تیم  ملاک رهبری  7در بین لوامل سازماني  
   از   ي   هر  کاربرد  فام  الکترونی ،  انساني  م ابع  نشانگر مديريت  44سازماني و  الگوی بازاريابي بر اسا     فره گ
  ب    تعاد  ديجیتا ،  تحو   درک  ابزاری،   سواد  سازمان،  در  محوری  ديجیتا   بر  مبت ي  تجرب   و  ديجیتا ، سابق    م ابع

  جو   تیمي،  فراي د   تیمي،   ارتباط  ای،  حرف   شبک     ديجیتا ،   تحو    های   سیاست  با  سازگاری  ديجیتا ،   ف اوری
   ديجیتا ،   حکمراني   شاروندی،   رفتار  دانش،  تسایم    سیستمي   انسجا    تیمي،  هماه گي  م اسب،  روابط   گروهي، 
   های   اهداف، استراتژی   ش اخت  بازار    ش اخت   روز    نیاز   ش اخت   ف اوران ،   افزايي   دانش  محور،   ديجیتا    الگوی   تشويق 
  مديريتي،   وقف ، نوع   بدون   کار   کاری،   دور   کلي،   هوش   سازماني،   هوش   هیجاني،   هوش   محور،   ديجیتا    فراي دی 
  ف اوری   مس ولیتي  ايفای   آوران ،   نو   تفکر   تغییر،   مديريت  تحولي، ماارت   مديريت   ف اوران ،  مديريت  مديريتي،   تخیص 
  اجتمالي،   های   شبک   در  فعالیت   الکترونی ،   سازماني،  بازاريابي  نگاه  سازماني،  جو  ساختاری،   ک تر    و  نظارت   محور، 
پیوندی لوامل سازماني اثر گذار بر مديريت اثر بخش کسب    هم   مشترک،   سازی برند   مادر،   های  شرکت  با   ارتباط 

ابعاد سازماني اثرگذار بر مديريت اثر بخش در کسب و کار هوشم د، ملاک و کار هوشم د در توسع  صادرات مي باشد. 

 آمده است.  5و نشانگر آناا در جدو  
 

 ابعاد سازماني اثر گذار بر مديريت اثر بخش در کسب و کار هوشم د -5جدو  
 نشانگر ملاک ردیف بعد 

 سازماني

 رهبری ديجیتا   1

  م ابع    از  ي  هر کاربرد مديريت م ابع انساني الکترونی ، فام 
 ديجیتا ،

   سازمان، سواد  در محوری  ديجیتا  بر مبت ي  تجرب  و  سابق 
  ديجیتا ، سازگاری ف اوری ب  ديجیتا ، تعاد تحو  ابزاری، درک

 ديجیتا ،   تحو  های سیاست با
 

 تیم سازی  2
ای، ارتباط تیمي، فراي د تیمي، جو گروهي، روابط   حرف   شبک 

 م اسب، هماه گي تیمي، انسجا  سیستمي 

 مديريت دانش  3
 ديجیتا ،  تشويق  تسایم دانش، رفتار شاروندی، حکمراني

محور، دانش افزايي ف اوران ، ش اخت نیاز روز    ديجیتا  الگوی
 ش اخت بازار  ش اخت اهداف 
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 مديريت هوشم د 4
محور، هوش هیجاني، هوش   ديجیتا  فراي دی  های استراتژی

 سازماني، هوش کلي، دور کاری، کار بدون وقف 
 

 سب  مديريتي 5
نوع مديريتي، تخیص مديريتي، مديريت ف اوران ، مديريت 

 تحولي،

 فره گ سازماني  6
 ف اوری مس ولیتي آوران ، ايفای نو تغییر، تفکر مديريت  ماارت

 ساختاری، جو سازماني، نگاه سازماني  ک تر   و  محور، نظارت
 

 الگوی بازاريابي 7
بازاريابي الکترونی ،  فعالیت در شبک  های اجتمالي، ارتباط با  

 شرکت های مادر، برند سازی مشترک، هم پیوندی 
 

 عوامل کلان
  راه   نشانگر نقش    20ساخت و حمايت بر اسا     کلي، زير   مشي، فره گ  ملاک خط  4بر اسا  يافت  های بدست آمده  

  هدف  صادراتي   گذاری  ارزش   محوری،  ف اوری  بر  مبت ي  سیستم  الگوی  ف اوران ،  سازی  پاي   سازماندهي،  محور،  ديجیتا 
  ارتباطي،  تبلیغات  انساني،  اجرايي،  سیستمي،  ف اوران ،  ساخت   دهي زير  اهمیت  ه جار   همراهي،  نگرش   ها،  ارزش     گذاری،
اجتمالي لوامل کلان اثر گذار بر مديريت اثر بخش کسب و کار   حمايت  سازماني،  حمايت  مالي،  حمايت  محور   ديجیتا 

هوشم د در توسع  صادرات مي باشد. ابعاد کلان اثرگذار بر مديريت اثر بخش در کسب و کار هوشم د، ملاک و نشانگر  
 آمده است. 6آناا در جدو  

 ابعاد کلان اثر گذار بر مديريت اثر بخش در کسب و کار هوشم د -6جدو  
 نشانگر ملاک  رديف  بعد

 سازماني

 خط مشي  1
محور، سازماندهي، پاي  سازی ف اوران ، الگوی   ديجیتا  راه نقش 

سیستم مبت ي بر ف اوری محوری، ارزش گذاری صادراتي  هدف  
 گذاری، 

 ارزش ها، نگرش  همراهي، ه جار  اهمیت دهي فره گ کلي  2

 زير ساخت ف اوران ، سیستمي، اجرايي، انساني، ارتباطي  زير ساخت  3

 حمايت 4
محور  حمايت مالي، حمايت سازماني، حمايت   ديجیتا  تبلیغات

 اجتمالي 
 

 

 الگوی نهایي

صادرات نیاز ب     توسع   هدف   با    هوشم د  کار   و  کسب  اثربخش   بر اسا  يافت  های بدست آمده الگوی مديريت

فرديت و وجود م ابع انساني متخیص و کارآمد در حیط  کاری و مديريتي دارد و سازمان و فره گ حاکم بر آن  

بايد بر اسا  ي  الگوی نو آوران  و ف اوری محور و ديجیتا  سازماندهي گردد و اين ساختار در ساي  ي  سیستم  

مد  ناايي تحقیق ک     2اطي امکان تحقق و گسترش دارد. شکل کلان حمايت گر در ابعاد مالي، سازماني و ارتب 

    دهد.باشد را نشان ميهمان الگوی ناايي مي
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 مد  ناايي تحقیق  -2شکل 

 نتیجه گیریبحث و 

ب  دلیل افزايش ديجیتالي شدن، دنیای کارامروز ب  سرلت در حا  تغییر است و بدين ترتیب چالش هايي برای مديران  

ايجاد خواهد کرد ک  لامل مام در مديريت اين چالش ها رهبری در کسب و کار هوشم د و الگوی الکترونی  در آن   

تحو  ديجیتا  ب  سرلت وضعیت موجود را ک  ب  طور گسترده ای پذيرفت  شده  1( 2019است )زايک  و همکاران ،

است تغییر مي دهد و شرکت هايي ک  امروزه روند ديجیتالي شدن را از دست داده اند در آي ده ک دتر خواه د بود و در  

با ظاور نوآوری های  (  2019رقابت با پیشگامان لیر ديجیتا  موفقیت کم تری خواه د داشت )زايک  و همکاران ،  

ديجیتالي رهبران سازمان و ب  طور کلي تما  سازمان بايد برای زنده ماندن در اين شرايط نحوه ی انجا  کار، نوع  

تفکر تیم ،نوع ساختار سازمان و...مطابق با تغییرات ديجیتالي تغییر ده د و اين مسال  در زمی   صادرات و توسع  آن 

  کار   و  کسب  اثربخش   مديريت  مد   شد. بر همین اسا  اين تحقیق با هدف طراحينیز مفاومي چ د بعدی مي با 

 شکل گرفت.  صادرات توسع  هدف با  هوشم د

 ب   اجتمالي  هایرسان  در  محور  سلامت  ارتباطي  های  برنام   الگوی  ارائ   الگوی  شکل  در  موجود  های  يافت   اسا    بر

يافت    .است  گرديده  ارائ   شاخص  93  و  مولف   16  اصلي،  مفاو    3  قالب  در  خطر  پر  رفتارهای  با  نوجوانان   آموزش   م ظور

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1Zeike 
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 کار و  کسب در  بخش اثر  مديريت بر  کلان و سازماني فردی، سطح در  لوامل  کلي  بیورت ها در اين زمی   نشان داد 

 . دارند نقش هوشم د

  ش اختي،   های  ويژگي   شخییتي،  های  ويژگي  تجاری،  دانش  ملاک  5  نتايج بررسي تفکیکي در اين زمی   نشان داد 

 الگوی   ای،  دوره  های  آموزش   اجرايي،  تخیص  آکادمی ،  تخیص  نشانگر  29  اسا    بر  تجرب   و  ج سیتي  های  ويژگي

 فردی    مشکلات  تیمي،  کار  اهل  ارتباط،  برقراری  توانايي  انعطاف،  گرائي،  برون  بازار،  با  ارتباط  رساني،  بروز  بازار،  ش اخت

 های   ماارت  موقعیتي    های  تحلیل  اجرايي،  کارکردهای  تحلیل،  الگوی  سرسختي،نگرش،  آوری   تاب  شیفتگي،  خود

 مديريتي،  تجرب   لملیاتي،  تجرب   دانشي   تجرب   لدالت،  رفاه   ج سیتي،  شرايط  سازمان،  نوع  و  سب   تطابق،  ش اختي،

 صادرات   توسع   در   هوشم د  کار  و  کسب  بخش   اثر  مديريت  بر  گذار  اثر   فردی  لوامل    ف اوران    تجرب    و  موقعیتي  تجرب 

اين نتايج همسو با تحقیقات موجود در اين حوزه دتلت بر اين مسال  دارد برای ايجاد مديريت اثر بخش در   .باشد  مي

کسب و کار هوشم د بايد افرادی متخیص و دارای تجرب  و سابق  لملیاتي با ي  رويکرد مشخص نو آوران  بکار  

 فردی در اين زمی   نقشي مام و اساسي دارد  گرفت  شوند و ب  همین سبب م ابع انساني و مديريتي بر اسا  توان

 مديريتي،   سب   هوشم د،  مديريت  دانش،  مديريت  سازی،  تیم  ديجیتا ،  رهبری  ملاک  7  سازماني  لوامل  بین  در

   از   ي   هر  کاربرد  فام  الکترونی ،  انساني  م ابع  مديريت  نشانگر  44  اسا    بر  بازاريابي  الگوی   و  سازماني  فره گ

 ب    تعاد  ديجیتا ،  تحو   درک  ابزاری،   سواد  سازمان،  در  محوری  ديجیتا   بر  مبت ي  تجرب   و  سابق   ديجیتا ،  م ابع

  گروهي،  جو  تیمي،   فراي د  تیمي،  ارتباط  ای،  حرف   شبک    ديجیتا ،  تحو   های  سیاست  با  سازگاری  ديجیتا ،  ف اوری

 الگوی  تشويق   ديجیتا ،  حکمراني  شاروندی،  رفتار   دانش،  تسایم   سیستمي   انسجا   تیمي،  هماه گي  م اسب،  روابط

 ديجیتا   فراي دی   های  استراتژی  اهداف،  ش اخت  بازار   ش اخت  روز   نیاز  ش اخت  ف اوران ،  افزايي  دانش  محور،  ديجیتا 

 مديريتي،   تخیص  مديريتي،  نوع  وقف ،  بدون  کار   کاری،  دور  کلي،  هوش   سازماني،  هوش   هیجاني،  هوش   محور،

 و   نظارت  محور،  ف اوری  مس ولیتي  ايفای  آوران ،  نو   تفکر  تغییر،  مديريت  ماارت  تحولي،   مديريت  ف اوران ،  مديريت

  شرکت با ارتباط اجتمالي، های شبک  در فعالیت  الکترونی ، بازاريابي  سازماني، نگاه سازماني، جو  ساختاری، ک تر 

 در  هوشم د  کار   و  کسب  بخش  اثر   مديريت  بر  گذار  اثر  سازماني  لوامل  پیوندی  هم  مشترک،  سازی  برند  مادر،  های

اين يافت  ها همسو با ديگر تحقیقات مورد بررسي بیانگر اين مسال  است ک  تفکر سازماني  .باشد مي صادرات توسع 

هماه گ و نو آورن  ک  مبت ي بر الگوی پیشرفت باشد و ايجاد ي  مديريت م ابع انساني الکترونی  در اين زمی    

 نقشي اساسي و ب یادی دارد. 

  نقش    نشانگر  20  اسا    بر  حمايت  و  ساخت  زير  کلي،  فره گ  مشي،  خط  ملاک  4  آمده  بدست  های  يافت   اسا    بر

  صادراتي    گذاری  ارزش   محوری،  ف اوری  بر  مبت ي  سیستم  الگوی  ف اوران ،  سازی  پاي   سازماندهي،  محور،  ديجیتا   راه

  ارتباطي،   انساني،  اجرايي،  سیستمي،  ف اوران ،  ساخت  زير  دهي  اهمیت  ه جار   همراهي،  نگرش   ها،  ارزش    گذاری،  هدف

  بخش   اثر  مديريت  بر   گذار  اثر   کلان  لوامل   اجتمالي  حمايت  سازماني،  حمايت  مالي،  حمايت  محور   ديجیتا   تبلیغات

اين نتايج همسو با ديگر تحقیقات مورد بررسي در اين زمی   نمايانگر    .باشد  مي  صادرات  توسع   در  هوشم د  کار  و  کسب
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نقش حمايت های کلان و ايجاد ي  محیط قابل انعطاف برای ايجاد توسع  در حیط  صادراتي است و مديريت اثر  

 بخش در ساي  ي  نا  حمايتي و همراه محقق مي گردد. 

صادرات نیاز   توسع  هدف با  هوشم د کار و کسب اثربخش در پايان بر اسا  يافت  های بدست آمده الگوی مديريت

ب  فرديت و وجود م ابع انساني متخیص و کارآمد در حیط  کاری و مديريتي دارد و سازمان و فره گ حاکم بر آن  

بايد بر اسا  ي  الگوی نو آوران  و ف اوری محور و ديجیتا  سازماندهي گردد و اين ساختار در ساي  ي  سیستم 

اطي امکان تحقق و گسترش دارد. در پايان پیش ااد مي گردد برای  کلان حمايت گر در ابعاد مالي، سازماني و ارتب

هوشم د زمی   آموزش ها و تخیص محور مبت ي بر ديجیتا  و افزيش دانش ف ي   کار  و  کسب  اثربخش در  مديريت

بر اسا  برگزاری کارگاهاای مداو  در اين حیط  توسط دولت، سازمان و زير سازمان بیوت پیوست  ارائ  گردد تا  

    دانش نظری و زير ساخت لملیاتي و دانش بازار در تیم سازماني و اجرايي بابود پیدا ک د.
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