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 چکیده

ه تأمین،کمتر توسعه یافته و به آن پرداخته شد ۀزنجیر ۀدر بعضی از حوزه ها، مدیریت ریسک به طور مناسبی توسعه یافته است اما در حوز

 ریداناپذجزء ج یو اجتماع یطیهاي اقتصادي، مح سکینکته اشاره نمود که ر نیتوان به ا ی. بر اساس جمع بندي پژوهش هاي گذشته ماست

رکت در ش داریپا نیتام رهیموجود در زنج يها سکیو رتبه بندي ر ییپژوهش شناسا نیاز ا یهدف اصل باشند. یم داریپا نیتام رهیزنج

 رانیدپژوهش و نظرات م نهیشیبر اساس پ داریپا نیتام رهیزنج يها سکیر ییمنظور پس از شناسا نیبد باشد. یطراوت م یلبن يفرآورده ها

ارتباط  زانی.مدیگرد ییمورد نظر شناسا يها سکیر ،یدر قالب پرسشنامه دلف تیطراوت، در نها یلبن يو کارشناسان شرکت فرآورده ها

 يبند تیاولو يبرا يفاز AHP ارهیچندمع يریگ میتصم یوزن ده کیو تکن یزوج سهیمقا سیاز ماتر داریپا نیتام رهیو زنج سکیعوامل ر

عوامل  يبند تیحاصل از اولو جینتا .مورد استفاده قرار گرفت يفاز AHPنرم افزار  قیاز طر سکیو ر داریپا نیتام رهیزنج يدیعوامل کل

شرکت  داریپا نیتام رهیدر زنج سکیر نیکننده به عنوان مهمتر نیتام سکینشان داد ر سکیر تیریمد کردیبر اساس رو داریپا نیتام رهیزنج

 سکیر ،یاتیعمل سکیعرضه، ر سکیکننده، ر نیتام سکیعبارتند از: ر بیمربوطه به ترت يها سکیر يبند تیطراوت شناخته شد. اولو یلبن

 نیمتأ رهیزنج رموجود د سکیاز لحاظ ر 121/1 زانیبه م یتیاهم يدارا نیتام رهیدر زنج یبه طور کل یاتیعمل سکیری. مال سکیتقاضا و ر

 . درصد را به خود اختصاص داده است1/12حدود  يباشد. که از لحاظ درصد یم یمحصولات لبن دیتول

 

 AHP ،یروش دلف سک،ی، رارهیچندمع يریگ میتصم دار،یپا نیتام رهیزنج :کلمات کلیدی

 

  مقدمه

 یهدف اصل ،يمشتر تیو رضا يوربه حداکثر رساندن بهره

 ییهااست. امروز در بازارهاي رقابتی، بنگاه داریپا نیتأم رهیزنج

ت به سرعبه توانندیآینده رادارند و م ینیبشیکه قابلیت پ

 وکار باقیعنوان رهبران محیط کسبها پاسخ دهند، بهفرصت

بر روي  رشیبه دلیل تأث یزن نیخواهند ماند. مدیریت زنجیره تأم

ها در اقتصاد جهانی امروز یک موضوع مهم شرکت يریپذرقابت

وم عنوان یک مفهست و بهو اساسی براي تحقیقات دانشگاهی ا

معاصر که باعث دستیابی به هر دو مزایاي عملیاتی و استراتژیک 

عنوان عامل شده است. از سوي دیگر تحول بهشناخته شودیم

ا ب سازدیاست که هر بنگاه اقتصادي را ملزم م يادهندهشتاب

دقت و هوشیاري تغییرات را تحت نظر قرار دهد و حتی پا را 

ته و قابلیت حرکت و پیشرفت را همگام با تغییرات فراتر گذاش

 يریگمیدر خود ایجاد نماید. لازمه چنین کاري وجود قدرت تصم

صورت به يداریپا تیریمد. باشدیدر شرایط مختلف م

 يهاسکیر يسازنهیکم يبرا يوکار راهبردکسب يهاتیفعال

 ارزش يسازنهیشیب ،یو اجتماع ياقتصاد ،یطیمح يداریپا

د رون حال،نیباا شودیم فیدار تعرازجمله ارزش سهام یشرکت



 ی، الهه خراسانیمنصور مومن                                                                                                                                                        8

با  يجارت يهاتیو فعال داریپا نیتأم رهیزنج دیتول زیآمتیموفق

و  هاسکیر نیا .مختلف نسبتاً دشوار است يهاسکیدخالت ر

 داریاپ نیتأم رهیها باعث اختلال در عملکرد زنجمنابع مربوطه آن

 .شودیم یطیمحستیز يکاهش عملکرد اقتصاد جهیو درنت

 رهیجازآن در زنپس لیوتحلهیو تجز سکیر ییشناسا نیبنابرا

اد کاباران ز)مهم است اریشناخت و درک بس يبرا داریپا نیتأم

 (.1131و همکاران، 

با  یمحصولات ،ظهوریدر بازارهاي جهان دیامروزه رقابت شد

 ،سازمانهاي جاري انیچرخه کوتاه عمر و بالا رفتن انتظارات مشتر

 تیریخود و مد نیتام رهیگذاري بر روي زنج هیرا مجبور به سرما

خود را در برآورده کردن  يآن، نموده است. سازمان ها رمز بقا

ورت ص یراستا مطالعات مختلف نیدانند. در ا یم يمشتر يازهاین

( تحقیقی در زمینه 2112) 1انک و همکارانگرفته است. رابن استر

چهارچوب کنترل ریسک براي مشارکت بازارهاي الکترونیکی 

محیط الکترونیکی  يهاسکیانجام داد. در این تحقیق او انواع ر

الکترونیکی رابه چهاردسته  نیتجارت و زیر ساختار زنجیره ي تأم

رابن )می کند: اقتصادي، تکنولوژیکی، پیاده سازي و رابطه اي سیمتق

( در زمینه 2112) 2و همکاران وجیمان(. 2112، استرانک و همکاران

ده کنن نیاز طریق انتخاب تأم نیریسک زنجیره تأم مدیریت

مناسب در بخش هاي خرید، مهندسی و ساختار صورت گرفت. 

 یبه بررس ی(، در پژوهش2112) 1و همکاران کیجون هنر

اختند. پرد يفرانسو يدر شرکت ها نیره تأمیزنج سکیر تیریمد

 نیتأم رهیزنج سکیر تیریکننده مد نییپژوهش به نقش تع نیا

 0اران)تان و همک( داردندیفرآ حیصح ینیب شی) پ یدر رفتار تهاجم

 ر،یدهد در چند سال اخ یموضوع نشان م نهیشی. مرور پ(2112

 مهم و جذاب یبه موضوع نیتأم رهیدر زنج نانیو عدم اطم سکیر

 است.  شدهلیپژوهشگران و پژوهشگران تبد نیدر ب

ح سط يجامعه و ارتقا ییسلامت غذا نیتأماز سوي دیگر  

 مصرف شیو افزا یاز محصولات لبن یرانیتوقع شهروندان ا

 یانرساطلاع قیاز طر یرانیشهروندان ا نیدر ب اتیسرانه لبن

، به محصولات یبخشتنوع نیجانبه و همچنو همه یدرست، علم

 است پس از انجام یهیکنندگان بدمصرف قیبر سلا یمبتن

 سکیو ارائه اطلاعات لازم در رابطه با شناخت ر فوق تیمأمور

ز توقع شهروندان ا سطح ت،یفیباک یمحصولات لبن دیو تول

پژوهش نخست به  نی. در اافتیارتقا خواهد  یمحصولات لبن

 داریاپ نیتأم يرهیزنج تیریموجود در مد يهاسکیر ییشناسا

از  مطراوت پرداخته و در گام دو یلبن يهادر شرکت فرآورده

با استفاده از روش  موجود يهاسکیر نیب یزوج سهیمقا قیطر

 تیریمؤثر بر مد يهاوزن ابعاد و مؤلفه یسلسله مراتب لیتحل

 يریگمیتصم مدل يو ورود نییتع داریپا نیتأم يرهیزنج

. در گام سوم با استفاده از مدل ردیگیقرار م يفاز ارهیچندمع

ده از شاستخراج يهاسکیر يبندتیبه اولو يریساختار تفس

به ارم . در گام چهشودیپرداخته م یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ

 نیتأم يرهیزنج تیریمد يهاسکیموجود ر تیوضع یبررس

 طراوت پرداخته و در گام یلبن يهاشرکت فرآورده نیدر ب داریپا

 رند،یموردتوجه قرار گ شتریب دیکه با ییهاسکیر نیترپنجم مهم

مطالعه  نیدر ا ياپژوهش دومرحله روش. شودیمانتخاب 

است که سعی شده در مرحله اول، با استفاده از منابع  شنهادشدهیپ

ه و منظور توسعبه داریپا نیزنجیره تأم يهاسکیعلمی مختلف، ر

و در مرحله دوم، با استفاده از روش دلفی  شدهییاکتساب شناسا

 هاسکیر ننهایی انتخاب گردند. ای يهاسکیتحت محیط فازي ر

 يبندتیمحیط فازي اولوتوسط فرایند تحلیل سلسله مراتبی تحت 

 نیمرتبط با زنجیره تأم يهاو در انتها ریسک شرکت شوندیم

 يدبنفازي محاسبه و رتبه ارهیچندمع يریگمیتصم لهیوسبه

ثر مؤ يو اجرا بیمربوط به تصو يهاسکیپژوهش، ر نی. اگرددیم

  .سنجدیم یصنعت دگاهیرا در د داریپا نیتأم رهیاقدامات زنج

 یسؤال اصل

  ارند؟د یتیکدامند و چه اولو داریپا نیتام رهیموجود در زنج يها سکیر -

 یفرع سؤالات

در   داریپا نیتأم رهیموجود در زنج يهاسکیر نیترمهم -

 اند؟طراوت کدم یلبن يهاشرکت فرآورده

ر د داریپا نیتأم رهیموجود در زنج يهاسکیر يبندتیاولو -

 طراوت به چه صورت است؟ یلبن يهاشرکت فرآورده

 

  پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

 نیتأم رهیزنج تیریمد

 يها ارگاهک در و یدست شکل به یصنعت محصولات دیتول ابتدا در

 يراب یخاص استاندارد که ییآنجا از و گرفتیم انجام مستقل

4. Thun et al 3. Jorn-Henrik 2. Manuj. ILA, Mentzer 1. Rubenstrunk et al 
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 منحصر یمحصول کارگاه هر نداشت، وجود محصولات و قطعات

 گریکدی اب قاًیدق زین مشابه محصول دو یحت. کردیم دیتول فرد به

 انزم از يادیز حجم یمحصول هر که ییآنجا از. نبودند کسانی

 يبها دادهیم اختصاص خود به را متخصص يروین تیفعال و

 بود يلادیم 1321 و 1301 يهادهه در. بود بالا اریبس شده تمام

 تا کردند یم تلاش خود یرقابت توان شیافزا يبرا هاسازمان که

 با یمحصول خود، یداخل يندهایفرآ بهبود و ياستانداردساز با

 غالب تفکر زمان آن در. کنند دیتول کمتر نهیهز و بهتر  تیفیک

 منسجم دیتول اتیعمل زین و يقو یطراح و یمهندس که بود نیا

 جهینت در و بازار يها خواسته به یابیدست ازین شیپ هماهنگ، و

 خود تلاش  تمام هاسازمان لذا است، يشتریب بازار سهم کسب

 در .پرداختند انبوه دیتول به و کردند معطوف ییکارا شیافزا بر را

، 2)بال و پاولیکا استبوده  1فورد يهنر هاستمیس نیا متبکر واقع

 قهیمحصول بر اساس سل دیناب، تول دیتول يهاستمیدر س (.2121

 لیمپس از تک نیبنابرا شود،یسفارش انجام م افتیو با در يمشتر

 زانیم به يساز رهیبه ذخ ازیو ن گرددیارسال م يمشتر يمحصول برا

 کنندیم استفاده ناب دیتول از که ییهاسازمان. ابدییم کاهش زین ادیز

 لندب روابط ن،یتأم رهیزنج قالب در خود هیاول مواد کنندگانعرضه با

 رهیزنج تیریمد فیتعر با و ینگرش نیچن با .کنندیم برقرار مدت

 شود یم یسع آن یط که یاقدامات مجموعه عنوان به نیتأم

 فروشندگان و انبارها دکنندگان،یتول کالا، و خدمات کنندگانعرضه

 نهیبه ریمقاد و شود دیتول نهیبه مقدار به کالا که شوند ادغام يطور

 نیا انجام و شود ارسال وقت اسرع در و مناسب يها مکان به

 و شودیم حاصل يمشتر تیرضا که یحال در اتیعمل مجموعه

 آن تیریمد و نیتأم رهیزنج يکردهایرو رسد،یم حداقل به هانهیهز

 سرعت به بتوانند که ییهاسازمان امروزه و. نهاد وجود عرصه به پا

 يادار يهاسازمان کنند، دیتول انیمشتر ازین مطابق را محصولات

 (.1131ی و شیخی، نیحس) روندیم شمار به چابک دیتول ستمیس

 

 مالی  نیتأم رهیزنج

 ياز راه حل ها ياست که مجموعه ا یاصطلاح یمال نیتام رهیزنج

 يها هنیکند که هدف آنها کاهش هز یم فیرا توص يبر فناور یمبتن

تبط و فروشندگان مر دارانیخر يبرا يتجار ییو بهبود کارا یمال نیتام

با خودکار کردن  یمال نیتام رهیزنج يهابا معامله فروش است. روش

روع تا از ش ه،یفاکتور و تسو دییتأ يندهایفرآ يریگیها و پتراکنش

دارند  یه بدهک یکنندگان به پول نیکه تام ی. در حالکنندیکار م لیتکم

 يابر يشتریزمان ب دارانیکنند، خر یم دایپ يتر عیسر یدسترس

توانند  یم نیخود دارند. در هر دو طرف معادله، طرف يپرداخت موجود

مربوطه  تایاستفاده کنند تا عمل گرید يپروژه ها ياز پول نقد موجود برا

 یزمان یمال نیتام رهیزنج (.2111، 1)یان و سانخود را روان نگه دارند

بت به نس يبهتر يرتبه اعتبار داریدهد که خر یکار را انجام م نیبهتر

 ریسا ایخود را از بانک  هیبتواند سرما جهیفروشنده داشته باشد و در نت

 دارانیبه خر تیمز نیکند. ا نیکمتر تام نهیبا هز یارائه دهندگان مال

 ياز فروشنده، مانند برنامه ها بهتر طیدهد تا در مورد شرا یاجازه م

 دارانیخر ،یسنتط یگذشته، در شرا نیمذاکره کنند. از ا ،یپرداخت طولان

روشندگان ف که یدر حال ندازند،یب قیتا پرداخت را به تعو کنندیتلاش م

(. 2112)یان و سان، که در اسرع وقت پول پرداخت شود رسندیبه نظر م

 .ارائه می گردد 1-2ی به صورت شکل اکوسیستم زنجیره تامین مال

 

  (دیتول رهیزنج یمال نی. اداره تامیاسلام یجمهور یبانک مرکز)منبع:  اکوسیستم زنجیره تامین مالی در بانک ها :1شکل 

3. Yan & Sun 2. Bal & Pawlicka 1. Henry Ford 
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 مدیریت ریسک
ري گیهاي شکلترین مشخصهکلیديپدیده ریسک یکی از 

گذاري امور مربوط به بازارهاي مالی و تصمیم در حوزه سرمایه

ادي، از هاي اقتصهاي اقتصادي است. در بیشتر کتابانواع فعالیت

هاي اصلی تولید نام عنوان نهادهسه عامل کار، زمین و سرمایه به

سه عامل وجود داشته باشد، اما تولیدکننده  نچهشود. چنابرده می

هاي احتمالی این فرایند را متقبلّ نشود هرگز تولید صورت زیان

رو در برخی مطالعات از عامل ریسک نخواهد گرفت. از این

ی و فردوسد)شومی عنوان عامل چهارم در فرایند تولید یادبه

 اغلب یخارج يها سکیر یعوامل خطر خارج (.1130فطرس، 

است که از خارج از ساختار شرکت  ياقتصاد يدادهایشامل رو

 یخارج سکیکه منجر به ر یخارج يدادهایشود. رو یم یناش

 ییا سطح بالاب ای ستندیشرکت قابل کنترل ن کیشوند توسط  یم

کاهش  ن،ی. بنابراستندین ینیب شیقابل پ نانیاطم تیاز قابل

شامل  یخارج سکیسه نوع ر خطرات مرتبط با آن دشوار است.

)چانگ و است یاسیو عوامل س یعیعوامل طب ،يعوامل اقتصاد

ظ ، حفتجاري سکیر تیریمد يراه برا نیبهتر(. 2113، 1همکاران

با بودجه  ییهاشرکت ن،یهمچن. است هیسطح مناسب سرما

نشده مانند رکود  ینیبشیپ يهاسکیاز ر توانندیمناسب م

ها تمثال، شرک يخلاص شوند. برا یاسیمشکلات س ای ياقتصاد

از هر  %1داشته باشند، که معمولاً نصف  ياعتبار مهیب توانندیم

 نهیهز یافتنیدر يهادلار درآمد حاصل از فروش در دفتر حساب

 یالم نیتام جادیو ا ياعتبار يبه بازارها یدسترس ن،یهمچن .دارد

اوراق قرضه قبل از تحقق  ای يدر قالب وام، خطوط اعتبار

 سخت يهاها کمک کند تا در زمانبه شرکت تواندیم هاسکیر

 سکیبا سطوح بالاتر ر ییخود را حفظ کنند. شرکت ها یتوان مال

 یهکه نسبت بد کنندرا انتخاب  يا هیساختار سرما دیبا يتجار

هدات تواند تع یحاصل شود که م نانیداشته باشد تا اطم يکمتر

 (.2121، 2)دانگ و همکارانانجام دهد شهیرا هم خود یمال

 

 پیشینه مطالعاتی

 تجزیه"،ی تحت عنوانپژوهش( 2112) ،1کومار مانگلا و همکاران

ازي؛ پایدار با استفاده از رویکرد فتحلیل ریسک در زنجیره تأمین  و

 نیا ر. دانجام دادند "هاي پلاستیک هندمطالعه موردي شرکت

زنجیره  نهیترین خطر در زمپژوهش تلاش شده است که مهم

ه خطرات دهد کنشان می جینتا وتحلیلشناسیم. تجزیهرا ب تأمین

د. باشمی زنجیره تأمین پایداردر  یخطرات مهم یاتیدسته عمل

در مورد مدل  قیبا عنوان تحق ی( پژوهش2113) 0و همکاران نگای

اده بر اساس علم د نترنتیا نیتام رهیزنج یمال سکیر تیریمد

 ینشان م یتجرب يداده ها لیو تحل هیتجز جیانجام دادند. نتا

 سکیر تیریمد يبرا اسبمن یمدل يدهد که مدل تک نمونه ا

رخوردار ب ینترنتیا یتحت مدل مال نیتام رهیزنج تیریو مد یمال

 تیریمد يمدل برا نیداده ها بالاست. ا یابیاست و دقت ارز

 2گولوتوگو.است يقو نیتام رهیعملکرد زنج یابیو ارز یمال سکیر

در مورد  دیجد یابیمطالعه ارز کیبا عنوان  ی( پژوهش2121)

: کینامیدرودیمجله ه اتاقانیعملکرد  یکینامید لیو تحل هیتجز

انجام دادند.  یتاگوچ يبر فاز یمبتن کردیرو يسازنهیبه

 يبرا یتجرب لیتحل نیدر ا يبر فاز یمبتن یتاگوچ يسازنهیبه

 استفاده شده است که منجر نهیبه يورود يپارامترها ینیبشیپ

روغن  هیکه فشار لا دهدیو گزارش م شودیدما م نهیبه بیبه ترک

با  یآمده، مطابقت خوبدستبه یطور تجربدما به عیتوز لیو پروف

ربرد تا کا کندیتلاش م نیهمچن لیتحل نیدارد. ا ينظر جینتا

 يسازنهیبه يرا برا يبر منطق فاز یمبتن یتاگوچ لیتحل

( 2121) 0ائویمورتو و کان. کند فیعملکرد توص يپارامترها

ه کاهش تواند ب یم نیتام رهیزنج یمال نیتام ایبا عنوان آ یپژوهش

کمک کند؟ انجام دادند.  13-دیاز کوو یناش یاختلالات مال

 نیتام يهارهیدر زنج یاختلال مال کی 13-دیکوو يریگهمه

 ثباتیکوچک و متوسط را ب يهاشرکت ژهیوکرد که به جادیا

 ادداشتی نیباشد. ا رانگریو یاقتصاد جهان يبرا تواندیمو  کندیم

 کی قیاز طر شدهيآورجمع یجربت يهااز داده یبانیپشت قیاز طر

را  دیدج یقاتیتحق يهاگروه متمرکز با کارشناسان صنعت، جهت

 يسازهماهنگ يو تئور یاحتمال هی، بر اساس نظرSCFدر حوزه 

 ها،يفناور ها،يهمکار گران،یباز د،یجد يهاحلمنابع، شامل راه

( 2121کومار )سوتریسکو و  .کندیمقررات و عملکرد ارائه م

با  نیتام رهیزنج يداریپا سکیر یابیمدل ارزپژوهشی با عنوان 

 ی( و آنتروپPSI) حیاستفاده از ادغام شاخص انتخاب ترج

 یابیارز يبرا دیمدل جد کیمطالعه  نیاانجام دادند.  شانون

  تینیع و تیکه ذهن کندیارائه م نیتام رهیزنج يداریپا سکیر

4. Yang et al 3. Kumar Mangla & et al 2. Dang et al 1. Chang et al 

  6. Moretto & Caniato 5. Gugulothu 
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 یاتیحمطالعه ابعاد  نیا جهی. نتکندیرا ادغام م رندهیگمیتصم

 زمندایکه ن دهدیآنها را نشان م سکیو عناصر ر يداریپا سکیر

 دارتریپا يتجار اتیاز تحقق عمل تیحما يبرا تیریتوجه مد

( 1131و همکاران) يآبادفیشردر مطالعات داخلی نیز  .است

عوامل مؤثر بر  يبندو رتبه ییشناسا"تحت عنوانی پژوهش

طالعه : موردم) یبیترک کردیبا رو داریپا نیتأم يرهیزنج تیریمد

پژوهش  نیا جینتا انجام دادند. "(قطعه ساز خودرو يهاشرکت

از آن است که در نمونه موردمطالعه در خصوص ابعاد مورد  یحاک

را  وزن نیوخاک و هوا بالاترآب یندگیآلاشاخه  يبندآزمون رتبه

تحت  ی( پژوهش1130)رونیو آ یطالب. تصاص دادندبه خود اخ

 کنندهنیو انتخاب تأم نیتأم رهیزنج يهاسکیشناسایی ر "عنوان

موردمطالعه: صنعت ي)اشبکه لیبا استفاده از فرآیند تحل

عنوان به شدهییشناسا يهاسکیرانجام دادند.  "(يخودروساز

 کنندگاننیشده و تأمدر نظر گرفته کنندهنیانتخاب تأم يارهایمع

 ياشبکه لیبه کمک روش تحل ادیزام يوسازشرکت خودر

 يهاسکیدر نظر گرفتن ر گر،یدعبارتاند؛ بهشده يبندتیاولو

 کنندگان،نیتأم نیانتخاب برتر يبرا اریعنوان معبه نیتأم رهیزنج

و کاهش  هاسکیو کنترل ر تیریدر جهت مد دیجد يکردیرو

. ستا تهها به شمار رفنسبت به آن نیتأم رهیزنج يریپذبیآس

 يبندتیو اولو ییشناسا"تحت عنوان  ی( پژوهش1130)يصمد

 لیتحل ندیبا روش فرآ نیتأم رهیزنج تیریدر مد سکیعوامل ر

 دهدینشان م جینتا لیوتحلهی. تجزانجام دادند "یسلسله مراتب

 نیتأم رهیخطرات در زنج نیترمهم یاتیعمل سکیکه دسته ر

ثبات  یمنظور بررسبه زین تیحساس لیوتحلهیهستند. تجز داریپا

( 1132)یشاهبندرزاده و کبگان. شده استانجام تیاولو يبندرتبه

 تیریموجود در مد يها سکیر یکمّ لیبا عنوان تحل یپژوهش

نتایج  د.انجام دادن یاضیر يسبز با استفاده از مدلساز نیتأم رهیزنج

 زنجیره در پیچیدگی ریسک کاهش و نشان می دهد مدیریت

 ی( پژوهش1011)یو طالبان یهمتدارد.  بسیاري اهمیت سبز تأمین

 رهیجزن یمال سکیر تیریمدل مد يشاخص ها ییبا عنوان شناسا

ر دور بدست آمده د جیانجام دادند. با توجه به نتا ینترنتیا نیتام

 ریشاخص ها موارد ز نیگردد که ا یحذف م ییدوم شاخص ها

کل،  یگردش مال -ییدارا تیریمد تی: نسبت شاخص قابلباشدیم

 ياه یینرخ گردش دارا -ییدارا تیریمد تینسبت شاخص قابل

( پژوهشی با عنوان 1011و همکاران) نژاد نیغلامحسي. جار

مختلف  يها سکیپژوهش تلاش شد تا ر نیدر اانجام دادند. 

از آنها مشخص شود. با در  کیهر  تیو اولو تیو اهم ییشناسا

 نرایپژوهش، مد نیشده در ا ییشناسا يسکهاینظر داشتن ر

 ياه يتوانند استراتژ یمحصول رطب م نهیدر زم نیتام رهیزنج

. ندیاتخاذ نما ها سکیر نیکنترل و مقابله با ا يرا برا يموثر

ورتبه  ییشناسا( پژوهشی با عنوان 1012شهرکی و همکاران)

 یصنعت يدر شرکت شهرک ها نیتام رهیزنج يها سکیر يبند

 محصول ، متیق شینشان داد که افزا جینتاانجام دادند.  زاهدان

و  یطراح ری، تعغهیمواد اول تیفیعمر محصول ،ک يچرخه  ریتعغ

 نیتام رهیمهم زنج يها سکیمحصول در مجموعه ر یمهندس

ار و بلوچستان قر ستانیاستان س یصنعت يشرکت شهرک ها

ها، هایی که به خاطر دانش، مهارتبه طور کلی ریسک .گرفتند

ند ریزي می باشو غیره ... برنامه ف حقیقیتجربه، تصمیمات، اهدا

(. بنابراین در این پژوهش بامطالعه 2111)روبرت و مک کورمک، 

و بررسی ادبیات موضوع و بازنگري توسط خبرگان و مدیران 

در زنجیره  1هاي ارائه شده در جدول ریسک هاي لبنی،شرکت

 .شده استهاي لبنی طراوت در نظر گرفتهتأمین فرآورده

 ریسک های شناسایی شده در زنجیره تامین پایدار :1جدول 

 مدیرانمصاحبه با  پیشینه و مبانی نظری ریسک های انتخابی

 × (2112مانیوج و همکاران) کنندگانریسک تأمین

  (1130)صمدي - (1130طالبی و آیرون) ریسک محیطی

 × (2112مانیوج و همکاران) ریسک تقاضا

  (1130)صمدي - (1130)آیرون و طالبی - (2112کومار مانگلا و همکاران) ریسک تولیدکنندگان

 × (1130طالبی و آیرون) عملیاتی هايریسک

  (2112)همکاران و مانگلا کومار - (2112مانیوج و همکاران) ریسک هاي سازمانی
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  (1130صمدي) ریسک مقرراتی

  (1130)آیرون و طالبی - (2112مانیوج و همکاران) ریسک فنی

  (1130)صمدي - (2112کومار مانگلا و همکاران) ریسک سیاسی

  (1130صمدي) ریسک اقتصادي

 × (1130و آیرون)طالبی  ریسک عرضه

 ×  مالی ریسک

 ×  ریسک تحویل

 روش پژوهش

نفر را شامل  21تا  2از  یشرکت کنندگان در تحقیق دلف

 یونگبه چگ یکمینه تعداد شرکت کنندگان بستگشوند. یم

نظر به اینکه  (.2112، 1و استار نگی)لود روش تحقیق دارد یطراح

 يبندو رتبه ییهدف اصلی از انجام این پژوهش شناسا

 یلبن يهادر شرکت فرآورده داریپا نیتأم رهیزنج يهاسکیر

پژوهش ازنظر هدف در حیطه  نیگفت ا توانیم باشد؛یطراوت م

پژوهش، ازنظر نحوه گردآوري  نی. اباشدیتحقیقات کاربردي م

 يهادر میان انواع روش وغیرآزمایشی است  -ها توصیفیداده

جامعه . ردیگیدر زمره مطالعه موردي قرار م یتحقیق اکتشاف

را کارشناسان و کارشناسان ارشد حوزه موردمطالعه  یموردبررس

در این پژوهش نیز از طریق مصاحبه و توزیع . دهندیتشکیل م

پرسشنامه براي بار اول، کلیه شاخص هایی که در مراحل پیش 

شناسایی شده بود، مورد بررسی و پرسش قرار گرفت. سپس 

محقق براي بار دوم به توزیع پرسشنامه مجدد از طریق طراحی 

سوالاتی جهت انتخاب شاخص ها پرداخت، و از طریق بررسی و 

ریسک اصلی که از نظر  11ل پرسشنامه ها، در نهایت تحلی

مدیران و کارشناسان، در شرکت لبنی طراوت زنجیره تامین پایدار 

مهم و تاثیر گذار بودند، شناسایی و پرسشنامه طراحی گردید. 

، داراي حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد، موردنظرکارشناسان 

ت ریسک زنجیره سال و سوابق مرتبط با مدیری 2حداقل سابقه 

. و با توجه به محدود بودن تعداد کارکنان، نظر باشندیمتأمین 

نخست با استفاده  هادادهبراي گردآوري  ها دریافت شد.همه آن

شده و با استفاده از تکنیک دلفی، اقدام به هاي شناساییاز ریسک

هاي نهایی شد و سپس با استفاده از غربالگري و انتخاب ریسک

فازي جهت اهمیت نسبی  گیري چندمعیارهمتصمیمدل 

نخست با استفاده از شود. استفاده می موردنظرهاي ریسک

اقدام به  ،یدلف کیو با استفاده از تکن شدهییشناسا يهاسکیر

شد و در ادامه  با استفاده  یینها يهاسکیو انتخاب ر يغربالگر

 ینسب تیجهت اهم AHP يفاز ارهیچندمع يریگمیاز مدل تصم

استفاده  يفاز AHPموردنظر با استفاده از نرم افزار  يهاسکیر

 ییایاپ نییمربوطه به تع ياست که آزمون ها يادآوریبه  زمشد. لا

انجام  spssپاسخ دهندگان با استفاده از نرم افزار  یفیو آمار توص

در این پژوهش ابتدا یک پرسشنامه به صورت . است دهیگرد

ماتریس تهیه گردید و ریسک هاي مهم طبق طیف لیکرت 

شناسایی شد. و از مدیران خواسته شد، به ریسک هاي انتخاب 

ریسک انتخاب گردید.  2رتبه دهند. در نهایت  2تا  1شده از بین 

 12و طبق آن پرسشنامه اي براي بار دوم تهیه شده و داراي 

ل می باشد. و از طیف لیکرت جهت رتبه دهی استفاده شد. سوا

پرسشنامه اي که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت، شامل 

 دو بخش می باشد. 

،سن،  اطلاعات جمعیت شناختی شامل: جنسیت ،بخش اول

 تحصیلات و میزان سابقه فعالیت در سازمان مربوطه.  سطح

ها: این بخش مربوطه به ریسک سوالات  ،بخش دوم

سوال می باشد. ریسک هاي زیر با استفاده از آزمون  12 شامل

مورد آزمون قرار گرفتند که نتایج در  1دو جمله اي با مقیاس 

آمده است. این به معناي میزان موفقیت واقعی ریسک  2جدول 

هاي شناسایی شده با مقادیر مورد آزمون است. همچنین در 

تعریف گردیده است، نشان  1بزرگتر از  سطري که مقیاس

دهنده میزان پاسخ هاي داده شده به تایید ریسک مورد نظر 

نفر  3است. در ریسک عملیاتی ستون تعداد نشان میدهد که 

و  15121داده اند و سطح معناداري برابر  1پاسخ بیشتر از 

نفر  11می باشد. همچنین در ریسک عرضه  15121بیشتر از 

نشان از  15100د و با سطح معناداري داده ان 1پاسخ بیشتر از 

   1. Ludwig & Starr 
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نفر، به  11نفر از مجموع  3تایید ریسک مربوطه است. تعداد 

 داده اند و همچنین مقدار سطح  1ریسک مالی پاسخ بالاتر از 

می باشد. ریسک تقاضا  معناداري در این شاخص مورد قبول

داده اند که با سطح معناداري  1نفر پاسخ بیشتر از  2نیز تعداد 

مورد تایید قرار گرفته است. و درنهایت ریسک تامین  15113

مورد تایید قرار  15220نفر و سطح معناداري  0کننده با تعداد 

گرفت. بنابراین کلیه ریسک هاي مورد بررسی مورد پذیرش 

 قرار گرفتند.

 (Binomialدو جمله ای)آزمون  :8جدول 

 Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-tailed) تعداد مقیاس 

 ریسک عملیاتی

 15.0 50. 10. 1 3 => گروه ا

   90. 9 3 < 2گروه 

   1.00 10  مجموع

 ریسک عرضه

 344. 50. 30. 3 3 => گروه ا

   70. 7 3 < 2گروه 

   1.00 10  مجموع

 ریسک مالی

 001. 50. 10. 1 3 => ا گروه

   90. 9 3 < 2گروه 

   1.00 10  مجموع

 ریسک تقاضا

 109. 50. 20. 2 3 => گروه ا

   80. 8 3 < 2گروه 

   1.00 10  مجموع

 ریسک 

 تامین کننده

 754. 50. 40. 4 3 => گروه ا

   60. 6 3 < 2گروه 

   1.00 10  مجموع

پژوهش با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته که از  نیدر ا

 ترشیب نانیشده است، جهت اطماستاندارد استفاده يپرسشنامه ها

 يآلفا قیاز طر SPSSافزار در نرم ییایپا نییپرسشنامه فوق جهت تع

که تمامی متغیرها و گویه ها مورد قبول  کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت

نظران و صاحب دیبه نظر اسات يمحتو ییروا ی. و جهت بررسقرار گرفت

ی وای. اولین گام در تعیین روایی آزمون، بررسی رشده است کتفاا

به تحلیل منطقی محتواي یک آزمون  محتوایی است. روایی محتوایی

بستگی داشته و تعیین آن بر اساس قضاوت ذهنی و فردي است. مقدار 

است و اگر شاخص  23/1برابر با  CVIقابل قبول براي شاخص 

CVI  باشد آن گویه بایستی حذف شود.  23/1گویه اي کمتر از 

 

 تحلیل داده ها

 آمار توصیفی

 تیشناخهاي جمعیتوتحلیل دادهنتایج به دست آمده از تجزیه 

فراوانی  0اس آمار توصیفی نشان می دهد زنان با براس

درصد از  01بیشترین مشارکت را در انجام پژوهش داشتند. 

 دهندگان¬درصد از پاسخ 01 و زنان را پژوهش دهندگان¬پاسخ

سال نیز با  11تا  21سنی  طبقه  .دهند¬یم لتشکی مردان را

ي آماري پژوهش درصد نشان از قالب جوان نمونه  01میزان 

دارد. بیشترین مدرک تحصیلی را دارندگان مدرک لیسانس دارا 

می باشند. زیرا یکی از شروط پر کردن پرسشنامه خبرگان داشتن 

رابر لیسانس ب تحصیلی حداقل مدرک کارشناسی بود. براي درجه

-درصد می 21فوق لیسانس مجموعاً برابر با  و براي درصد 21با 

فراوانی داراي   2باشد. بیشتر مدیران و خبرگان مورد بررسی با 

تا  0داراي سابقه ي  فراوانی 1باشند و به میزان سال سابقه می 2

  سال فعالیت دارند. 12تا  11فراوانی داراي سابقه  1سال و  11

 

با استفاده  ی( فازAHP) ارهیچند مع یریگمیمدل تصم

 یمدل دلف جیاز نتا

  مقایسات زوجیتعریف اعداد فازی به منظور انجام محاسبات 
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در این مرحله با توجه به عوامل موثر ، بر اساس هر یک از 

معیارها ماتریس زوجی تشکیل می گردد. در هر یک از 

ماتریس ها با استفاده از یک مقیاس خاص که از ترجیح 

طراحی شده است  قضاوت در این  عنهایت مرجیکسان تا بی 

اعداد فازي تشکیل می  امر مقایسه اي با استفاده از یک جدول

 .نشان داده شده است 1شود. که در جدول 

 مقادیر ترجیحات برای مقایسه زوجی :9 جدول

 اعداد فازی مقدار عددی ترجیحات

 (05250) 2 )بسیار زیاد( بسیار موافقم

 (15052) 0 موافقم

 (25150) 1 )زیاد( متوسط

 (15251) 2 )کم( مخالفم

 (15151) 1 )بسیار کم( بسیار مخالفم

 مرحله اول: رسم نمودار سلسله مراتبی 
 واقعی پیچیده مسأله از گرافیکی نمایش یک مراتبی سلسله ساختار

 معیارها بعدي در سطوح و مسأله کلی هدف آن رأس در که باشد می

 بهترین ارزیابی در سازي تصمیم عناصر .دارند قرار ها گزینه و

 توجه با که هستند ها گزینه و هدف، معیارها تامین، زنجیره ریسک

 .اند شده مشخص 1شکل  در مراتبی سلسله ساختار به

 
 ساختار سلسله مراتبی :شکل

 فازی به منظور انجام مقایسه زوجی دتعریف اعدامرحله دوم: 

پرسشنامه مقیاسات زوجی  طلاعاتپس از جمع آوري ا

عوامل، تبدیل متغیرهاي زبانی به اعدادفازي و گرفتن 

میانگین هندسی بین نظرات ماتریس مقایسه این عوامل را 

ماتریس عوامل اعداد فازي را  0در جدول .تشکیل می دهیم

 .نشان دادیم

 ماتریس اعداد فازی عوامل اصلی :0جدول 

 ریسک تامین کننده ریسک تقاضا ریسک مالی ریسک عرضه ریسک عملیاتی ماتریس معیار ها

 (15152) (15152) (15151) (22/1.  2/1. 1) (15151) ریسک عملیاتی

 (15252) (15252) (15252) (15151) (15250) ریسک عرضه

 (1.  11/1.  2/1) (2/1.  111/1. 1) (15151) (1022/1.  2/1.  111/1) (15151) ریسک مالی

 (15252) (15151) (15152) (1022/1.  2/1.  111/1) (2/1.  111/1. 1) ریسک تقاضا

 (15151) (25253) (15252) (1.  11/1.  2/1) (052511) ریسک تامین کننده

 زوجیمرحله سوم: تشکیل ماتریس مقایسه 

 نشان داده شده است. مقایسه زوجی نیز زیرمعیارهاي اصلی و ماتریس 2در جدول 
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 میانگین هندسی عوامل اصلی: 5جدول 

  ریسک تقاضا ریسک مالی ریسک عرضه ریسک عملیاتی

 ریسک عملیاتی 1 202/1 312/1 203/1

 ریسک عرضه 212/1 1 220/1 22/1

 ریسک مالی 212/1 211/1 1 322/1

 ریسک تقاضا 212/1 221/1 212/1 1

برای هر یک از سطرهای  Siمرحله چهارم: محاسبه 

 ماتریس مقایسه زوجی 

، بدست آوردیم لارا براي هر ماتریس با SK در مرحله بعد، مقادیر

صه می توان گفت که ابتدا براي لاکه براي محاسبه آن بطور خ

هاي اول را با هم جمع، گزینه هاي دوم را با هر ماتریس، گزینه 

هم جمع و گزینه هاي سوم را با هم جمع وگزینه هاي چهارم را 

بدست آمد ( a,b,c) و براي هر ماتریس نظیر. با هم جمع نمودیم

 ) که سپس آن را بصورت معکوس درآورده و به صورت
𝟏

𝒄
.

𝟏

𝒃
.

𝟏

𝒂 
 )

کدام ازماتریس  هرنوشته می شود. محاسبات و نتایج آن براي 

براي هر  EA در روش. آمده است 2ت عوامل، در جداول لاسوا

،که خود یک Sk یک از سطرهاي ماتریس مقایسات زوجی،مقدار

 .محاسبه می شود 1رابطه عدد مثلثی است،به صورت 

 (1رابطه )

 

 فازي مثلثی عدد دو ضرب حاصل که داشت توجه باید

 عدد مثلثی یک دیگر مثلثی، فازي عدد یک معکوس یا

 دو ضرب واقعی حاصل از تقریبی فقط روابط این و نیست

 بیان را فازي مثلثی عدد یک معکوس و مثلثی فازي عدد

و M1= (l1, m1,u1) مثلثی فازي عدد دو .می کنند

M2= (l2, m2,u2) بگیرید. آنگاه نظر 2 شکل در را 

 :است حاکم زیر روابط

 
 : تابع عضویت اعداد مثلثی8شکل 

 (2رابطه )

 

 

 

 

 

 

 siمرحله پنجم: محاسبه درجه بزرگی 

 نوبت به محاسبه میزان بزرگی هر کدام از skپس از محاسبه

SK ها در هر عامل نسبت به مابقی SK  ها در همان عامل

و سپس از هر مجموعه کوچکترین مقدار را محاسبه نموده است، 

و در جدول جداگانه می آوریم. همه محاسبات گفته شده، در ادامه 

 .مقادیر ارائه شده است 2در جدول  .می آید SK براي هر
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 Si: مقادیر درجه بزرگی 7جدول 

S1>=s2 1.0000 S2>=s1 0.7761 S3>=s1 15102 S4>=s1 0.1691 S5>=s1 15022 

S1>=s3 1.0000 S2>=s3 1.0000 S3>=s2 0.3220 S4>=s2 0.4872 S5>=s2 0.4872 

S1>=s4 1.0000 S2>=s4 1.0000 S3>=s4 1.0000 S4>=s3 0.3220 S5>=s3 0.3220 

S1>=s5 1.0000 S2>=s5 1.0000 S3>=s5 1.0000 S4>=s4 1.0000 S5>=s4 1.0000 

W1 1.0000 W2 0.7761 W3 15102 W4 0.1691 W5 15022 

 

 : وزن های نهایی6جدول

 ریسک عملیاتی ریسک عرضه ریسک مالی ریسک تقاضا ریسک تامین کنندگان

0.460718 0.077912 0.103776876 0.357593409 0.255056297 

ها در  ی وزن معیارها و گزینه محاسبه :ششممرحله 

 ماتریس مقایسات زوجی

در تحلیل کلیه پرسشنامه ها به این صورت عمل می شود که ابتدا 

نرخ ناسازگاري کلیه مقایسات زوجی محاسبه می گردد. در اینجا 

نیز به ترتیب ابتدا به بررسی زیر معیارهاي هر یک از گزینه پرداخته 

 Wi مقادیرشده و سپس ریسک هاي مورد نظر رتبه بندي می شوند. 

هاي معرفی شده،  با استفاده از فرمولو   iبا استفاده از جدول مقادیر

 .دشوحظه می لام 3 محاسبه است که نتایج آن در جدول قابل

 

 اولویت بندی ریسک های مورد بررسی :3جدول 

 رتبه وزن ریسک

 1 0.460 ریسک تامین کننده

 2 0.357 ریسک عرضه

 1 0.255 ریسک عملیاتی

 0 0.0779 ریسک تقاضا

 2 0.103 ریسک مالی

 ماتریس مقایسه زوجی معیار ریسک عملیاتی

در تحلیل کلیه پرسشنامه ها به این صورت عمل می شود که 

ابتدا نرخ ناسازگاري کلیه مقایسات زوجی محاسبه می گردد. 

در اینجا نیز به ترتیب ابتدا به بررسی زیرمعیارهاي هر یک از 

گزینه پرداخته می شود. و سپس ریسک هاي مورد نظر رتبه 

رهاي ریسک بندي می گردند. ماتریس اعداد فازي زیر معیا

هندسی ریسک عملیاتی  میانگین 11عملیاتی و در جدول 

 نشان داده شده است.

 ماتریس اعداد فازی عوامل ریسک عملیاتی :10جدول 

 روش های تولید عدم آگاهی از عیب و نقض در طراحی و روش فرآیند شکست دستگاه ریسک عملیاتی

 (2/1.  1511/1) (15152) (15151) شکست دستگاه

 (15151) (15151) (2/1.  1511/1) عیب و نقص در طراحی و روش فرآیند

 (15151) (15151) (15152) عدم آگاهی از روش هاي تولید
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 میانگین هندسی عوامل ریسک عملیاتی :11جدول 

  عدم آگاهی از روش های تولید روش فرآیندعیب و نقض در طراحی و  شکست دستگاه

 شکست دستگاه 1 13/1 022/1

 رآیندفعیب و نقص در طراحی و روش  221/1 1 121/1

 عدم آگاهی از روش هاي تولید 012/1 021/1 1

 ماتریس مقایسه زوجی معیار ریسک عرضه

در تحلیل کلیه پرسشنامه ها به این صورت عمل می شود که ابتدا 

نرخ ناسازگاري کلیه مقایسات زوجی محاسبه می گردد. در اینجا 

نیز به ترتیب ابتدا به بررسی زیر معیارهاي هر یک از گزینه 

پرداخته می شود. و سپس ریسک هاي مورد نظر رتبه بندي 

ازي زیر معیارهاي ماتریس اعداد ف 12در جدول  می گردند.

میانگین هندسی ریسک عرضه  11ریسک عرضه و در جدول 

 نشان داده شده است.

 : ماتریس اعداد فازی عوامل ریسک عرضه18جدول 

  تهیه مواد خام شکست تامین کننده مسائل کیفی در مسائل تامین کننده

 تهیه مواد خام (15252) (15252) (15151)

 شکست تامین کننده (15252) (15151) (102/1.  2/1. 11/1)

 مسائل کیفی در مسائل تامین کننده (15151) (102/1.  2/1. 11/1) (102/1.  2/1. 11/1)

 
 : میانگین هندسی عوامل ریسک عرضه19جدول 

  تهیه مواد خام تامین کنندهشکست  مسائل کیفی در مسائل تامین کننده

 تهیه مواد خام 1 221/1 221/1

 شکست تامین کننده 122/1 1 121/1

 مسائل کیفی در مسائل تامین کننده 021/1 121/1 1

 ماتریس مقایسه زوجی معیار ریسک مالی

بتدا ادر تحلیل کلیه پرسشنامه ها به این صورت عمل می شود که 

نرخ ناسازگاري کلیه مقایسات زوجی محاسبه می گردد. در اینجا نیز 

به ترتیب ابتدا به بررسی زیر معیارهاي هر یک از گزینه پرداخته می 

شود. و سپس ریسک هاي مورد نظر رتبه بندي می گردند. در جدول 

 12ماتریس اعداد فازي زیر معیارهاي ریسک مالی و در جدول  10

 ی ریسک مالی نشان داده شده است.میانگین هندس

 

 : ماتریس اعداد فازی عوامل ریسک مالی10جدول 

تورم و نوسان در نرخ 

 تبادل

مساله مربوط به  

 منبع وجوه
 

(15151) (25253) 
مساله مربوط  

 به منبع وجوه

(111/1  .102/1  .2/1) (15151) 
تورم و نوسان 

 در نرخ تبادل

 عوامل ریسک مالی: میانگین هندسی 15جدول 

تورم و نوسان در 
 نرخ تبادل

مساله مربوط به  
 منبع وجوه

 

022/1 1 
مساله مربوط به  

 منبع وجوه

1 021/1 
تورم و نوسان در 

 نرخ تبادل

 

 ماتریس مقایسه زوجی معیار ریسک تقاضا

در تحلیل کلیه پرسشنامه ها به این صورت عمل می شود که 

مقایسات زوجی محاسبه می گردد. ابتدا نرخ ناسازگاري کلیه 

در اینجا نیز به ترتیب ابتدا به بررسی زیر معیارهاي هر یک از 

گزینه پرداخته می شود. و سپس ریسک هاي مورد نظر رتبه 

ماتریس اعداد فازي زیر  10بندي می گردند. در جدول 

میانگین هندسی ریسک  12معیارهاي ریسک مالی و در جدول 

 .است مالی نشان داده شده
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 : ماتریس اعداد فازی عوامل ریسک تقاضا18جدول 

عدم موفقیت هر مشتري 

 مهم

پویایی بازار نتیجه منابع و اولویت هاي 

 جمعی بازار

اختلال اطلاعات جدید 

 تقاضا
 

 اختلال اطلاعات جدید تقاضا (2/1.  102/1.  111/1) (25253) (15151)

 پویایی بازار نتیجه منابع و اولویت هاي جمعی بازار (2/1.  102/1.  111/1) (15151) (2/1.  102/1 . 111/1)

 عدم موفقیت هر مشتري مهم (15151) (25253) (25253)

 

 : میانگین هندسی عوامل ریسک تقاضا17جدول 

عدم موفقیت هر مشتري 

 مهم

معی جپویایی بازار نتیجه منابع و اولویت هاي 

 بازار

اختلال اطلاعات 

 جدید تقاضا
 

 اختلال اطلاعات جدید تقاضا 1 201/1 221/1

 پویایی بازار نتیجه منابع و اولویت هاي جمعی بازار 231/1 1 122/1

 عدم موفقیت هر مشتري مهم 120/1 221/1 1

 ماتریس مقایسه زوجی معیار ریسک تامین کننده

در تحلیل کلیه پرسشنامه ها به این صورت عمل می شود که 

ابتدا نرخ ناسازگاري کلیه مقایسات زوجی محاسبه می گردد. 

در اینجا نیز به ترتیب ابتدا به بررسی زیر معیارهاي هر یک از 

پرداخته می شود. و سپس ریسک هاي مورد نظر رتبه بندي  گزینه

ازي زیر معیارهاي ریسک ماتریس اعداد ف 12می گردند. در جدول 

میانگین هندسی ریسک مالی نشان داده  13مالی و در جدول 

 شده است.

 ماتریس اعداد فازی عوامل ریسک تامین کننده :16جدول 

 امین کنندهتریسک 
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 (100/1 122/1. 1/1) (15252) (1.  11/1.  2/1) (15152) (2/1.  102/1.  111/1) (15151) اخلال در فرآیند تولید

 بازرسی و روش پذیرش 

 تامین کننده
(25253) (15151) (253511) (25253) (2/1  .11/1  .1) (15152) 

(2/1 102/1.  111/1) (15252) (1.  11/1.  2/1) (15151) (102/1.  111/1. 13/1) (1 11/1.  2/1) ظرفیت تولید  

(2/1 102/1.  111/1) (25253) (15151) (15152) (2/1.  102/1.  111/1) (15152) دسترسی به دانش فنی  

توانایی تامین کنندگان در 

 و اطلاعات فنی تهیه نقشه
(2/1  .11/1 1) (15152) (2/1  .11/1  .1) (2/1  .11/1  .1) (15151) (111/1  .102/1 2/1  

وابستگی به یک تامیین 

 کننده براي موارد حیاتی
(052511) (2/1  .11/1  .1) (15252) (25253) (25253) (15151)  
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 : میانگین هندسی عوامل ریسک تامین کنندگان13جدول 

 ریسک تامین کننده
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 22/1 03/1 22/1 22/1 32/1 1 اخلال در فرآیند تولید

 221/1 221/1 201/1 221/1 1 231/1 بازرسی و روش پذیرش تامین کننده

 122/1 221/1 022/1 1 221/1 120/1 ظرفیت تولید

 021/1 012/1 1 012/1 012/1 102/1 دسترسی به دانش فنی

 022/1 1 011/1 222/1 022/1 122/1 و اطلاعات فنی توانایی تامین کنندگان در تهیه نقشه

 1 002/1 121/1 201/1 022/1 021/1 وابستگی به یک تامیین کننده براي موارد حیاتی

 نتیجه گیری و بحث

 نیمتا رهیگذار در زنج ریعوامل تاث شیها و افزا تیوجود عدم قطع

ر تحقق را د رانیمد يدیتول يها ستمیتر شدن س دهیچیو پ داریپا

بسته به نوع  یکرده است. هر سازمان ریاهدافشان دچار متصو

از  یخود، با سطح متفاوت يها یدارائ تیحساس زانیو م تیفعال

 تیریمد ندیفرا یستیبا کهها و مخاطرات مواجه است  سکیر

 رانهیشگیشود و به صورت پ يساز ادهیآن پ يبرا سکیر

 تیریشود.  مد تیریمد رهیمؤثر بر زنج يها سکیو ر راتیمتصو

 يموضوع مهم پژوهش برا کیبه  لیتبد داریپا نیتام رهیزنج

شده است. با توجه به  ریاخ يدر سال ها نیو شاغل انیدانشگاه

 يزسا ادهیو فشار آوردن در جهت پ بازار ي، تقاضا يفشار مشتر

وهش پژ نیا يها افتهیشبکه هستند.  یپاک  در طراح يها وهیش

 لیتحلو هیدر تجز شتریب ییدر جهت توانا عیصنا يتواند برا یم

باشد.  دیآن مف نانهیو کاهش عواقب بدب نیتام رهیزنج يها سکیر

 سکیها و عوامل ر سکیر تیریتوان آن را در مد یم نیهمچن

تفاده اس نیتام رهیزنج يها تیفعال زیآم تیموفق يمربوط به اجرا

و  نیتام رهیزنج ییکارا شیو افزا تیرو موجب تقو نی. و از امودن

ژوهش پ جیبا نتا زیپژوهش ن نیا شرکت شود. يسودآور نیهمچن

 سکیر نیترمهم ی(، که به بررس2112کومار مانگلا و همکاران )

 جینتا هند پرداختند، کیپلاست يشرکت ها نیتأم رهیزنج نهیدر زم

 رهیدر زنج یخطرات مهم یاتیدسته عمل يها سکینشان داد که ر

( 1130)ي.و صمدباشدیهند م کیپلاست يشرکت ها داریپا نیتأم

 رهیزنج تیریدر مد سکیعوامل ر يبندتیو اولو ییشناسا زین

 کسیپرداختند. ر يفاز یمراتب لیتحل ندیبا روش فرآ نیتأم

استا هستند همر داریپا نیتأم رهیخطرات در زنج نیترمهم یاتیعمل

هش را پزو نیا جیبا نتا ییهم همراستا لیاز دلا یکیباشد.  ینم

 نیاز ا حاصل جینتادانست.  دیتول رهیتوان متفاوت بودن زنج یم

( که در 1131و همکاران) یپژوهش همراستا با مطالعه احسان

گرفته  صورت يه از معادلات ساختارپگاه و با استفاد یشرکت لبن

ننده، ک نیتام سکیشامل: ر یمورد بررس يها سکیر بیبود ترت

 سکیر ک،یلجست سکیکننده، ر دیتول سکیتقاضا، ر سکیر

ط در هر خ نکهی. با توجه به اباشد ی. میطیمح سکیاطلاعات و ر

اشد ، ب یآن ها متفاوت م يبند تیاولو بیها و ترت سکیر دیتول

که  نیشیبا مطالعات پ سهیپژوهش قابل مقا نیا جینتا نیبنابرا

 یم یلبن ياز شرکت ها ریآن ها غ یمورد بررس نیتام رهیزنج

 يها کسیر يبند تیو اولو یی. و شناساردیگ یباشد، صورت نم

 یلبن يتنها مختص به مطالعه حاضر و شرکت فرآورده ها جودمو

حاصل از مراحل پژوهش ذکر  جیتوجه به نتا با. باشد یطراوت م

ابعاد مختلف  تیاهم نیانگیکه از نظر م دیشده، مشخص گرد

ردار است. برخو يشتریب تیکننده از اهم نیتام سکیبعد ر سک،یر

 یمورد بررس يها سکیاز ر کیهر  اتیجزئ لیدر ادامه به تحل

 . پرداخته شده است

 

 کننده نیتام سکیر

 زانیه مب یتیاهم يدارا نیتام رهیدر زنج یکننده به طور کل نیتام

 محصولات دیتول نیتام رهیزنج رموجود د سکیاز لحاظ ر 022/1
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درصد را به خود  2/02حدود  يباشد. که از لحاظ درصد یم یلبن

ا ر سکیر زانیم میاگر بخواه یاختصاص داده است. به طور کل

 از: عبارتند میقرار ده یبخش مورد بررس نیا در

 یبیرکننده ض نیتام سکیکننده در ر نیو روش تام یبازرس 

 .دهد ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج230/1حدود 

 طلاعات نقشه و ا هیکننده در ته نیتام کیبه  یوابستگ

را 221/1حدود  یبیکننده ضر نیتام سکیدر ر  یفن

 دهد. ینشان م نیتام رهیدر کل زنج

 یبیرکننده ض نیتام سکیدر ر یبه دانش فن یدسترس 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 112/1حدود 

 در  یو اطلاعات فن هیکنندگان در ته نیتام ییتوانا

را در کل  121/1حدود  یبیکننده ضر نیتام سکیر

 دهد. ینشان م نیتام رهیزنج

 یبیکننده ضر نیتام سکیدر ر  دیتول ندیاخلال در فرآ 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 131/1حدود 

 را 121/1حدود  یبیکننده ضر نیتام سکیدر ر 10ویک

 دهد. ینشان م نیتام رهیدر کل زنج

 

 عرضه سکیر

 زانیه مب یتیاهم يدارا نیتام رهیدر زنج یکننده به طور کل عرضه

محصولات  دیتول نیتام رهیموجود د زنج سکیاز لحاظ ر221/1

درصد را به خود  1/22حدود  يباشد. که از لحاظ درصد یم یلبن

ا ر سکیر زانیم میاگر بخواه یاختصاص داده است. به طور کل

 :از بارتندع میقرار ده یبخش مورد بررس نیدر ا

 حدود یبیعرضه کننده ضر سکیمواد خام در ر هیته 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 022/1

 یبیعرضه کننده ضر سکیدر رکننده  نیشکست تام 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 210/1حدود 

 ه کننده عرض سکیکننده  در ر نیدر مسائل تام یفیمسائل ک

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 121/1حدود  یبیضر

 

 یاتیعمل سکیر

به  یتیاهم يدارا نیتام رهیدر زنج یبه طور کل یاتیعمل سکیر

 دیتول نیتام رهیموجود د زنج سکیاز لحاظ ر 121/1 زانیم

درصد 1/12حدود  يباشد. که از لحاظ درصد یم یمحصولات لبن

 زانیم میاگر بخواه یرا به خود اختصاص داده است. به طور کل

 از: عبارتند میقرار ده یبخش مورد بررس نیرا در ا سکیر

 یبیرض دیتول اتیعمل ندیو روش فرآ یو نقص در طراح بیع 

 دهد. ینشان م نیتام رهیکل زنج را در 023/1حدود 

 یبیضر  دیتول اتیعمل دیتول ياز روش ها یعدم آگاه 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 023/1حدود 

 101/1حدود  یبیضر  دیتول اتیشکست دستگاه عمل 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج

 

 تقاضا سکیر

 نزایبه م یتیاهم يدارا نیتام رهیدر زنج یبه طور کل تقاضا

محصولات  دیتول نیتام رهیموجود د زنج سکیاز لحاظ ر 120/1

درصد را به خود  0/2حدود  يباشد. که از لحاظ درصد یم یلبن

ا ر سکیر زانیم میاگر بخواه یاختصاص داده است. به طور کل

 :دازعبارتن میقرار ده یبخش مورد بررس نیدر ا

 یبیتقاضا ضر سکیمهم در ر يهر مشتر تیعدم موفق 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 202/1حدود 

 یبیتقاضا ضر سکیتقاضا  در ر دیاختلال اطلاعات جد 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 211/1حدود 

 زار در با یجمع يها تیمنابع و اولو جهیبازار نت ییایپو

 رهیرا در کل زنج 122/1حدود  یبیتقاضا ضر سکیر

 دهد. ینشان م نیتام

 یمال سکیر

 یتیاهم يدارا نیتام رهیدر زنج یبه طور کل زین یمال سکیر

 دیتول نیتام رهیموجود د زنج سکیاز لحاظ ر15102 زانیبه م

 052حدود  يباشد. که از لحاظ درصد یم یمحصولات لبن

 میاگر بخواه یدرصد را به خود اختصاص داده است. به طور کل

 دم عبارتنیقرار ده یبخش مورد بررس نیرا در ا سکیر زانیم

 از:

 یبیضر یمال سکیمساله مربوط به منبع وجوه در ر 

 دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 15222حدود 

 یبیضر یمال سکیتورم و نوسان در نرخ تبادل در ر 

  دهد. ینشان م نیتام رهیرا در کل زنج 15122حدود 
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 پیشنهادهای کاربردی

 تامین مخاطرات با مقابله کارهاي مهمترین راه 

 وجود چندگانه، کنندگان تامین از استفاده در کنندگان

 مختلف،خرید نقاط جغرافیایی در کننده تامین چندین

 زود هنگام پرداخت کنندگان، تامین براي اولیه مواد

کنندگان،  تامین مالی گردش به کمک براي

 قرض براي بزرگتر کننده تامین یک از درخواست

 تر سریع پرداخت کوچکتر، کننده تامین یک به دادن

 .باشد مستقیم سرمایه گذاري کنندگان، تامین به

  فقدان یا مدیریت ناقص ریسک در زنجیره تامین منجر

 اهبندي به پیامدهاي منفی از جمله طولانی شدن زمان

بندي گردد. رتبهها و ... میو تاخیرها، افزایش هزینه

ها از ارکان اصلی مدیریت ریسک بوده و امکان ریسک

 ندکها را فراهم میموقع به ریسکارایه پاسخ مناسب و به

 بنابراین به مدیران شرکت لبنی طراوت پیشنهاد می گردد

که با توجه و ارزیابی مداوم ریسک هاي موجود در 

زنجیره تامین محصولات لبنی از رخ دادن پیامدهاي 

ان ناپذیري را بر زنجیره تامین منفی که خسارات جبر

 وارد می کند، جلوگیري نمایند. 

  به مدیران شرکت لبنی طراوت پیشنهاد می گردد با

در نظر گرفتن حوزه اثر ریسک بر اهداف زمان، 

هاي ها و بخشهزینه، کیفیت و محدوده فعالیت

هاي متفاوت و همچنین مختلف زنجیره تامین با وزن

اثرات اجتماعی  هاي تکمیلیتعریف شاخص

یست محیطی، نزدیکی وقوع اقتصادي، اثرات ز

ریسک، میزان مواجهه با ریسک، درجه قطعیت و 

پذیري و میزان اطمینان تخمین، میزان مدیریت

 ود،شها میکاهش ریسک منجر به ارزیابی دقیق ریسک

 .توجه کافی نمایند

 هاي شرکت شود می پیشنهاد پژوهش نتایج به توجه با 

 یرهزنج عوامل شناسایی با کشور هاي لبنی در فرآورده

 گام( ها آن اهمیت به توجه با) اجرایی اقدامات و تامین

 ي زنجیره مدیریت به دستیابی جهت را مؤثر و اولیه

 بردارند. پایدار تأمین

 پیشنهادهای پژوهشی

 بزس تأمین زنجیره ي مدیریت موردي در زمینه مطالعه 

 و بیمارستانی خدماتی، بخش هاي در زیست محیط و

 ها بخش این کالاهاي کنندگان تأمین و بیمه صنعت

 یآلودگ و ضایعات کاهش و محیطی زیست رویکرد با

 .انجام پذیرد خاک و هوا آب، هاي

 صنایع محیطی زیست فراوان آلودگی به توجه با 

 میاییشی صنایع و سیمان پتروشیمی، مانند تولیدي

 عموضو با پژوهشی هاي نامه پایان شود می پیشنهاد

 در زسب تامین ي زنجیره تحقق مقتضیات شناسایی

 .شود اجرا و تعریف صنایع گونه این

 جیرهزن مدیریت هاي ریسک بندي اولویت و شناسایی 

یري، گ تصمیم هاي تکنیک سایر از استفاده با تامین

 اولویت و و ... شناسایی ANP ،TOPSISمانند 

 چندین در تامین زنجیره مدیریت هاي ریسک بندي

 انجام گیرد. لبنی شرکت

 

 منابع

 ينقش راهبرد نیی(.تب1131نرگس.) ،یخی. شدمحمودیس ،ینیحس

در بهبود عملکرد  نیتام رهیزنج تیریمد اتیعمل

مطالعات  هی. نشررانیا ییشرکت:مطالعه صنعت مواد غذا

 .11شماره  1131 ستانیتا يراهبرد تیریمد

(. تحلیل کمی ریسک 1130محمدحسین.)شاهبندرزاده، حمید. کبگانی، 

هاي موجود در مدیریت زنجیره تامین سبز با استفاده از مدل 

 .22سازي ریاضی. فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی. شماره 

شناسایی ورتبه (.1012.)شهرکی، علیرضا و نیکزادي پناه، ابوالفضل

بندي ریسک هاي زنجیره تامین در شرکت شهرک هاي 

زاهدان،اولین کنفرانس بین المللی توانمندي صنعتی 

 اقتصاد مدیریت، مهندسی صنایع، حسابداري و

   https://civilica.com/doc/1691362ابل،ب

(.کاربرد 1131غلامرضا و هاشمی، مهدي.) شاه بندر زاده، حمید.جمالی،

اي فازي با رویکرد مدل سازي غیرخطی فرآیند تحلیل شبکه

دي شاخص هاي مؤثر بر ارزیابی عملکرد بندر شناسایی و رتبه

نهمین  زنجیره تأمین پایدار شرکت هاي صنعتی کشور.

 تهران.  کنفرانس بین المللی مدیریت.
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(. 1131) علی. میرغفوري، حبیب اله و فرخ، معصومه آبادي،شریف

 تأمین يزنجیره مدیریت بر مؤثر عوامل رتبه بندي و شناسایی

 عهقط هاي شرکت:  مطالعه )مورد ترکیبی. رویکرد با پایدار

(.پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی  خودرو ساز

 دانشگاه یزد. 

بندي عوامل ریسک در (. شناسایی و اولویت1130) مهدي صمدي،

مدیریت زنجیره تأمین پایدار با روش فرآیند تحلیل سلسله 

 مراتبی. کنفرانس مدیریت زنجیره تأمین و لجستیک

 زنجیره هاي ریسک (. شناسایی1130) آیرون، فاطمه ، داوود.طالبی

 تحلیل فرآیند از استفاده با کنندهتأمین انتخاب و تأمین

نشریه چشم  صنعت خودروسازي(.: مطالعه مورد (ايشبکه

 .12انداز مدیریت صنعتی. شماره

غلامحسین نژاد، میثم و ده موبد، بابک و دهقانی سلطانی، 

شناسایی و اولویت بندي ریسک هاي (.1011.)مهدي

)مطالعه موردي رطب در  زنجیره تامین

  https://civilica.com/doc/1669670مشهد(،

 سکی(. اثرات ر1130. فطرس، محمدحسن.)يمهد ،یفردوس

بر عملکرد بانک ها.مجله  ینگینقد سکیو ر ياعتبار

. 2. دانشگاه خاتم. دورهیمال یو مهندس سکیر يمدلساز

  .01-22 .ص1شماره

محمدرضا. حقیقت منفرد، جلال و رواسی زاده،  کاباران زاد،

 نظام هايریسک بر مؤثر عوامل (. بررسی1131الهام.)

تکنیک  از استفاده با الکترونیکی تأمین زنجیره مدیریت

 محیط تحت مراتبی سلسله تحلیل فرآیند و دلفی ترکیبی

فازي.پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد 

 اسلامی واحد تهران مرکزي. 

 تیریمدل مد يشاخص ها یی،شناسا1011نسترن، ،یداود و طالبان ،یهمت

 یالملل نیکنفرانس ب نی،نهمینترنتیا نیتام رهیزنج یمال سکیر

 يتجارت، بانک، اقتصاد و حسابدار ،یامور مال تیریمد
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Abstract 

In some areas, risk management has been adequately developed, but in the field of supply 

chain, it has been less developed and addressed. Based on the conclusion of previous studies, 

it can be noted that the economic, environmental and social risks are integral to the sustainable 

supply chain. The main objective of this research is to identify and rank key factors of 

sustainable supply chain in the company of freshness dairy products. To identify the risks of 

the sustainable supply chain based on the research background and views of the managers and 

experts of the refined dairy products company, the risks were identified in the Delphi 

questionnaire. The relationship between risk factors and supply chain Sustainability of the Pair 

Comparison Matrix and the AHP multi-criteria decision-making technique to prioritize the key 

drivers of sustainable supply chain and risk were utilized through Expert Choice software. The 

results of prioritizing sustainable supply chain factors based on the risk management approach 

showed that supplier risk was recognized as the most important risk in the sustainable supply 

chain of the dairy company. The prioritization of the related risks is as follows: supplier risk, 

supply risk, operational risk, demand risk and financial risk. Overall operating risk in the supply 

chain is significant at 0.123 per cent in terms of the risk of supply chain dairy products. Which 

accounted for 12.3% of the total. 
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