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 چکیده

 ینرسيا یلگريبا توجه به نفش تعد یمال نديدر کسب و کار و فرا یبر نوآور یسازمان یجذب دانش و چابک ریتاث یبا هدف بررس قیتحق نيا

فارس بودند. نمونه  جیخل نگيمجموعه هلد ريز یهاشرکت یارشد و کارکنان مال رانيپژوهش حاضر مد یانجام شد. جامعه آمار یسازمان

عداد ت نیفارس در نظر گرفته شد که به هم جیخل نگيمجموعه هلد ريز یهاشرکت یارشد و کارکنان مال رانينفر از مد 161 قیتحق یآمار

با استفاده از مدل  Smart PLS3و  SPSS24افزار نرم لهیوسها بهتوسط پرسشنامه شدهی. اطلاعات گردآورديگرد لیپرسشنامه تکم

طح در س قیتحق یشده از پرسشنامه ها یاطلاعات جمع آور لیو تحل هيو تحلیل قرار گرفت.  تجز هيمورد تجز یمعـادلات ساختار یساز

جذب  شيبا افزا ینعيوجود دارد،  یرابطه مثبت و معنادار یمال نديوکار و فرادر کسب یجذب دانش و نوآور نیدرصد نشان داد ب 51 نانیاطم

رابطه مثبت  یمال نديوکار و فرادر کسب یو نوآور یسازمان یچابک نی. بافتيخواهد  شيافزا یمال نديوکار و فرادر کسب ینوآور زانیدانش م

در  یازمانس ینرسي. اافتيخواهد  شيافزا یمال نديوکار و فرادر کسب ینوآور زانیم یسازمان یچابک شيبا افزا یعنيوجود دارد  یو معنادار

 یچابک نیدر رابطه ب یسازمان ینرسي. اکندینم فايا یمعنادار لگرينقش تعد یلما نديوکار و فرادر کسب یجذب دانش و نوآور نیرابطه ب

 .کندینم فايا یمعنادار لگرينقش تعد یمال نديوکار و فرادر کسب یو نوآور یسازمان

 

 مالی فرايند کار، و کسب در نوآوری سازمانی، چابکی دانش، جذب سازمانی، اينرسی :کلمات کلیدی

 

  مقدمه

برای  در دنیای امروزی با توجه به اينکه توانايی شرکت ها

بینی آينده کم شده است، توانايی آن ها در ديدن تغییرات پیش

دهی سريع به اين تغییرات بسیار محیطی و مشتريان و پاسخ

حیاتی شده است. يکی از راه حل های کاربردی پیشنهاد شده 

برای مواجهه با فاجعه ی پیش آمده برای اغلب کسب وکارها که 

بکارگیری نوآوری موقت  حاصل شیوع ويروس کرونا بوده است،

از طرف ديگر  .1(2221درکسب وکارشان است )برِيِر و همکاران، 

های ارتباطی و تکنولوژيک باعث شده با جذب دانش و رشد بستر

وکار جديدی طراحی کرد يا کسب چابکی در عملیات بتوان کسب

و کارهای فعلی را تغییر داد. به عنوان نمونه در صنعت مالی، 

اندازی يا های جديد سعی در راهايجاد سازمان ها بابانک

وکار جديد که از طريق جذب گذاری بر روی اين کسبسرمايه

دانش توسعه دادند هستند. برای مثال بانک آينده شرکت ارتباط 

 وکار درهايی که در کسبگذاری بر نوآوریفردا را برای سرمايه

 ست.ااندازی کردهگیرد راهصنعت فینتک انجام می

ها با توجه به ضرورت نوآوری در بسیاری از سازمان

وکار وجود دارد ولی توانايی جذب دانش و مديريت آن درکسب

ها کارها است. در ديگر کسببرای نوآوری دغدغه و مشکل آن

نیز با توجه به اينکه دانش مورد نیاز برای نوآوری وجود دارد اما 
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ردن آن ندارند. در اين بین سازمان چابکی لازم را برای اجرايی ک

مقابله با عدم تمايل سازمان برای تغییر)اينرسی سازمانی( نیز 

 ای با اهمیت است. مسئله

وکار  مورد توجه فراوان محققین قرار  کسب نوآوری در

یابی وکار در دستگرفته است. با توجه به اينکه نوآوری در  کسب

 وکار بههای کسببه مزيت رقابتی نقش مهمی دارد نوآوری در 

از  هاای از حوزهعنوان يک پديده جديد در مطالعات طیف گسترده

 1(2221جمله مديريت استراتژيک )سانتامارياگونزالز و همکاران، 

و نوآوری )چسین و  2(2222و کارآفرينی )فرنکنبرگر و استن، 

در  0(2222و بازاريابی )کامالادين و همکاران،  3(2222همکاران، 

 فته شده اند. نظر گر

علیرغم توجه محققان در چند دهه گذشته ، مطالعات پر مورد 

وکار و تأثیر آن بر نتايج عوامل مهم موثر در نوآوری درکسب

درست است  1(22222سازمانی کافی نبوده است. )ون دلف و ژائو، 

وکار به عنوان يک عامل حیاتی هاست نوآوری در  کسبکه مدت

است، اما مطالعات ت رقابتی شناخته شده در به دست آوردن مزي

در مورد چگونگی دستیابی به اين مفهوم حیاتی هنوز نادر است. 

به همین دلیل در اين تحقیق به موضوع  6(2221)ژنگ و ژو، 

وکار و فرايند مالی پرداخته می شود. بررسی نوآوری در کسب

ار بر گذهای مختلف اثرادبیات، فقدان تحقیقات کافی در زمینه

کار، به ويژه در کشورهای در حال توسعه را، ونوآوری درکسب

برجسته کردند. در حالی که مطالعات قبلی تمايل به تعريف و 

وکار و فرايند مالی داشتند، بیشتر توصیف نوآوری درکسب

تحقیقات بعدی براساس مطالعات موردی انجام شده 

ل اين موضوع و به همین دلی 7(2222است)رودريگز و همکاران، 

قابلیت تعمیم محدودی دارد. بدين جهت ، اين پژوهش سعی دارد 

ا در کار و فرايند مالی ر و تاثیر برخی متغیرها بر نوآوری در کسب

ای خاص مورد سنجش قرار دهد. هدف اين پژوهش بررسی حوزه

و  وکار تاثیر جذب دانش و چابکی سازمانی بر نوآوری درکسب

در  وکار جذب دانش به عنوان قابلیت کسبفرايند مالی است. 

شناسايی اطلاعات بیرونی با ارزش تازه، برای جذب و استفاده از 

شود. جذب وکار شناخته میآن در جهت اهداف تجاری کسب

وکار و فرايند مالی مرتبط است.  دانش با نوآوری در کسب

همچنین سازمان چابک، سازمانی است که به سرعت و موثر به 

در  پذيری بالايیدهد و انعطافیرات محیطی واکنش نشان میتغی

های مشتريان دارد. سازمان چابک و موضوع چابکی رفع نیاز

سازمانی يکی از موضوعات با اهمیت در مطالعات سازمان و 

 مديريت است. 

 توان بیان کرد که قابلیتبا توجه به توضیحات قبلی می

شرکت ها آينده خود را بینی برای شرکت از بین رفته و پیش

بینی کنند. به همین دلیل برای بقا و رشد بايد توانند پیشنمی

بتوانند به سرعت به تغییرات و نیاز مشتريان پاسخ دهند. با توجه 

کنند ها و ساختار کلاسیک استفاده میها از مدلّبه اينکه سازمان

را ندارند، ها توانايی تحت نظر داشتن سريع تغییرات و انطباق با آن

به همین دلیل بررسی چگونگی کشف تغییرات در محیط و ايجاد 

سازمانی چابک برای انطباق ضروری است. از طرفی مقاومت افراد 

ن را ها بايد برای تغییر آبرای تغییر نیز چالشی است که شرکت

ها با ديدن اين تغییرات و ايجاد درک و کنترل کنند. شرکت

ار خود وکر در اصل دارند جزئی از کسبسازمانی چابک برای تغیی

دهند که منجر به نوآوری در يا روابط بین آن را تغییر می

 شود.وکارشان میکسب

 ها در تحقیق و توسعهدر بازار رقابتی امروز، توانايی شرکت

پذيری و پاسخگويی يک اصل امکان های انعطافو داشتن قابلیت

ها درگیر رقابت همیشگی و ناپذير است. امروزه بیشتر شرکت

 ،های تکنولوژيک نامطمئنی هستند که اين رقابت با نوآوری

وکار توسط رقبا تقويت های مخرب کسبتغییرات بازار و نوآوری

انداز استراتژيک شود. اين شرايط باعث تغییر در چشممی

ها شده است و کاربردی بودن کسب و کارهای حال حاضر سازمان

را زير سوال برده است. به همین دلیل کسب و کارها بايد رويکرد 

ن باشند و با چابکی به اي و ديد جديدی نسبت به مسائل داشته

ها قابلیت ها پاسخ دهند که پشتیبان پاسخ درست به اين نیازتقاضا

جذب دانش موثر درکسب و کارها است. به دلیل فقدان ساختار 

 هایوکار، ادبیات گذشته به يافته مشخص نوآوری در کسب

تجربی متناقضی در مورد متغیرهای موثر بر آن دست يافته است. 

ها و بنگاه ها توسط شرکت رییعدم تغ. 8(2222)پائولا و گابوئر، 

موضوع  نيها خواهد شد و ارفتن آن نیباعث از ب ديدر عصر جد

ارد ضرورت د لیدل نی. به همستین یصنعت خاص چیمحدود به ه

وکار خود و بخصوص درکسب یها عوامل موثر بر نوآورکه شرکت

 وکارشان است را شناخته وکسب یاصل یکه بنا یمال نديدر فرآ

  یو در جهت نوآور اورندیانجام آن را بدست ب یبرا ازیمورد ن نشدا

4 .  Kamaluddin &.et alsh  3. Chesin et alsh 2. Frankernbrger and Stan 1. Santa Maria Gonzales &.et alsh 

8. Paula & Gabor 7. Rodriguez &.et alsh 6. Zheng and Zhou 5. Van Deph & Zhao 
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و  دهيدگر انينما شیاز پ شیبحث ب نيا تیلذا اهم حرکت کنند.

نقش عوامل مختلف بر موضوع فوق  یبر بررس یشتریب دیتاک

 یمال یندهايدر کسب وکار و فرآ یعوامل موثر تر برآور یعني

به صورت  گريد یعامل ها  یصورت بررس نیگردد،همچنیم

کنند  یم فايعوامل مذکور نقش ا نیدر رابطه ب لگريتعد ايواسطه 

 نيدر ا ديموارد معطوف گرد نيآشکار شده و توجه محققان به ا

. از ودشی، به ابعاد مختلف پرداخته مبیترت نيبه ا زیپژوهش ن

 یبرا ،یبه مطالعات مورد یقبل قاتیتحق شتریکه ب یجمله، در حال

وکار متمرکز شده است، در کسب یبر نوآور وثرکشف عوامل م

ر وکار ددر کسب یعوامل موثر بر نوآور یمطالعه حاضر به بررس

 یهاشرکت یعني، اديمشخص شده با تحول ز طیمح کي

با  مطالعه حاضر ن،یپردازد. همچن یفارس، م جیخل نگيهلد

در  یموثر بر  نوآور یاز عوامل مهم سازمان یاثرات برخ یبررس

و  ندکیوکار کمک مدرکسب ینوآور اتیادب یبه غنا وکار،سبک

را به عنوان عوامل  یسازمان یشامل جذب دانش، چابک یمدل

 کي وکار دردر کسب یکه منجر به نوآور کندیم شنهادیپ یاصل

قش مطالعه به ن نيا ان،ي. در پاشودیکشور در حال توسعه م

 یدانش و چابک بجذ نیدر رابطه ب یسازمان ینرسيا گرليتعد

 پردازد. یم یمال نديوکار و فرادر کسب یبا نوآور یسازمان

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

-در طول چند دهه گذشته تغییرات چشمگیری در محیط فعالیت

های سازمانی صورت گرفته است. موضوعات مالی و غیرمالی در 

دوران معاصر اهمیت چشمگیر و قابل ملاحظه ای يافته اند، در 

محیطی پويا که تغییرات بسیار زياد است و بسیاری از شرکت ها 

در حال نوآوری در ارائه ارزش پیشنهادی خود به مشتريان هستند 

حملات رقبا و تغییرات دهی به اين نداشتن سرعت در پاسخ

خواهد  هامحیطی باعث از بین رفتن مزيت رقابتی پايدار شرکت

ها را به ورشکستگی خواهد کشاند. از جمله اين تغییرات شد و آن

محیطی بیماری کروناست که در دو سال اخیر بسیاری از صنايع 

یر گان را نیز تغیکنندهرا مورد دگرگونی قرار داده و رفتار مصرف

ونقل که ه است. از سمت ديگر نوآوری اسنپ در صنعت حملداد

باعث از بین رفتن تعداد زيادی آژانس شد يا بوجود آمدن 

هايی مانند آپ که در صنعت پرداخت نقش مهمی بازی شرکت

دهنده ضرورت نوآوری و چابکی برای اجرا کردن کنند نشانمی

ها انی سازمآن است که بدون جذب دانش و مقابله با اينرسی درون

قابل انجام نیست از همین رو  بررسی اين موضوع را در شرايط 

 دستیابی دانیم. دارايی های مالی درفعلی اقتصادی ضروری می

 عوض،جذب هستند. در ناکافی ضروری اما سازمان، اهداف به

-می ايجاد را خوب شهرت که فناوری ارتباطات، روابطی دانش،

و بهبود فرايند  گیریتصمیم کار درنوآوری در کسب و  نمايند،

 .1(2221باشند)موروز و گمبل، می مالی مفید

رشد و نوآوری، خون حیات هر شرکت نوپا و هدف آن است 

د وکار و فراينبنابراين توجه به عوامل موثر بر نوآوری در کسب

مالی حائز اهمیت بسیاری است از عوامل موثر بر نوآوری 

مالی و جذب دانش است. علیرغم افزايش وکار و و فرايند درکسب

قابل توجه ادبیات با تمرکز بر جذب دانش محققان خواستار 

 های موجود در اين رابطهمطالعات بیشتر برای کشف پیچیدگی

بین جذب دانش و  2(2221هستند. )میروشنیچنکو و همکاران، 

وکار  و فرايند مالی با توجه به اينکه بدون کسب نوآوری کسب

تواند بوجود آيد رابطه وجود دارد. همچنین بر دانش نوآوری نمی

 هايی با فناوری جديد نسبتهای پیشرفته، شرکتاساس فناوری

تر خواهند بود و به آن واکنش به تغییر در محیط خود حساس

 دهند. نشان می

استقبال از تغییرات درکسب و کار ها اين شانس را افزايش 

می دهد که تصمیمات موثر در زمینه تحول اتخاذ گردد و کسب 

و کارها از منابع خود به روشی کارآمد برای نوآوری استفاده 

( اگر سیستم توانايی تغییر و اصلاح 2221کنند.)موروز و گمبل، 

ماند و مسیر رشد باقی میخود را نداشت، در ساختار  اولیه خود 

 (.2221شود)سانتامارياگونزالز و همکاران، آن مسدود می

( در تحقیق خود با عنوان 2222سانتاماريا و همکاران )

چارچوب بندی و ارزيابی زمینه نوظهور نوآوری در کسب و کار 

برای اقتصاد: مرور ادبیات ترکیبی و رويکرد مطالعه موردی 

رسیدند که مديريت تغییرات سازمانی به چندگانه به اين نتیجه 

ست وکار می بايعنوان عنصر کلیدی فرآيند نوآوری تجاری کسب

مورد توجه قرار گیرد. همچنین اينرسی سازمانی، دوگانگی و عدم 

وکار به عنوان متغیرهای تعديل کننده قطعیت در نوآوری در کسب

ییر ا تغوکار عمل می نمايند؛ نهايتفرآيند نوآوری تجاری کسب
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سیستماتیک به عنوان متغیر تأثیر گذار در نوآوری  تجاری 

 وکار می بايست مورد توجه قرار گیرد.کسب

در تحقیق خود با عنوان پیش نیاز  1(2222بهاتی و همکاران )

به  ITوکار و فرايند مالی در صنعت و پیامدهای نوآوری درکسب

وجهی زان قابل توکار به میاين نتیجه رسیدند که نوآوری در کسب

به جذب دانش ، چابکی و هوشیاری مديريت عالی و فرايند مالی 

ه وکار به عنوان واسطوابسته است. علاوه بر اين ، نوآوری درکسب

ای در رابطه بین اين عوامل و فرايند مالی ايجاد شد. از منظر 

مديريتی، يافته ها قابل توجه است زيرا سازمان ها بايد برای ايجاد 

رقابتی و فرايند مالی شرکت خود، روی پیشینیان تمرکز  مزيت

 کنند.

در تحقیق خود با عنوان تاثیر  2(2221ژانگ و همکاران )

وکار بر پايدارسازی مشاغل به اين نتیجه رسیدند نوآوری در کسب

 توادند منجر بهوکار میشناخت قوانین و روابط حاکم بر کسب

اد وکار ساختاری برای ايجکسب افزايش سود شود زيرا اعتقاد دارند

ار وکوکار هسته کسبپول و ثروت است. از اين نظر که کسب

است تلفیق پايداری در آن دغدغه سطح عالی مديريت سازمان 

است که با ايجاد يک ارزش اجتماعی مثبت يا کاهش تاثیرات 

 منفی محیطی میتوان اين پايداری را ايجاد کرد.

ر تحقیق خود با عنوان بررسی د 3(2221بارت و همکاران )

الی وکار بر فرايند متاثیر نوآوری تکنولوژيک و طراحی در کسب

حور وکار بر مشرکت به اين نتیجه رسیدند که طراحی در کسب

کارايی تاثیر مثبت نوآوری بهره برداری بر فرايند مالی و اثر منفی 

داری ربنوآوری اکتشافی را کاهش می دهد ولی تاثیر نوآوری بهره

بر عملکرد غیرمالی افزايش و اثر نوآوری اکتشافی بر عملکرد 

غیرمالی را کاهش می دهد. نتیجه پژوهش اين گونه است که 

های تکنولوژيک در شرايط متفاوت ممکن است باعث نوآوری

بهبود عملکرد شرکت نشوند. همچنین نوآوری تکنولوژيک  بايد 

ند مالی ر اهرمی بر فرايوکار شرکت متناسب باشد تا تاثیبا  کسب

 شرکت بگذارد.

( در تحقیق خود با عنوان عوامل فناورانه، 1021شیخی )

سازمانی و محیطی موثربر نوآوری در کسب کار و فرايند مالی در 

های خدماتی )مورد مطالعه: آموزشگاههای زبان شهر شرکت

اصفهان( به اين نتیجه رسید که آموزشگاه های آموزشی بايد با 

د های جديد و کاربرتحلیل محیط ، رقبا، نیاز مشتريان، فناوری 

آن بپردازند تا نوآوری و فرايند مالی را که ضرورت رسیدن به 

و  طآورند. همچنین يافت که مجی مزيت رقابتی است را بدست

و فرايند مالی تاثیر مثبت و  وکارفناوری بر نوآوری درکسب

 داری دارند. معنا

( پژوهشی با عنوان علم سنجی 1021حسینی و همکاران )

ت تاثیر نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد مالی انجام مطالعا

دادند. جامعه آماری شامل کلیه ی مستندات ارائه شده در پايگاه 

داده می باشد که با استفاده از  830داده ای اسکوپوس با تعداد 

ارزيابی و مصور سازی VOSviewer و bibexcle نرم افزار

تواند منجر کار می انجام شده است. نوآوری در مدل های کسب و

به بهبود عملکرد مالی کسب و کارها شود. بررسی نوآوری در 

تواند بازتابی از پتانسیل جريان ورودی )درآمد کسب و کارها می

بنگاه( از کسب و کار مورد فعالیت باشد در مقاله آنان در خصوص 

اثر عملکردهای نوآوری بر عملکردهای مالی در صنايع مختلف، 

تحقیقات صورت گرفته مورد نیز مورد نظر می باشد. بندی طبقه

در ادامه، بر اساس تحلیل محتوايی مستندات، تحقیقات نوآوری 

مدل کسب و کار طبقه بندی شده است و چارچوب کلی از دانش 

تواند موجود و خلاهای پژوهشی اين حوزه ارائه شده است که می

رها ايش رفتاهای ارزشمندی به مديران و محققین جهت افزبینش

و پژوهش های نوآوری مدل کسب و کار جهت بهبود عملکرد 

 .مالی کسب و کارها در ايران را فراهم آورد

در پژوهش خود با موضوع بررسی تاثیر  0(1022مسلمی )

های مديريت دانش و پیچیدگی سازمانی بر نوآوری در قابلیت

 گری تحمل پذيرش ريسک )مورد مطالعه:وکار با تعديلکسب

شرکت دارويی نیکان طب کیمیا( نتیجه تحقیق به اين شکل بود 

که مديريت دانش و مديريت منابع انسانی نقشی تعیین کننده در 

وکار دارند. همچنین پیچیدگی سازمان و فرآيند نوآوری درکسب

وکار دارند ولی مديرت دانش رابطه معناداری با نوآوری در کسب

ان و بین پیچیدگی سازم نقش تعديل گری تحمل پذيرش ريسک

 وکار معنادار نبود.نوآوری در کسب

وکار در پژوهش خود با عنوان نوآوری در کسب 1(1355ساروی )

 های کارآفرينانه به اين نتیجه رسید که نه بخشبا بهره گیری از فرصت

وکار توسعه داده شده توسط استروالدر تاثیر مثبتی در ايجاد در کسب

شرکای کلیدی بیشترين  نوآوری دارد و از بین بخش های مختلف

 ای کارآفرينانه را دارد. هگیری از فرصتتاثیر را بر بهره
4 .  Guan &.et alsh   3. Bart &.et alsh 2. Zhang &.et alsh 1. Behatti &.et alsh 

   5.  
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 فرصیات پژوهش

 ینسازما یجذب دانش و چابک ریتاثهدف تحقیق حاضر بررسی 

 یلگريبا توجه به نفش تعد یمال نديدر کسب و کار و فرا یبر نوآور

ی است. جهت دستیابی به اين هدف فرضیات زير سازمان ینرسيا

 طراحی شدند:

 یمال نديوکار و فرادر کسب یجذب دانش و نوآور نیب -1

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 نديوکار و فرادر کسب یو نوآور یسازمان یچابک نیب -2

 وجود دارد. یرابطه معنادار یمال

ر د یجذب دانش و نوآور نیدر رابطه ب یسازمان ینرسيا -3

 .کندیم فايا یمعنادار لگرينقش تعد یمال نديوکار و فراکسب

 یوآورو ن یسازمان یچابک نیدر رابطه ب یسازمان ینرسيا -0

 .کندیم فايا یمعنادار لگرينقش تعد یمال نديوکار و فرادر کسب

 

 مدل مفهومی پژوهش

 ايپو طیحعنوان کردند در پژوهش خود  1(2222گوان و همکاران )

. از دکننیم تياثر نوآوری محصول را بر عملکرد کسب وکار تقو

نوآوری محصول را بر عملکرد  ریتأث ،یرقابت طیمح گر،يطرف د

رد را بر عملک ندينوآوری فرا ریاما تأث کند،یم فیتجاری تضع

و  يیايوپ نیکه تناسب ب ی. به صورتکندیم تيکسب وکار تقو

رقابت و استراتژی  نیب نیهمچناستراتژی نوآوری محصول و 

نشان  (2221بارت و همکاران ) .دهدیرا نشان م ندينوآوری فرا

متفاوت ممکن است  طيدر شرا کيتکنولوژ یهاینوآور دادند

 کيوژتکنول ینوآور نیباعث بهبود عملکرد شرکت نشوند. همچن

 نديبر فرا یاهرم ریوکار شرکت متناسب باشد تا تاثبا  کسب ديبا

( در تحقیق به 2222سانتاماريا و همکاران ) شرکت بگذارد. یمال

ر تغییرات سازمانی به عنوان عنص اين نتیجه رسیدند که مديريت

وکار می بايست مورد توجه کلیدی فرآيند نوآوری تجاری کسب

قرار گیرد. همچنین اينرسی سازمانی، دوگانگی و عدم قطعیت در 

وکار به عنوان متغیرهای تعديل کننده فرآيند نوآوری در کسب

وکار عمل می نمايند؛ نهايتا تغییر نوآوری تجاری کسب

ک به عنوان متغیر تأثیر گذار در نوآوری  تجاری سیستماتی

بهاتی و همکاران  وکار می بايست مورد توجه قرار گیرد.کسب

( در تحقیق خود به اين نتیجه رسیدند که نوآوری در 2222)

وکار به میزان قابل توجهی به جذب دانش ، چابکی و کسب

، ر اينبسته است. علاوه هوشیاری مديريت عالی و فرايند مالی واب

وکار به عنوان واسطه ای در رابطه بین اين عوامل نوآوری درکسب

و فرايند مالی ايجاد شد. از منظر مديريتی ، يافته ها قابل توجه 

است زيرا سازمان ها بايد برای ايجاد مزيت رقابتی و فرايند مالی 

( نشان 1355) یمیشرکت خود، روی پیشینیان تمرکز کنند. رح

بین مديريت دانش و چابکی سازمانی رابطه مستقیم معنادار  ندداد

 ممستقیوجود دارد. بین مديريت دانش و نوآوری سازمانی رابطه 

معنادار وجود دارد و بین نوآوری سازمانی با چابکی سازمانی رابطه 

معنادار وجود دارد و چابکی سازمانی در رابطه بین مديريت دانش 

طه ای معنادار دارد. نتايج حاصل از و نوآوری سازمانی نقش واس

پژوهش بیان گر اين است که به طورکلی بین چابکی سازمانی در 

دانش و نوآوری سازمانی نقش واسطه ای  يترابطه بین مدير

مدل مفهومی اولیه با توجه به متغییر های تعريف  رابطه معنادار دارد.

انتا ريزاتو و سات از مدل های بهتی، سنتورو،خان و دبیشده بر اساس ا

 .استنباط گرديد 2221ماريا گونزالز و همکاران در سال 
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 پژوهش یمدل مفهوم :1شکل

 پژوهش روش
دشوارترين گام در فرآيند هر پژوهشی، مشخص کردن مسئله 

چیز، يک مانع يا يک موردمطالعه است. نخست آنکه درباره يک

موقعیت مبهم ترديد وجود دارد، ترديدی که نیازمند تعیین است. 

در هر پژوهش ابتدا بايد نوع، ماهیت، اهداف پژوهش و دامنه آن 

های اعد و ابزار مناسب و از راهمعین شود تا بتوان با استفاده از قو

اين پژوهش از نظر هدف کاربردی يافت. ها دستمعتبر به واقعیت

ها توصیفی از نوع ی گردآوری دادهباشد؛ و از نظر نحوهمی

های پیمايشی است. تحقیقات پیمايشی برای بررسی توزيع ويژگی

يک جامعه آماری بکار می روند. هدف تحقیقات توصیفی توصیف 

پديده يا شرايط مورد بررسی است. اجرای تحقیقات توصیفی 

رايند دادن به فتواند برای شناخت بیشتر شرايط موجود يا ياریمی

گیری باشد. همچنین اين تحقیق چون به بررسی روابط تصمیم

 میان متغیرهای می پردازد يک تحقیق همبستگی است.

 یارشد و کارکنان مال رانيحاضر مد قیتحق یآمار

 که باشدیفارس م جیخل نگيزبر مجموعه هلد یهاشرکت

حجم  گان. که طبق جدول مورباشندینفر م 273تعداد آنها 

 رشتیب نانیاطم یبرا باشدینفر م 162شامل  قینمونه تحق

 ریغ یریگپرسشنامه با استفاده روش نمونه 172تعداد 

 یارشد و کارکنان مال رانيمد نیدر دسترس در ب یاحتمال

فارس، پرسشنامه  جیخل نگيزبر مجموعه هلد یهاشرکت

کامل بود و  161 انیم نيشد. که از ا یو گردآور عيتوز

 داشت. یامار لیتحل تیقابل

ه نامه استفاداز پرسش رهایسنجش متغ یپژوهش برا نيدر ا

خش شده است. ب لیاز دو بخش تشک قیتحق نيشد. پرسشنامه ا

و بخش دوم جهت سنجش  یشناخت تیاول اطلاعات جمع

پرسشنامه جهت  یهاهيگو 1است. جدول  قیتحق یرهایمتغ

 .دهدیرا نشان م رهایسنجش متغ

 های پرسشنامه جهت سنجش متغیرها: گویه1جدول

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ
 شماره سوالات 

 در پرسشنامه

 تعداد سوالات 

 در پرسشنامه
 متغیر مورد سوال منبع

 چابکی سازمانی (2222نويد و همکاران ) 1-6 6 25815

 (2221پاندا و راس ) 7-12 6 25882
نوآوری در کسب و 

 کار و فرايند مالی

 جذب دانش (2221ژن و همکاران ) 13-17 1 25816

 اينرسی سازمانی (2210هاگ ) 18-26 5 25511
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 های پژوهشیافته

 یفیشده ابتدا آمار توص یآورجمع یهاداده لیوتحلهيتجز یبرا

 یختشناتیجمع یهایژگيو و یاصل یرهایمتغ فیکه به توص

 ی. سپس آمار استنباطردیگیقرار م یمورد بررس پردازد،یم

ودن مناسب ب یمنظور بررسبه ی. در آمار استنباطگرددیمطرح م

( CFA) یديیتأ یل عاملی)پرسشنامه( از تحل یریگابزار اندازه

 Smartافزار نرم لهیوس( بهPLS) یحداقل مربعات جزئ کرديبا رو

PLS3 عينوع توز یمنظور بررسبه نیاستفاده شده است. همچن 

 یهافرضیه یو جهت بررس رنفیها از آزمون کلموگروف اسمداده

انحراف  ن،یانگی، م2جدول  تحقیق از تحلیل مسیر استفاده شده است.

عنوان  .دهدیرا نشان م قیتحق یرهایمتغ یدگیو کش یچولگ ار،یمع

 .اند شده یقسمت معرف نيدر ا زین رهایمتغ یاختصار

 قیتحق یرهایمتغ یفی: آمار توص8جدول 

 موارد کد میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی

15610- 25153- 15311 35122 NF نوآوری در کسب و کار و فرايند مالی 

15173- 25187- 15275 35117 JD جذب دانش 
15123- 25277- 15282 3578 CH چابکی سازمانی 

15686- 25152- 15251 35123 ES اينرسی سازمانی 

 محاسبات تحقیقمنبع:      

مربوط به کفايت حجم نمونه است. اين آزمون  KMOآزمون 

دهد که آيا تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی مناسب نشان می

توان باشد می 7/2است يا خیر؟ در صورتی که اين آزمون بالای 

گیری کرد که حجم نمونه برای تحلیل عاملی مناسب است. نتیجه

 ند يا جهت دارند؟کند آيا روابط تقارن دارتست بارتلت بیان می

ارن ها متقديگر، آيا روابط کروی هستند يا خیر؟. اگر دادهعبارتبه

ها برای تحلیل عاملی مناسب است. در جدول شماره باشند داده

 نمود. توان مشاهدهو بارتلت می KMOنتايج حاصل از آزمون 

 و بارتلت KMO: تست 9جدول 

 مقدار تست ردیف

1 KMO 25875 

 بارتلت 2
Chi-squar 7535336 

Df 6 

Sig 25222 
   منبع: محاسبات تحقیق

 KMOمقدار  شودیمشاهده م 3گونه که در جدول همان

آن است که حجم نمونه  گرانیامر ب نياست. ا 25875برابر با 

جه با تو نی. همچنکندیم تيکفا یعامل لیانجام تحل یبرا

ها کرد که داده یریگجهینت توانیم 222/2 یداریمقدار معن

پیش از آنکه آزمونی انجام شود يا  هستند. یکرو ايمتقارن 

اقدام تعمیمی روی داده ها اعمال شود، بايد نوع توزيع 

مورد مطالعه مشخص گردد تا بر اساس  های متغیرهایداده

کار های آن روش آماری مناسب و علمی بهنوع توزيع داده

ها از آزمون گرفته شود. جهت بررسی نوع توزيع داده

کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است.
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 هامربوط به آزمون نوع توزیع داده جی: نتا0جدول 

 متغیرها
 کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه
 سطح معناداری مقدار آماره

 غیر نرمال 2522 25182 نوآوری در کسب و کار و فرايند مالی

 غیر نرمال 2522 25171 جذب دانش

 غیر نرمال 2522 25170 چابکی سازمانی

 غیر نرمال 2522 25182 اينرسی سازمانی
    منبع: محاسبات تحقیق

طور که در جدول فوق مشخص است، سطح معنی داری همان

آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح 

استنباط  گونهنيا توانیدست آمده است. لذا مبه 2521خطای 

های همه متغیرها غیر نرمال بوده و بايد از نمود که توزيع داده

 نيتريیابتدا کرد. فادهها استهای متناسب با نوع توزيع دادهروش

(، یها در مدل )بخش ساختارسازه نیسنجش رابطه ب یبرا اریمع

 56/1اعداد از  نيمقدار ا کهی، است. درصورتt یاعداد معنادار

 ديیأت جهیها و در نتسازه نیشود، نشان از صحت رابطه ب شتریب

 را ها فقط صحت رابطه tپژوهش است. البته اعداد  یهاهیفرض

با آنها  توانیها را نمسازه نیرابطه ب دتو ش دهندمی نشان

مدل  3و شکل  2(. شکل 1356و رضازاده،  ی)داور دیسنج

 نیاستاندارد و تخم بيضرا نیرا در حالت تخم قیتحق یساختار

روابط  یبرا t یمعنادار بيضرا 1. جدول دهند ینشان م t ريمقاد

 .دهدیپژوهش را نشان م یهاسازه نیب

 
 استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم ی: مدل ساختار8شکل 
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 t ریمقاد نیدر حالت تخم ی: مدل ساختار9شکل 

 

 های پژوهشبرای روابط بین سازه t: ضرایب مسیر و ضرایب معناداری 1جدول 

 نتیجه سطح معناداری t-valueمقدار  ضرایب مسیر های پنهانمسیر رابطه بین سازه

NF ← 𝐽𝐷 25327 35813 25221 معنادار است 

NF ← 𝐶𝐻 25238 35127 25221 معنادار است 

     منبع: محاسبات تحقیق

 یدر تمام ریمس بيگفت ضرا توان یم 1بر اساس جدول 

 پس از درصد معنادار هستند. 51 نانیدر سطح اطم رهایمس

و مدل  یمدل ساختار ،یریگاندازه یهابرازش مدل یبررس

، محقق PLSها در روش داده لیتحل تميمطابق با الگور ،یکل

خود  یرهایمتغ نیو آزمون روابط ب یکه به بررس ابدي یاجازه م

ربوط م یرهایاستاندارد شده مس بيقسمت ضرا نيبپردازد. در ا

رد  اي ديیتأ یبرا. شودیم یبررس t ريو مقاد هاهیبه فرض

باشد.  -56/1کمتر از  اي 56/1از  شتریب ديبا tمقدار  هاهیفرض

از عدم وجود تفاوت معنادار  یدو مقدار حاک نيا نیب ريمقاد

با مقدار صفر در  یونیرگرس هایوزن یمقدار محاسبه شده برا

 .درصد است 51سطح 

 در یاثر جذب دانش بر نوآور بيبررسی ضر :فرضیه اول

 نيکه ا دهدیدر جدول فوق نشان م یمال نديوکار و فراکسب

 نکهيبرآورد شده است. با توجه به ا 25327 زانیمسیر به م بيضر

 شتریب 56/1و از  35813( برابر با t-value) یمقدار عدد معنادار

 توانیم ه؛دست آمدبه 2521کمتر از  یباشند و سطح معنادارمی

دار معنا 21/2مسیر در سطح خطای  نتیجه گرفت که اين ضريب

 یمال نديوکار و فرادر کسب یاست؛ يعنی جذب دانش بر نوآور

ر انحراف استاندارد د کي شيدارد. با افزا یمثبت و معنادار ریتأث

 وکاردر کسب ینمرات جذب دانش، شاهد افزايش در نمرات نوآور

بود.  میانحراف استاندارد خواه 25327 دازهبه ان یمال نديو فرا

وکار و در کسب یبنابراين جذب دانش موجب افزايش نوآور

 یرگردآو یهابا توجه به داده نيخواهد شد. بنابرا یمال نديفرا

ذاری بر وجود اثرگ یمبن قیاول تحق هیگفت فرض توانیشده م

 لابا احتم یمال نديوکار و فرادر کسب یجذب دانش بر نوآور

 .شودیم ديیدرصد تأ 51
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در  یبر نوآور یسازمان یاثر چابک بيبررسی ضر دوم:فرضیه 

 بيرض نيکه ا دهدیدر جدول فوق نشان م یمال نديوکار و فراکسب

مقدار عدد  نکهيبرآورد شده است. با توجه به ا 25238 زانیمسیر به م

باشند و می شتریب 56/1و از  35127( برابر با t-value) یمعنادار

نتیجه گرفت که  توانیآمده؛ م تدسبه 2521کمتر از  یسطح معنادار

 یدار است؛ يعنی چابکمعنا 21/2اين ضريب مسیر در سطح خطای 

 یمعنادار مثبت و ریتأث یمال نديوکار و فرادر کسب یبر نوآور یسازمان

 ،یسازمان یانحراف استاندارد در نمرات چابک کي شيدارد. با افزا

دازه به ان یمال ندياوکار و فردر کسب یشاهد افزايش در نمرات نوآور

موجب  یسازمان یبود. بنابراين چابک میانحراف استاندارد خواه 25238

با  نيخواهد شد. بنابرا یمال نديوکار و فرادر کسب یافزايش نوآور

 قیدوم تحق هیگفت فرض توانیشده م یگردآور یهاتوجه به داده

و  کارودر کسب یبر نوآور یسازمان یبر وجود اثرگذاری چابک یمبن

 .شودیم ديیدرصد تأ 51با احتمال  یمال نديفرا

 بيضراو مدل در حالت استاندارد  1و  0 نمودار :فرضیه سوم

 :است دهیکش ريرا به تصو یت یمعنادار

 
 سوم( هی)فرض یاستاندارد شده بار عامل بیمدل با ضرا :0نمودار 

  

 
 سوم( هی)فرض t-Values بیمدل با ضرا: 1نمودار 
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 سوم هیمربوط به فرض جینتا :8جدول 

 نتیجه سطح معناداری مقدار تی ضریب مسیر مسیر

نوآوری در   جذب دانش(× تعاملی )اينرسی سازمانی جمله 

 وکار و فرايند مالیکسب
 رد شد 25121 15611 -25125

     منبع: محاسبات تحقیق

يافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضريب مسیر 

( و  دانشجذب × استاندارد شده بین جمله تعاملی )اينرسی سازمانی 

 15611وکار و فرايند مالی بترتیب برابر با متغیر وابسته نوآوری در کسب

محاسبه شده است. با توجه به اينکه مقدار آماره تی محاسبه  -25125و 

توان اينگونه استنباط کرد بدست آمده، می 1556شده کمتر از حد مرزی 

ارتی ديگر درصد رد می شود. بعب 51که فرضیه سوم تحقیق با احتمال 

نقش تعديلگری اينرسی سازمانی در ارتباط بین جذب دانش و نوآوری 

 وکار و فرايند مالی رد می شود. در کسب

 بيمدل در حالت استاندارد و ضرا 7و  6نمودار  :0 هیفرض

 :است دهیکش ريرا به تصو یت یمعنادار

 
 چهارم( هی)فرض یاستاندارد شده بار عامل بیمدل با ضرا :8نمودار 

 

 
 چهارم( هی)فرض t-Values بیمدل با ضرا :9نمودار 
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 نتایج مربوط به فرضیه چهارم :9جدول 

 نتیجه سطح معناداری مقدار تی ضریب مسیر مسیر

نوآوری  چابکی سازمانی(× تعاملی )اينرسی سازمانی جمله 

 وکار و فرايند مالیدر کسب
25317-  معنادار است 25121 05215 

     منبع: محاسبات تحقیق

 ریمس بيو ضر ینشان داد که مقدار آماره ت قیتحق یها افتهي

 یچابک×  یسازمان ینرسي)ا یجمله تعامل نیاستاندارد شده ب

 یلما نديوکار و فرادر کسب یوابسته نوآور ری( و متغیسازمان

محاسبه شده است. با توجه به  -25317و  05215برابر با  بیبترت

 1556 یاز حد مرز بیشتر محاسبه شده  یمقدار آماره ت نکهيا

 چهارم هیاستنباط کرد که فرض نگونهيتوان ابدست آمده، می

ش نق گريد یشود. بعبارت یمتايید درصد  51 با احتمال قیتحق

و  ینسازما یچابک نیدر ارتباط ب یسازمان ینرسيا یلگريتعد

 شود. یم تاثیر معناداری یمال نديوکار و فرادر کسب ینوآور

 

 گیرینتیجه

 نديوکار و فرادر کسب یاثر جذب دانش بر نوآور بيبررسی ضر

مسیر مثبت برآورد شده است.  بيضر نيکه ا دهدینشان م یمال

باشند و می شتریب 56/1از  یمقدار عدد معنادار نکهيبا توجه به ا

نتیجه گرفت  توانیدست آمده؛ مبه 2521کمتر از  یسطح معنادار

دار است؛ يعنی معنا 21/2در سطح خطای  یرکه اين ضريب مس

بت و مث ریتأث یمال نديوکار و فرادر کسب یجذب دانش بر نوآور

انحراف استاندارد در نمرات جذب  کي شيدارد. با افزا یمعنادار

 نديوکار و فرادر کسب یدانش، شاهد افزايش در نمرات نوآور

. بنابراين جذب ودب میانحراف استاندارد خواه 25327به اندازه  یمال

 خواهد یمال نديوکار و فرادر کسب یدانش موجب افزايش نوآور

 گفت توانیشده م یگردآور یهاتوجه به دادهبا  نيشد. بنابرا

 یبر وجود اثرگذاری جذب دانش بر نوآور یمبن قیاول تحق هیفرض

. لذا شودیم ديیدرصد تأ 51با احتمال  یمال نديوکار و فرادر کسب

 یمال نديوکار و فرادر کسب یجذب دانش، نوآور شيبا افزا

 یهاافتهيپژوهش با  نيا یهاافتهي. افتيخواهد  شيافزا

نتا و سا زاتويسنتورو، خان و ر ،یاز جمله بهت گريپژوهشگران د

 شي. افزاباشدیهمسو م 2221گونزالز و همکاران در سال  ايمار

 يیبسزا ریتاث میرمستقیو غ میبه طور مستق تواندیجذب دانش م

اط به ارتب نيداشته باشد. ا یمال نديوکار و فرادر کسب یدر نوآور

 شي: با افزاشتریمهم است.  دانش و اطلاعات ب چند عامل لیدل

 شيجذب دانش، سطح دانش و اطلاعات موجود در سازمان افزا

ک کم هامیبه ت توانندیو متنوع م دياطلاعات جد ني. اابديیم

 یورکنند و نوآ دایحل مسائل پ یراهکارها را برا نيکنند تا بهتر

: یدهند. توسعه فناور جيرا ترو یوکار و مالکسب یندهايدر فرا

ه منجر ب تواندیمختلف م یهاجذب دانش از کارکنان با تخصص

 مرتبط با یهاکه در حوزه یدر سازمان شود. افراد یتوسعه فناور

 یو راهکارها هادهيا ائهبا ار توانندیم کنند،یم تیفعال یفناور

وکار کسب یندهايبهبود فرا یرا برا یديجد یهانوآورانه، فرصت

 یها: جذب دانش و تجربهیکارآمد شيکنند.  افزا جاديا یو مال

 وکار وکسب یندهايدر فرا یکارآمد شيبه افزا تواندیم ديجد

سازمان  د،يها و فنون جدمنجر شود. با استفاده از روش یمال

عملکرد  یعملکرد خود را بهبود داده و به طور کل تواندیم

جذب دانش،  شيبا افزا جه،یدر نتدهد.  شيرا افزا یاقتصاد

 تواندیم نيو ا ابديیبهبود م یمال نديوکار و فرادر کسب ینوآور

 یابکاثر چ بيبررسی ضر سازمان کمک کند. شرفتیبه رشد و پ

در جدول فوق  یمال نديوکار و فرادر کسب یبر نوآور یسازمان

مسیر مثبت برآورد شده است. با  بيضر نيکه ا دهدینشان م

باشند و می شتریب 56/1از  یمقدار عدد معنادار نکهيتوجه به ا

نتیجه گرفت  توانیدست آمده؛ مبه 2521کمتر از  یسطح معنادار

دار است؛ يعنی معنا 21/2مسیر در سطح خطای  بکه اين ضري

ثبت م ریتأث یمال نديوکار و فرادر کسب یبر نوآور یسازمان یچابک

 یانحراف استاندارد در نمرات چابک کي شيدارد. با افزا یو معنادار

 دنيوکار و فرادر کسب یشاهد افزايش در نمرات نوآور ،یسازمان

بود. بنابراين  میخواه نداردانحراف استا 25238به اندازه  یمال

 دنيوکار و فرادر کسب یموجب افزايش نوآور یسازمان یچابک

شده  یگردآور یهابا توجه به داده نيخواهد شد. بنابرا یمال

 یکبر وجود اثرگذاری چاب یمبن قیدوم تحق هیگفت فرض توانیم



 103                                                                                      ... ندیدر کسب و کار و فرا یبر نوآور یسازمان یجذب دانش و چابک ریتاث

 51با احتمال  یمال نديوکار و فرادر کسب یبر نوآور یسازمان

در  ینوآور ،یسازمان یچابک شي. لذا با افزاشودیم ديیأدرصد ت

 نيا یهاافتهي. افتيخواهد  شيافزا یمال نديوکار و فراکسب

ورو، سنت ،یاز جمله بهت گريپژوهشگران د یهاافتهيپژوهش با 

همسو  2221گونزالز و همکاران در سال  ايو سانتا مار زاتويخان و ر

 بيرو ض ینشان داد که مقدار آماره ت قیتحق یها افتهي .باشدیم

جذب  × یسازمان ینرسي)ا یجمله تعامل نیاستاندارد شده ب ریمس

  یمنف یمال نديوکار و فرادر کسب یوابسته نوآور ریدانش ( و متغ

 هنکيصدم محاسبه شده است. با توجه به ا 1از  شتریب یو معنادار

بدست آمده،  1556 یشده کمتر از حد مرز حاسبهم یمقدار آماره ت

ا احتمال ب قیسوم تحق هیاستنباط کرد که فرض نگونهيتوان امی

 ینرسيا یلگرينقش تعد گريد ی. بعبارتشودیدرصد رد م 51

وکار و در کسب یجذب دانش و نوآور نیدر ارتباط ب یسازمان

 یسازمان ینرسيا یلگريتعد ،یشود. به طور کل یرد م یمال نديفرا

 یالم نديوکار و فرادر کسب یجذب دانش و نوآور نیدر ارتباط ب

از جمله عدم توجه به عدم تمرکز  یمختلف ليممکن است به دلا

نوآور و خلاق در سازمان، عدم  یاستعدادها یبر جذب و نگهدار

 یداريپا یمال یندهايسازمان و فرا کياهداف استراتژ نیتطابق ب

و  یبه بهبود نوآور تواندیعوامل م نيرد شود، که اصلاح ا یمال

سنتورو،  ،یبهت قیتحق افتهيبا  افتهي نيوکار کمک کند. اکسب

همسو  2221گونزالز و همکاران در سال  ايو سانتا مار زاتويخان و ر

 بيضر و ینشان داد که مقدار آماره ت قیتحق یها افتهي .باشدینم

 یچابک×  یسازمان ینرسي)ا یجمله تعامل نیاستاندارد شده ب ریمس

 یمنف یلما نديوکار و فرادر کسب یوابسته نوآور ری( و متغیسازمان

 هنکيصدم محاسبه شده است. با توجه به ا 1از  کمتر  ینادارو مع

بدست آمده،  1556 یمحاسبه شده کمتر از حد مرز یتمقدار آماره 

ا احتمال ب قیچهارم تحق هیاستنباط کرد که فرض نگونهيتوان امی

 ینرسيا یلگرينقش تعد گريد یشود. بعبارت یمتايید درصد  51

وکار و در کسب یو نوآور یسازمان یچابک نیدر ارتباط ب یسازمان

در  یازمانس ینرسيا یلگريشود. نقش تعد یم تايید یمال نديفرا

 یمال نديوکار و فرادر کسب یو نوآور یسازمان یچابک نیارتباط ب

شود، از جمله عدم تمرکز بر  تايیدمختلف  ليممکن است به دلا

 یاستراتژ نیدر سازمان، عدم تطابق ب یفرهنگ چابک جاديا

 تيريدر مد يیو عدم توانا یمال یندهايسازمان و فرا یچابک

و  زاتويسنتورو، خان و ر ،یبهت قیتحق افتهيبا  افتهي ني. اسکير

 .می باشدهمسو  2221گونزالز و همکاران در سال  ايسانتا مار

ارس ف جیخل نگيمجموعه هلد ريز یبه شرکت ها جيبر اساس نتا

جذب دانشمندان و  شيافزا یدر پ رانيمد شودیم شنهادیپ

باشد.  یلازم در حوزه نوآور یکارشناسان با تجربه و مهارت ها

ب و و کس ینوآور نديدر فرا یتواند بهبود قابل توجه یکار م نيا

 جاديبا ا توانندیم هارکتش ن،یکند. همچن جاديکار شرکت ها ا

کارکنان خود، آنها را  یو آموزش مستمر برا یآموزش یبرنامه ها

. کسب و کار آشنا کنند نينو یو روش ها ديجد یها یبا تکنولوژ

هره و ب یمال نديدر فرا یتواند بهبود قابل توجه یاقدامات م نيا

توانند با  یشرکت ها م ن،یکند. همچن جاديشرکت ها ا یور

 یرا برا یمناسب یفضا ،ینوآور یجلسات و کارگاه ها یزاربرگ

قدامات ا نيکارکنان خود فراهم کنند. ا نیها و ارتباط ب دهيتبادل ا

و کسب و کار  ینوآور نديدر فرا یتواند بهبود قابل توجه یم

 مجموعه ريز یبه شرکت ها جيبر اساس نتا .کند جاديشرکت ها ا

 شيشرکت با افزا رانيمد شودیم شنهادیفارس پ جیخل نگيهلد

 طيبازار و شرا راتییبه تغ یسازمان یچابک  یآموزش در راستا

در  یتواند بهبود قابل توجه یاقدام م نيپاسخ دهند. ا عيسر ديجد

 ن،یمچنکند. ه جاديو کسب و کار شرکت ها ا ینوآور نديفرا

و  یمال نديدر فرا یتواند بهبود قابل توجه یم یسازمان یچابک

شرکت ها قادر خواهند بود  رايکند، ز جاديشرکت ها ا یبهره ور

ا به ر ديجد یبازار پاسخ دهند و فرصت ها راتییبه سرعت به تغ

 یشرکت ها م ،یسازمان یچابک یدست آورند. به علاوه، با اجرا

را  یشتریب یبهبود بخشند و بهره ور اخود ر یندهايتوانند فرآ

 یجذب دانش و چابک ریدر تاث شودیم شنهادیپ داشته باشند.

قش با توجه به ن یمال نديدر کسب و کار و فرا یبر نوآور یسازمان

 نيموضوع ا شودیم شنهادیپ. شود یسازمان ینرسيا یانجیم

شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهيپذ یهاپژوهش در بانک

 یاجتماع-یعوامل روان ريسا شودیم شنهادیپ .شود یبررس

و...( و عوامل  یفرد حاتیترج ،یعنوان مثال: سبک زندگ)به

 لات،یسطح تحص ت،یعنوان مثال: سن، جنس)به یشناختتیجمع

 درنظر گرفته شود. یسطح درآمد و...( در مطالعات بعد
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 منابع

(. بررسی 1385نیا، بهزاد. )آقاداود، سیدرسول؛ حاتمی، محمود و حکیمی

عوامل مؤثر بر نوآوری سازمانی در میان مديران )مطالعه 

فصلنامه ارشد مخابرات استان اصفهان(. موردی مديران 

 ،تخصصی علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر

0(11 ،)127-172. 

(. 1358امینی، علیرضا؛ فتاحی، حمیدرضا و دولتشاه، پیمان. )

های نوآوری، موفقیت کارآفرينانه و نقش میانجی استراتژی

، سازمانیهای مديريت منابع پژوهشظرفیت جذب دانش. 

5(0 ،)1-21. 

 موثر عوامل (. تحلیل1022باستانی فرد، حمید و چاوش باشی، فرزانه. )

 های بازاريابی بنگاه قابلیتهای بر تاکید با بازاريابی عملکرد بر

سینجرگاز(.  شرکت :موردی نمونه) شهر؛ خدماتی و اقتصادی

 .02. شمارهمجله مديريت شهری

(. بررسی 1022خسروی، ابوالفضل. ) تمرتاش، علی اصغر؛ صابری، علی و

تأثیر اينرسی سازمانی بر تنبلی سازمانی و آنومی سازمانی در 

 .632-625(، 0)15، مديريت فرهنگ سازمانیدانشگاه تهران. 

اکبر و اله؛ جوکار، علیپرهیزگار، محمدمهدی؛ فروزنده دهکردی، لطف

(. شناسايی عوامل موثر بر نوآوری 1352محمد. )درينی، ولی

سازمانی با تکیه بر پارادايم نوآوری باز مطالعه موردی: صنعت 

پژوهشی مطالعات مديريت -فصلنامه علمینشر کشور. 

 .121-121(، 31)11، صنعتی

مدباقر؛ محمدی دورباش، زهرا و میرزائی، اشرف. جعفری، سیدمح

تأثیر اينرسی سازمانی بر نوآوری و نوآوری بر (. 1357)

-113(، 0)6، فصلنامه مديريت توسعه فناوریعملکرد. 

171. 

 (. تاثیر1355حاجی پور، بهمن؛ جعفری زاده، فروز و رحیمی، فرج اله. )

عملکرد  بر بازاريابی های قابلیت و راهبردی گیری جهت

 . 22. شمارهمجله چشم انداز مديريت بازرگانیصادراتی. 

فر، يوسف و بهور، پور، مهدی؛ جمشیدی، محمدجواد؛ محمدیحسین

بررسی تأثیر نوآوری استراتژيک بر عملکرد (. 1355شهین. )

نوآورانه با نقش تعديلگر محیط تجاری )موردمطالعه: 

–فصلنامه علمی . های کوچک و متوسط کرمانشاه(شرکت

 .150-177(، 1)17، پژوهشی کارافن

(. علم سنجی 1021حسینی، مهری؛ موسی خانی، مرتضی و سخدری، کمال. )

لنامـه فصمطالعات تاثیر نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد مالی. 

 .73-05(، 01)11، گـذاریعلمی پژوهشی دانش سرمايه

تأثیر ظرفیت (. 1355پرست، امیر. )نژاد، شهرام؛ زارع، رحیم و وطنخلیل

جذب دانش بر نوآوری استراتژيک با در نظر گرفتن نقش 

(، 13)10، وریمديريت بهره. گیری استراتژيکتعديلگر جهت

163-181. 

چشمه و آرش. اله؛ سیادت، سیدعلی و يدالهی دهداورپناه، سیدهدايت

بینی (. الگوی ساختاری روابط علیّ بین نوع جهان1022)

رهبری و نوآوری سازمانی با نقش میانجی  هشیاری سازمانی 

مديريت )موردمطالعه: کارکنان اداری دانشگاه اصفهان(. 

 .136-127(، 1)11، وریبهره

(. نقش واسطه ای چابکی سازمانی در رابطه 1355) رحیمی، مجتبی.

بین مديريت دانش و نوآوری سازمانی در بین کارکنان 

پژوهش های کاربردی در مديريت شهرداری منطقه ده شیراز. 

 . 33-23(،  22)1، و حسابداری

. االلهرشیدى، مهدى؛ بنى هاشمى، سید على و موسوی، سید ذبیح

تأثیر ظرفیت سازمانی بر چابکی (. ارائه مدل ساختاری 1022)

توسعه گری انسجام سازمانی. سازمانی با نقش میانجی

 .102-113(، 77)18، سازمانی پلیس

ارتقای (. 1351پور، مهدی؛ رستمی، مهدی و ساعی نیا، حمیرا. )زکی

چابکی سازمانی از طريق کارکردهای مديريت منابع انسانی 

لنامه فص (.سترش)مورد کاوی: شرکت توسعه صنايع ريلی گ

 . 01-27(، 15)6، مطالعات منابع انسانی

(. 1351سرلک، محمدعلی؛ دل انگیزان، سهراب و کاکه برايی، اسماعیل. )

های چابک بر اساس الگوی بررسی عوامل مؤثر بر ايجاد سازمان

 .12-1، 20، مجله مديريت توسعه و تحولگلدمن و ناگل. 

بررسی تاثیرکارآفرينی و کسب  (.1351کاظمی، مصطفی و پور، سمیرا. )

 -فصلنامه علمیو کار محوری بر نوآوری و ارزش مشتری. 

 .68-11(، 2)2، پژوهشی تحقیقات بازاريابی نوين

مام صالحی، پرويز؛ پرندين، کاوه و کرمی، غلامرضا. بررسی وضعیت 

قابلیت های چابکی در ادارات امور مالیاتی استان آذربايجان 

 .128-121(، 2)1، تیحسابداری دولغربی. 

(. نقش میانجی چابکی سازمانی 1022مالمیر، آمنه و نوروززاده، احد. )

نی توسعه سازمادر رابطه با مديريت دانش و پیشرفت سازمان. 

 .122-121(، 76)18، پلیس

(. 1352مقدم، يحیی. )مقدم، يوسف؛ محبی، علی و محمدیمحمدی

رينی آفهای مديريت دانش در دانشکارگیری قابلیتالگوی به

پژوهشی آموزش در -فصلنامه علمیهای پلیسی. و نوآوری

 .22-1(، 1)1، علوم انتظامی



 111                                                                                      ... ندیدر کسب و کار و فرا یبر نوآور یسازمان یجذب دانش و چابک ریتاث

الدين؛ نظرپوری، امیر هوشنگ؛ ساعدی، عبداله و موسوی، سید نجم

(. بررسی تأثیر رفتار هم خلقی ارزش 1350علی. ) نژاد،شريعت

مشتری بر ارائه خدمات نوآورانه در سازمان؛ تبیین نقش رفتار 

شهروندی و رفتار مشارکتی. راهبردهای بازرگانی )دانشور 

(، 1)22، دو فصلنامه علمی پژوهشی دانشگاه شاهدرفتار(، 

11-28  . 

سید نجم الدين.  مومنی، مريم؛ هوشنگ نظرپوری، امیر و موسوی،

(. بررسی تأثیر مديريت دانش مشتری بر ظرفیت 1355)

پژوهش نامه نوآوری با نقش میانجی ظرفیت جذب دانش. 

 .168-101(، 23)12، مديريت تحول

 با نوآوری ی رابطه (. بررسی1356موغلی، علیرضا و طلايی، منیژه. )

نان. کارک توانمندسازی و ای رابطه سرمايه و بازاريابی قابلیت

 کنفرانس بین المللی مديريت و کارآفرينی آلمان، برلین.

(. بررسی رابطه بین قابلیت های 1021نعمتیان، محمود و الهام دارمی، )

بازاريابی و عملکرد بازاريابی بین الملل بنگاه های اقتصادی 

 کوچک و متوسط شهرستان
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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the effect of knowledge absorption 

and organizational agility on innovation in business and financial process with regard to the 

moderating influence of organizational inertia. The statistical population of this research was 

the senior managers and financial employees of the companies under the Persian Gulf Holding 

Group. The statistical sample of the research was 165 senior managers and financial employees 

of companies under the Persian Gulf Holding Group, and the same number of questionnaires 

were completed. The information collected by questionnaires was analyzed by SPSS24 and 

Smart PLS3 software using structural equation modeling. The analysis of the information 

collected from the research questionnaires at the 95% confidence level showed that there is a 

positive and significant relationship between the absorption of knowledge and innovation in 

business and the financial process, that is, with the increase of knowledge absorption, the 

amount of innovation in the business and financial process will increase. . There is a positive 

and meaningful relationship between organizational agility and innovation in business and 

financial process, that is, with the increase of organizational agility, the amount of innovation 

in business and financial process will increase. Organizational inertia does not play a 

significant moderating role in the relationship between knowledge absorption and innovation 

in business and financial process. Organizational inertia does not play a significant moderating 

role in the relationship between organizational agility and innovation in business and financial 

process. 

 

 

Keywords: Organizational inertia, Knowledge absorption, Organizational agility, Innovation 
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