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  چكيده

  

سیار مهم است. در ف سازمان به اهدابیه سازمان است. شناسایی و توسعه عوامل مرتبط با منابع انسانی در دستیابی منابع انسانی مهمترین سرما
-پژوهش وعاز نحاضر  ت. تحقیقاسعوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناب بندی همین راستا، هدف این پژوهش؛ شناسایی و رتبه

ک از ه کیفی، هر یدر مرحل .انجام شده است کمی -کرد کیفیروی است که باپیمایشی  -توصیفی ،اس روشبر اسو  ایتوسعه -کاربردی های
شناسایی  ایقولهمیل محتوای رد تحلرویکتاب آور و زنجیره تأمین ناب با بررسی تحقیقات پیشین از طریق  مؤثر بر زنجیره تأمین عوامل انسانی

دی و میلا 2012سال  های علمی معتبر خارجی و داخلی ازپایگاهژوهشی موجود در پ -مقالات علمی، جامعه آماری تحقیق، مرحلهاین در شدند. 
تکنیک  در بخش کمی،  .یدانجام گرد MAXQDAنرم افزار  ها بادادهشمسی به بعد در حوزه مورد مطالعه است. تجزیه و تحلیل  1390سال 

TOPSIS نه نهایی، گاشانزده ز بین عواملادهد ها نشان میده مورد استفاده قرار گرفت. یافتهشانسانی شناساییعوامل بندی فازی جهت رتبه
ل نیز به ترتیب عوام . پس از آنار داردبا بیشترین وزن در بالاترین رتبه و عامل کار گروهی در رتبه دوم قر نیروی کار ماهر و چندمهارتهعامل 

ند تا ضمن کک میمبه مدیران ک اولویت بندی انجام شده،و... جای گرفتند.  رکت کارکنانمشا، ارتباط بین کارکنان، آموزش و توانمندسازی
های ریزیر برنامهدن سازمان، ه تأمیسازی زنجیراهمیت دادن به نقش نیروی انسانی در پیشبرد اهداف سازمان، به منظور افزایش تاب آوری و ناب

 شتری کنند.های عوامل انسانی توجه بیآتی سازمان به اولویت

 فازی TOPSIS ، فاکتورهای انسانی،ناب تاب آور، زنجیره تأمین زنجیره تأمین :هاکليد واژه

 

 مقدمه
ای که صاحبنظران علوم ها در جهان داشته است به گونههای اخیر تأثیرات شگرفی بر صنایع و سازمانجهانی شدن و افزایش سطح رقابت جهانی در دهه

ها به کمک آنها بتوانند که سازمان اندهایی متمرکز نمودهگسترش و بکارگیری مکانیزم های خود را حول محور ایجاد،ها تلاشمدیریت در طول این دهه
شفیعی ) ها گام بردارند تا بدین وسیله بقای آنها در بازارهای جهانی استمرار یابدوری و کیفیت محصول و در نتیجه کاهش هزینهدر بهبود سطح بهره

مجبور به را ها سازمان، گیری مدیریت ریسک زنجیره تأمینشکل، ضمن های شدید در بازارهای جهانیرقابت (.50 :1390تی و میرغفوری،رودپش
خطوط اصلی در مطالعه بسیاری محققان در این زمینه، تلاش برای جلوگیری از . کندمیگذاری بر روی زنجیره تأمین خود و مدیریت صحیح آن سرمایه
توان برای ، اما میکردبینی توان وقایع و حوادث را دقیقاً پیشپذیری( است. همچنین، باید بپذیریم که نمییا کاهش آسیب) رویدادهای خطرناکوقوع 
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ها به یک سناریوهای احتمالی آینده آماده شد و از تجربیات گذشته آموخت، یعنی اینکه اختلالات چگونه بر کسب و کارها تأثیر گذاشته و چگونه شرکت
پذیر و در آسیب ،مینأهای تزنجیره ،امروزی در محیط بسیار پیچیده(. 3: 1،2020ماتوس -نایو کامار یرمضان) اندرویداد مخرب غیرمنتظره پاسخ داده

نند سیل، زلزله، طوفان، ما) تغییرات آب و هوایی یا بلایای طبیعیمانند:  مین ممکن است به دلایل مختلفیأمعرض اختلال هستند. اختلالات زنجیره ت
پیامدهای و رخ دهد و...  های اقتصادی(تعرفه بر محصولات خاص، بحرانایجاد مانند جنگ، ) گیر( یا عوامل انسانیهمه هایشیوع بیماری

: 2023و همکاران، 2یپاسارل) شدشوند، را به دنبال داشته بامی مینأجریان عادی مواد و اطلاعات در زنجیره ت باعث ایجاد اختلال در ی کهناپذیراجتناب
1306.) 

های منتشر شده از سوی مرکز آمار اند. گزارشها و صنایع با مشکلات متعددی روبرو شدههای اخیر، بسیاری از سازماناز آمارها نیز پیداست که در سال
اند. آمارهای ارائه شده زرگ تعطیل یا ورشکسته شدهکارخانه متوسط و ب 2816تعداد  1391تا  1386های ایران حاکی از آن است که در فاصله سال

واحد تولیدی به دلایل گوناگون  7875ها و نواحی فعال و واحد تولیدی در این شهرک 33012دهد های صنعتی نیز نشان میتوسط سازمان امور شهرک
واحد  14055درصد ظرفیت و  50درصد با کمتر از  35.7ادل واحد، مع 11807غیرفعال و تعطیل هستند. از دیگر سو، از مجموع واحدهای فعال، تعداد 

هاشمی و ) درصد مشغول فعالیت هستند 70درصد با بیش از  21.8واحد معادل  7140درصد و تنها  70تا  50درصد با ظرفیتی بین  42.5معادل 
کارگاه صنعتی در دسترس با ده نفر نیروی کار و  20744دهد از نشان می 1400(. همچنین، آمارهای مرکز آمار ایران در سال 156: 1401همکاران، 

کارگاه به دلایل مختلفی مانند عدم تأمین مواد اولیه داخلی یا خارجی به علت کمبود  1671های مختلف در سطح کشور، تعداد بیشتر و در رشته فعالیت
ها به سازماناند. در این میان، ثبات اقتصادی بازار و... غیرفعال بودهنقدینگی و مشکلات تأمین ارز و ترخیص کالا، بدهی های بانکی یا مالیاتی، عدم 

های طراحی شبکه بالادستی و پایین با ایجاد استراتژی ناب خود برای حمایت از تحمل ریسک زنجیره تأمینهای ای به دنبال بازسازی شبکهطور فزاینده
به اختلالات یا حتی بازسازی  گوییبرای پاسخخود به هماهنگی با شرکای داخلی و خارجی  نیاز تاب آور های تأمینزنجیرهدستی هستند. از یک طرف، 

مستلزم  زنجیره تأمینبرای حفظ تداوم پویای  متعادل نگه داشتن تاب آوریاز سوی دیگر،  ند.دستیابی به بهبودی کامل دار زنجیره تأمین جهتشبکه 
 3هوو) گذاری بیش از حد استدر معرض خطرات و اجتناب از فرسایش سود ناشی از سرمایه پذیریآسیبکافی برای جبران  هایمبادله بین توسعه قابلیت

 (.39: 2024و همکاران،
کسب و  امروز هایچالشهای مختلف در مدیریت زنجیره تأمین به منظور کاهش خطر آسیب پذیری از جمله سازی همزمان استراتژیپیادهاز این رو، 

های دنیای کسب و های زنجیره تأمین به تنهایی مزایایی را به دنبال دارند، لیکن با توجه به افزایش پیچیدگیرود. هر یک از استراتژیکارها به شمار می
ناب و های مختلف است. در این راستا، ترکیب دو استراتژی های هوشمندانه مانند ادغام استراتژیکار، موفقیت سازمان، نیازمند اِعمال مدیریت و سیاست

ن است در تاب آور در زنجیره تأمین، پرکردن شکاف بین این دو استراتژی و برقراری آشتی میان معیارهای هر یک از این دو استراتژی که در عمل، ممک
نقش منابع نین، بینی در زنجیره تأمین کسب و کار مفید واقع شود. همچهای غیرقابل پیشتواند در پاسخگویی به چالشتضاد با یکدیگر باشند، می

منابع ها و اختلالات ناگفته پیداست. ها از هر نوع و نیز در موفقیت یا عدم موفقیت مقابله با آسیبسازی استراتژیانسانی و مدیریت منابع انسانی در پیاده
تیمی و اعتماد به نفس بیشتر بین کارکنان  کار روند.های لازم به عنوان یک عامل مهم در عملکرد برتر سازمان به شمار میانسانی یا افراد دارای مهارت

دارند، را همکاری و برقراری ارتباط فعال  ،توسعه فرهنگ مدیریت ریسک ونشینی از اختلالات احتمالی هایی که پتانسیل عقببرای تمایز سازمان
حضور نیروهای را  های تاب آوریتوانمندسازها و قابلیت ( از جمله15: 2020) ماتوس -نایو کامار یرمضان(. 412: 2014و همکاران،  4پال) ضروری است

همچنین،  کنند.که تداوم سیستم را حفظ میدانند می پیوندهاییو تعهد آگاه و با دانش و رهبری  ،قویی ارزشهاو اصول ، کار تیمی ،وفادارو  متحد
ها و سانی از جمله فرهنگ حل مسئله خلاق، پاسخگویی، تنوع مهارتها و فرهنگ منابع انها، مهارتسیاستو  ساختارهاهای سازمانی مانند قابلیت

های تولید ناب سازی سیستمموضوعات مهم برای پیادهرود. از سوی دیگر، از دیگر توانمندسازهای تاب آوری به شمار می آموزش متقابل و تجربیات
های تولید ناب به شدت وده است. با این حال، نقش کارمند در زمینه سیستماغلب بهبود دقیق فرآیندهای سازمانی، کاهش ضایعات یا افزایش ارزش افز

کند و هدف آن این است که سیستم تولید از رهبری را توصیف می یکند. بنابراین، شکل جدیدی از رهبری لازم است. رهبری ناب، شکل جدیدتغییر می
بخشد، ارتقا دهد. بدین ترتیب، رهبری ناب به دنبال دستیابی به ندهای خود را بهبود میناب را به یک سازمان یادگیرنده که به طور مداوم، خود و فرآی
 (.2149: 2017و همکاران،  5یدامبروفسک) پیشرفت بلندمدت کارکنان با نتیجه ارزش مشتری بالاتر است

ه نقش نیروی انسانی ب ید بر اهمیتبا تأک زنجیره تأمین، وبا توجه به این مهم، تحقیق حاضر با هدف برقراری آشتی بین دو استراتژی ناب و تاب آور در 
پردازد. و به دی میر صنایع تولیدن ناب تحلیل عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمیعنوان یکی از مهمترین منابع در هر سازمان، به بررسی و 

کدامند و نیز،  ، این عواملی مختلفهاسازی موفق استراتژیسانی در پیادهدنبال پاسخگویی به این سؤال است که با استناد به اهمیت نقش نیروی ان
 ند.یش سازمان را رقم بزپقیت بیش از اند موفهای تعیین شده، باید در صدر توجه متولیان سازمانی قرار گیرد تا بتوکدام عامل انسانی با توجه به اولویت

                                                 
1 Ramezani & Camarinha-Matos 
2 Passarelli 
3 Huo 
4 Pal 
5 Dombrowski 
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 پژوهش چهارچوب نظری
پذیری آنها تنها به کاهش هزینه، کیفیت رقابتشود. پذیری آنها میبیآس زیادی روبرو هستند که باعث افزایش پیچیدگی وبا تغییرات های تأمین زنجیره

بستگی دارد بالاتر، کاهش زمان تحویل و سطح خدمت به مشتری بالاتر بستگی ندارد، بلکه به توانایی آنها در رویارویی و غلبه بر اختلالات گوناگونی 
 2تاب آوری(. 329: 2012و همکاران، 1ویکاروال) های تأمین برای زنده ماندن، باید تاب آور باشندزنجیره اندازد. بنابراین،یم آنها را به خطرکه عملکرد 

را ظرفیت یادگیری و سازگاری برای اختلالات در آینده  ،تاب آوری در صورت عدم ثبات است. خودش نشان دهنده توانایی سیستم برای سازماندهی
مقاومت در برابر اثرات خارجی، انعطاف پذیری و تاب آوری بیشتری دارد. سیستمی که بتواند پس از  برایاندازه گیری می کند. سیستم با ظرفیت بالاتر 

(. 451: 2018ان،و همکار 3پیری) هر گونه تغییر اجتناب ناپذیر، خودش را ترمیم کند و به حالت اولیه برگردد، یک سیستم تاب آور به شمار می رود
با رویدادهای غیرمنتظره، پاسخ به اختلالات، گی در مواجه زنجیره تأمین شرکت برای آماد پذیریقابلیت تطبیق» زنجیره تأمین تاب آور معمولاً به عنوان

سیستم تولید ناب، یک تشکیلات (. 6: 2024و همکاران، 4یان) تعریف شده است« با حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوب ارتباط و کنترل و بهبود سریع
شده توسط دستیابی به اهداف تعیینجهت اقتصادی خاص و یک سیستم منظم از قوانین برای تعیین مداوم تمام فرآیندهای سازمانی به سمت مشتری 

بر  هامسیستاین فقیت پایدار است. تطبیق دادن تولید با مشتری، جلوگیری از اتلاف و همچنین بهبود مستمر برای اطمینان از مومانند مدیریت شرکت 
برای لازم  ولاصاز جمله فرآیندهای تولید و مونتاژ و همچنین فرآیندهای پشتیبانی مانند مدیریت منابع انسانی، تدارکات و مدیریت کیفیت تمرکز دارند. 

اصل جریان، اصل کشش، بهبود مستمر، راهنمایی و استانداردسازی، اصل نقص صفر، شامل:  5استانداردهای انجمن مهندسین آلمان بهبود تولید، در
ها و شیوه( 2: 2020) و همکاران 6راثور(. 2149: 2017ی،دامبروفسک) باشندمی مدیریت کارکنان بر اساس اهداف، مدیریت بصری و اجتناب از اتلاف

نویسند: هدف می ه وبندی کردو مدیریت منابع انسانی طبقه های کاریموجودی میانی(، سیستم) های ناب را به سه حوزه؛ به حداقل رساندن بافرسیاست
در فرآیند تولید از طریق از بین بردن ضایعات حمل و نقل، موجودی، حرکت، انتظار، تولید مازاد، محصول مازاد و  های ناب به حداقل رساندن توقفشیوه

رهبری، را شامل  رای استراتژی تولید ناب در شرکتهای کوچک و متوسطفاکتورهای مهم موفقیت در اج( 568: 2019) و همکاران 7الخیری. نقص است
 دانند.تغییر فرهنگی، شایستگی و تخصص، تعهد مدیریت عالی، آموزش و پرورش و ارتباطات می

انند کار تیمی، آموزش متقابل های ناب، ماساس بسیاری از شیوهرا نیاز به تعامل مکرر و غنی بین افراد و بین عملیات ( 344: 2018) و همکاران 8سلیمان
ناب تمایل به افزایش تنوع عملکردی با استفاده از کنند و معتقدند: عنوان میو جریان مداوم  10، رویدادهای کایزن، مدیریت کف کارخانه9عملکردی

های ناب با تغییرات محیط خارجی تمها باعث سازگاری بیشتر سیسدارد. این شیوه 13سازی انبوهو شخصی 12سازی سریع، آماده11کارگران چندمنظوره
و ابزارها برای مطابقت با محیط متنوع خارجی مانند نوسانات تقاضا و در دسترس بودن  ها، موادباید حداقل تنوع یا تفاوت در عناصر، مهارت .شودمی

های مختلف مانند آموزش کارگران گذاری در زمینهمنابع وجود داشته باشد. به عنوان یک مانع، دستیابی به چنین تنوع عملکردی به زمان و سرمایه
 .های ناب باشدچندمنظوره نیاز دارد که ممکن است محدودیت قابل توجهی برای بسیاری از شرکت

کلان  ای مدیریتهه از چالشن سرمایای ارزشمند هستند که مدیریت ایکارگران با هر سطح از مهارت و در هر جایگاهی در سازمان، به عنوان سرمایه
نابع انسانی، دیریت این ممدون شک، ای که جذب و نگهداشت آن به عنوان عامل اساسی در حیات سازمان نقش دارد. برود. سرمایهسازمان به شمار می

ارتباط است. مفهوم  رها دازمانسفراد در هایی است که با مدیریت امدیریت منابع انسانی به طور جامع شامل تمام فعالیتبسیار مهم و قابل تأمل است. 
ب زمان، نه هزینه محسود دارایی ساد، بایگیرمدیریت منابع انسانی بر این نکته تأکید دارد که سرمایه انسانی که در هر سازمان مورد استفاده قرار می

ل جایگزین هستند، رد و غیرقابفر به حصگردد. سرمایه انسانی در ایجاد و حفظ مزیت رقابتی برای افزایش اثربخشی سازمانی که از موارد ارزشمند، من
: 1401 ن و همکاران،پوسراجیا) ندشوی میهای انسانی سبب تأثیرگذاری سرمایه اطلاعاتی بر عملکرد سازمانبسیار اهمیت دارد. به عبارتی دیگر، سرمایه

250.) 

امل انسانی مؤثر در عواستخراج  ه منظورات سازمان، در ادامه، بهای ارزشمند انسانی در حیپیرو هدف مطالعه پیش رو و با توجه به اهمیت نقش سرمایه
وامل استخراج شده لیستی از ع یر نیززتاب آور و زنجیره تأمین ناب، مروری بر مطالعات گذشته داخلی و خارجی صورت گرفته است. جدول  زنجیره تأمین

 بع هر یک نشان می دهد.به تفکیک زنجیره تأمین تاب آور یا زنجیره تأمین ناب را با ذکر منا
 

                                                 
1 Carvalho 
2 Resiliency 
3 Piri 
4 yan 
5 Verein Deutscher Ingenieure 
6 Rathore 
7 Elkhairi 
8 Soliman 
9 cross-functional training 
1 0 shop floor management 
1 1 multifunctional workers 
1 2 quick setups 
1 3 mass customization 
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 ناب با استناد به مطالعات گذشته تاب آور/ زنجیره تأمین عوامل انسانی مؤثر در زنجیره تأمین. 1جدول

 منبع/ منابع عوامل انسانی مؤثر ردیف 

عوامل 

انسانی 

مؤثر در 

زنجیره 

تأمین 

تاب آور 

با استناد 

به 

مطالعات 

 گذشته

R1 فرهنگ مدیریت ریسک 
و  2(، نامدار2019) و همکاران 1(، ولی پور پرکوهی2023) رانشونهر و همکا

 (، جمالی و کریمی اصل2012) و همکاران 3(، کاروالیو2018) همکاران
(1397) 

R2 (2014) و همکاران پال دارایی ها و منابع اجتماعی و انسانی 

R3 (113: 1397) صالحی ابرقویی و همکاران تعهد و اعتماد کارکنان 

R4 روی کار ماهر و چندمهارتهنی 
(، جمالی و کریمی 2012) کاروالیو و همکاران(، 2017) 4چاووداری و قدوس

 (1393) (، فکورثقیه و همکاران1397) اصل

R5 (1393) (، فکورثقیه و همکاران1399) رحیمی و همکاران کار گروهی 

R6 فرهنگ همکاری برای کاهش ریسک 
(، جمالی و 2012) کاروالهوو و همکاران (،2024) و همکاران 5کاتسالیاکی

 (36: 1397) کریمی اصل

R7 (2015) چاووداری و قدوس کارمندان کارآمد و سخت کوش 

عوامل 

انسانی 

مؤثر در 

زنجیره 

تأمین 

ناب با 

استناد 

به 

مطالعات 

 گذشته

L1 (2018) 6اورجی و لیو شرایط کار مساعد 

L2 (1390) (، شفیعی رودپشتی و میرغفوری1399) ارانرحیمی و همک پرداخت مبتنی بر عملکرد 

L3 (2019) و همکاران 7الخیری شایستگی و تخصص 

L4 آموزش و توانمندسازی 
 (1399) رحیمی و همکاران(، 2018) و همکاران 8سلیمان

 (1390) شفیعی رودپشتی و میرغفوری

L5 (1399) رحیمی و همکاران استخدام بلندمدت 

L6 اهر و چندمهارتهنیروی کار م 
 ی اصل(، جمالی و کریم1399) رحیمی و همکاران(، 2018) اورجی و لیو

 (1390) (، شفیعی رودپشتی و میرغفوری1397)

L7 (1390) (، شفیعی رودپشتی و میرغفوری2016) 9ژانگ و چن مدیریت منابع انسانی 

L8 (1390) رغفوری(، شفیعی رودپشتی و می1399) رحیمی و همکاران مشارکت کارکنان 

L9 (1390) شفیعی رودپشتی و میرغفوری ارائه بازخور به کارکنان 

L10 (1390) شفیعی رودپشتی و میرغفوری ادغام وظایف 

L11 (1399) رحیمی و همکاران سیستم رسمی پاداش 

L12 (1399) رحیمی و همکاران ارتباط بین کارکنان 

-از طریق فرهنگ اندازه تاب آورمین أهای تایجاد زنجیرهای به بررسی در مطالعه COVID-19ع بیماری ( به دنبال شیو2023) و همکاران 10شونهر

گیری ریسک و نیاز به توسعه مستمر باعث شده است تا به اهمیت اندازه COVID-19بیماری گیری همهو مدیریت ریسک پرداخته و معتقدند  گیری
چارچوبی اقدام به ارائه  ،متخصصان مدیریتاین محققان به این منظور با پیمایش میدانی و مصاحبه با یم. ببر پیو مدیریت ریسک گیری فرهنگ اندازه

مدیریت ریسک نمودند و معتقدند تحقق این این امر و عملیاتی شدن نحوه ایجاد یک فرهنگ و نیز  ریسک مستمر گیرینحوه بازنگری در اندازه پیرامون
تجزیه و تحلیل ای اقدام به مطالعهدر ( 2020) 11بنیتز-لوپز و رویز. بسازند تاب آوریمین أکمک کند تا زنجیره های ت یتمدیر تواند به متخصصانمیآن 

های خود، یک تحلیل چندسطحی جدید از زنجیره تأمین ساخت هوافضا با در بررسیو  نمودههای زنجیره تأمین بر پایداری عملکرد تأثیر استراتژی
-با مؤلفه) محیطی و بعد اجتماعیمعیارهای عملکرد پایدار دارای بعد اقتصادی، بعد زیستاند. ( انجام دادهISM) ساختاری تفسیری سازیبکارگیری مدل

                                                 
1 Valipour Parkouhi 
2 Namdar 
3 Carvalho 
4 Chowdhury & Quaddus 
5 Katsaliaki 
6 Orji & Liu 
7 Elkhairi 
8 Soliman 
9 Zhang & Chen 
1 0 Schoenherr 
1 1 López and Ruiz-Benítez 
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زایش های: افزایش انگیزه و مشارکت کارگران، کاهش استرس در محیط کار، افزایش ایمنی و بهداشت محیط کار، افزایش مهارت و آموزش کارگران، اف
های ناب، سبز و تاب آور بر ابعاد مختلف پایداری های حاصل، بیانگر تفاوت بین سطوح زنجیره تأمین بر روی اثرات استراتژیکارگر( است. یافتهمجازات 

 یکمحققان، . اندکرده بررسی و ارزیابیرا های فنی و اجتماعی ی سیستمدگبر پیچیناب تأثیر تولید خود،  در مطالعه( 2018) و همکاران 1سلیمان است.
را شامل چهار زیرسیستم؛ زیرسیستم اجتماعی مانند افراد، زیرسیستم فنی مانند موجودی یا ماشین آلات، زیرسیستم سازمان  2سیستم اجتماعی و فنی

های ناب در پیچیدگی سیستمنتایج نشان داد که تولید  دانند.مانند قوانین و رویه ها و زیرسیستم محیط خارجی مانند تأمین کنندگان و مشتریان می 3کار
، عوامل انسانیفنی و اجتماعی تمایل به کاهش تعداد کارمندان، کاهش تنوع رفتارها و عقاید، کاهش اختلالات ناشی از اطلاعات و مشکلات مربوط به 

 .افزایش تعامل ارزشمند و متناوب، افزایش تنوع عملکردی عناصر و افزایش تاب آوری دارد
های ردهی پخش فرآودر شرکت مل نهنایکارآفر کردیبا رو یانسان هیسرما تیریمدل جامع مد یطراح( در مطالعه خود اقدام به 1402) زهدی و همکاران

ختاری استفاده شد. ی معادلات ساسازدلنفتی به عنوان مورد مطالعه نمودند. در بخش کیفی از رویکرد داده بنیاد و در بخش کمی، از تحلیل عاملی و م
از  نفر 20یز مصاحبه با ت پژوهش و نادبیا شکیل دهنده مدیریت سرمایه انسانی با رویکرد کارآفرینانه در قالب دو بعد فردی و سازمانی با بررسیعوامل ت

تر عوامل ثیر بیشد. نتایج نهایی بیانگر تأشنفر به عنوان آزمودنی بهره برده  350خبرگان آگاه، شناسایی و دسته بندی گردید. در بخش کمی نیز از نظرات 
ش و مزیت رقابتی در زمانی، آموزدالت ساهای سازمانی، عسازمانی در مقایسه با عوامل فردی در رویکرد کارآفرینانه است. از سوی دیگر، از بین مؤلفه

این اند. پرداخته رایط بحرانتوسط در شموکارهای کوچک و آوری کسبالگوی تاب( در مطالعه خود به ارائه 1401) اولویت هستند. پروری و همکاران
نتایج حاصل از . داستفاده گردیپرسشنامه زار و از ابساختاریافته های نیمهاز مصاحبهها جهت گردآوری دادهکه  مطالعه با رویکرد آمیخته انجام گرفته

 طمتوس وآوری کسب و کارهای کوچک برای تاب های بالقوهظرفیتبیانگر با روش تحلیل مضمون و مدلسازی معادلات ساختاری  هاوتحلیل دادهتجزیه
گیری بازاریابی، سطح سازمان شامل جهت -2ها، سطح فردی شامل توانمندسازی فردی و پرورش شایستگی -1: که دربرگیرنده چهار سطح است
تر با مشتریان، رصد دیکامل تعاملات نزسطح صنعت ش -3، ها، نظام مالی دقیق و مدیریت منابع انسانیسازی زیرساختهگیری استراتژیک، آمادجهت

( 1401) ارانی و همکارانس .است های حامیها و تشکلهای بخش عمومی و ایجاد انجمنشامل حمایت سطح نهادی -4 کنندگان،مینأرقبا و مدیریت ت
و کاهش  ا هدف ارتقای رضایت شغلیبت ناب آوری و مدیریهای مهندسی تابرویکردی یکپارچه برای ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخصیک بررسی، در 

ی شده، شناسای های مؤثرشاخصبه استناد  هابر تحلیل پوششی داده الگوریتم مبتنیخروجی . ارائه دادندهای درمانی یک بیمارستان خصوصی هزینه
ها بر این شاخص شترین تأثیر را دارند و با تمرکزی در گروه مدیریت ناب، بیآوری و بهبود عملیاتهای تعهد مهندسی در گروه تابشاخص دهدنشان می

 رضایت کارکنان و در نتیجه عملکرد سازمان ایجاد کرد. توان بهبود زیادی در سطحمی
قدام اکارشناسان  وسازی یادگیری سازمانی مدیران طراحی مدل تاب آوری در شرایط بحران بر مبنای نهادینه جهتای ( در مطالعه1398) ابراهیمی

ور عام، استخراج گردید. در مفهوم در خصوص نهادینه کردن فرهنگ بط 450های علمی، های گذشته و پایگاه. به این منظور، با بررسی پژوهشاندهدکر
شد. در  نامهو وارد پرسش گزینشگیری سازمانی مفهوم در خصوص نهادینه کردن فرهنگ تاب آوری بر مبنای یاد 73این میان، با استناد به روش دلفی، 

های مدیریتی تاب آوری، صلی شامل مؤلفهاپنج مؤلفه مفاهیم در قالب  ،spssاکتشافی، با استفاده از نرم افزار یپس از انجام تحلیل عامل ،اولین مرحله
تکنیک  استفاده از ، بابعد هشدند. در مرحلبندی دستهاهداف تاب آوری، فرهنگ تاب آوری، استراتژیک و یادگیری تاب آوری در شرایط بحران 

DEMATEL ازمانی با یادگیری س کردن روابط عناصر بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل حاصل و در نهایت الگویی جهت نهادینه
لیل شکاف استفاده از تحمین لارج را با ( استراتژی های رقابتی مدیریت زنجیره تأ1397) جمالی و کریمی اصل نرم افزار لیزرل طراحی گردید. بکارگیری

از جمله الزامات ت. ور و سبز اسآ، تاب در صنعت سیمان ارزیابی کردند. مدیریت زنجیره تأمین لارج، رویکردی جامع از ترکیب استراتژی های ناب، چابک
رای کاهش نگ همکاری بص، فرهخصتوان به فرهنگ مدیریت ریسک، استفاده از نیروی کار متتاب آوری در مدیریت زنجیره تأمین در این پژوهش می

ارزیابی  رج برایلاجیره تأمین دیریت زنممهمترین استراتژی رقابتی  ،نشان می دهد استراتژی تاب آوری با بیشترین وزنمطالعه  نتایجریسک اشاره کرد. 
ه تأمین رک در زنجیره کار مشتری و توسعهمکا ،سازی فرهنگ مدیریت ریسکمهمترین الزامات تاب آوری شامل پیادههمچنین، . استعملکرد مدیریت 

های ا و مؤلفهبتدا ابزارهاند. در این راستا، ( در تحقیقی به ارزیابی تولید ناب با رویکرد سلسله مراتبی پرداخت1390) شفیعی رودپشتی و میرغفوری هستند.
یریت بهنگام، مدیریت کیفیت جامع، مد اردسازی فرآیندها، تولیدمؤلفه استاند 9های اصلی شامل نابی با بررسی ادبیات تحقیق استخراج گردید. مؤلفه

یل در ذ کهانی به تولید قال هوش انسانت و کنندگانمنابع انسانی، مشارکت کارکنان در بهبود تولید، نگهداری بهرور جامع، مشتری مداری، روابط با تأمین
های تار دسته شرکنظر، شرکتها در چه اساس ارزیابی نهایی مطابق با معیارهای موردمؤلفه فرعی شناسایی گردید. بر  61هر یک از این موارد، جمعاً 

 شدند. بندیی طبقهننده سنتهای تولیدکهای در حال گذر از تولید سنتی، شرکتهای در حال گذر به تولید ناب، شرکتتولیدکننده ناب، شرکت

 

 پژوهش یشناسوشر
 رفتارها، ابزارها ر جهت بهبوددتحقیق،  است. از آنجا که اینل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناب تحلیل عوامهدف مطالعه حاضر، شناسایی و 

                                                 
1 Soliman 
2 socio-technical system 
3 the work organization subsystem 
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 رود.به شمار می ایوسعهت -یکاربرد یهاپژوهش از نوعها، ساختارها و الگوهای مورد استفاده در حوزه مدیریت منابع انسانی تدوین شده است، و روش
 اقدام به ،ذشتهگمطالعات  روربا مفی، ابتدا در مرحله کی باشد.کمی می -تحقیقی آمیخته شامل دو رویکرد کیفیو پیمایشی  -یفیتوص نیز، بر اساس روش

 ایمحتوای مقوله ویکرد تحلیلگیری ر، با بکارتاب آور و زنجیره تأمین ناب مؤثر بر زنجیره تأمین انسانی هایمؤلفه و استخراج هر یک از شناسایی
یزان استفاده را مد، بیشترین نظر کاربر رود، اما ازنوع تحلیل به شمار میترین ای از فنون تحلیل محتواست که از قدیمیتحلیل محتوای مقوله گردید.

بندی بقهابهت طه بر حسب مشر دارد کبندی این واحدها در مقوله قراای بر پایه عملیات برش متن در واحدهای مشخص و سپس طبقهدارد. تحلیل مقوله
شمسی به  1390 میلادی و سال 2012ال رویکرد، جامعه آماری تحقیق، مطالعات انجام شده از ساین  بکارگیری در (.82: 1396خنیفر و مسلمی،) اندشده

را شناسایی  ررسیمورد ب ن موضوعهای پیراموهای علمی معتبر خارجی و داخلی، پژوهشبعد در حوزه مورد مطالعه است. محقق، پس از بررسی پایگاه
 حتوای مقالات،ی چکیده و مبا بررس ترین آنها از لحاظ موضوعی و سپسمرتبط، نمود. با توجه به حجم بالای مقالات استخراج شده، در اولین غربال

نرم افزار  با حلیل اطلاعاتتجزیه و تمرحله، این در  .برای استخراج عوامل انسانی مؤثر در زنجیره تأمین تاب آور و زنجیره تأمین ناب گزینش شدند
Maxqad 2018 انجام شد. 

با اخذ  مهماین  د.شتأمین ناب  زنجیره وور مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آانسانی بندی عوامل دستهاقدام به غربال و هدف تحقیق،  در گام بعد، در راستای
سرانجام رسید.  بهات متعدد هی طی جلسدر صنایع تولیدی و اساتید دانشگا و مدیران ارشد اجراییمنابع انسانی کارشناسان  نظرات جامعه خبرگان شامل

نظرات  با استناد به فازی TOPSIS، تکنیک عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناببندی جهت رتبهدر بخش کمی پژوهش، در نهایت، 
 رفته شد.گحقیق بکار تآماری  نفر از خبرگان شامل کارشناسان حوزه منابع انسانی، مدیران عالی و نیز اساتید دانشگاهی به عنوان جامعه 20
 

 های پژوهشافتهی
 ای رویکرد تحلیل محتوبا بکارگیر بمین ناتاب آور و زنجیره تأ مؤثر بر زنجیره تأمین هر یک از عوامل انسانی با توجه به هدف تحقیق، در مرحله کیفی،

نی مؤثر عوامل انسادهنده ( نشان1) گردید. پیرو این امر، جدول شماره شناسایی Maxqad 2018نرم افزار با کمک گذشته  هایو با استناد به پژوهش
شود تعداد نچه دیده میده است. چناجدول درج شاست که به تفکیک، استخراج و با ذکر منابع در این ناب تاب آور و  تأمین هایزنجیرههر یک از در 

ناب از  تأمین ایهزنجیرهدر  نسانی مؤثرعوامل اتاب آور و تعداد دوازده عامل به عنوان  تأمین هایزنجیرهدر عوامل انسانی مؤثر هفت عامل به عنوان 
 بین مقالات داخلی و خارجی شناسایی شده است.

منابع کارشناسان  خبرگان شامل جامعهز سازی آنها در صنایع تولیدی داخلی، ااعمال نظر روی این عوامل و بومی پس از تعیین عوامل اولیه، به منظور
امل موجود با هدف و ترکیب عو ه ادغامبنظرخواهی و با اجماع نظر ایشان، اقدام  و مدیران ارشد اجرایی در صنایع تولیدی و اساتید دانشگاهیانسانی 

نفر از  20با اعمال نظر  فازی TOPSISعوامل، تکنیک  تاب آوری زنجیره تأمین ناب گردید. سپس، جهت تحلیل و تعیین اولویت تعیین عوامل مؤثر بر
 تحقیق استفاده شد. خبرگانجامعه مدیران ارشد اجرایی در صنایع تولیدی به عنوان کارشناسان منابع انسانی و 

این تکنیک، بر . گیرندشاخص مورد ارزیابی قرار می nگزینه توسط  m  . در این روششدرائه ا 1توسط هوانگ و یون 1981در سال TOPSIS تکنیک

آل منفی داشته باشد. روش حل ایدهآل مثبت و بیشترین فاصله را با راهحل ایدهاین مفهوم بنا شده است که گزینه انتخابی باید کمترین فاصله را با راه
TOPSIS  های ذهنی در شرایط عدم اطمینان محیطی را آسان گیری حاصل از ترجیحات و قضاوتای زبانی فازی، تصمیمبا استفاده از متغیرهفازی

 استفاده گردید. 2جدول ای مطابق با در این راستا، از طیف لیکرت پنج درجهکند. می
 (438: 2014و همکاران، 2کنان) معادل های زبانی فازیمقیاس. عبارات کلامی و 2جدول

 (VH) تأثیر خیلی زیاد (H) تأثیر زیاد (M) تأثیر متوسط (L) تأثیر کم (VL) تأثیر خیلی کم کلامیعبارات 

 (1 ,0/9 ,0/8)  (1 ,0/8 ,0/6)  (0/8 ,0/6 ,0/4)  (0/5 ,0/4 ,0/2)  (0,0/2,0/4)  اعداد فازی مثلثی

های زیر به منظور تجزیه س گامفازی بر اسا TOPSISتکنیک  نفر از خبرگان مطالعه، از 20های حاصل از نظرات کلامی آوری پرسشنامهپس از جمع
 (؛2014کنان و همکاران،) های نهایی استفاده شدو تحلیل

 ( تشکیل ماتریس تصمیم فازی ارزیابی گزینه ها نسبت به معیارها.1گام
 :رابطه زیربر اساس  مقیاس(بی) ( تشکیل ماتریس تصمیم فازی نرمالایز شده2گام

 .1 رابطه

 
 قابل محاسبه است؛( 2) صورت رابطهبه  ( باشند، ماتریس بی مقیاس a,b,c) اگر اعداد فازی بصورت

                                                 
1 Hwang & Yoon 
2 Kannan 
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 .2رابطه 

 
در این رابطه  های بالاست.ام یعنی ماکزیمم کرانjدر خبره  cماکزیمم مقدار 

 .3رابطه 

 
  فازی نی( وزمقیاسبی) ی نرمالایز. تشکیل ماتریس تصمیم فاز3گام

 .4 رابطه

 
 .5رابطه 

 
 

 ر گرفته شده است.وزن نظرات خبرگان است که یکسان در نظ می باشد و منظور از  2ماتریس بی مقیاس حاصل از گام  در این رابطه 
آل منفی حل ایدهو راه آل مثبت فازیحل ایدهراه .فازی ( تعیین 4گام 

 
 مثبت؛ل آگزینه ایده

 .6رابطه 

 

 

 
 آل منفی؛گزینه ایده

 .7رابطه 

 

 

 
 آل منفی فازی.آل مثبت فازی و ایده( محاسبه اندازه مجموع فواصل هر یک از گزینه ها از ایده5گام

 آید؛بدست می زیر بر اساس رابطه و      فاصله بین دو عدد فازی 
 .8رابطه 

 
 آل منفی محاسبه کرد؛آل مثبت و ایدهتوان فاصله هر یک از مؤلفه ها را از ایدهبراین میبنا

 .9رابطه 

 
 .10رابطه 

 
 آل.حل ایدهام از راهi( محاسبه نزدیکی نسبی گزینه 6گام

 .11رابطه 
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 اشد.بآل نزدیکتر میده، بین صفر و یک است و هر چه این مقدار به یک نزدیکتر باشد، راهکار به جواب ایCLمقدار 

 بندی نمود.یشترین اهمیت رتبههای موجود را بر اساس بتوان گزینهمی iCLها. در این گام، بر اساس ترتیب نزولی بندی گزینه( رتبه7گام 
از  املعیکی نسبی هر نزدین آل منفی برای هر عامل و همچنآل مثبت و ایده، فاصله تا ایدهفازی TOPSISهای فوق از تکنیک پس از طی گام

امل بر اساس این و رتبه هر ع ، وزن نرمالایزبه صورت جدول زیر حاصل گردید. در نهایت نیز با توجه به محاسبات مربوط به هر عامل آلحل ایدهراه
 فازی در جدول زیر قابل مشاهده است. TOPSISوزن قابل محاسبه گردید. نتایج نهایی فرآیند اجرایی روش 

 تبه بندی عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین نابر -فازی  TOPSISروجی حاصل از خ .3جدول

 عوامل انسانی مؤثر

*d 

آل فاصله تا ایده

 مثبت

-d 

آل فاصله تا ایده

 منفی

jc 

نزدیکی نسبی 

هر معیار از 

 آلحل ایدهراه

 رتبه وزن نرمالایز

 7 063509797/0 538228551/0 709697427/0 608882619/0 فرهنگ مدیریت ریسک
 15 049047192/0 415661839/0 550951135/0 774528097/0 نیدارایی ها و منابع اجتماعی و انسا

 8 061008274/0 51702881/0 68038156/0 6355636/0 تعهد و اعتماد کارکنان
 1 088141616/0 746976629/0 603769494/0 204514823/0 نیروی کار ماهر و چندمهارته

 2 084482172/0 715963821/0 583582161/0 231517909/0 کار گروهی
 9 056790481/0 481284142/0 631425807/0 68053474/0 کارمندان کارآمد و سخت کوش

 6 063676549/0 539641725/0 581746411/0 496276997/0 شرایط کار مساعد

 10 055451568/0 469937216/0 621626693/0 701159994/0 پرداخت مبتنی بر عملکرد

 14 050921541/0 431546442/0 370872074/0 488530387/0 شایستگی و تخصص

 3 082909207/0 702633365/0 572716505/0 242383565/0 آموزش و توانمندسازی

 16 047519356/0 402713835/0 524126245/0 777359324/0 استخدام بلندمدت

 5 066404943/0 562764137/0 607600078/0 472070851/0 همکاری و مشارکت کارکنان

 13 051565848/0 437006771/0 572198287/0 737159657/0 ارائه بازخور به کارکنان

 12 053388554/0 452453719/0 601454905/0 727863165/0 ادغام وظایف

 11 053416618/0 452691522/0 593913456/0 71804709/0 سیستم رسمی پاداش

 4 071766284/0 608200071/0 803563016/0 517651916/0 ارتباط بین کارکنان

ن با بالاترین وز ر و چندمهارتهنیروی کار ماهگانه نهایی، عامل 16فازی در جدول فوق نشان می دهد از بین عوامل  TOPSISنتایج حاصل از روش 
آموزش و ن عواملی چون آدر رتبه دوم قرار دارد. پس از  084482172/0وزن  در رتبه نخست و عامل کار گروهی با 088141616/0به میزان 

 .رار دارندهای بعدی قو... به ترتیب در جایگاه شرایط کار مساعدو  مشارکت کارکنان، ارتباط بین کارکنان، توانمندسازی
ای داشته باشد. یژهورکز و توجه فراد، تمها و مهارت اتوانمندی ریزی برای رشدبنابراین، لازم است سازمان به مقوله توسعه مهارت کارکنان و برنامه

تخصص در ما به عنوان تراهم کند فهایی برای آنها ها و حمایتبایست در راستای حرکت کارکنان در مسیر توسعه و ارتقای شغلی، فرصتسازمان می
های کارکنان و رتی توسعه مهااهکارهاررا بهبود و ارتقاء بخشند. از جمله  های مرتبط در حیطه شغلی خود، دانش و مهارت فعلی خودکار خود و مهارت

ها و همکاری ی جهت توسعهدن بسترتوان به بازخور سازنده و منظم به کارکنان، تسهیل یادگیری سازمانی، فراهم کرافزایش توانمندسازی آنها می
حلیلی، تتهای فنی و نند مهارتوسعه مهارتهایی ما) ردش و چرخش شغلی، کوچینگهای آموزشی، گهای بین بخشی در سازمان، برگزاری دورهآموزش

ه فرهنگ عایجاد و توس سازی،مهارتهای فردی و حل تعارض( اشاره کرد. از سوی دیگر، فرهنگ مدیریت ریسک در سازمان نیازمند توجه به فرهنگ
ازمان ستواند به می د. این امر،نان باشهای خلاقانه از سوی کارکری و ارائه ایدهیادگیری و مشارکت و همچنین، فراهم کردن فضایی است که حامی نوآو

ن بحران و در شک، در زما . بدوندر ارتقاء و توانمندسازی نیروی کار کمک کند تا در هر شرایطی حتی شرایط سخت، دلسوزانه کنار مدیران باشند
ک به سازمان نسانی در کمنیروی ا شود، نقشبینی مواجه میلالات ناگهانی و غیرقابل پیشهای حاصل از اختشرایط سخت، زمانی که سازمان با ریسک

 ها غیرقابل انکار است.و تاب آوری در برابر تنش
ین کنند که اهند و باور خود قرار د ویت توجهگذاری بر نیروی انسانی و عوامل مرتبط با آن را بیش از پیش در اولها لازم است سرمایهاز این رو، سازمان

 کند.مهم، سازمان را در برابر خطر نابودی و شکست بیمه می
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 یريگ جهيبحث و نت
ر از روش ین منظواانجام گردید که به  تحلیل عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین نابپژوهش حاضر با هدف شناسایی و 

ای هین پژوهشبای، با کاوش ی مقولهتحلیل محتوا ویکرد ترکیبیرآمیخته کیفی و کمی کمک گرفته شد. در مرحله کیفی بر اساس 

 ؤثر در زنجیره تأمیناقدام به شناسایی و استخراج عوامل انسانی م MAXQDAگذشته اعم از داخلی و خارجی و مدد جستن از نرم افزار 

ین ذیرفت. در اپصورت  غربال و ادغام عوامل بر اساس دو استراتژی نابی و تاب آوری شده و با استمداد از نظر جامعه خبرگان تحقیق،

عد، با ادغام و در گام ب ناساییمرحله، هفت عامل انسانی مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور و دوازده عامل انسانی مؤثر بر زنجیره تأمین ناب ش

س از این پحقیق گردید. توارد فاز کمی ، نهایی و عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین نابعامل به عنوان  16عوامل، تعداد 

 یع تولیدی ودر صنا انیسازمو مدیران ارشد منابع انسانی کارشناسان  شاملفرآیند، در مرحله کمی، با اعمال نظر جامعه خبرگان تحقیق 

ل دهد عوامدی نشان میبنبندی عوامل نهایی انجام شد. نتایج این اولویت، رتبهفازی TOPSISو با بکارگیری تکنیک  اساتید دانشگاهی

موزش و آی، گروه کار، نیروی کار ماهر و چندمهارتهبه ترتیب اولویت عبارتند از:  نسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین نابا

، رکناناعتماد کا تعهد و، فرهنگ مدیریت ریسک، شرایط کار مساعد، مشارکت کارکنان، همکاری و ارتباط بین کارکنان، توانمندسازی

ستگی و شای، ارکنانارائه بازخور به ک، ادغام وظایف، سیستم رسمی پاداش، پرداخت مبتنی بر عملکرد، کوشکارمندان کارآمد و سخت

 .استخدام بلندمدتو  دارایی ها و منابع اجتماعی و انسانی، تخصص

ر دارد. این عامل از جمله عامل قرا 16ل از بین در رتبه او 088141616/0با بالاترین وزن به مقدار  نیروی کار ماهر و چندمهارتهعامل 

ی جمال) سیاریحققان بمهای تاب آوری و نابی وجود دارد و عواملی است که به صورت مشترک در ذیل هر یک از عوامل مؤثر بر استراتژی

اووداری و چ؛ 1390، شفیعی رودپشتی و میرغفوری؛ 1399، رحیمی و همکاران؛ 1393، فکورثقیه و همکاران؛ 1397،و کریمی اصل

دنیای رقابتی و پرشتاب  آنچه واضح است این که در( بر آن تأکید دارند. 2018، ویو ل یاورج؛ 2012کاروالیو و همکاران، ؛ 2017قدوس، 

لت از غفاز باشد. د کارستوانامروز، هنر مدیریت همه جانبه در سازمان و توجه اصولی به همه عوامل مؤثر بر موفقیت سازمان است که می

نسانی به انیروی  تر شدن. بدون شک در میان همه عوامل، نقشی کههر دسته از عوامل، یعنی یک گام به سمت نابودی سازمان نزدیک

هداف ا ضامن پیشبرد به آن، پوشی نیست. از این رو، پرداختنعنوان کارگزار اصلی در تمام سازمان و بین همه عوامل دیگر دارد، قابل چشم

وان به تمی ین نابنجیره تأمتاب آوری ز به منظورانسانی مؤثر های تحقیق، از جمله راهکارها در تقویت عوامل است. بر اساس یافتهسازمان 

-ی برنامهیشرفت، طراحیت و پموارد زیر اشاره کرد؛ الزام به توجه و اهمیت به نیروی انسانی به عنوان سرمایه اصلی سازمان در مسیر موفق

کرد د بهبود عملتلف ماننهای مخای با هدف توانمندسازی نیروی انسانی، تلاش برای جبران خدمات کارکنان به بهانهو توسعههای آموزشی 

بهبود  ازی، کمک بهسن شفافوری افراد، ارائه بازخورد عملکرد به کارکنان به صورت شفاف و توجیه کارکنان که هدف از اییا افزایش بهره

 تحمایت مدیری کند،یمها مهم جلوه ت تا در مسیر بهبود مستمر سازمان گام برداشته شود و آنچه سرآمد همه اینو توانمندسازی آنهاس

زیت صلی ایجاد مامنبع  وعالی سازمان و باور به این است که نیروی انسانی، مهمترین عامل تعیین کننده در دستیابی به اهداف سازمان 

 رقابتی آن است.

نی نیروی انسا ازمان ازسهای سازمان جهت افزایش تاب آوری زنجیره تأمین، لازم است در قدم اول، ها و ظرفیتمندیبه منظور کسب توان

مان اد توسط سازغلی افرریزی مسیر شتوان به برنامهکارآمد و شایسته برخوردار باشد. از جمله پیشنهادات کاربردی در این راستا، می

 تواندمت میضمن خد هایریزی هدفمند آموزشی در بدو ورود نیروها به سازمان و پس از آن، آموزشهبصورت هدفمند اشاره کرد. برنام

لی با هدف گردش شغ وهایی چون چرخش سازی استراتژیگامی در مسیر شغلی فرد باشد. در این میان افزایش انگیزه کارکنان با پیاده

 سهیل ارتباطتران جهت های ورزشی همکابرون سازمانی برای مثال با ایجاد تیم های درون وچندمهارته کردن افراد، برگزاری دور همی

ای، ایجاد ورت دورههای حمایتی بصهای مادی و بستهبین کارکنان، همدلی، همکاری و مشارکت بیش از پیش آنها، فراهم کردن پاداش

-با شوک ن در مواجههه کارکناکتواند فضایی فراهم کند ان و... میهای نو از سوی کارکنمحیط کاری خلاق و استقبال از ارائه نظرات و ایده

ر زنجیره دوری و نابی تاب آ ها و تنگناهای پیش روی سازمان، توانمندتر شوند. از دیگر سو، از آنجا که پژوهش حاضر با لحاظ دو استراتژی

ی های در رشتهسازبومی ها وها و چالشتن سایر استراتژیها با در نظر گرفگردد، این دست پژوهشتأمین صورت گرفته است، پیشنهاد می

 و تفاوت در ای سریعههای صنعتی انجام شود. همچنین، مقطعی بودن تحقیق نیز قابل اغماض نیست و با توجه به پیشرفتمختلف فعالیت

تحقیق و  ط واحدهایزمانی منظمی توس هایهایی در دورههای سازمانی در مقاطع زمانی مختلف، بهتر آن است که چنین بررسیاولویت

قابتی رسب مزیت های کشرطها لازم است بدانند در عصری که اطلاعات و کسب آن، یکی از پیشتوسعه سازمان صورت پذیرد. سازمان

-آن ولیت و بقایامن مقبضهای مطالعاتی مربوط و بروز نگه داشتن سازمان، است، برخورداری از واحد تحقیق و توسعه، وارد شدن در حوزه

 ها در بازار رقابتی امروز است.
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