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 چکیده
در دستیابی به اهداف سازمان عوامل مرتبط با منابع انسانی شناسایی و توسعه . ستا سازمانمنابع انسانی مهمترین سرمایه 

عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین بندی و رتبهشناسایی  ؛در همین راستا، هدف این پژوهش. بسیار مهم است
رویکرد  بااست که پیمایشی  -توصیفی ،بر اساس روشو  ایتوسعه -کاربردی هایپژوهش از نوعتحقیق حاضر  .استناب 
تاب آور و زنجیره تأمین ناب  مؤثر بر زنجیره تأمین هر یک از عوامل انسانیدر مرحله کیفی،  .انجام شده است کمی -کیفی

جامعه آماری تحقیق، ، مرحلهاین در  .شناسایی شدند ایرویکرد تحلیل محتوای مقولهبا بررسی تحقیقات پیشین از طریق 

شمسی به  31  میلادی و سال    1 از سال های علمی معتبر خارجی و داخلی پایگاهپژوهشی موجود در  -مقالات علمی
 تکنیک ، در بخش کمی .گردیدانجام  MAXQDAنرم افزار  باها دادهتجزیه و تحلیل . بعد در حوزه مورد مطالعه است

TOPSIS  از بین عوامل دهد ها نشان مییافته .شده مورد استفاده قرار گرفتانسانی شناساییعوامل بندی رتبه جهتفازی
رتبه و عامل کار گروهی در رتبه دوم قرار بالاترین وزن در بیشترین با  نیروی کار ماهر و چندمهارتهعامل  ،گانه نهاییشانزده
اولویت  .گرفتندجای ... و مشارکت کارکنان، ارتباط بین کارکنان ،آموزش و توانمندسازیپس از آن نیز به ترتیب عوامل . دارد

به منظور کند تا ضمن اهمیت دادن به نقش نیروی انسانی در پیشبرد اهداف سازمان، بندی انجام شده، به مدیران کمک می
توجه  های عوامل انسانیبه اولویت سازمان آتی هایریزیبرنامه سازی زنجیره تأمین سازمان، درافزایش تاب آوری و ناب

 .دنبیشتری کن

 فازی Topsis ، فاکتورهای انسانی،ناب تاب آور، زنجیره تأمین زنجیره تأمین :کلیدیواژگان 

 

 مقدمه

ان داشته است به ها در جههای اخیر تأثیرات شگرفی بر صنایع و سازمانجهانی شدن و افزایش سطح رقابت جهانی در دهه
ی گسترش و بکارگیر را حول محور ایجاد،های خود تلاشها نظران علوم مدیریت در طول این دههای که صاحبگونه

وری و کیفیت محصول و در نتیجه ها به کمک آنها بتوانند در بهبود سطح بهرهکه سازمان اندهایی متمرکز نمودهمکانیزم
 :31  شفیعی رودپشتی و میرغفوری،) ها گام بردارند تا بدین وسیله بقای آنها در بازارهای جهانی استمرار یابدکاهش هزینه

-مجبور به سرمایهرا ها سازمان، گیری مدیریت ریسک زنجیره تأمینشکل، ضمن های شدید در بازارهای جهانیرقابت (.01

خطوط اصلی در مطالعه بسیاری محققان در این زمینه، . کندمیگذاری بر روی زنجیره تأمین خود و مدیریت صحیح آن 

توان وقایع همچنین، باید بپذیریم که نمی. است( پذیرییا کاهش آسیب)تلاش برای جلوگیری از وقوع رویدادهای خطرناک 
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توان برای سناریوهای احتمالی آینده آماده شد و از تجربیات گذشته آموخت، یعنی ، اما میکردبینی و حوادث را دقیقاً پیش
 اندمخرب غیرمنتظره پاسخ دادهها به یک رویداد اینکه اختلالات چگونه بر کسب و کارها تأثیر گذاشته و چگونه شرکت

پذیر و در معرض اختلال  آسیب ،مینأهای ت زنجیره ،امروزی در محیط بسیار پیچیده. (  :1 1 ،0ماتوس -نایو کامار یرمضان)
مانند سیل، )تغییرات آب و هوایی یا بلایای طبیعی : مانند مین ممکن است به دلایل مختلفیأاختلالات زنجیره ت. هستند
های  تعرفه بر محصولات خاص، بحرانایجاد مانند جنگ، )یا عوامل انسانی ( گیر همه هایطوفان، شیوع بیماریزلزله، 

 مینأجریان عادی مواد و اطلاعات در زنجیره ت باعث ایجاد اختلال در که یناپذیر پیامدهای اجتنابو رخ دهد ... و (اقتصادی
 (. 1   :  1 ،مکارانو ه  یپاسارل) شوند، را به دنبال داشته باشدمی

های گزارش. اندها و صنایع با مشکلات متعددی روبرو شده، بسیاری از سازمانیرهای اخاز آمارها نیز پیداست که در سال
کارخانه متوسط و    3 تعداد   3  تا   3  های در فاصله سال حاکی از آن است کهمنتشر شده از سوی مرکز آمار ایران 

واحد    1  دهد نشان می نیز های صنعتیآمارهای ارائه شده توسط سازمان امور شهرک. اندورشکسته شدهتعطیل یا بزرگ 
از از دیگر سو، . واحد تولیدی به دلایل گوناگون غیرفعال و تعطیل هستند 8380ها و نواحی فعال و تولیدی در این شهرک

 50  واحد معادل  100  درصد ظرفیت و  01کمتر از با  درصد 058 واحد، معادل  318   مجموع واحدهای فعال، تعداد
 درصد مشغول فعالیت هستند 81درصد با بیش از  53  واحد معادل  1  8درصد و تنها  81تا  01درصد با ظرفیتی بین 

کارگاه    18 از دهد نشان می 11  آمارهای مرکز آمار ایران در سال همچنین،  .( 0 :  1  هاشمی و همکاران، )
کارگاه به دلایل   8  های مختلف در سطح کشور، تعداد در رشته فعالیتصنعتی در دسترس با ده نفر نیروی کار و بیشتر و 

مختلفی مانند عدم تأمین مواد اولیه داخلی یا خارجی به علت کمبود نقدینگی و مشکلات تأمین ارز و ترخیص کالا، بدهی 

ای به دنبال ها به طور فزایندهسازماندر این میان،  .اندغیرفعال بوده ...عدم ثبات اقتصادی بازار وهای بانکی یا مالیاتی، 
های طراحی شبکه بالادستی و با ایجاد استراتژی ناب خود برای حمایت از تحمل ریسک زنجیره تأمینهای بازسازی شبکه

برای خود نیاز به هماهنگی با شرکای داخلی و خارجی  تاب آور های تأمینزنجیرهاز یک طرف، . پایین دستی هستند
متعادل از سوی دیگر،  .نددستیابی به بهبودی کامل دار زنجیره تأمین جهتبه اختلالات یا حتی بازسازی شبکه  گوییپاسخ

بران برای ج کافی های مستلزم مبادله بین توسعه قابلیت زنجیره تأمینبرای حفظ تداوم پویای  نگه داشتن تاب آوری
 :  1 و همکاران، 8هوو)گذاری بیش از حد است  در معرض خطرات و اجتناب از فرسایش سود ناشی از سرمایه پذیری آسیب
 3.) 

از جمله  آسیب پذیریبه منظور کاهش خطر در مدیریت زنجیره تأمین های مختلف سازی همزمان استراتژیپیاده، از این رو
زنجیره تأمین به تنهایی مزایایی را به دنبال دارند،  هایاستراتژیهر یک از  .رودبه شمار می و کارهاکسب  امروز هایچالش
های و سیاستمدیریت نیازمند اِعمال موفقیت سازمان، های دنیای کسب و کار، افزایش پیچیدگی با توجه به لیکن

در این راستا، ترکیب دو استراتژی ناب و تاب آور در زنجیره تأمین، . است های مختلفاستراتژی ادغاممانند هوشمندانه 
استراتژی که در عمل، ممکن است دو پرکردن شکاف بین این دو استراتژی و برقراری آشتی میان معیارهای هر یک از این 

تأمین کسب و کار مفید واقع بینی در زنجیره های غیرقابل پیشتواند در پاسخگویی به چالشدر تضاد با یکدیگر باشند، می
ع و نیز در موفقیت یا عدم ها از هر نوسازی استراتژیدر پیادهو مدیریت منابع انسانی نقش منابع انسانی همچنین،  .شود

های لازم به عنوان یک عامل مهم منابع انسانی یا افراد دارای مهارت .ها و اختلالات ناگفته پیداستمقابله با آسیبموفقیت 
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هایی که تیمی و اعتماد به نفس بیشتر بین کارکنان برای تمایز سازمان کار. روندبه شمار می تر سازمانملکرد بردر ع
دارند، را همکاری و برقراری ارتباط فعال  ،توسعه فرهنگ مدیریت ریسک ونشینی از اختلالات احتمالی پتانسیل عقب
های توانمندسازها و قابلیتاز جمله ( 0 : 1 1 ) ماتوس -نایو کامار یرمضان (.   :   1 و همکاران،  3پال) ضروری است

 پیوندهاییو تعهد آگاه و با دانش و رهبری  ،قویی ارزشهاو اصول ، کار تیمی ،وفادارو  حضور نیروهای متحدرا  تاب آوری
ها و فرهنگ ها، مهارتسیاستو  ساختارهاهای سازمانی مانند همچنین، قابلیت .کنندکه تداوم سیستم را حفظ مید ندانمی

از دیگر  آموزش متقابل و ها و تجربیاتمنابع انسانی از جمله فرهنگ حل مسئله خلاق، پاسخگویی، تنوع مهارت
های تولید ناب اغلب سازی سیستمموضوعات مهم برای پیادهاز سوی دیگر،  .رودتوانمندسازهای تاب آوری به شمار می

-با این حال، نقش کارمند در زمینه سیستم. سازمانی، کاهش ضایعات یا افزایش ارزش افزوده استبهبود دقیق فرآیندهای 

از رهبری را  یرهبری ناب، شکل جدید. بنابراین، شکل جدیدی از رهبری لازم است. کندهای تولید ناب به شدت تغییر می
ن یادگیرنده که به طور مداوم، خود و فرآیندهای کند و هدف آن این است که سیستم تولید ناب را به یک سازماتوصیف می

بدین ترتیب، رهبری ناب به دنبال دستیابی به پیشرفت بلندمدت کارکنان با نتیجه ارزش . بخشد، ارتقا دهدخود را بهبود می
 (.3   : 8 1 و همکاران،  3یدامبروفسک) مشتری بالاتر است

 تأکید بربا با هدف برقراری آشتی بین دو استراتژی ناب و تاب آور در زنجیره تأمین، و تحقیق حاضر با توجه به این مهم، 
تحلیل عوامل انسانی مؤثر در تاب اهمیت نقش نیروی انسانی به عنوان یکی از مهمترین منابع در هر سازمان، به بررسی و 

یی به این سؤال است که با استناد به اهمیت نقش و به دنبال پاسخگو .پردازددر صنایع تولیدی میآوری زنجیره تأمین ناب 
های کدامند و نیز، کدام عامل انسانی با توجه به اولویتهای مختلف، این عوامل ق استراتژیسازی موفنیروی انسانی در پیاده

 .باید در صدر توجه متولیان سازمانی قرار گیرد تا بتواند موفقیت بیش از پیش سازمان را رقم بزند ،تعیین شده
 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
پذیری آنها رقابت. شودپذیری آنها میبیآس با تغییرات زیادی روبرو هستند که باعث افزایش پیچیدگی وهای تأمین زنجیره

بالاتر، کاهش زمان تحویل و سطح خدمت به مشتری بالاتر بستگی ندارد، بلکه به توانایی آنها  تنها به کاهش هزینه، کیفیت
های تأمین زنجیره بنابراین،. اندازدیم در رویارویی و غلبه بر اختلالات گوناگونی بستگی دارد که عملکرد آنها را به خطر

نشان دهنده توانایی سیستم برای    تاب آوری(. 3   :  1 و همکاران، 1 ویکاروال) برای زنده ماندن، باید تاب آور باشند
ظرفیت یادگیری و سازگاری برای اختلالات در آینده را اندازه  ،تاب آوری .در صورت عدم ثبات است خودش سازماندهی

. مقاومت در برابر اثرات خارجی، انعطاف پذیری و تاب آوری بیشتری دارد برایسیستم با ظرفیت بالاتر . گیری می کند
سیستمی که بتواند پس از هر گونه تغییر اجتناب ناپذیر، خودش را ترمیم کند و به حالت اولیه برگردد، یک سیستم تاب آور 

زنجیره  پذیریقابلیت تطبیق» وانتأمین تاب آور معمولاً به عن زنجیره(.  0  :3 1 ن،او همکار   پیری) به شمار می رود
با حفظ تداوم عملیات در  با رویدادهای غیرمنتظره، پاسخ به اختلالات، و بهبود سریعگی در مواجه تأمین شرکت برای آماد

سیستم تولید ناب، یک تشکیلات اقتصادی (.   :  1 و همکاران،   یان) تعریف شده است« سطح مطلوب ارتباط و کنترل
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دستیابی به اهداف جهت آیندهای سازمانی به سمت مشتری سیستم منظم از قوانین برای تعیین مداوم تمام فرخاص و یک 
تطبیق دادن تولید با مشتری، جلوگیری از اتلاف و همچنین بهبود مستمر برای مانند شده توسط مدیریت شرکت تعیین

بر فرآیندهای تولید و مونتاژ و همچنین فرآیندهای پشتیبانی مانند مدیریت  هامسیستاین . ت پایدار استاطمینان از موفقی
استانداردهای انجمن  بهبود تولید، در برایلازم  ولاصاز جمله . منابع انسانی، تدارکات و مدیریت کیفیت تمرکز دارند

مر، راهنمایی و مدیریت استانداردسازی، اصل نقص صفر، اصل جریان، اصل کشش، بهبود مست: شامل   مهندسین آلمان
و همکاران  0 راثور(. 3   : 8 1 ی،دامبروفسک)باشند می کارکنان بر اساس اهداف، مدیریت بصری و اجتناب از اتلاف

 و مدیریت های کاری، سیستم(موجودی میانی)های ناب را به سه حوزه؛ به حداقل رساندن بافر و سیاست هاشیوه(  : 1 1 )

در فرآیند تولید از طریق از بین  های ناب به حداقل رساندن توقفهدف شیوه: نویسندمی ه وبندی کردمنابع انسانی طبقه
 :3 1 )و همکاران    الخیری. بردن ضایعات حمل و نقل، موجودی، حرکت، انتظار، تولید مازاد، محصول مازاد و نقص است

رهبری، تغییر را شامل  شرکتهای کوچک و متوسطفاکتورهای مهم موفقیت در اجرای استراتژی تولید ناب در ( 3 0
 .دانندفرهنگی، شایستگی و تخصص، تعهد مدیریت عالی، آموزش و پرورش و ارتباطات می

های ناب، اساس بسیاری از شیوهرا نیاز به تعامل مکرر و غنی بین افراد و بین عملیات (    : 3 1 )و همکاران  8 سلیمان
کنند و عنوان میو جریان مداوم  3 ، رویدادهای کایزن، مدیریت کف کارخانه3 متقابل عملکردیمانند کار تیمی، آموزش 

سازی و شخصی   سازی سریع، آماده1 ناب تمایل به افزایش تنوع عملکردی با استفاده از کارگران چندمنظوره: معتقدند
تفاوت  باید حداقل تنوع یا .شودمحیط خارجی می اب با تغییراتهای نها باعث سازگاری بیشتر سیستماین شیوه. دارد   انبوه

و ابزارها برای مطابقت با محیط متنوع خارجی مانند نوسانات تقاضا و در دسترس بودن منابع وجود  ها، مواددر عناصر، مهارت

تلف مانند های مخگذاری در زمینهبه عنوان یک مانع، دستیابی به چنین تنوع عملکردی به زمان و سرمایه. داشته باشد
 .های ناب باشدآموزش کارگران چندمنظوره نیاز دارد که ممکن است محدودیت قابل توجهی برای بسیاری از شرکت

سرمایه از این مدیریت  ای ارزشمند هستند کهدر هر جایگاهی در سازمان، به عنوان سرمایهبا هر سطح از مهارت و کارگران 
ای که جذب و نگهداشت آن به عنوان عامل اساسی در حیات سرمایه. رودمیهای مدیریت کلان سازمان به شمار چالش

مدیریت منابع انسانی به طور جامع . و قابل تأمل استبدون شک، مدیریت این منابع انسانی، بسیار مهم . سازمان نقش دارد
دیریت منابع انسانی بر این نکته مفهوم م. ها در ارتباط استهایی است که با مدیریت افراد در سازمانشامل تمام فعالیت

. گیرد، باید دارایی سازمان، نه هزینه محسوب گرددتأکید دارد که سرمایه انسانی که در هر سازمان مورد استفاده قرار می
ارد ارزشمند، منحصر به فرد و سرمایه انسانی در ایجاد و حفظ مزیت رقابتی برای افزایش اثربخشی سازمانی که از مو

های انسانی سبب تأثیرگذاری سرمایه اطلاعاتی بر به عبارتی دیگر، سرمایه. جایگزین هستند، بسیار اهمیت داردقابل غیر
 (.01 :  1  پوسراجیان و همکاران،)شوند عملکرد سازمانی می
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 منظوره در ادامه، بهای ارزشمند انسانی در حیات سازمان، پیرو هدف مطالعه پیش رو و با توجه به اهمیت نقش سرمایه
مطالعات گذشته داخلی و خارجی  برتاب آور و زنجیره تأمین ناب، مروری  عوامل انسانی مؤثر در زنجیره تأمیناستخراج 

جدول زیر نیز لیستی از عوامل استخراج شده به تفکیک زنجیره تأمین تاب آور یا زنجیره تأمین ناب را با  .صورت گرفته است
 .ذکر منابع هر یک نشان می دهد

 
 ناب با استناد به مطالعات گذشته زنجیره تأمین/ تاب آور عوامل انسانی مؤثر در زنجیره تأمین. 1جدول

 منابع/ منبع عوامل انسانی مؤثر ردیف 

عوامل 
انسانی 
مؤثر در 
زنجیره 

تأمین تاب 
آور با 

استناد به 
مطالعات 
 گذشته

R1 فرهنگ مدیریت ریسک 
و    ، نامدار(3 1 )و همکاران    پرکوهی، ولی پور (  1 )شونهر و همکاران 

 (38  )، جمالی و کریمی اصل (  1 )و همکاران  0 کاروالیو، (3 1 )همکاران 

R2 (  1 )و همکاران  پال دارایی ها و منابع اجتماعی و انسانی  

R3 (   : 38  )صالحی ابرقویی و همکاران  تعهد و اعتماد کارکنان 

R4  چندمهارتهنیروی کار ماهر و 
جمالی و کریمی اصل ، (  1 )و و همکاران یکاروال، (8 1 ) 26چاووداری و قدوس

( 3  )فکورثقیه و همکاران ، (38  )  

R5 ( 3  )فکورثقیه و همکاران ، (33  )رحیمی و همکاران  کار گروهی 

R6 فرهنگ همکاری برای کاهش ریسک 
جمالی و کریمی ، (  1 )، کاروالهوو و همکاران (  1 )و همکاران  8 کاتسالیاکی

 (  : 38  )اصل 

R7 (0 1 )چاووداری و قدوس  کارمندان کارآمد و سخت کوش  

عوامل 
انسانی 
مؤثر در 
زنجیره 

تأمین ناب 
با استناد به 
مطالعات 
 گذشته

L1 (3 1 ) 3 اورجی و لیو شرایط کار مساعد 

L2  (31  )شفیعی رودپشتی و میرغفوری ، (33  )رحیمی و همکاران  عملکردپرداخت مبتنی بر 

L3 (3 1 )و همکاران  29الخیری شایستگی و تخصص  

L4 آموزش و توانمندسازی 
(33  )رحیمی و همکاران ، (3 1 )و همکاران  30سلیمان  

 (31  )شفیعی رودپشتی و میرغفوری 

L5 (33  )رحیمی و همکاران  تاستخدام بلندمد 

L6 نیروی کار ماهر و چندمهارته 
، (38  )جمالی و کریمی اصل ، (33  )رحیمی و همکاران ، (3 1 ) اورجی و لیو

 (31  )شفیعی رودپشتی و میرغفوری 

L7 (31  )شفیعی رودپشتی و میرغفوری ، (  1 ) 31ژانگ و چن مدیریت منابع انسانی  

L8 (31  )شفیعی رودپشتی و میرغفوری ، (33  )رحیمی و همکاران  مشارکت کارکنان 

L9 (31  )شفیعی رودپشتی و میرغفوری  ارائه بازخور به کارکنان 

L10 (31  )شفیعی رودپشتی و میرغفوری  ادغام وظایف 

L11 (33  )رحیمی و همکاران  سیستم رسمی پاداش 

L12 (33  )رحیمی و همکاران  ارتباط بین کارکنان 

 
تاب مین أهای تایجاد زنجیرهای به بررسی در مطالعه COVID-19به دنبال شیوع بیماری (   1 )و همکاران    شونهر

باعث شده است  COVID-19بیماری گیری  همهو مدیریت ریسک پرداخته و معتقدند  گیریاز طریق فرهنگ اندازه آور
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این محققان به این . ببریم پیو مدیریت ریسک گیری  گیری ریسک و نیاز به توسعه مستمر فرهنگ اندازه تا به اهمیت اندازه
 گیری نحوه بازنگری در اندازه پیرامونچارچوبی اقدام به ارائه  ،متخصصان مدیریتمنظور با پیمایش میدانی و مصاحبه با 

-میمدیریت ریسک نمودند و معتقدند تحقق این این امر و عملیاتی شدن آن گ نحوه ایجاد یک فرهنو نیز  ریسک مستمر

ای مطالعهدر  (1 1 )   بنیتز-لوپز و رویز .بسازند تاب آوریمین أکمک کند تا زنجیره های ت مدیریت تواند به متخصصان
های خود، یک تحلیل در بررسیو  نمودههای زنجیره تأمین بر پایداری عملکرد تجزیه و تحلیل تأثیر استراتژیاقدام به 

. اندانجام داده( ISM)سازی ساختاری تفسیری  چندسطحی جدید از زنجیره تأمین ساخت هوافضا با بکارگیری مدل
افزایش انگیزه و مشارکت : هایبا مؤلفه)محیطی و بعد اجتماعی معیارهای عملکرد پایدار دارای بعد اقتصادی، بعد زیست

در محیط کار، افزایش ایمنی و بهداشت محیط کار، افزایش مهارت و آموزش کارگران، افزایش  کارگران، کاهش استرس
های ناب، سبز و تاب  های حاصل، بیانگر تفاوت بین سطوح زنجیره تأمین بر روی اثرات استراتژی یافته. است( مجازات کارگر

های ی سیستمدگبر پیچیناب تأثیر تولید خود،  العهدر مط( 3 1 )و همکاران    سلیمان .آور بر ابعاد مختلف پایداری است
را شامل چهار زیرسیستم؛ زیرسیستم  0 سیستم اجتماعی و فنی یکمحققان، . اندکرده بررسی و ارزیابیرا فنی و اجتماعی 

مانند قوانین و رویه ها و    اجتماعی مانند افراد، زیرسیستم فنی مانند موجودی یا ماشین آلات، زیرسیستم سازمان کار
های نتایج نشان داد که تولید ناب در پیچیدگی سیستم .دانندزیرسیستم محیط خارجی مانند تأمین کنندگان و مشتریان می

فنی و اجتماعی تمایل به کاهش تعداد کارمندان، کاهش تنوع رفتارها و عقاید، کاهش اختلالات ناشی از اطلاعات و 
، افزایش تعامل ارزشمند و متناوب، افزایش تنوع عملکردی عناصر و افزایش تاب آوری امل انسانیعومشکلات مربوط به 

 .دارد
در  نانهیکارآفر کردیبا رو یانسان هیسرما تیریمدل جامع مد یطراحدر مطالعه خود اقدام به (  1  )زهدی و همکاران 

کمی، از  و در بخشرویکرد داده بنیاد در بخش کیفی از . های نفتی به عنوان مورد مطالعه نمودندشرکت ملی پخش فرآورده
عوامل تشکیل دهنده مدیریت سرمایه انسانی با رویکرد . سازی معادلات ساختاری استفاده شدتحلیل عاملی و مدل

نفر از خبرگان آگاه، شناسایی و  1 ز مصاحبه با کارآفرینانه در قالب دو بعد فردی و سازمانی با بررسی ادبیات پژوهش و نی
نتایج نهایی بیانگر تأثیر بیشتر . نفر به عنوان آزمودنی بهره برده شد 01 در بخش کمی نیز از نظرات . دسته بندی گردید

نی، عدالت های سازمااز سوی دیگر، از بین مؤلفه. عوامل سازمانی در مقایسه با عوامل فردی در رویکرد کارآفرینانه است
آوری  الگوی تابارائه  بهدر مطالعه خود (  1  )ی و همکاران پرور .سازمانی، آموزش و مزیت رقابتی در اولویت هستند

جهت گردآوری که  این مطالعه با رویکرد آمیخته انجام گرفته. اندپرداخته وکارهای کوچک و متوسط در شرایط بحران کسب

با روش  ها وتحلیل داده تجزیهنتایج حاصل از . استفاده گردیدپرسشنامه از ابزار و ساختاریافته  های نیمه از مصاحبهها داده
 طهای کوچک و متوسآوری کسب و کار های بالقوه برای تاب ظرفیتبیانگر تحلیل مضمون و مدلسازی معادلات ساختاری 

سطح سازمان شامل  - ها،  سازی فردی و پرورش شایستگیوانمندسطح فردی شامل ت - : که دربرگیرنده چهار سطح است
سطح  - ، دقیق و مدیریت منابع انسانی ها، نظام مالی سازی زیرساخت گیری استراتژیک، آماده گیری بازاریابی، جهت جهت

های بخش  یتشامل حما طح نهادیس -  کنندگان، مینأبا مشتریان، رصد رقبا و مدیریت تتر  صنعت شامل تعاملات نزدیک

                                                                                                                                                                                                     
32 Schoenherr 
33 López and Ruiz-Benítez 
34 Soliman 
35 socio-technical system 
36 the work organization subsystem 



رویکردی یکپارچه برای یک بررسی، در (  1  )ارانی و همکاران س .است های حامی ها و تشکل عمومی و ایجاد انجمن
های  و کاهش هزینهآوری و مدیریت ناب با هدف ارتقای رضایت شغلی  های مهندسی تاب ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص

 های مؤثر شاخصاستناد  به ها الگوریتم مبتنی بر تحلیل پوششی دادهخروجی . ارائه دادندیک بیمارستان خصوصی درمانی 
آوری و بهبود عملیاتی در گروه مدیریت ناب، بیشترین  های تعهد مهندسی در گروه تاب شاخص دهد نشان می ،شناسایی شده

و در نتیجه عملکرد سازمان ایجاد  توان بهبود زیادی در سطح رضایت کارکنان ها می تأثیر را دارند و با تمرکز بر این شاخص
 .کرد

سازی یادگیری سازمانی  طراحی مدل تاب آوری در شرایط بحران بر مبنای نهادینه جهتای در مطالعه( 33  )ابراهیمی 

مفهوم در  01 های علمی،  های گذشته و پایگاهبه این منظور، با بررسی پژوهش. اندهکرداقدام مدیران و کارشناسان 
مفهوم در خصوص   8در این میان، با استناد به روش دلفی، . خصوص نهادینه کردن فرهنگ بطور عام، استخراج گردید

پس از انجام  ،در اولین مرحله. و وارد پرسشنامه شد گزینشگیری سازمانی  نهادینه کردن فرهنگ تاب آوری بر مبنای یاد
های مدیریتی تاب آوری،   پنج مؤلفه اصلی شامل مؤلفهمفاهیم در قالب ،  spssاکتشافی، با استفاده از نرم افزار یل عاملتحلی

، با بعد در مرحله. شدندبندی دستهاهداف تاب آوری، فرهنگ تاب آوری، استراتژیک و یادگیری تاب آوری در شرایط بحران 
بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل حاصل و در نهایت الگویی  روابط عناصر DEMATELاستفاده از تکنیک 

استراتژی ( 38  )جمالی و کریمی اصل  .نرم افزار لیزرل طراحی گردید بکارگیریجهت نهادینه کردن یادگیری سازمانی با 
مدیریت زنجیره . رزیابی کردندهای رقابتی مدیریت زنجیره تأمین لارج را با استفاده از تحلیل شکاف در صنعت سیمان ا
از جمله الزامات تاب آوری در . تأمین لارج، رویکردی جامع از ترکیب استراتژی های ناب، چابک، تاب آور و سبز است

توان به فرهنگ مدیریت ریسک، استفاده از نیروی کار متخصص، فرهنگ یت زنجیره تأمین در این پژوهش میمدیر
ترین مهم ،آوری با بیشترین وزن نشان می دهد استراتژی تابمطالعه  نتایج. همکاری برای کاهش ریسک اشاره کرد

ت تاب آوری ترین الزامامهمهمچنین، . استارزیابی عملکرد مدیریت  ی مدیریت زنجیره تأمین لارج برایاستراتژی رقابت
شفیعی رودپشتی و  .هستندهمکاری و توسعه کار مشترک در زنجیره تأمین  ،سازی فرهنگ مدیریت ریسکمل پیادهشا

های در این راستا، ابتدا ابزارها و مؤلفه. در تحقیقی به ارزیابی تولید ناب با رویکرد سلسله مراتبی پرداختند( 31  )میرغفوری 
مؤلفه استانداردسازی فرآیندها، تولید بهنگام،  3های اصلی شامل مؤلفه. استخراج گردید نابی با بررسی ادبیات تحقیق

مع، مشتری مداری، روابط مدیریت کیفیت جامع، مدیریت منابع انسانی، مشارکت کارکنان در بهبود تولید، نگهداری بهرور جا
بر . مؤلفه فرعی شناسایی گردید   این موارد، جمعاً  در ذیل هر یک از کهانتقال هوش انسانی به تولید  و انکنندگبا تأمین

های در حال های تولیدکننده ناب، شرکتاساس ارزیابی نهایی مطابق با معیارهای مورد نظر، شرکتها در چهار دسته شرکت
 .بندی شدندهای تولیدکننده سنتی طبقههای در حال گذر از تولید سنتی، شرکتگذر به تولید ناب، شرکت

 

 پژوهششناسی شرو
در این تحقیق،  از آنجا که. استتحلیل عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناب هدف مطالعه حاضر، شناسایی و 

از ها، ساختارها و الگوهای مورد استفاده در حوزه مدیریت منابع انسانی تدوین شده است، جهت بهبود رفتارها، ابزارها و روش
تحقیقی آمیخته شامل دو  وپیمایشی  -توصیفی نیز، بر اساس روش .رودبه شمار می ایتوسعه -کاربردی هایپژوهش نوع

-مؤلفه و استخراج هر یک از شناسایی اقدام به ،مطالعات گذشته با مروردر مرحله کیفی، ابتدا  .باشدکمی می -رویکرد کیفی

تحلیل . گردید ای، با بکارگیری رویکرد تحلیل محتوای مقولهین نابتاب آور و زنجیره تأم مؤثر بر زنجیره تأمین انسانی های



رود، اما از نظر کاربرد، بیشترین میزان نوع تحلیل به شمار میترین ای از فنون تحلیل محتواست که از قدیمیمحتوای مقوله
بندی این واحدها در مقوله طبقهای بر پایه عملیات برش متن در واحدهای مشخص و سپس تحلیل مقوله. استفاده را دارد

، جامعه آماری رویکرداین  بکارگیری در (. 3:  3  خنیفر و مسلمی،)اند بندی شدهقرار دارد که بر حسب مشابهت طبقه
محقق، پس از . شمسی به بعد در حوزه مورد مطالعه است 31  میلادی و سال    1 تحقیق، مطالعات انجام شده از سال 

با توجه به . های پیرامون موضوع مورد بررسی را شناسایی نمودی علمی معتبر خارجی و داخلی، پژوهشهابررسی پایگاه
ترین آنها از لحاظ موضوعی و سپس با بررسی چکیده و محتوای مرتبط، در اولین غربالحجم بالای مقالات استخراج شده، 

، مرحلهاین در  .گزینش شدندزنجیره تأمین تاب آور و زنجیره تأمین ناب انسانی مؤثر در برای استخراج عوامل  ،مقالات

 .انجام شد Maxqad2018نرم افزار  با تجزیه و تحلیل اطلاعات
زنجیره  ومؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور انسانی عوامل بندی دستهو  غربالاقدام به هدف تحقیق،  در راستای در گام بعد،
و مدیران ارشد اجرایی در صنایع منابع انسانی کارشناسان  با اخذ نظرات جامعه خبرگان شامل مهماین  .شدتأمین ناب 

عوامل بندی جهت رتبهدر بخش کمی پژوهش، در نهایت،  .به سرانجام رسیدشگاهی طی جلسات متعدد تولیدی و اساتید دان
نفر از خبرگان شامل کارشناسان  1 نظرات  با استناد به فازی Topsis، تکنیک انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناب

 .بکار گرفته شدحوزه منابع انسانی، مدیران عالی و نیز اساتید دانشگاهی به عنوان جامعه آماری تحقیق 
 

 ی پژوهشهایافته 
با  تاب آور و زنجیره تأمین ناب مؤثر بر زنجیره تأمین هر یک از عوامل انسانی ،در مرحله کیفیهدف تحقیق، با توجه به 

پیرو  .گردید شناسایی Maxqad2018نرم افزار با کمک گذشته  هایو با استناد به پژوهش ی رویکرد تحلیل محتوابکارگیر
است که به ناب تاب آور و  تأمین هایزنجیرههر یک از عوامل انسانی مؤثر در دهنده نشان ( )این امر، جدول شماره 

عوامل عامل به عنوان  هفتشود تعداد چنانچه دیده می .استخراج و با ذکر منابع در این جدول درج شده است ،تفکیک
ناب از  تأمین هایزنجیرهدر عوامل انسانی مؤثر عامل به عنوان  دوازدهتاب آور و تعداد  تأمین هایزنجیرهدر انسانی مؤثر 

 .شده است شناساییبین مقالات داخلی و خارجی 
جامعه سازی آنها در صنایع تولیدی داخلی، از و بومی، به منظور اعمال نظر روی این عوامل از تعیین عوامل اولیه پس

نظرخواهی و با اجماع  و مدیران ارشد اجرایی در صنایع تولیدی و اساتید دانشگاهیمنابع انسانی کارشناسان  خبرگان شامل
، سپس. ی زنجیره تأمین ناب گردیدوجود با هدف تعیین عوامل مؤثر بر تاب آورنظر ایشان، اقدام به ادغام و ترکیب عوامل م

مدیران ارشد کارشناسان منابع انسانی و نفر از  1 با اعمال نظر  فازی Topsisعوامل، تکنیک  جهت تحلیل و تعیین اولویت
 .شد استفادهتحقیق  خبرگانجامعه اجرایی در صنایع تولیدی به عنوان 

شاخص مورد ارزیابی قررار   nگزینه توسط  mدر این روش . شدارائه  8 توسط هوانگ و یون  33 در سال TOPSIS تکنیک
آل مثبت و بیشرترین  حل ایدهاین تکنیک، بر این مفهوم بنا شده است که گزینه انتخابی باید کمترین فاصله را با راه. گیرندمی

گیری حاصرل از  با استفاده از متغیرهای زبانی فازی، تصمیمفازی  Topsisروش . آل منفی داشته باشدحل ایدهفاصله را با راه
ای در این راستا، از طیف لیکرت پرنج درجره  . کندهای ذهنی در شرایط عدم اطمینان محیطی را آسان میترجیحات و قضاوت

 .استفاده گردید ( )جدول مطابق با 
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 (  2: 2112و همکاران،   کنان) معادل های زبانی فازیمقیاسعبارات کلامی و . 2جدول

 (VH)تأثیر خیلی زیاد  (H)تأثیر زیاد  (M)تأثیر متوسط  (L)تأثیر کم  (VL)تأثیر خیلی کم  عبارات کلامی

 (1 ,0/9 ,0/8) (1 ,0/8 ,0/6) (0/8 ,0/6 ,0/4) (0/5 ,0/4 ,0/2) (0,0/2,0/4) اعداد فازی مثلثی

 
فازی برر اسراس    TOPSISنفر از خبرگان مطالعه، از تکنیک  1 های حاصل از نظرات کلامی آوری پرسشنامهپس از جمع

 ؛(  1 کنان و همکاران،) های نهایی استفاده شدهای زیر به منظور تجزیه و تحلیلگام
 .تشکیل ماتریس تصمیم فازی ارزیابی گزینه ها نسبت به معیارها(  گام
 :رابطه زیربر اساس  (مقیاسبی)یز شده تشکیل ماتریس تصمیم فازی نرمالا(  گام

 .  رابطه
         

   
                                     

 

 قابل محاسبه است؛(  ) به صورت رابطه   باشند، ماتریس بی مقیاس ( a,b,c)اگر اعداد فازی بصورت 
 . رابطه 

      
   

  
  

   

  
  

   

  
   

 

  در این رابطه 
 .های بالاستام یعنی ماکزیمم کرانjدر خبره  cماکزیمم مقدار   

 . رابطه 
  

     
 

    

 (.  )وزین فازی ( مقیاسبی)تشکیل ماتریس تصمیم فازی نرمالایز .  گام

 .  رابطه
         

    
                                

 .0رابطه 

              

 
وزن نظرات خبرگان است که یکسان در نظر     می باشد و منظور از   ماتریس بی مقیاس حاصل از گام      در این رابطه 

 .گرفته شده است
 .آل منفی فازیحل ایدهو راه آل مثبت فازیحل ایدهتعیین راه(  گام 

 آل مثبت؛گزینه ایده
 . رابطه 
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 آل منفی؛گزینه ایده
 .8رابطه 

  
     

    
      

   
 

  
          

 

     
 

    

 .آل منفی فازیآل مثبت فازی و ایدهمحاسبه اندازه مجموع فواصل هر یک از گزینه ها از ایده( 0گام
 آید؛بدست می زیر بر اساس رابطه              و                   فاصله بین دو عدد فازی 

 .3رابطه 

          
 

 
                             

 
 آل منفی محاسبه کرد؛آل مثبت و ایدهتوان فاصله هر یک از مؤلفه ها را از ایدهبنابراین می

 .3رابطه 

  
         

 

   

    
                      

 .1 رابطه 

  
         

 

   

    
                     

 
 .آلحل ایدهام از راهiمحاسبه نزدیکی نسبی گزینه (  گام

 .  رابطه 

    
  

 

  
    

                    

 
 .باشدآل نزدیکتر می، بین صفر و یک است و هر چه این مقدار به یک نزدیکتر باشد، راهکار به جواب ایدهCLمقدار 
های موجود را بر اساس بیشترین اهمیت توان گزینهمی CLiدر این گام، بر اساس ترتیب نزولی . هاگزینهبندی رتبه( 8گام 
 .بندی نمودرتبه

نزدیکی آل منفی برای هر عامل و همچنین آل مثبت و ایدهفاصله تا ایده، فازی Topsisتکنیک  فوق ازهای پس از طی گام
در نهایت نیز با توجه به محاسبات مربوط به هر عامل، . به صورت جدول زیر حاصل گردید آلحل ایده از راه عاملنسبی هر 



فازی در  Topsisنتایج نهایی فرآیند اجرایی روش . وزن نرمالایز و رتبه هر عامل بر اساس این وزن قابل محاسبه گردید
 .جدول زیر قابل مشاهده است

 
 بندی عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین نابرتبه  - فازی Topsis خروجی حاصل از . جدول

 عوامل انسانی مؤثر
d*

 

آل  فاصله تا ایده

 مثبت

d
- 

آل  فاصله تا ایده

 منفی

cj 

نزدیکی نسبی هر 

حل  معیار از راه

 آلایده

 رتبه وزن نرمالایز

 8 013838/1  1 1/ 300  3 0 8/1  38 813 3/1   1333  فرهنگ مدیریت ریسک

 0  1/ 3 8 31 1 3/1 3   0   0/1   00130 3138/1 0 88 ها و منابع اجتماعی و انسانی دارایی

 3 1/ 8 113  1 1/ 33 81 0 1/ 0 3 31  1/   00   تعهد و اعتماد کارکنان

   1/      133 3/1   38  8 1/ 3 3 8 1  1/  3  0 1  نیروی کار ماهر و چندمهارته

   1/ 8  3  13 1/  3  03 8 1/    03 03 8313/1 0    کار گروهی

 3 1/ 3 831 10 1/    3  3  0318/1      1/ 8  310  کارمندان کارآمد و سخت کوش

   3/1 0 8   1 0/1 8   3 0 1/     8 03 338/1 8  3  شرایط کار مساعد

 1  3/1 0 0 100 1/   8 33   1/ 3        1/ 0333  81 پرداخت مبتنی بر عملکرد

    1/  0  1013 1/     0    1/ 18 8138  38/1 1 330  شایستگی و تخصص

   18/1 313 13 0/1      81 010/1  8 08 0/1 0 3     آموزش و توانمندسازی

    1/ 0 3 80 1 0/1 3  8 1  0/1       0 1/   03 888 استخدام بلندمدت

 0 1/  3 1   1 8/1    8  0 11183/1 18  1/ 18130 8  همکاری و مشارکت کارکنان

    3/1 03 0 10 1/ 88 811   38/1 33  08 08/1 03 8 8 ارائه بازخور به کارکنان

    1/ 3300  10 3/1 8 0  0  310/1 0  1  0/1    83 8 ادغام وظایف

    3/1      10 1/  0 3  0  1/ 0   3 03 813/1 31 8 سیستم رسمی پاداش

   1/ 3   8 18 1/ 1118 13  1/  1  0 31 1/  3 0 8 0 ارتباط بین کارکنان

 
نیروی کار ماهر و نهایی، عامل گانه   عوامل  فازی در جدول فوق نشان می دهد از بین Topsisنتایج حاصل از روش 

در رتبه  1/ 8  3  13 عامل کار گروهی با وزندر رتبه نخست و  1/      133 با بالاترین وزن به میزان چندمهارته
 شرایط کار مساعدو  مشارکت کارکنان، ارتباط بین کارکنان، آموزش و توانمندسازیپس از آن عواملی چون . دوم قرار دارد

 .های بعدی قرار دارندبه ترتیب در جایگاه... و
تمرکز و  ،ارت افرادها و مهریزی برای رشد توانمندیلازم است سازمان به مقوله توسعه مهارت کارکنان و برنامه ،بنابراین

ها و در راستای حرکت کارکنان در مسیر توسعه و ارتقای شغلی، فرصتبایست میسازمان . ای داشته باشدتوجه ویژه
دانش و  ،های مرتبط در حیطه شغلی خودفراهم کند تا به عنوان متخصص در کار خود و مهارت آنهاهایی برای حمایت

-های کارکنان و افزایش توانمندسازی آنها میاز جمله راهکارهای توسعه مهارت. بخشندرا بهبود و ارتقاء  علی خودمهارت ف

ها و توسعه همکاریفراهم کردن بستری جهت  تسهیل یادگیری سازمانی، ،بازخور سازنده و منظم به کارکنانتوان به 
یی مانند توسعه مهارتها)کوچینگ ، چرخش شغلیردش و ، گهای آموزشیبرگزاری دوره، بخشی در سازمان بینهای آموزش

فرهنگ مدیریت ریسک در سازمان سوی دیگر، از  .اشاره کرد (مهارتهای فردی و حل تعارض مهارتهای فنی و تحلیلی،
که حامی  است ایجاد و توسعه فرهنگ یادگیری و مشارکت و همچنین، فراهم کردن فضاییسازی، فرهنگبه نیازمند توجه 

تواند به سازمان در ارتقاء و توانمندسازی نیروی کار می این امر،. های خلاقانه از سوی کارکنان باشدنوآوری و ارائه ایده



بدون شک، در زمان بحران و در شرایط . دندر هر شرایطی حتی شرایط سخت، دلسوزانه کنار مدیران باش کمک کند تا
شود، نقش نیروی انسانی بینی مواجه میاختلالات ناگهانی و غیرقابل پیش ی حاصل ازهاریسک سخت، زمانی که سازمان با

 .غیرقابل انکار استها در کمک به سازمان و تاب آوری در برابر تنش
توجه خود  گذاری بر نیروی انسانی و عوامل مرتبط با آن را بیش از پیش در اولویتها لازم است سرمایهاز این رو، سازمان

 .کنددهند و باور کنند که این مهم، سازمان را در برابر خطر نابودی و شکست بیمه می قرار
 

 گیری یجهنتبحث و 
که به این منظور گردید انجام  تحلیل عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین نابپژوهش حاضر با هدف شناسایی و 

با کاوش ای، ی مقولهتحلیل محتوا رویکرد ترکیبیبر اساس در مرحله کیفی . از روش آمیخته کیفی و کمی کمک گرفته شد
اقدام به شناسایی و استخراج عوامل  MAXQDAد جستن از نرم افزار گذشته اعم از داخلی و خارجی و مد هایبین پژوهش

غربال  ،ر اساس دو استراتژی نابی و تاب آوری شده و با استمداد از نظر جامعه خبرگان تحقیقانسانی مؤثر در زنجیره تأمین ب
در این مرحله، هفت عامل انسانی مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور و دوازده عامل انسانی مؤثر  .و ادغام عوامل صورت پذیرفت

عوامل انسانی مؤثر در تاب آوری عامل به عنوان    بر زنجیره تأمین ناب شناسایی و در گام بعد، با ادغام عوامل، تعداد 
ن فرآیند، در مرحله کمی، با اعمال نظر جامعه خبرگان پس از ای .گردید، نهایی و وارد فاز کمی تحقیق زنجیره تأمین ناب

و با بکارگیری تکنیک  در صنایع تولیدی و اساتید دانشگاهی سازمانیو مدیران ارشد منابع انسانی کارشناسان  شاملتحقیق 
Topsis در تاب آوری  نسانی مؤثراعوامل دهد بندی نشان مینتایج این اولویت .انجام شدبندی عوامل نهایی ، رتبهفازی

ارتباط بین ، آموزش و توانمندسازیی، کار گروه، نیروی کار ماهر و چندمهارته: عبارتند ازبه ترتیب اولویت  زنجیره تأمین ناب
کارمندان ، تعهد و اعتماد کارکنان، فرهنگ مدیریت ریسک، شرایط کار مساعد، مشارکت کارکنانهمکاری و ، کارکنان

شایستگی و ، ارائه بازخور به کارکنان، ادغام وظایف، سیستم رسمی پاداش، مبتنی بر عملکردپرداخت ، کوشکارآمد و سخت
 .استخدام بلندمدتو  دارایی ها و منابع اجتماعی و انسانی، تخصص
این . عامل قرار دارد   در رتبه اول از بین  1/      133 با بالاترین وزن به مقدار نیروی کار ماهر و چندمهارتهعامل 

های تاب آوری و نابی وجود عامل از جمله عواملی است که به صورت مشترک در ذیل هر یک از عوامل مؤثر بر استراتژی
شفیعی ؛ 33  ، رحیمی و همکاران؛  3  ، فکورثقیه و همکاران؛ 38  ،جمالی و کریمی اصل)دارد و محققان بسیاری 
 بر آن تأکید( 3 1 ، ویو ل یاورج؛   1 کاروالیو و همکاران، ؛ 8 1 چاووداری و قدوس،  ؛31  ، رودپشتی و میرغفوری

آنچه واضح است این که در دنیای رقابتی و پرشتاب امروز، هنر مدیریت همه جانبه در سازمان و توجه اصولی به همه  .دارند
یک گام به سمت نابودی غفلت از هر دسته از عوامل، یعنی . تواند کارساز باشدموفقیت سازمان است که می مؤثر برعوامل 

انسانی به عنوان کارگزار اصلی در تمام سازمان و  نیرویبدون شک در میان همه عوامل، نقشی که  .تر شدنسازمان نزدیک
بر اساس . از این رو، پرداختن به آن، ضامن پیشبرد اهداف سازمان است. ستپوشی نیبین همه عوامل دیگر دارد، قابل چشم

توان به موارد می تاب آوری زنجیره تأمین ناب به منظورانسانی مؤثر در تقویت عوامل  از جمله راهکارهاقیق، های تحیافته
توجه و اهمیت به نیروی انسانی به عنوان سرمایه اصلی سازمان در مسیر موفقیت و پیشرفت، طراحی الزام به زیر اشاره کرد؛ 

های تلاش برای جبران خدمات کارکنان به بهانهنیروی انسانی، ای با هدف توانمندسازی های آموزشی و توسعهبرنامه
عملکرد به کارکنان به صورت شفاف و توجیه کارکنان  دارائه بازخوروری افراد، مختلف مانند بهبود عملکرد یا افزایش بهره

و  ن گام برداشته شودد مستمر سازماسازی، کمک به بهبود و توانمندسازی آنهاست تا در مسیر بهبوکه هدف از این شفاف



سازمان و باور به این است که نیروی انسانی، مهمترین حمایت مدیریت عالی ، کندها مهم جلوه میاینه سرآمد همه آنچ
 .است و منبع اصلی ایجاد مزیت رقابتی آن عامل تعیین کننده در دستیابی به اهداف سازمان

اول، سازمان از  قدمهای سازمان جهت افزایش تاب آوری زنجیره تأمین، لازم است در ها و ظرفیتبه منظور کسب توانمندی
ریزی مسیر برنامهتوان به می، در این راستا پیشنهادات کاربردیاز جمله . نیروی انسانی کارآمد و شایسته برخوردار باشد

و پس از ریزی هدفمند آموزشی در بدو ورود نیروها به سازمان برنامه. اشاره کردبصورت هدفمند توسط سازمان شغلی افراد 
سازی با پیاده کارکناندر این میان افزایش انگیزه . در مسیر شغلی فرد باشدگامی تواند های ضمن خدمت میآن، آموزش
 برون سازمانیهای درون و چندمهارته کردن افراد، برگزاری دور همیبا هدف  هایی چون چرخش و گردش شغلیاستراتژی

بیش از پیش همکاری و مشارکت ، همدلی، تسهیل ارتباط بین کارکنانجهت های ورزشی همکاران برای مثال با ایجاد تیم
استقبال از ارائه نظرات ایجاد محیط کاری خلاق و ای، های حمایتی بصورت دورههای مادی و بستهآنها، فراهم کردن پاداش

پیش روی و تنگناهای  هاشوکتواند فضایی فراهم کند که کارکنان در مواجهه با می... ن وهای نو از سوی کارکناو ایده
با لحاظ دو استراتژی تاب آوری و نابی در زنجیره تأمین پژوهش حاضر از آنجا که از دیگر سو،  .شوندسازمان، توانمندتر 
سازی در بومیو  هاها و چالشسایر استراتژی نبا در نظر گرفتها این دست پژوهشردد، گ، پیشنهاد میصورت گرفته است

نیز قابل اغماض نیست و با توجه به  مقطعی بودن تحقیق، همچنین .انجام شود یصنعتهای های مختلف فعالیترشته
-هایی در دورههای سازمانی در مقاطع زمانی مختلف، بهتر آن است که چنین بررسیهای سریع و تفاوت در اولویتپیشرفت

لازم است بدانند در عصری که ها سازمان .یردصورت پذتوسط واحدهای تحقیق و توسعه سازمان زمانی منظمی های 
، وارد شدن در های کسب مزیت رقابتی است، برخورداری از واحد تحقیق و توسعهشرطاطلاعات و کسب آن، یکی از پیش

 .رقابتی امروز است بازاردر  هاضامن مقبولیت و بقای آن ،و بروز نگه داشتن سازمانهای مطالعاتی مربوط حوزه
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Abstract: 

Human resources are the most important capital of the organization. Identifying 

factors related to human resources is important in achieving the goals of the 

organization. the purpose of this research is Identification and ranking of effective 

human factors in resilience of lean supply chain. The current research is a type of 

applied-developmental research and based on the method is descriptive-survey 

research, which was conducted with a qualitative-quantitative approach. In the 

qualitative stage, each of the human factors affecting the resilient supply chain and 

the lean supply chain were identified by examining previous research through the 

approach of categorical content analysis. At this stage, the statistical population of 

the research is the scientific-research articles available in the reliable foreign and 

domestic scientific databases from 2012 AD in the field of study. Data analysis was 

done with MAXQDA software. In the quantitative part, the FTOPSIS technique 

was used to rank the identified human factors. The findings show that among the 

final sixteen factors, the factor of skilled and multi-skilled workforce with the 

highest weight is in the highest rank, and the teamwork factor is in the second rank. 

After that, the factors of training and empowerment, communication between 

employees, employee participation, etc were placed in order. Prioritization done 

helps managers to give importance to the role of human resources in advancing the 

organization's goals. In order to increase resilience and lean the organization's 

supply chain, pay more attention to the priorities of human factors in the future 

planning of the organization. 
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